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l. Kormanyablak Osztaly

A Békés Varmegyei Kormanyhivatal Békési Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya a Békés, Kossuth u.
4. szam alatti székhelyépulletben és a Mez6berény, '56-os emléktér 1. szam alatti kirendeltségen végez
ugyfélszolgalati tevékenységet.

A Kormanyablak Osztaly létszama 2022. december 31. napjan 1 f6 osztalyvezetébdl — aki egyben a
jarési hivatalvezet8-helyettesi feladatokat is ellatia — és 17 kormanyablak Ugyintéz&/szakugyintézébdl
allt.

Kormanyablak Osztaly 2022. évi ligyfél adatai (Békés)

Ugyfélszam alakulasa
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2022. januar 1. és december 31. kdzott 48.829 Ugyfél latogatta meg a Kormanyablak Osztalyt, amelybél
30.375 fé Békésen, 18.454 Mezéberényben jelent meg (igyintézés céljabol. Osszehasonlitva a 2021-es

adatokkal, 12.171 Ggyféllel tdbb személy latogatta meg a békési és mezdberényi kormanyablakainkat.

Az elmult két év ugyfélszamanak alakulasardl elmondhaté azonban, hogy tovabbra sem kdzeliti meg a
koronavirus-vilagjarvany kitérését megel6z6 szamadatokat. 2019-ben a vilagjarvany megjelenése el6tt

59.791 Ugyfél valasztotta kormanyablakainkat Ggyei intézésének céljabdl.

A hivatalbol és kérelemre indult eljarasok legnagyobb részét a kozlekedési igazgatasi, valamint az
okmanyugyintézéssel kapcsolatos Ugyek teszik ki.



Ugyforgalom megoszlasa

Békési Kormanyablak

Ugyforgalom alakuldsa
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A Kormanyablak Osztaly hatdsaqi ligyeinek alakulasa 2022. évben

Gépjarmi igazgatasi tgyek: 9259 Békés: 5477 Mezd8berény: 3782
Személyi igazolvany tgyek: 9303 Békés: 5460 Mezdbberény: 3843
Elkészilt okmanyok atvétele: 5747 | Békés: 3513 Mezdbberény: 2234
Utlevél: 1791 Békés: 1222 Mezdbberény: 569
Lakcim Ugyintézés: 4369 Békés: 3011 Mez8berény: 1358
Vezetdi engedély tgyek: 3953 Békés: 2514 MezG8berény: 1439
Didkigazolvany, NEK adatlap: 1149 | Békés: 724 Mez&berény: 425
Ugyfélkapu ligyintézés: 2481 Békés: 1541 Mezdbberény: 940
Allampolgarsagi tigyek: 24 Békés: 16 Mezdbberény: 8
Parkolasi igazolvany: 375 Békés: 242 Mezdberény: 133
KIUSZI: 14198 Békés: 8863 Mez&berény: 5335




Fontos valtozasként kell megemlitenink a 2022-ben bevezetésre kerllt adatvaltozas-kezelési
szolgaltatast, ami a kormanyablakok tgyfélszolgalatain és az elektronikus ligyintézés soran egyszeriibbé

teszi az allampolgarok szamara az adatvaltozasaikkal kapcsolatos Ugyintézést és a kdzmUvek atirasat.

Az elmult évben Uj érintéképernyds, Onkiszolgalé Ugyintézési pont (KIOSK) kerilt kihelyezésre
kormanyablakainkba, mely segiti a gyors és automatizalt Ggyintézést. A KIOSK eszkdz hidat képez a
személyes és az elektronikus Ugyintézési tér kdzott, hiszen sorban allds és Ugyintéz8i beavatkozas
nélkil lehet meghatarozott Ugyeket elektronikusan intézni (példaul vezetdi engedély és személyi

igazolvany poétlasa, gépjarmi tgyek, anyakdnyvi kivonat- és erkdlcsi bizonyitvany igénylése).

A Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat nagy népszeriiségnek orvend a Békési Jarasi Hivatal
illetékességi terlletén léve telepllésen él6k korében, féképpen azon a telepiiléseken, ahol nincs
kormanyablak. Nagy elénye az Ulgysegédi rendszerrel szemben, hogy a kormanyablakok feladat és
hataskoérébe tartozo tgyek jelentds részét el tudja intézni az allampolgar, legyen az atlevéllel, személyi

igazolvannyal kapcsolatos, vagy KIUSZI szakteriletbe tartozé tigyintézés.

2022. januar 1. és december 31. kdz6tt 6sszesen 30 alkalommal latogatott el a Kormanyablak Busz
Kérostarcsa, Kamut, Bélmegyer, Murony, Tarhos kézségekre, amely soran 308 ugyfél szamara
tényleges Ugyintézés, 168 alkalommal tajékoztatas tortént. A leggyakoribb Ugyintézés a személyi

okmanyok és a KIUSZI kérébe sorolhatoak.

A csaladvédelmi akcidterven belll 2022. évben Békésen és Mezbberényben 291 Ugyfélnek intéztiink

Ugyet, amely a jaras méretéhez képest megfelelének tartunk.

Az Ugyintézés az alabbi bontasban tértént Békés varosaban:

Babavaro 95
Csaladok otthonteremtési tamogatasa 54
Otthonfelujitasi tdmogatas 165
Jelzéloghitel torlés 45




Il. Hatésagqi és Gyamiigyi Osztaly

A szocialis ellatasok kozil a jarasi hivatal feladat- és hataskorébe tartoznak az alanyi, valamint normativ
kdzgyogyellatdas, az apolasi dij, a gyermekek otthongondozasi dija, az iddskoruak jaradéka, az
egeészségugyi szolgaltatasra vald jogosultsag megallapitasa, az aktiv koruak ellatasa, azon belll is a
foglalkoztatast helyettesit§ tamogatas, valamint az egészségkarosodasi és gyermekfellgyeleti
tdamogatas.

Szocidlis ligyek statisztikai adatainak alakulasa Békés varosaban:

Ellatasok: 2021. december 31. 2022. december 31
napjan jogosultak szama napjan jogosultak
szama
Egészségkarosodasi és 78 6 7218
gyermekfelligyeleti tamogatas
Foglalkoztatast helyettesitd 358 f6 321 6
tdmogatas
Idéskoruak jaradéka 1116 1116
Apolasi dij 7116 62 f6
Gyermekek otthongondozasi dija 52 f6 75 f6

A szocialis ugyekben a pandémia idején, a korlatozasokkal dsszefliggésben, illetve a veszélyhelyzet
kihirdetésével Osszefliggésben hozott kormanyrendeletek kovetkeztében a felllvizsgalati eljarasokat
2021 évben mellézni kellett. A korabban megallapitott ellatasok, a veszélyhelyzet ideje alatt nem jartak
le, azok a jogosultsagok meghosszabbodtak, ezért ezekben az ellatasi formakban is kevesebb volt 2021
évben a meginditott eljaras, viszont ezen ellatdsok tekintetében 2022. évben emelkedett a

felulvizsgalatok és a kérelmek szama.

Az aktiv koruak ellatasa a hatranyos munkaerd-piaci helyzet(i aktiv kori személyek és csaladjuk részére
nyUjtott tamogatas. Két tipusa van, egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti tamogatas, valamint a
foglalkoztatast helyettesité tamogatas. 2022. év december 31. napjan Békés varost tekintve 321 6
részesult aktiv koruak ellatasaban. Némi csdkkenést tapasztalhatdé az ellatasban részesulék szamaban,
de ennek a legfébb oka, hogy a pandémia miatt elmaradt felllvizsgalatokat 2022. oktéber 31. napjaig
kellett meginditani, és sokan nem teljesitették a tovabbfolydsitashoz sziikséges feltételeket, ezért az
ellatdsukat meg kellett szlintetni. 2023. év eltelt id6szakara jellemz8, hogy azon személyek, akik ellatasa

megszlintetésre kerult, igyekeznek ismételten a jogosultsaghoz szikséges feltételeket igazolni.

A Békési jaras terlletén, azon bellll Békésen is jelentés az aktiv koruak ellatdsaban részesulék szama.
Az ellatasban részesul6k magas szadmanak tarsadalmi okai abban keresenddk, hogy egyes csoportok
nem kivannak bejelentett vagy allandé munkaviszonyt létesiteni, hanem jellemz&en alkalmi munkakbal,
illetéleg a ,feketemunka” piacan kivannak dolgozni, ezaltal jogosultta valva a kulonb6zd szocialis
ellatasokra is. Osszességében elmondhatd, hogy még mindig - méas hasonld méretii jarasokhoz képest -

jelentds az ellatasban részesulok szama a jaras illetékességi terlleten.




Idéskoruak jaradékaban részesil6k szamaban valtozas nem tapasztalhaté ezen ellatasi forma nem

gyakori a jarasunkban.
Apolasi dijban részesiilék szama Békésen 62 f6, mely minimalisan csdkkent az elmult évhez viszonyitva.

Az elmult évek Uj ellatasi formaja a gyermekek otthongondozasi dija (GYOD), mely jogosultak kére
ndvekedést mutat, 2022. december 31. napjan 75 ellatast folydsitasardl rendelkeztiink békési csaladok

vonatkozasaban.

Természetben nyujtott szocialis ellatasok a kdzgyodgyellatas és az egészséglgyi szolgaltatasra valo
jogosultsag. Kozgyodgyellatasra 620 f6 jogosult Békés varosaban. Az egészségligyi szolgaltatasra valo
jogosultsag tekintetében 268 f6 részesll ellatasban. A benyujtott kérelmek szama az elmult idészakban
jelentésen nétt. A veszélyhelyzet megsziinése kdvetkeztében az ellatasok hatalya nem hosszabbodott
tovabb jogszabalyi rendelkezések értelmében, igy a lejard ellatasok tekintetében Uj kérelmek beadasara

volt szlikség az ugyfelek részérdl az ismételt megallapitas érdekében.

Egyéb hatésagi ligyek

Egyéb hatésagi ugyek koézé soroljuk a leveg6szennyezéssel, a temetbkkel, a temetkezési
szolgaltatokkal, a tarsashaz-kezel6kkel és a hadigondozési ellatdsokkal kapcsolatos tgyeket. Az tgyek
intézését két f6 szaklgyintézd latja el, osztott munkakorben. Békés varos tekintetében
leveg8szennyezéssel kapcsolatban 13 darab helyszini ellendrzés toértént az elmult évben, 9 esetben
hatarozat hozatalara kerdlt sor, melyben figyelmeztetést, mint kézigazgatasi szankciot alkalmaztunk, 4
esetben pedig nem volt bizonyithatdé a levegétisztasagi eléirasok megsértése. Birsag kiszabasara nem
kerllt sor, a figyelmeztetés alkalmas volt arra, hogy az Ugyfél jogkéveté magatartast tanusitson a

tovabbiakban.

A varosban kettd6 temetkezési szolgaltatdé talalhatd, melyek ellenérzése 2022. évben megtdrtént, a

hatésagunk részérél jogsértés nem kerult feltarasra.

Gyamhatdésagi ligyek statisztikai adatainak alakulasa Békés varosaban:

o 2021. december 31. napjan 2022. december 31. napjan
Uaytipusok nyilvantartott adatok nyilvantartott adatok
Vedelembe vett 3316 40 6
kiskoruak szama
C§alédpa foggdott 26 5 3116
kiskoruak szama
Nevelesbe vett 456 40 6
kiskoruak szama
Gondnoksag ala 206 15 183 6
helyezettek szama

A gyamhatdsagi Ugyek statisztikai adtainak alakulésa tekintetében jelentds valtozas a korédbbi évekhez

viszonyitva nem tapasztalhato.




Osszességében elmondhatd, hogy a békési illetékességii védelembe vettek szama nétt, azonban a
szamadatok valtozasabol hosszu tavu kovetkeztetések nem vonhatdéak le, mivel szamos koérulmény,
féleg az adott csalad viselkedése, magatartasa, életformaja az, ami leginkabb befolyasolja a

veszélyeztetettséggel érintett kiskoruak szamat.
A gondnokoltak szamaban térténé valtozéds megegyezik a jarasi adatokkal.

Az elmult évben Békésen a fiatalok (18-20 éves korosztaly) esetében térténd gondnoksag ala
helyezések tekintetében tapasztaltunk ndvekedést, tobbséguk gyermekkordt a gyermekvédelmi
rendszerben toltotte nevelésbe vett kiskoruként. A gondnokok minden esetben egylttmikodést
tanusitanak, szamadasokat, jelentéseket id6ben megkuldik résziinkre. EImondhaté tovabba, hogy mindig

a gondokolt érdekeit tartjak szem el6tt sulyos jogsértés a miikddésik soran nem kerdlt feltarasra.

Az otthonteremtési tamogatas — mely nem azonos a csaladok otthonteremtési tamogatasaval - és a
gyermektartasdij megelSlegezése, mint pénzbeli ellatasi forma tartozik a gyamhatosagi tevékenységek

kozzé.

Otthonteremtési tAmogatas megallapitasa 7 f6 részére kerllt megallapitdsra 2022. évben 11.728.500.-Ft
Osszegben, ezt megel6zéen 2021. évben csupan 2 f6 részére kerllt megallapitasra 6sszesen

3.249.000.-Ft 6sszegben ez az ellatasi forma.

A gyermektartasdij megel6legezése pénzbeli ellatas tekintetében fontos felhivni a figyelmet egy elmult
evtél hatalyos jogszabalyvaltozasra. 2022. januar h6é 01. napjatol valtozott a megelélegezhetd
gyermektartasdij legmagasabb 6sszege. A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szoélo
1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 23. § (1) bekezdésének rendelkezése akként modosult,
hogy a gyamhatésag a birdésag altal a tartasdij megfizetésére kotelez6 hatarozataban megallapitott
Osszeget, szazalékos marasztalas esetében az alapdsszeget elblegezi meg azzal, hogy a
megelblegezett gyermektartasdij 6sszege nem haladhatja meg gyermekenként a koételezé legkisebb
munkabér 30 szazalékat, gyermekenként a 60.000 Ft-ot. A Gyvt. 23. § (1a) bekezdése rendelkezik arrol,
hogy amennyiben megelblegezhetd gyermektartasdij legmagasabb 0sszege valtozik, a megelblegezés
O0sszegét hivatalbol felll kell vizsgalni, és az ellatast a valtozas idépontjara visszamendéleg modositott

dsszegben kell tovabbfolydsitani.



M. Foglalkoztatasi Osztaly

A Foglalkoztatasi Osztaly feladata, hogy elldssa az allaskereséssel, és mas munkaerépiaci eszkdzokkel
kapcsolatos operativ feladatokat. Az osztaly tevékenysége az ellatasok és tamogatasok megallapitasan
tul kiterjed a térség munkaltatéival vald szoros kapcsolattartasra, a felmeril6 munkaerdigények
feltarasara, az ugyfelek megfelel6 allasajanlatra torténd kikdzvetitésére, a munkara nem kész
allaskeres6k munkavallaléi készségének fejlesztésére, munkaerbpiaci szolgaltatasok nyujtasara,
valamint a fentiek érdekében a térség foglalkoztatdsban érdekelt szereplSivel valé szoros
egyuttmikodésre.

A Foglalkoztatasi Osztalyon 11 f6 jardsos allomanyban 1&vé kolléga mellett tovabbi 10 f6 szaklgyintézd,
tanacsado kolléga lat el ligyfélszolgalati tevékenységet. A korzetet a csokkend népességszam mellett a
gazdasagilag aktiv népességszam és a foglalkoztatasi rata emelkedése jellemzi. Az allaskeres6k 2022.
eév veégi nagysagrendje a szervezet létrejotte ota varmegyei és jarasi szinten is a legalacsonyabb
mértéket mutatja. Békés varosban december hénapban 860 f& szerepelt az allaskeresék
nyilvantartasaban.

Nyilvantartott dllaskeres6k szamanak alakulasa
Békés varosban (f6)
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Az allaskeresdk korében emelkedett az 50 évnél idésebbek, valamint az egy éven tul regiszterben
szerepl6k aranya, mérsékl6dott ugyanakkor a palyakezddként regisztraltak aranya. 2022 decemberében
Békés varosban 285 f6 50 évnél idésebb allaskeresét tartottunk nyilvan. A tartésan, azaz 12 hénapnal
régebben nyilvantartottak szama 343 f6, aranyuk 39,9% volt.

A Békési jarasban folyamatosan csokkent a foglalkoztatast helyettesitd tamogatas folydsitasaban
részesllék szama, 2022. decemberben e korbe a jarasban 392 6, Békés varosban 254 f§ tartozott. Az
iskolai végzettség szerinti 0sszetétel az elmult évek alatt alig valtozott, tovabbra is az alacsony iskolai

végzettséglek szama és aranya a legmagasabb.

A Foglalkoztatasi Osztaly 2022. évben is aktivan kézremikodott a kézfoglalkoztatas szervezésében és
lebonyolitasaban. A jarashoz tartozd 7 telepllés dsszesen 15 db jarasi startmunka kdzfoglalkoztatasi
programot inditott, tdbbségében 2022. marcius 1-t6l 2023. februar 28-ig terjedd idészakban. Ezek
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keretében Békésen 39 f6 kodzfoglalkoztatasara kerllhetett sor, melynek bérkdlisege 100%-ban kerult
tdmogatasra, tovabba lehetéség volt a programok mikddtetéséhez szikséges anyagok, eszkozok
beszerzésének tamogatasara is. Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatasban jarasi szinten havonta

atlagosan 262 6 vett részt, ebbdl Békésen 132 6.

Foglalkoztatast el6segité tamogatast az osztaly tébbféle forrasbdl tud nyujtani. Hazai forrasbdl a
,Kozfoglalkoztatasbdl a versenyszféraba” elnevezésli programba 5 f6 allaskeresd bevonasara kerdlt sor.
A ,Nyari didkmunka 2022.” munkaerdpiaci programba 2022. junius 15. - 2022. augusztus 31. kozotti

id6szakban jarasi szinten 128 f6 bevonasa tortént meg, ezzel is segitve a fiatalok munkahoz jutasat.

A tavalyi évben szintén meghatarozé feladat volt az Eurépai Unié altal biztositott forrasok hatékony
felhasznalasa. Az uniés tamogatasoknak kdszénhetéen a GINOP 5.1.1. ,Ut a munkaerépiacra” program
keretében 196 esetben, mig a GINOP 5.2.1. ,Ifjusagi Garancia” programbdl 113 esetben valdsulhatott
meg munkahelyteremt6 bértamogatas a Békési jarasban. A TOP 5.1.1. program keretein belll 2022.

évben 71 f6 bértamogatasban, 23 f6 pedig vallalkozéva valasi tamogatasban részesiilt.

A GINOP 6.1.1. ,,Alacsony képzettségliek és kdzfoglalkoztatottak képzése” programban az elmult évben
kiemelt jelent6séggel birt a békéscsabai Bonduelle Kft. munkavallaléi részvételével megvaldsitott
konzervgyartd képzés (7 f6) lebonyolitasa. Ezen tulmenéen betanitott szocialis segité (14 f6),

targoncakezel6i (11 f6) és foldmunkagép-kezelbi (16 f6) képzések is indultak.

Az Ugyfelek elhelyezkedésének eldsegitése érdekében, az egyéni igényeiket figyelembe véve,
kulénbdz6 tipusu csoportos és egyéni tanacsadasok nyujtasara kerult sor. E kérben tovabbra is kiemelt
feladat a 25 év alatti allaskeresék, valamint a tartésan — 12 hdénapon tuli — regisztralt allaskeresék
elhelyezkedésének elb6segitése. EURES tanacsadas keretében az Ugyfelek szamara kulfoldi
munkavallalassal, valamint a kulféldon dolgozék hazajévetelével kapcsolatos informacidkat tudnak

nyujtani az osztaly munkatarsai.

A térségben mikodd cégek munkaerdigény bejelentési kdtelezettségének teljesitése és munkat vallalni
szandékozok elhelyezése érdekében szoros kapcsolat épllt ki a jaras foglalkoztatoival. Az osztalyon

jelenleg 2 kolléga lat el munkaltatéi kapcsolattartéi feladatot.

Munkatéarsaink folyamatosan részt vallalnak a kormanyhivatal és a szakmai felligyeletet ellaté féosztaly
altal szervezett rendezvények megszervezésében, lebonyolitasaban. A 2022. évben ilyen rendezvények
voltak a varmegyei szervezés(i Palyavalasztasi Vasar, a Kozfoglalkoztatasi Ertéktar Kiallitas és
Konferencia, illetve jarasi szinten az oktatasi intézményekben tartott Palyaorientaciés Napok, kiilénbdzé

szakmai rendezvények.

Békésen a Gal Ferenc Egyetem, valamint Mez&éberényben a Pet6fi Sandor Evangélikus Gimnazium,
Kollégium és Altalanos Iskola is szervezett 2022. évben a Palyaorientaciés Napot, melyeken a
Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feligyeleti és Munkavédelmi Fd&osztaly munkatarsai mellett a
foglalkoztatasi osztélyunk kollégai is részt vettek. A rendezvény keretében a 10. és 11. évfolyamos
tanulok tajékozodhattak a foglalkoztatasi osztalyok mikddésérél, az iskola befejezése utani tovabblépési
lehetéségekrdl. A 7. osztalyos didkok csoportfoglalkozasok keretében ismerkedhettek meg a szakmak
vilagaval, és kaptak segitséget jovébeli palyavalasztasi dontésiukhoz.
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IV. Altalanostél eltérd feladatok

A pandémia elmulasat kovetéen februar hénaptdl kezdédéen az orosz-ukran haborus konfliktus okozta
humanitarius veszélyhelyzet hozott feladatokat. Feladatellatasunk soran kézrem(kodtink a haborus
menekiltek elhelyezését biztositd ingatlanok adatait tartalmazé kataszter feldllitdsdban, az érintett
ingatlanok felmérésében, illetve a mar ide érkezett menekiltekrdl vezetett nyilvantartas folyamatos,
egész évben torténd vezetésében. Az itt elhelyezésre kerult menekiltek a foglalkoztatési osztélyon
regisztralva lettek, és az azt igényl6ket megprobéltuk elhelyezni a munkardpiac vagy a kézfoglalkoztatas
teruleten.

A Kormany altal kihirdetett energia-veszélyhelyzettel 6sszefliggésben a jarasi hivatal is kiemelt figyelmet
forditott a koltséghatékony és optimalizalt gazdalkodasra. Feladatellatasi helyeinken részleges
épuletlezarasokat hajtottunk végre, csdkkentettik a gaz-, a villamos aram-, az irodaszer és egyéb
koltségeinket.

V. Osszeqgzés

A tajékoztatobadl jol lathatd, hogy az egyes osztélyok altal ellatott Ugyek szdma ismét ndvekedésnek

indult, de az Ugyintézés tovabbra is gyors, szakszeri és Ugyfélbarat volt.

Tovabbra is fontosnak tartjuk az egységes jogalkalmazas el&segitését, a mobilizalt kormanyablak
Ugyfélszolgalat erGsitését, a tartdsan allaskeres6k elhelyezését és a humaneréforras hatékony
menedzselését.

Békés, 2023. junius 19.
Tisztelettel:

dr. Szabé Laszlé Karoly
hivatalvezetd

o 5. A dokumentum elektronikusan hitelesitett.
I-E; g Datum: 2023.06.19 14:43:30

" Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kiadmanyozta: dr. Szabé Laszl6 Karoly
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