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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Békés Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete a 2023. elsd félévére vonatkozd
munkaterve szerint jiniusi iilésén tirgyalja meg a Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont
2022. évi munkajarol szol6 tajékoztatdjat.

Kadasné Oreg Julianna igazgat6 asszony eleget téve a felkérésnek, megkiildte tajékoztatdjat,
amelyet jelen elSterjesztéshez mellékeltiink. A tajékoztatot beszamoldként targyalta 2023.
Junius 22-i ilésén a Békési Kistérségi Intézményfenntartd Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa mint
fenntart6 és azt elfogadta.

Kerem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a tajékoztatot sziveskedjen megtirgyalni és az
alabbi hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Békés Varos Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltato
Kozpont 2022. évi munkajarél szélo tajékoztatét a hatarozat melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

Hatarido: intézkedésre azonnal
Felelds: Kalman Tibor polgarmester
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Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kézpont beszamoloja az
intézmény 2022. évi munkajardél

A Békés Varosi Szocidlis Szolgaltato Kézpont a Békési Kistérségi Intézmény fenntarté
Tarsulas altal fenntartott a személyes gondoskodas alap és szakositott ellatasok Intézménye.
Miikodési kereteit a Szervezeti és Milkddési Szabalyzat, a feladatellatisra vonatkozo
irinymutatasait a kidolgozott szakmai programok tartalmazzak.

Az integriltan miikod6é intézmény tevékenységi kore az Alapité Okirata szerint:
csalad- és gyermekjoléti kozpont, étkeztetés, héazi segitségnytijtas, jelzrendszeres hazi
segitségnyljtas, tdmogatd szolgiltatds, kozosségi ellatds, nappali ellatasok (iddsek,
fogyat€kosok, hajléktalanok, demensek), 4tmeneti elhelyezést nydjté  ellatasok
(hajléktalanok), fejleszté foglalkoztatas, gyermekek napkézbeni ellatasa (nyari napkozi).

Az intézmény személyi, tirgyi, miikiodési és szakmai feltételei:
A Bekeés Virosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont személyi feltételei az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendeletnek megfeleld. 2022-ben 75 6 dolgozoval mitkkodott az intézmény. A munkavallalok
szakkepzettsége kozel 100 %-os, a dolgozok szakiranyli tovabbképzése folyamatos. A képzési
normativa csokkenése, majd teljes megsziinése miatt a tovabbképzési koltségek jelentds terhet
ronak koltségvetésiinkre. Igyeksziink a csoportos, ingyenes képzésekhez csatlakozni, ahol az
Uj keépzési rendszernek megfelelé pontokat gyiijthetnek a dolgozoéink.

A targyl minimum feltételek adottak, a telephelyek éallagmegbrzése a fontossagi
sorrend megallapitdsa utan, a miikodési koltségek terhére valésul meg. Nagy Sromiinkre
szolgal, hogy az Onkorményzat palyazatai altal az intézmény székhelye, valamint tSbb
telephelye is energetikai korszeriisitésen esett 4t. Tébb berendezés, informatikai eszkoz
beszerzése a megvaldsitott projekteknek, illetve az intézményi takarékoskodasnak
kdszonhet6en megtortént.

A Békeés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont 6nallé gazdalkodasi szervezettel nem
rendelkezik. Gazdalkodasi feladatait a Békési Kistérségi Ovoda és Bolcséde latja el.

Az egyes szolgdltatisokra vonatkozd szakmai feladatok megvaldsuldsa:
A beszamol6 atfogo értékelés céljabol az 1997. évi XXXI. Tv. 96. § (6) bekezdése értelmében
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer attekintése, a jelzérendszer tagjai altal kitoltott
kérddivek anyagénak felhasznalasaval, valamint intézményiink tapasztalatai, statisztikai
adatai alapjan késziilt.

A jarasszékhely telepiilés lakossagszamtol fliggetleniil koteles csalad- és gyermek;joléti
kozpontot miikddtetni. A jarasszékhely telepiilésen miikodé gyermekjoléti kozpont ellatasi
teriilete a jaréas lakossagara terjed ki. Békés varos jelenleg hét telepiilésen latja el a Csalad- és
Gyermekjoleti Kozpont feladatait: Békés, MezOberény, Kordstarcsa, Murony, Kamut,
Bélmegyer és Tarhos tekintetében.




Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
Személyi feltételek:
= 5 {6 esetmenedzser
5 £6 6vodai és iskolai szocialis segitd
1 £6 szocialis diagndzist készit6 esetmenedzser
heti 15 6raban pszichologus
havi 2 6raban jogasz
A személyes gondoskodéast végzd személyek, a miikodesi feltételekhez eldirt képesitési
eldirassal rendelkeznek.

A jaras Osszes telepiilésén jol megkozelithetd helyen talalhatok az intézmények, ahol az
esetmenedzserek, a szocialis segit6k a munkajukat végzik.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek mind a hét telepiilésen megfeleldek.

Az iroddk felszerelése (zarhaté szekrény, irdasztal, székek, polcok, bizalmas beszélgetésre
alkalmas helység) megfelel a személyes segit6 szakma kovetelményeinek.

= Az alapvetd miiszaki eszkozok biztositottak (minden kolléga rendelkezik laptoppal,
biztositott a fénymasolé, nyomtatd, mobiltelefon, internet) és a csaladlatogatasokhoz
kerékparral rendelkeznek az esetmenedzserek. A jarasi telepiilések kozott, valamint Békés
varos tavoli pontjaira és a kiilteriiletre a Kozpont személygépkocsijanak igénybe vételere
van lehetdség.

= Rendelkeziink a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasahoz
szilkséges eszkozokkel (laptop, hangfal, projektor, vetitdvaszon, Flipchart tabla, dvd
lejatszo, ping-pong asztal, csocsdasztal).

A gyermekjoléti kdzpont 2016. januar 1-jétél ellatja a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos
szolgaltatasi feladatait, tovabba
a) a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllo egyéni
és csoportos speciilis szolgdltatisokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

— kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ,

— gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

— jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

— csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozoé konferenciat;
b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésdgi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lit el, amelynek keretében
— kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékenek megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyUjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
— egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogéd feliigyelovel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyadmhatosag elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat,
— a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast veégez — az
otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel




egylittmikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
szild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

— utogondozast végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végz0 intézménnyel egyiittmitkddve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gydmhat6sag megkeresésére a csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd
nyujtasahoz kapcsolodé pénzfelhasznalasi tervet készit;

¢) szakmai timogatdst nyiujt az ellitdsi teriiletén miikods gyermekjoléti szolgdlatok
szdmdra.

A Kozpont esetmenedzserei és a telepiiléseken miikddd Szolgilatok csaladsegiti kozott
szoros egyiittmitkodes zajlik, illetve a jelzérendszerrel is egyiittmiikddnek és segitik egymas
tevékenységét.

A Jarasi szolgélatok csaladsegitSivel havonta megbeszélést tartunk az aktudlis teenddkrél,
valtozasokrol, esetekrdl, ezzel is erdsitjiik az egyiittes munka hatékonysagat.

2021. julius 1-t8l bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében Rendszer, amely az
adminisztraci6  elektronikus feliillete. A  veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos
dokumentaciét ezen a feliileten kell rogzitenie a szakembereknek. A korabbi papir alapt
iratanyagot szeretnék kivaltani ezzel, de sajnos sok a hibazasi lehetdség, mivel a rendszer nem
miikodik tokéletesen. A csaladsegitdk és esetmenedzserek rengeteg id6t toltenek a feliilet
megismerésével, alkalmazasaval. Az adminisztracié jelenleg sokkal tobb id6t visz el, mint a
feliilet bevezetése el6tti papir alapt esetvezetés.

2022 februarjaban kitort az orosz-ukran hdborti. Rengeteg csalad menekiilt Magyarorszagra,
tobbek kozott a Békési jarasba is. A hozzank fordulé csalddok iigyében igyeksziink segitséget
nyujtani, de a civil szervezetektl rengeteg tdmogatast kapnak.

Az esetmenedzserek 2022-ben 214 gyermek tigyében (2021: 222 gyermek), gondozaséban
tevékenykedtek, folyamatos volt a kapcsolattartas.

2022. évben hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama (0-17 év)
teleptilésenként:

Védelembe Ideigl enes Nevelésbe Ut(’)gon,d(’)zé% =
vett hatallyal vett szak.ellat"asbol Osszesen

_ elhelyezett kikeriilt
Békés 50 5 43 5 103
Mezdbberény 31 6 39 0 76
Korostarcsa 19 0 2 0 21
Murony 5 0 0 0 5
Kamut 1 0 5 0 6
Bélmegyer 0 0 0 0 0
Tarhos 3 0 3 0 3
Osszesen 109 11 89 5 214

A védelembe vett gyermekek szama 109 (2021: 100). Békésen 50 £6, amely novekedés
2021-hez képest (47 £6). A megnovekedett 1étszam azt tiikrdzi, hogy sok esetben a gyermek
gondozasa, a magatartési szabalyok betartatisa nem vezetett eredményre az alapellatas sorén,
ezért hatosagi intézkedést keriilt foganatositdsra. Természetesen az egyre komplexebb
problémahalmazzal jelentkez6 csaladok tekintetében még hatékonyabb esetmenedzseri
munkdra van sziikség, amihez fontos a csaladdal, valamint a jelz6rendszerrel és a
csaladsegitdvel valé egyiittmiikodés. A sziilék kovetkezetlen nevelési modszerei, megengedd
sziil61 hozzaallas generélta gyermeki tiinetek kezelése, a kortarscsoportok hatasai, a média és
az internet altal kinyitott vilag komoly szakmai kihivas elé allitja a kollégakat. Sajnos a nem




megfeleld telefonhasznalat miatt egyre tobb probléma adodik. A gyermekek, fiatalok nem
mérik fel a veszélyeket, nem érzik cselekedeteik sulyossagat (szexualis tartalmu
videofelvételek készitése, kozzététele; tandrai kép- vagy videofelvétel készitése, kozzététele,
stb.). A sziilsk nem kontrollaljak gyermekeik telefonhasznalatat, tobbszor értetleniil allnak a
megtortént események bekdvetkeztekor. Az iskolakban egyre tobb a bantalmazas, a
normaszeg®, Orat zavaré magatartds. A szillék sok esetben nem allitanak fel szabalyokat,
kereteket, nem tudnak nemet mondani a gyermekiiknek és emiatt a gyermek nem vagy
nehezen tud alkalmazkodni az oktatési intézmény rendszeréhez, a hazirendet nem tartjak be,
nem tisztelik tanulétarsaikat, a pedagogusokat. A fentiek alapjan sziikségszertivé valik a
hatésagi eljards soran eldirt magatartis szabalyokkal fékezni a devians viselkedések
elterjedését.

Ideiglenes hatdlyu elhelyezésre 2022-ben 23 gyermek esetében kertlt sor, jarasi
szinten. 9 gyermek esetében Kozpontunk tett javaslatot, 6 gyermeket a Gyamhivatal sajat
hataskorben emelt ki. 6 gyermek iigyében pedig a sziilok koltozese altal keriiltiink
kapcsolatba. 2 gyermeknél az el6z6 évrdl huzodott az eljaras. A fenti esetekben sajnos nem
sikeriilt a sziiléknek olyan mértékben rendezniiik helyzetiiket, hogy a gyermekek a csaladban
nevelkedjenek, igy kiemelésiikre keriilt sor. A csaladgondozas soran lathatova valt, hogy a
hazagondozhat6va vélas nem fog teljesiilni, ezért mind a 23 gyermek esetében nevelésbe vétel
javaslatara keriilt sor. A tavalyi évben torténd csaladbol val6 kiemelés okai kozott a sziilok
életvitele, elhanyagolasa, életvezetési problémék, szocialis €s csaladi krizis szerepelt.

A nevelésbe vett gyermekek szama a jarasban 89 (2021: 92 gyermek). Nevelésbe
vételre akkor keriil sor, ha a gyermek fejlodését csaladi koryezete veszeélyezteti €s a
veszélyeztetettség az alapellatds keretében nyujtott szolgaltatasokkal, valamint védelembe
vétellel nem sikeriilt megoldani. Napjainkban nincs meg az a tdmogato természetes bazis a
csaladok mogott, mely a prevencios szakemberek altal biztositott szolgaltatasok mellett
képessé teszi 6ket a gyermekeik gondozasara. Bekesen jelenleg 43 gyermek (2021: 46) van
nevelésbe véve. A 2021-es évhez képest jelentés véaltozas nem tortént. A sziilok a védelembe
vétel soran sem tudtak megfelelé életkorilményeket teremteni gyermekeiknek, nem
mitkodtek egyiitt a szocialis szakemberekkel, illetve olyan csaladok koltoztek a jaras
telepiiléseire, akiknek gyermekei mar korabban kiemelésre keriiltek. Az ideiglenes hatalyu
elhelyezésbol sikertelen hazagondozis miatt t6bb gyermek esetében is nevelésbe vételre
keriilt sor. A nevelésbe vett gyerekek csaladjait a lakds és életkdrilményeik
megvaltoztatisaban segitjiik, hogy gyermekeiket onalléan tudjak nevelni, gondozni.
Fontosnak tartjuk, hogy a személyes segité kapcsolat soran a csaladok maguk érezzék a
valtozas sziikségességét, az egyiittmiikodés az 6 érdekeit szolgalja. Bizalmon alapulo segitd
kapcsolatot igyeksziink kialakitani és remélhetSleg a gondozasi folyamat soran
problémamegoldo képességiik erésodik, alkalmassa valnak problémaik kezelésében. 2022-ben
egy gyermeket (2020., 2021-ben egy gyermeket sem tudtunk) a sajat csaladjaba
visszahelyezni, ami nagyon kivételes esetben fordul el6 egyebkeént is. 2019-ben ez a szdm 16
{6 volt.

Az esetmenedzserek és csaladsegitok feladata a gyermek - sziilé kapcsolattartasanak
fenntartasira motivalas, megakadalyozva ezzel az érzelmi elszakadast. A legtobb sziild
életkoriilményeiken valtoztatni nem tud, nehezen motivalhatéak. A gyermekek csaladba
torténd visszagondozasa elenyészd. Legtobb esetben ugyanis nem tudjak megteremteni azokat
a feltételeket, még segitséggel sem, amelyek eredményeként a gyermekeket csalddjaba
visszahelyezhetik. Még a gyermek latogatasa is olyan nehézséget jelent sokuk szamadra,
amelyet anyagi lehet6ségeik, illetve hozzaéllasuk nem tesz lehetévé. Azok a sziilok, akik
megfeleléen motivalhatok, folyamatosan kapcsolatot tartanak az esetmenedzserekkel és
csaladsegitokkel, és a gondozasi-nevelési terv szerint folyamatosan egyeztetik a visszakeriilés
feltételeit, segitséget nyujtanak a feltételek teljesitésében a hazagondozas eredményesen




lefolytathat6. Kiilonosen ott eredménytelen a visszagondozés- és ez tobbségében a sulyos
elhanyagolasban érintett gyermekek esetében igaz-, ahol a sziildi haz koriilményeihez képest
lényegesen jobb korilmények kozé keriil a gyermek, és bekeriilést kovetden jol érzi magat.
T6bb esetben rendkivill nehéz tartani a kapcsolatot a sziilékkel, mivel valtoztatjak
lakhelyiiket, és ezt nem jelzik az esetmenedzsernek, csaladsegitonek.

A csaladbol val6 kiemelés okai kozott az életvezetési, gyermeknevelési problémak vagy mas
szocialis €s csaladi krizis szerepel. A csaladban a veszélyeztetd okok megsziintetése
érdekében végzett gondozasi tevékenység elengedhetetlen.

Utégondozdsra, a nevelésbe vétel megsziintetése utdn, 5 gyermek esetében keriilt sor, mig
2021-ben szintén 5 gyermek estében tortént utdgondozas.

2016. évtdl kezdve fokozottabb figyelem jut a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekekre. Ez
lehetdvé teszi, hogy tobb szakember (esetmenedzser, csaladsegitd) egyszerre segitse a
csaladokat problémaik megoldasaban. Az esetmenedzserek meghatarozott napokon és idében
vannak jelen a jaras telepiilésein. Természetesen azonnali intézkedés vagy krizishelyzet esetén
kapcsolatba lépnek a csaladdal, gyermekkel.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama:

Tevékenységek szama
Szocidlis segitd tevékenység 32
Esetkonferencian részvétel 14
Els6 védelembe vételi targyaldson valo részvétel 19
Feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel nevelésbe vétel 13
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel védelembe vétel 39
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason vald részvétel 0
Csaladlatogatas 539
Kornyezettanulmany készitésében valé kozremitkodés 17
Kornyezettanulmany készitése 6nalldan 81
Egyéb 3
Osszesen 757

2018. januar 1-t81 kotelezd a jarasi Kozpontoknak szocidlis diagnézist késziteni, melynek

megvaldsitasaban az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projekt keretében egy f3

szocialis diagnozis felvételi szakérté alkalmazasara nyilt lehetdség.

A diagndzis elkészitésére valo felkérést minden jarasi szolgalatnak tovabbitania kellett azon

kliensek esetén, akik

1. a csalad-és gyermekjoléti szolgalatndl megkotott megallapodas alapjan  nyujtott
esetkezelés sordn a szolgdlat szolgaltatasain kiviil egyéb szocialis szolgéltatas vagy
gyermekjoléti alapelladtds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat —
igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén €s csaladja timogatésara,

2. az egyén kozvetlenill a csaldd-és gyermekjoléti kozpontnal kér segitséget problémai
megoldasaban — ide nem értve a kozpont specialis szolgéltatasat igényloket,

3. a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont munkatérsa egy igényldje
vonatkozasaban annak elkészitését kéri.

4. a Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzGrendszer tagja kezdeményezi a diagnézis
elkészitését.

2022-ben 8 (2021: 26) diagnozis felvételére keriilt sor, mely 18 {6t érintett.




Specidlis szolgdltatiasok

A vészhelyzet ideje alatt online forméaban valdsultak meg a tanacsadasok (jogasz,

pszicholégus).

= A készenléti szolgalat miikodtetésével napi 24 ordban telefonon elérhetd a segitd
szakember a krizisben 1évék szamara. 2016-2019. kozott nem érkezett azonnali
intézkedést igényld hivés, mig a 2020-ban kialakult jarvanyhelyzet alatt mar 6 alkalommal
hivtak fel (2021-ben 3 alkalom) a készenléti telefonon {igyeletes szakembereinket. 2022-
ben 7 alkalommal telefonaltak a nyitvatartasi idén kivill a segitségre szorulok. Minden
alkalommal gyors megoldéas sziiletett a felmeriilt problémaval kapcsolatban, azonnali
intézkedésre nem Kkeriilt sor és masnap, vagy a hétvégét kovetd els6é munkanapon az
illetékes Szolgalat a hivas tartalmaval kapcsolatban értesitésre keriilt.

= Pszicholégiai tanicsadasra dsszesen 541 alkalommal (2021: 533 alkalom) keriilt sor.
Békésen 399 alkalommal 75 £6 (2021: 89 f6), mig Mezéberényben 142 alkalommal 26
£6 (2021: 20 f6) vette igénybe.
A szolgdltatdst igénybe vevék kiore: a Békés Varosi Szocialis Szolgaltato Kozpont
kliensei, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok kliensei, az Atmeneti Szallok lakoi,
altalanos- és kozépiskolas tanuldk, a varos lakoi.
Problémak: viselkedési zavarok, tanulasi problémak, krizishelyzet, kezd6d6 neur6zisok
életvezetési problémak személyiségzavarok.
A segités médjai: konzultacié, pszichologiai tandcsadds krizis  tanacsadas,
személyiségteszt kitoltése, igény szerint csoportos foglalkozasok

= Jogi segitségnytjtast igényelt 16 f6 (2019: 19 f6) Békeésrél és 12 {6 (2021: 21 {6) a jaras
telepiiléseirél, osszesen 36 alkalommal (2021: 40 alkalommal).

= Kapcsolattartasi iigyelet: Kozpontunk 2016. januir 1. oOta rendelkezik formalisan
kapcsolattartasi iigyelettel, ezért a jelentkezd igényekre azonnal és rugalmasan reagal.
Azon sziildk, nagysziilok, akik Birosag, illetve Gyamhivatal éltal kiallitott gyermek
elhelyezési dokumentummal rendelkeznek, a kapcsolattartds rendezetlensége esetén
kérhetik a kapcsolattartas leszabalyozéasat Intézményiinkbe, mint helyhez kétott feliigyelt
kapcsolattartds. A kapcsolattartas leginkabb szervezetiink nyitvatartasi idejében, vagy
azon tul esedékes. (hétkoznap esténként, péntek délutan). A gyermekvédelmi
szakemberek rugalmasan lehetdséget adnak a sziil6-gyermek biztonsagos, nyugodt
koriilmények kozotti talalkozasra. 2022-ben is foként szakellatasban elhelyezett gyermek
és sziilei kozotti feliigyelt kapcsolattartasra keriilt sor. Tovébbra is jellemzd, hogy a
lakasotthonok, illetve a neveldsziilék nem szivesen adnak teret sajat ingatlanukban a naluk
elhelyezett gyermek/ek és szilei kapcsolattartisanak. Ilyenkor a Gyambhivatal
Kozpontunkat jeloli ki a talalkozas helyszinéiil és szakembereink segitségét is igénybe
veszik. Néhany esetben csak a helyiséget biztositjuk, szakember jelenlétére nincs sziikseg.
2022-ben 71 alkalommal 32 gyermek és sziileik vették igénybe a kapcsolattartasi
iigyeletet (Békés varosban 2021: 92 alkalom 45 f6).

= 2018. szeptember 1-t5]l a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontoknak kotelezé feladatként
kell ellatniuk az 6vodai, iskolai szocialis segité tevékenységet (1000 gyermekenként 1 f6
segit alkalmazaséaval) a jaras mind a hét telepiilésén, az dsszes koznevelési intézményben
(4llami és egyhdzi fenntartasi Ovodaknal, Aaltalanos iskoldkndl, kozépiskolaknal,
kollégiumoknal egyarant). A Békési jaras 17 kdznevelési intézményeben 40 telephelyen
latta el feladatait 5 6 segit6, kozel 5000 gyermek tekintetében.
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocidlis segitd munka eszkézeivel tdmogatast nyidjt a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak €s a koznevelési
intézmény pedagdgusainak.




Az o6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kdzdsségi szocialis munkét
vegez, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatdsba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b) a gyermeket a tanulméanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasihoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

f) a jelzérendszer miikodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az
intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az Gvodai és iskolai szocialis segitd a
gyermek- és ifjisdgvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben ltja el.

Az dvodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas ellatasarol a csalad- és gyermekjoléti
kozpont egyiittmiikddési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel. Az
egyittmiikodési megallapodas tartalmazza

a) az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatdst nyujté6 személy megnevezését,
valamint a szolgéltatds céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjel5lését, hogy az dvodai
es iskolai szocidlis segitd mely idopontban latja el tevékenységét az intézményben, és

b) a koznevelési intézmény nyilatkozatét arrdl, hogy biztositja

ba) az 6vodai és iskolai szocialis segitd bejutdsat az intézménybe és

bb) a szolgéltatds nydjtasdhoz sziikséges kiilon helyiséget és az infrastruktirdhoz vald
hozzéaférést.

A szakmai létszamot tekintve az 2022-es évben voltozasok voltak. Mind az 5 £ segit6
pozicidban személyi valtozasok térténtek. Voltak olyan telephelyek, ahol szakember hiany
miatt nem volt jelen folyamatosan segitd. Természetesen jelzés esetén biztositottuk a
szakember megjelenését, segitségét.

Tevékenység (egyéni esetkezelés)
Tanacsadas 146
Konzultacié 130
Informacionyjtas 392
Hivatalos ligyek intézésében valo segitségnynjtas 39
Csaladlatogatas 40
Krizisintervencio 14
Konfliktuskezelés (kozvetités) 11
Delegalas 30
Gyermek- €s ifjusagvédelmi feladatok ellatasa 43
ebbdl jelzés kiildése a szolgalat, kozpont felé 34
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 27
Osszesen: 906




ebbdl elért | SPOOLEIETt | il elért
, , altalanos . g , , e elért
, . 6vodas : , kozépiskolas | elért sziilok
tevékenység iskolas , szakemberek
gyermekek ermekek gyermekek szama <zéma
szama gyszéma szama
egyeéni
szocialis 37 171 88 101 536
munka
csoportos
szocialis 1053 552 587 35 185
munka
kozosségi
szocialis 457 484 1069 088 373
munka

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
Személyi feltételek:
= 5 {6 csaladsegitd
» 2 {6 részmunkaidés csaladsegitd
A személyes gondoskodast végzé személyek, a miikodési feltételekhez el6irt képesitési
eldirassal rendelkeznek.

Intézményiink a telepiilés kdzpontjaban, jol megkozelithetd helyen talalhato, egy épiiletben a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek megfeleldek.

= Minden csaladgondozé kiilon szamitogéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon,
fax, fénymasold, scannelés hasznalat, internet-hozzaférés, mobiltelefon. Az irodai
helyiségek jol kihasznéltak, minden csaladsegitdnek van irdasztala, szamitogépe,
pendrive-ja, zarhat6 iratszekrénye. Bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség biztositott
az intézményben.

= A csaladlatogatasokhoz kerékparral rendelkeznek a csaladsegitok. A varos tavoli pontjaira
és a kiilteriiletre a Kozpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetoség.

= Rendelkeziink a szabadid6s tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasahoz
szilkséges eszkozokkel (laptop, hangfal, projektor, vetitévaszon, Flipchart tabla, dvd
lejatszo6, ping-pong asztal, csocsoasztal).

A szolgalat elltja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekijoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szociélis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,




a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzGrendszer
miikodik. O jeleznek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csalddsegitést nydjtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatési
teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremiikodik a
korméanyrendeletben meghatarozott eurépai unids forrasb6l megvalosulé program keretében
természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzott elosztasaban.

Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 14t
el a miikddési teriiletén €él6k szamara. A csaladban megjelend problémékat egységben
szemlélve nyuUjt segitséget. A szolgdltatds igénybevételének bemeneti korlatja nincs,
eletkorhoz, jovedelemhez, szakértéi véleményhez nem kotdtt az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe vehetd szolgaltatas.

A szolgdlat szabadidos és prevencios tevékenysége:

A prevencios tevékenységeinket tobbféle céllal is sziikségesnek tartjuk miikodtetni.
Els6ként kozvetlen segitséget kivanunk adni a kiilonféle problémaval kiizdé gyermekeknek,
gyermekes csalddoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidds tevékenységekbe bevonni
a gyermekeket, csaldadokat. Emellett pedig igyeksziink elé segiteni a szocializacidjukat,
konfliktusmegoldé képességiik fejlodését, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsé sorban
a csaladgondozoi munka sikerességéhez is hozzdjarul a csaldd mitkddésének jobb
megismerésével.

A programjaink célja:

o a gyermekek szabadidejének értelmes, életkornak megfeleld kitoltése,
o ,.csellengés” megsziintetése,

o az elsddleges emberi kapcsolatok hianyanak potlasa,

o az értekvalsag kialakulasanak megel6zése.

A 2022. évben Ujra meg tudtuk szervezni az osszes szabadidés programunkat:

= 2022-ben nyolcadik alkalommal keriilt megrendezésre a Kortdrssegitd tabor 2022. jinius
20-jonius 24. kozott a Durké u. 6. sz. alatt a Nefelejcs Székhazban, 17 fiatal részére. A
tébor célja olyan kozosség- és egészségfejlesztési modszer kialakitasa a fiatalok korében,
akik a helyi értékrenddel, szokasokkal, kultiraval adaptiv identitdstudatot legyenek
képesek kialakitani. Tovabbi célja volt, hogy a képzést kovetden a Kortarssegitd a fiatal
kozosségben drnyalja a vilagrol kialakulé képet, eligazitsanak és kozbenjarjanak a
problémak megoldasdban, elsegitsék a pihenést és az alternativ regeneralodasi
lehet8ségeket, biztositsak az informaciéihoz vald hozzijutast (1ij informacios csatornakat
nyissanak meg), referencia és kontrollcsoportként funkcionaljanak, fokozzak az érzelmi
teherbirast és erdsitsék az identitastudatot. A hét folyaman mentilhigiénés szakember
foglalkozéasan, kutya terapids bemutaton és hangtal meditacion vehettek részt a fiatalok.

* Intézménylink 2022. junius 27-t61 - 2022. julius 22-ig nydri napkézis tabort szervezett 4
heten keresztiil, a varosban €16 kisiskoldsok szaméra. A Durkoé u. 6. sz. alatt a Nefelejcs
Székhazban Kkeriilt megrendezésre, ahova elsfsorban 7-12 év kozotti gyermekek
jelentkezését vartuk. Ezen id6szak alatt (4 hét) atlag napi 25 fé gyermek feliigyeletét
biztositottuk. Osszesen 43 gyermek vett részt a taborban. A véros minden iskolajabol
jelentkeztek gyermekek, és a klienskorbe tartozé gyermekeinket is bevontuk. A
gyermekek napi hdromszori étkezésben részesiiltek. A taboroztatasban részt vevd




dolgozok intézményiink dolgozoi kozill keriiltek ki. A tabor megvalositasa minden héten 4
f6 intézményi munkatars és 2 f6 nyari didkmunkas feladata volt, de munkajukat heti
szinten 1-2 f6 oOnkéntes, valamint technikai személyzet is segitette. A heti
programtervezetet gy allitottuk 6ssze, hogy abban az irAnyitott csapatmunkara, az egyéni
és a kozosségi élményszerzésre, az egyéni erdsségek kidomboritasara és a pihenésre, a
kotetlen baratkozasra, jatékra egyarant legyen lehetOség.

Szolgalatunknal tovabbra is milkodik a gyerekek részére segitségként miik6do
korrepetdlds. A hatranyos helyzetii, tanulasi zavarokkal, erre épiilt magatartaszavarokkal
kiiszkodd gyermek leszakadasat csak fokozza, ha az iskolaban sorozatos kudarcok érik,
ezek lekiizdéséhez, feldolgozasihoz nem, vagy csak igen csekély mértekben kap
segitséget. A klienskoriinkbe tartozo sikertelen teljesitmeényt nyujté tanuldkkal felvéve a
kapcsolatot, napi rendszerességgel, a készségtargyakon kiviil minden targybol vallaltuk a
tanulok felkészitését. A nyari idészakban az Ovodai és iskolai szocidlis segitfk és
onkéntesek segitették nemcsak a békési, hanem muronyi gyermekek felkésziilését. 2022-
ben bsszesen 26 gyermek 156 alkalommal vett részt folyamatosan a foglalkozasokon, és
tobbségiik eredményesen teljesitett a pétvizsgdkon. Fontosnak tartjuk, hogy a
klienskoriinkbe tartozé gyerekek eredményeket, sikereket tudjanak elérni.

2022-ben is minden sziinidében lehetdség nyilt a hatranyos helyzetli és halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek részére napi egyszeri meleg étel biztositasara.
Lebonyolitasidban a Békés Varosi Szocialis Szolgaltato Kozpont az onkormanyzattal
egyiittmiikddve kozremilkodott. A program célja, hogy az iskolai sziinidokben is
megfelelé mindségli ételhez jussanak a raszoruld gyermekek, ezaltal a gyermekéhezes
felszamolhato legyen. Az étkeztetés koordinalasat 2 f6 csaladsegitd latta el. A tavaszi
sziinetben 22 gyermek (2021: 37 gyermek), a nydri sziinetben 2022. Jjunius 16-tol
augusztus 15-ig terjedé id6szakban 43 munkanapon keresztiil, Osszesen 128 gyermek
(2021: 121 gyermek), az dszi sziinet elmaradt, mig a téli sziinetben 122 (2021: 100
gyermek) raszorulé gyermek szamara valt biztositotta a meleg étkezés. A bolcsddés és
6vodas kora gyermek esetében felhivtuk a szilld figyelmet, hogy a nyari
gyermekétkeztetésben és a bolcsédei/ovodai nevelesben egyszerre a gyermek nem vehet
részt. Az étkeztetés igénybevételének lehetdségét a helyi médiaban tettiik kozz€, valamint
klienskoriinkbdl keriiltek be a programba azok a gyermekek, akik hatranyos vagy
halmozottan hétranyos helyzetii hatérozattal rendelkeztek. Az étkeztetésben résztvevok
névsoranak oOsszeallitisa a sziiloktél az intézményiinkhoz beérkezd nyilatkozatok
(dokumentumok) alapjan tortént. Ebben a szillok azt is jelezhették, ha gyermekiik
valamilyen specialis diétat igényel (cukor, laktéz, gluténérzékeny, sertéshusmentes). Az
étkeztetésben résztvevok névsoranak Osszeallitisa a dokumentumok alapjan tortént. Az
ebédek elkészitésében a Prizma FM Zrt. vett részt és a Reményhir Intézmény EGtvos
Jozsef Altalanos Iskola konyhéjan keriilt kiosztasra. Az ételek kiosztdsa minden esetben
elvitellel tortént. 2021-hez képest valamennyivel tobben vették igénybe ezt a szolgaltatast
2022-ben.

., Hizhoz megy a Mikulds” programunkkal 2022-ben nem 50, hanem 100 gyermeket
orvendeztetink meg egy maganszemély felajanlasa dltal. A csaladokat otthonukban
kereste fel a Mikulas és segédje.

Részt vettiink a varosban Osszegytijtott tablas csokoladék szétosztisaban is december
hénapban.

Az Onkormanyzat altal szervezett Vdrosi kardcsonyi iinnepség elokészitésében és
lebonyolitasiban szolgalatunk is szerepet véllalt az elmilt esztend6khoz hasonléan. Ezrek
kiizdenek a mindennapok nehézségeivel, akik szdmara az {innep sem kivétel.
Virosunkban mér hagyomany jelleggel minden év decemberében keriil megrendezésre a
Varosi Karacsony, ahol a raszorulok szémara tartos élelmiszer csomag kerill kiosztasra,
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hogy ezzel egy kis meleget vigyiink az otthonokba és élelmiszert juttassunk az asztalokra.
2022-ben 150 ajandekcsomag kertlt
kiosztasra, melyet a varos adoményoz a
leginkabb sziikséget szenveddk részére.

Ismét szabadtéren, 0;j helyszmen a Godorben
kertilt sor a csomagosztasra.

= 2022-ben a Baptista Szeretetszolgalat kozvetitése altal 300 db cipdsdobozt osztottunk szét
karacsony el6tt a raszorulo gyermekek szamara, illetve maganszemélyek felajanlasait
(pénzbeli tamogatds, ajandékok, élelmiszercsomagok) is kozvetitettik az {innep
kozeledtével.

= 2013. ota intézményiink akkreditacié folyaman jogosultta valt Iskolai Koziosségi Szolgdlat
biztositdsira. Ennek keretében 2022-ben 7 fiatal (2021-ben 6 f8) jelentkezett 6nkéntes
munkadra szolgélatunknal, melynek soran atlagosan, személyenként 5 napot toltottek id6s
ellatasban vagy Gyermekjoléti Szolgalatnal. A program keretében a didkok megismerhetik
készségeiket, kompetenciahataraikat, a kozosségben rejld erdket. Els6 1épcséfok a munka
vilagéaba.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelizése
Az 1997. évi XXXI. Toérvény 39.§ (3) bekezdése feladatként hatdrozza meg a gyermekjoléti
szolgalatoknak az észleld és jelzd rendszer mitkodtetését. Ugyanezen torvény 17.§ (1),(2) és
(3) bekezdése felsorolja azon szakembereket és azok feladatait, aki kapcsolddnak a
gyermekvedelmi munkéhoz. A jelz6rendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikodni, és
egymast kolcsondsen tajékoztatni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megelozése érdekében. v

2022-ben tovabbra is azt tapasztaltuk, hogy jellemz8en ,,sokproblémas” csaladok
keriilnek a latokoriinkbe, egyre komplexebb és mélységében nehezebben felszinre hozhatd
nehézséggel kiizdenek a csaladok. Nagyon sokan élnek nehéz anyagi koriilmények kozott,
nélkiilozésekkel kiiszkddve, mely neheziti a gyermekek ellatasat. Egyre gyakoribbak a
gyermekek erészakos magatartdsa, és egyre alacsonyabb életkorban jelentkezik. Az
igazolatlan iskolai hidnyzasok szama tovabbra is igen magas, valamint a fiatalkori b{in6zés is
egyre inkabb gyakori a klienskoriinkben. A konfliktusba keriilt emberek kdzti kommunikacio
altaldban eredménytelen, az elditélet, a gyanakvas, a harag irdnyitja oket, ami
megakadalyozza, hogy tisztan lassak a helyzetet, illetve felismerjék sajat érdekiiket. Ebben a
felek kozotti kommunikdcié javitasaban, konfliktusfeloldasban, kompromisszumra jutasban
nyljtanak segitséget a specialis végzettséggel is rendelkezd csaladsegiték, esetmenedzserek.
A kialakult jarvanyhelyzet ugyanakkor az idésebb generacidt is anyagilag, egészségileg
rosszabb helyzetbe sodorta, és problémaikkal Szolgalatunkhoz fordultak, vagy jelzés érkezett
a bajba jutottakrol.

A veszélyeztetettség megel6zésének szerves része a Szolgalat altal miikodtetett
észleld- és jelzérendszer, valamint segitségiil szolgal még, a nem allami szervek bevonasa is.
A gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt megfelelé kapcsolatokat kialakitani a jelzérendszer
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tagjaival, azaz az 6nkormanyzattal, nevelési és oktatasi intézményeivel, egészségiigyi €s
szocialis ellatérendszerekkel, partfogd feliigyeldi szolgalattal, helyi rend6rseggel,
gyamhivatallal. A téliikk kapott informaciok alapjan nyilik mod a veszélyeztetett, elhanyagolt
gyermekek feltérképezésére. Az egyiittmiikddés keretében a nevelési-oktatasi intézmények
felkeresése, személyes  taldlkozds az  6vodapedagogusokkal,  pedagdgusokkal,
gyermekvédelmi felelGssel, esetmegbeszélesek, esetkonferencidk torténnek. A Békés
Varmegyei Korméanyhivatal Békési Jards Jarasi Gyamhivatala dolgozoival szinte napi
kapcsolatban vagyunk, hogy kozos eseteinket a lehet6ségeinkhez képest a megfeleld modon
tudjuk kezelni. Dilemmaink esetén a dolgozok véleményét és tanacsait kikérve a legtobb
esetben segitséget és tamogatast kapunk a munkénkhoz. A jelzOrendszer tagjai a sajat
teriiletikon végzett gyermekvédelmi munkajukkal teszik hatékonyabba a gyermekjoléti
szolgalat munkaéjat, hisz az idSben jelzett problémakat eredményesebben lehet kezelni.
2022-ben az irasbeli jelzérendszeri jelzések szama Osszesen 276 db (2021-ben 272
db). Minimalis az eltérés a megel6z6 évhez képest. A vezetd jelzest tevok a koznevelési
intézmények és a védoéndi szolgalatok, hiszen 6k vannak legnagyobb aranyban kozvetlen
kapcsolatban a gyermekekkel. A problémék tovabbra is egyre Osszetettebbek ¢és a
jelzbrendszeri tagok dsszefogasara van sziikség, hogy a csaladoknak segitséget nyujthassanak
a problémaik megoldasaban. A jelzérendszerrel vald kapcsolattartas formai: irasos
bejelentések, telefonos kapcsolattartés, személyes megkereses, koz6s csaladlatogatas.
A jelzérendszerrel valo kapcsolataink kélcséndsek és eredményesnek mondhatéak. Vannak
intézmények, akikkel napi kapcsolatban vagyunk és azonnali intézkedést igénylo esetekben,
telefonon tajékoztatjuk egymast. 2022-ban 6 alkalommal keriilt sor szakmakozi kerekasztal -
jelzérendszeri taldlkozora, amelyen egy-egy alkalommal jelzérendszer tagjai, szakemberek
vettek részt. Sor keriilt az aktualitisok megbeszélésére és az egyéni problémakkal kapcsolatos
konzultaciora is a szakemberek és a csaladsegitok, esetmenedzserek kozott.

3. A kialakult veszélyeztetettség kezelése, veszélyeztetettség megsziintetése

Ahhoz, hogy a veszélyeztetettség kezelését megkezdenénk, sziikséges az okok feltaréasa.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kozott, illetve a K6zpont esetmenedzserei
kozott szoros egyiittmiikodés zajlik, egymas jelzérendszereként mitkddnek és segitik egymas
tevékenységet.

A Szolgalatnal 2022-ben 540 £6 (2021-ben 603 f6) jelent meg, amelybdl 241 f6 0-17 éves
gyermekkoru (2021-ben 253 £6).

241 (2021: 253 gyermek) gyermekkel és csaladjaval (274 csalad) rendszeres a kapcsolattartas,
ebbél 103 gyermek a Kozpontnal is nyilvantartasba van véve, hiszen esetilkben mar hat6séagi
intézkedésre is sor keriilt. A csaladsegitok és az esetmenedzserek munkaja egymadsra épiild,
egymast kiegészits. Folyamatos a koztiik val6 kapcsolattartas, hogy a problémak minél elobb
rendezédjenek, a hatésdgi intézkedés megsziintetésre kerilljon, és elébb utébb a csalad
onalloan, segitség nélkiil boldoguljon.

Problémak
Csaladok szama | halmozott szama
A probléma tipusa elsddleges (db)
probléma szerint (els6dlegessel
egylitt)

Eletviteli 14 60
Csaladi — kapcsolati konfliktus 13 48
Csaladon beliili bantalmazas 4 4
Elhanyagolas 18 18
Ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolas 11 17

12




Gyermeknevelési 31 96
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 14 33
Magatartaszavar, teljesitményzavar 15 43
Fogyatékossag 4 16
Lelki — mentalis 7 28
Szenvedélybetegség 5 11
Egészségi probléma, egészségkarosodas 1 24
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 19
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 17 92
Ugyintézéssel kapcsolatos 4 89
Informaciokéréssel kapcsolatos 3 63
Egyéb 1 1
Osszesen 151 645

A klasszikusnak mondott csalddsegitd szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat
Osszeolvadasaval a jelentkezé problémak is atalakuloban vannak. Még inkabb elétérbe
keriilnek az €letvezetési, gyermeknevelési, csaladi-, kapcsolati problémak, illetve hangsulyos
maradt az anyagi probléma. Az ellatottak szama éves 540 f6. Ebbol 23 f6 estében egyszeri
alkalommal tortént segitségnyijtas, amely féként anyagi problémak megoldasat segitette eld.
A Szolgalatnal megfordult ligyfelek koz6tt magas a munkanélkiiliek és inaktivak szama, bar a
varosban miikoédd Kozmunka program és a palyazatok keretében miikodé
foglalkoztatas/képzés nagy aranyban biztosit elhelyezkedési lehetdséget.

A tamogatasok igényléséhez rendelkeziink megfeleld nyomtatvanyokkal, és azok

kitolteseben tevblegesen is segitséget tudunk nyujtani. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az
ellatasok valtozasait is, az informécionyujtas naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy
a hozzank forduloknak megfelelé tajékoztatast tudjunk nyujtani a gyermekvédelmi, szocialis,
csaladtamogatési és tarsadalombiztositasi ellatasok formairél, az ellatasokhoz valé hozzajutas
modjarodl.
A nyilvantartasunk alapjan kimutathatd, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevd kliensek
gazdasagi aktivitdsat tekintve leggyakrabban allaskeresd és inaktiv személyekkel keriiltiink
kapcsolatba. A masodik nagy csoportot képviselik a munkanélkiiliek. A hozzank forduld
kliensekbdl eltartott gyermek és fiatalkoriak ardnya magas, akikkel nagyrészt a
csaladlatogatasok, szabadidés programok rendezésekor keriiliink kapcsolatba. Az aktiv
keresok, foglalkoztatottak (63 f6) is szivesen valasztjak szolgaltatdsainkat.

Az ugyintézések folyaman a klienseken kiviil kiillonb6z6 szervezetekkel, hatésagokkal,
szolgaltatokkal is kapcsolatba keriiltiink (Békés Varmegyei Kormanyhivatal, Békési Jarasi
Hivatal Foglalkoztatdsi Osztaly, Békés Varmegyei Korméanyhivatal Békési Jarasi Hivatala,
Nyugdijbiztositdsi Igazgatésig, Magyar Allamkincstar, Alfoldviz, MVM, Pandy Kalman
Kérhéz szocidlis munkasa, Réthy Pal Korhdz szocidlis munkédsa, Békés Varmegyei
Kormanyhivatal Egészségbiztositdsi Pénztari Szakigazgatasi Szerve, Rendérség, Oktatasi
Intézmények, Idsek Otthona, Gondozisi Koézpont, Jogi Segitségnytjté Szolgalat,
Kabelszolgaltatok, Haziorvosok, Partfogé feliigyeld, Hivatdsos gondnok, Voroskereszt, Civil
Szervezetek stb.)

Iskolai végzettség alapjan a legtobb iigyfél az altalanos iskola 8. osztilyat végezte el,
valamint valamilyen szakmdval rendelkezik. Tapasztalataink azt mutatjék, hogy a legtobb
esetben nem piacképes szakmaval rendelkeznek. A csalad dsszetétele alapjan a hazastarsi, ill.
elettarsi  kapcsolatban gyermekkel egyiitt ¢él6k azok, akik els6sorban megkeresik
szolgalatunkat, de magas az egyediilallé igénybe vevdk széma is. Sok esetben tapasztalhaté az
elmaganyosodas, a csaladok is gy érzik, hogy csak magukra szamithatnak. A csaladok
természetes tamogato rendszere hidnyos, ezért fordulnak a professzionalis segitk irAnyéba.

13




Valamint megjelent a sziilsi érdektelenség. Nem foglalkoznak a gyermek iskolai
elémenetelével, nem tartjak az osztalyfénokkel a kapcsolatot. Elnek a Covid-19 utdhatasaként
é16 hianyzasok lehetdségével. Cinkostarsak ebben gyermekeikkel.

Prevencids programjaink megvalositisa a Kozponttal dsszefonddva torténik, hiszen
kozosek az elérendd célok (csellengés megeldzése, szabadidd hasznos eltoltese,
tankotelezettség teljesitése stb.).

Csoportfoglalkozast tartottunk a Védoéndi Szolgalat szakembereivel két alkalommal 5 6
nehéz szocidlis helyzetben é16 varandos részére. Ennek folytatasat tervezziik 2023-ban is.

Adomdnyok: Az esetkezelések kozott a juttatasok is hangsulyosak. A szolgaltatas
keretein beliil egyre nagyobb igény van a természetbeni segitségnyujtasra (ruhaadomany
osztasa, hasznalt haztartasi cikkek, butorok kozvetitése, tartds élelmiszer), szolgaltatasok
kozvetitésére (telefonalas, fénymasolas, fax kiildése). Egész évben érkeznek Szolgalatunkhoz,
mind Intézményi, mind egyéni felajanlasok. Mindent megtettiink azért, hogy minél tobb
adomanyt tudjunk eljuttatni a raszoruloknak, igy volt élelmiszer, ruha, jaték, és butor stb.,
osztds, ami megkonnyitette a nehéz koriilmények kozdtt €16 emberek mindennapjait.
Intézményiink szaméra az év kiemelt idGszakat jelenti a teli id6szak és a karacsonyi
elokésziileti id6. 2022-t61 a Mentalhigiénés Egyesiilet kozvetitésével az Elelmiszer Bank altal
péksiitemény, zoldség-gyiimdlcs adomany szétosztasat végezzilk kéthetente szerdan és
pénteken.

A téli hénapokban megkiilonboztetett figyelmet forditanak munkatarsaink a
hajléktalanokra, az iddsekre, a raszorulé nagycsaladosokra és egyediilallokra. 2022-ben 7
(2021: 11) jelzérendszeri megkeresés és allampolgéri bejelentés érkezett, id0s, maganyos
személyekkel kapcsolatban, akik napok 6ta nem mozdultak ki otthonukbol, vagy vélhetden
segitségre szorultak. Minden esetben felkerestik a célszemélyeket és felajanlottuk
segitségiinket, konkrét 1épéseket tettiink helyzetik javitasa érdekében (gondnoksag ala
helyezés elinditasa, egyszeri segély a Nyugdijfolyosito I[gazgatdsagtol, stb.).

Adéssdgkezelési Szolgdltatds: A szocialisan hatranyos helyzetben 1év6, eladosodott,
de fizetokészséget mutaté csalddok adossagterheinek enyhitése ¢s lakhatasi feltételeik
meg0rzése, koriilményeik javitasa céljabol adossagkezelési szolgaltatast és tanacsadast
nyojtunk az Onkorményzat tdmogatasa altal. Az addssagkezelési  szolgaltatas
adéssagesokkentési timogatasbol és addssagkezelési tanacsadasbol all. Az adossagkezelési
Szolgaltatasok igénybevétele kozott 2 évnek kell eltelnie, nem megfeleld egyiittmiikodés
esetén a szolgaltatas megsziintetésre keriil, ezt kovet6en pedig csak 3 év mulva igényelhetd
meg Gjra. Az adéssagesdkkentési timogatasra tovabbra is az jogosult, akinek a koziizemi
tartozas osszege 50.000 Ft-ot meghaladja és 6 honapndl régebbi a tartozas GOsszege. Az
igénybevétel jogosultsaginak jovedelem hatara egyedilallok esetében 42.750 Ft, mig a
csaladosoknal 28.500 Ft ez az Osszeg. Az addssagkezelés soran az Onkormanyzat 50%-0s
vallal kifizetni, azt is 100.000Ft-ig, a fennmaradé 50% illetve azon feliili osszeg az ligyfelet
terheli. Az 50%-o0s onrészt az {igyfél maximum 12 havi részletben vallalhatja kifizetni. Bekés
varosaban, a kezdetekben nagyon sok igénybe vevd volt, de az évek soran annyit valtoztak a
feltételek, hogy egyre kevesebben tudjak igény bevenni ezt a tipusu tAmogatast. Szerencsére
folyamatosan novekszik azon héztartasok szdma, ahova felszerelésre keriilt az eldre fizetds
méréora akér villany-, akar gazszolgaltatas esetén. Novekszik a védendd fogyasztok szama is,
mely statusz egyik elénye, hogy konnyebben kap az ligyfél egy évben egyszer részletfizetést
és tobb honapra, mely nagy segitség tud lenni a hatralékos héaztartasoknak.
2022-ben 5 fé6 (2021: 24 f6) tudta igénybe venni a szolgaltatast. Tavalyi évben jelentds
mértékben csokkent az igénybe vevok szama, mivel sokan inkabb az el6retdltds Orakat
preferaljak mind a villany, mind a géz szolgaltatas esetében.

Telepiilési krizistamogatds: Intézménylink tovabbra is végzi az krizistimogatas
el6készitési munkait, mely formaja vissza nem téritendé tdmogatas. A kérelmek szama az
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el6z6 évekhez képest tovabbra is csokkenést mutatott. Az Onkormanyzat tdmogatast eseti
jelleggel, az alabbi formékban nyujt a létfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe
keriilt, valamint idészakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizdé csaladok, illetve
személyek részére:

a) készpénzben,

b) természetben (kozmiitartozas esetén a kdziizemi szolgaltatohoz torténd utalassal, tartés
elelmiszer ~ formajaban,  tiizeléanyag  formajaban,  gydgyszertimogatisként, az
egészségbiztositds altal nem, vagy csak részben tdmogatott egészségiigyi szolgaltatas
dijaként).

A kérelmek esetében megallapitott jovedelem hatar egyediilallonal 57.000 Ft, csaladosoknal
37.050 Ft/f6. A segély és kolcson kérelmeket leginkabb a megélhetéshez vald hozzajarulasra,
illetve koziizemi szamla elmaradasok rendezésére, tiizifara, élelmiszerre nyujtjak be.
2022-ben Intézményiinkhoz el6készitésre benyujtott kérelem osszesen: 120 db (2021: 244
db). Ez a tavalyi évhez képest tovabbi drasztikus csokkenést mutat. Evekre visszavezethetéen
folyamatosan csokken a pénziigyi segitséget kérd lakosok szama. A Covid-19 megjelenése 6ta
joval kevesebben kértek pénziigyi segitséget, illetve az adomanyok éltal valéban azt a réteget
sikeriilt timogatnunk, akik egyébként az 6nkormanyzathoz fordultak volna tdmogatéasért.

A Békés Virosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont tovabbi szolgaltatasai koziil jellemzéen
a Tamogaté Szolgdlat tevékenysége terjed ki a gyermekekre. A tavalyi évben naponta 2
fogyatékos gyermeket a békéscsabai Esély Pedagogiai Kzpontba, valamint 2 gyermeket a
helybeli Dr. Illyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és
Kollégiumba szallitottak. Heti egy alkalommal egy 6vodaskoru gyermeket pedig fejlesztésre
vittek a telepiilésen beliil. Ezen kivill a hozzank fordulé fogyatékos gyermeket neveld
sziiléket segitjiik orvosi vizsgalatokra, fejlesztd foglakozasra vald eljutasban /Békéscsabara,
Gyulara, Budapestre, Szegedre 5 gyermeket dsszesen 18 alkalommal/.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat legnagyobb kihivasai a mélyiils szegénység
okozta hatranyok, a gyermekek iskolai tankotelezettség teljesitésének hidnya, a motivalas -
ami sokszor egyoldali a sziil6i egyiittmiik6dés hijan-, valamint a 16. életévet betoltott
fiatalokkal val6 szociélis munka, akik mar nem tankételezettek, és valamilyen oknél fogva az
iskolai kudarcok altal negativan befolyasoltak az iskolaval, a tuddssal, a teljesitménnyel
kapcsolatos attitiidjiikben. Az alacsony iskolai végzettségii sziilok ugy vélekednek, hogy a jo
tanulmanyi eredmény nem zéloga a késébbi boldogulasnak. Ok azok, akik szamara a tanulas
nem képvisel fontos értéket, igyekeznek az alacsonyabb iskolai fokozatokkal megszerezhetd
tudast azonnali jutalomra (gyermekiik korai anyagi fliggetlenségére) valtani. Az egylépcsés
tarsadalmi mobilitast feltételezd, a sajatjuknal eggyel magasabb iskolafokozat megszerzését
szeretnék gyermekeiknek. Az eltér6 szociokulturélis hattérrel rendelkezé gyermekek esetében
ezen problémdk gyakran tapasztalhatdak. A 16. életévet betdltdtt és mar az oktatasi
rendszerben jogviszonnyal nem rendelkezd gyermekek a Foglalkoztatasi Osztalyon
munkanélkiiliként regisztralhatnak, tanfolyamot elkezdhetnek, illetve dolgozhatnak is,
amennyiben szakképzettség nélkiil foglalkoztatjak 6ket. K6zmunkaprogramban nem vehetnek
részt. Jelen vannak a telepiilésen a fiatalkoru varandésok is, koziiliik a 18 éves kor alattiak
szama 2022-ben 7 {6 volt, ami megegyezik az el6z6 évekhez képest, és sajnos varhatoan ez a
tendencia lesz jellemz6 (2021: 7 £6).

4. A csalddba valo visszahelyezés eldsegitése

A gyamhivatal a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlédését csaladi kémyezete
veszelyezteti és a veszélyeztetettség az alapellatds keretében nyujtott szolgaltatasokkal,
valamint védelembe vétellel nem sikeriilt megoldani.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kotelezettsége a Gyamhatdsag felkérésére részt venni a
nevelt gyermekek csaladi korilményeinek feliilvizsgélataiban, az ilyen gyermekek
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csaladjanak alapellatas keretében torténé gondozasaban.
2022-ben 43 nevelt gyermek csaladjaval tartottik a kapcsolatot a csaladsegitok. A gyerekek
elhelyezése neveldsziiloknél, lakasotthonokban torténik.
Csaladsegiték munkijanak elsédleges célja, hogy a sziild, gyermeknevelési koriilménye
javuljon, képes legyen az alapvet6 gondozasi-nevelési feladatok ellatasara. Hangsilyozzuk a
csaladi kapcsolatok apolésat, hogy ezaltal a gyermek visszakeriilhessen vérszerinti csaladjaba.
A tapasztalatunk az, hogy a csaladok anyagi €s egyeb életkoriilményei a gyerekek kiemelése
utan nem valtozik pozitivan oly médon, hogy a gyerekek haza keriilhessenek. A tapasztalatok
alapjan, melyet a szakirodalom is alatamaszt, minél hosszabb id6 telik el a csaladbdl valo
kiemeléstdl, annal nehezebb a visszait, de nem reménytelen. 2022-ben egy gyermeket (2021:
nem volt ilyen eset) sikeriilt haza gondozni csaladjahoz.
Bizunk benne, hogy a nevelésbe vételi esetek visszatarto erdként hatnak az itthon maradt,
fokozottan veszélyeztetett gyerekek és sziileik szamara.

Szocidlis étkeztetés:
Személyi feltételek:
» ] f6 konyhai kisegito
= ] {6 adminisztrator
= | {6 gépkocsivezetd
A szocialis étkeztetést szolgaltatisra, azon lakosok szamara biztositjuk, akik
életkoruk, szocilis helyzetiik, egészségi 4llapotuk miatt raszorultnak mindsiilnek. A szocialis
étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel biztositasarol gondoskodik intézményiink.
Az étkeztetés igénybevétele torténhet elvitellel, helyben fogyasztva, valamint kiszallitassal is.
Szocialis étkeztetést a kozponti épiiletben, illetve a négy Idések Klubjaban biztositja a
Szolgalat. Az ételt Békésen a Békés Varos Polgarmesteri Hivatalanak Konyhaja késziti az
intézmény szamdra. Az étel mennyiségét és minéségét folyamatosan figyelemmel kisérjiik, az
idénként felmeriilé problémakat, észrevételeket, tovabbitjuk a fozShely felé. Tarhos
telepiilésen az ételkészitést a Bélmegyeri Konyha Nonprofit Kft. késziti.
A klubokban a klubgondozéndk, a kdzpontban a konyhai kisegitd, valamint egy
fejlesztd foglalkoztatott dolgozo latja el az ételadagolas feladatat részmunkaid6ben.
Az ételszallitassal kapcsolatos adminisztraciot a gépkocsivezetd késziti el.

Elldtottak szamanak alakuldsa 2022 évben:

Békés

A tdrgyév végén étkezést igénylok szima (elvitellel, helyben, kiszdllitdssal): 231f0
Evkozben ellatasba vettek szama:109 6

Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 926

Tarhos

A tdrgyév végén étkezést igénylok szima 59 f6, ebbol
Evkozben ellatasba vettek szama: 21 f6

Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 13 £6

Eves adagszim:
Békés:45928 adag
Tarhos:10836 adag

Az ellatotti 1étszam novekedése volt megfigyelheté a 2022-es évben, melynek
vélelmezett okai kozott emliteném az arak kedvezd alakulasat. A covid jarvanyhelyzet miatt
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fennallé vészhelyzet ideje alatt, tobb mint két évig nem volt lehetSségiink dremelésre, erre a
2022 évben sor keriilt. Arainkat a tobbi szolgéltatohoz viszonyitva kedvezébben sikeriilt
megdllapitani, igy a létszdm és adagszdmok novekedése ennek kovetkezm ényeként
valosulhatott meg. Az altalunk biztositott diétdk nem speciélisak, és komolyabb betegségek
esetén nem tudjak az érdekl6dok az étkeztetést téliink igényelni.

A raszoruldk igényeit a szolgaltatas altal ki tudjuk elégiteni, az egyéni kérésekre is
probalunk megoldast talalni. Az ételek valtozatossagat, a célcsoport igényeit timogatja, hogy
az igénybe vevlk ,kivansagait” Osszegylijtjiik és eljuttatjuk a f6z6helynek, igy a kérések
lehet8ség szerint beépitésre keriilnek az étlapba. 2021 februarjatdl kétféle étel koziili valasztas
lehetdségét biztositottuk az igénybevevék szdmara, melynek biztositisat a tovabbiakban is
tervezziik. Ennek adminisztracios feladatai tobb munkat rottak a kollegékra, azonban egy
rovid betanulasi idészak utan lekovethetd, konnyen kezelhetd rendszert tudtunk kialakitani
ennek a feladatnak a megvaldsitasara.

2022. évben 10 darab 20 literes, rozsdamentes ételszdllito edény beszerzése valésult
meg, a korabbiak elhaszndloddsa okdn.

Hazi segitségnyujtas:

Személyi feltételek:

* 9 {6 hivatdsos hazi gondozond (Békésen 8 f6, Tarhoson 1 f6)
= 3 {6 tiszteletdijas gondozond (Békésen 3 £6)

= ] 6 kozfoglalkoztatott (Békésen)

A hazi segitségnyujtast azon idds, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
onmagukat nem, vagy csak részben képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban és masok
segitségére szorulnak. A bemeneti kritériumot az értékelé adatlapban rogzitett pontszamok
alapozzak meg, amit a haziorvos, valamint az intézményvezet6 altal megbizott szakember tolt
ki. A pontrendszer alapjan éllapitjuk meg az ellatott részére a gondozasi sziikségletet, illetve a
szolgaltaté altal nydjthaté oraszamot. A hatalyos jogszabalyok a hazi segitségnyujtast, két
tevékenységi korre bontjak, személyi gondozasra, és szocialis segitésre, valamint a
jogszabalyi kételem mutatja be a végezhet6 tevékenységi koroket is.

A telepiilések eloreged6é tendenciat mutatnak mind Békés, mind Tarhos tekintetében.
Egyre tobb a 65 év felettiek szdma, illetve egyre magasabb életkorban mennek nyugdijba az
emberek. A csaladok gyakran a jobb megélhetés érdekében az orszag nyugati részére vagy
kiilfoldre mennek dolgozni, igy az id6s ember egyediil marad az otthonaban. Emiatt egyre
nagyobb szerep jut a szocidlis ellatisoknak. A jelenlegi ellatottjaink elérehaladott életkora
miatt, az egészségi allapotuk is folyamatosan romlé tendenciat mutat. Az ellatasban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottja
egészsegi allapotat €s annak rosszabbodasa esetén, 1j gondozasi sziikséglet vizsgalatat kéri.
A torvényi valtozasok miatt a gondozonék gondozasra fordithaté ideje havi 147 oraban lett
meghatédrozva, igy ha valakinél magasabb 6raszamban kell elvégezni a gondozasi feladatokat,
azt gyakran csak tuldrdban tudjuk megoldani. A gondozasba részesiilok kérében komplex
gondozasi, apolési feladatok is megjelennek. Az ellatottak gondozasi sziikséglete meghaladja
a hazi segitségnyujtds szintjét, &m az Otthon Apolasi Szolgilattal és a csaladokkal
egyuttmiikodve elkeriilhetd a folosleges korhazba utalas, illetve a bentlakdsos intézményi
elhelyezés datumaig is biztonsagos az ellatottak gondozasa.

2021. évtdl méar a demens nappali ellatast igénybevevd idéseket is el lehet latni hazi
segitségnyujtas keretein beliil. Ezzel az ellatassal a tavoléld csalddtagok gyakran élnek is, hisz
szeretteiket igy nagyobb biztonsagban tudjak.
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A 2022. év elején is folytatodott a Covid jarvany, ami t6bb odafigyelést s nagyobb
figyelmet kivant a szabalyok betartisaban. Betegség, vagy annak gyanija esetén azonnali
tesztelést, valamint a munka 4tadasat valositottuk meg. Az idések a minimalizalt latogatasok
helyett egyre gyakrabban kérték az ellatast.

A varosban megjelentek az ingyenes szolgiltatok is, akikkel szektorsemlegesen

biztositjuk az ellatast a jelentkezOk szamara.
Torekvésiink tovabbiakban is a mindségi munkavégzésre iranyul, melyhez folyamatos
rugalmassagra és idénkénti megijulasra is szilkség van. Az elmalt id6szak tapasztalata
megmutatja, hogy az ellatottjainkat kezel6 haziorvosok is szivesen ajanljak szolgaltatasainkat
az arra raszoruld betegeik részére. A jelentkezd igények kielégitésére gyakran az integralt
intézményrendszer adta lehetdségek kihasznalasara is sziikség van.

A hazi segitségnyiijtas feladatinak ellitisira jellemzé mutato alakulasa a 2022-es évben.

2022. év

Megnevezés -
Békés | Tarhos | Osszes

Hazi segitségnyujtasban részesiilék szdma (dec. 31-¢n) 86 7 93
Hazi segitségnyujtas 77 4 24
személyi gondozas létszdma 2022. dec.31.
Hazi segitségnyujtas szocialis segités létszama 9 0 9
2022.dec.31.
Hazi segitségnyujtasban 1j felvételesek 2022-ben 39 1 39
Hazi segitségnyujtasban megsziintek 2022-ben 41 3 44

Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk s szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilek megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy
fogyatékos személyek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek
clharitaisa  céljabol nyujtott ellatds. Intézményiink MezGberény, gesztortelepiilés
miikodtetésével latja el a feladatot. 2022-ben 8 darab készillék volt az ellatottakhoz
kihelyezve.

A Hajnal Istvan Szocialis Szolgaltaté Centrum 2018-ban 1j jelz0s késziilékek kihelyezését
kezdte meg, igy az Intézményiinkben megjelend igényldket feléjitk irAnyitjuk. Az intézmény
keretei kozott mitkodd szolgaltatas, egy, mar a kétoldali kommunikdciora alkalmas okosoran
keresztiil valosul meg. Az eszkdz nem csupan vészhelyzeti értesitésre alkalmas, hanem az
ellatottak életfunkci6it is rogziti, és annak hirtelen valtozdsa esetén is riasztast kiild. Az
ellatasban dolgozo kollégdk a biztonsagos ellatasok Gsszehangolasa érdekében rendszeresen
kooperalnak.

2022-ben ujdonsagként keriilt bevezetésre egy orszdgos jelzbrendszerre épiild6 Gondosora
program. Feladata, hogy a sajat otthonukban ¢l6 idés emberek egy egyszerii eszkoz
segitségével kapcsolatba léphessenek elsddlegesen a Diszpécserkozponttal, ahol képzett
munkatérsak probalnak segiteni a felmeriilé probléméakban. Amennyiben a diszpécserek —
lehetéség szerint a Gondosoran keresztiil jelzést leado iigyféllel egyetértésben — ugy itélik
meg, hogy a helyzet megoldasa a kontaktszemély beavatkozasat igényli, Ggy a korabbiakban
mar megadott elérhetéségeken a diszpécser felveszi vele a kapcsolatot, aki aztan kozvetlen €s
gyors tamogatast, illetve megoldast nyujthat a probléméra. A program ingyenes €s a 65 év
feletti korosztaly szamara vehetd igénybe.
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Tamogaté Szolgalat:
e | 6 szolgalatvezetd
e 2 {6 személyi segit6
e 1 {6 gépkocsivezetd

A 2022-es évben a Téamogatd Szolgalat targyi és személyi feltételei tekintetében
valtozas nem tortént. A személyi segitk szamara tovabbra is egy - egy kerékpar biztositott,
szallitd szolgaltatasunkat pedig tovabbra is 3 személygépjarmiivel latjuk el. A munkaidd
egeész€ben a Renault JL Trafic 4ll a Szolgélat rendelkezésére, valamint egy Fiat Doblo, és egy
Mitsubishi ASX is besegit a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont feladatainak
teljesitésébe. Ez nagyban segiti a Tamogaté Szolgalat szakembereinek munkajat és biztositja
a kényelmes és biztonsagos utazast a szolgalatot igénybe vevOk szaméra. Az ellatasi
teriiletink tovabbra is Békés varos kozigazgatasi teriilete. A Tamogaté Szolgilat
finanszirozasa véltozatlanul normativa rendszeri, mely segiti a biztonsagos, kiszamithaté
mitkodést.

A Szolgélat célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, a lakason
kivilli kozszolgiltatasok elérésének segitése személyszallitas altal, valamint életviteliik
onallosaganak megérzése mellett a lakason beliili specialis segitségnytijtas biztositdsa révén.

Alapvetd feladata:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald
hozzajutés biztositasa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat mitkodtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelels egészségiigyi-
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informécionyijtas, Ugyintézés, tandcsadas, a tanidcsadast kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutis biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek speciélis
sziikségleteihez igazoddan,

«crey

valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogato szolgaltatas igénybevétele soran megkiilonbodztetiink szocialisan raszoruld és nem
raszorulo ellatottakat. Szocidlisan raszorultnak mindsiil az a sulyosan fogyatékos személy, aki
fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 6sszegii csaladi
potlékban részesiil. Szocidlisan nem raszorul6 ellatottakat szabad kapacitas estén tudunk
ellatni.

A 2022-es évben a Tamogat6 Szolgalat téritési dija a kovetkezOképp alakult:

a. Szocialisan raszorulok esetében:
aa) személyi segités: 200 Ft/6ra
ab) szallitoszolgalat 100 Ft/km
b. Szocialisan nem raszoruldk esetében:
ba) személyi segités 300 Ft/6ra
bb) szallitészolgalat 200 Ft/km
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Kotelezden elldtando feladataink:
e Személyi szallitas
o Személyi segités

e Informéacionyujtas, tanadcsadas

Szocidlisan rdszorult elltottak szallitdsdanak és személyi segitésének feladatmutatoi 2022-es
évben (3 gépjarmil, 2 személyi segitd munkaja)

Honap Szocialisan | Szocialisan Halmozottan Halmozottan
raszorult raszorult fogyatékos/autist | fogyatékos/autista
ellatottal ellatottal a ellatottal ellatottal toltott
megtett km | toltott toltott személyi | szallitashoz

személyi segités ideje kapcsolodé
segités ideje (perc) személyi segités
(perc) (perc)

Januar 1175 3630 2560 1920

Februar 1280 3170 2280 1700

Marcius 1502 3470 2680 2010

Aprilis 1354 3060 2280 1710

Maijus 1743 3480 3040 2280

Junius 1438 2760 2040 1530

Julius 1312 3810 1680 1260

Augusztus 1369 3930 1840 1380

Szeptember 1850 3900 3080 2310

Oktéber 1534 3840 2800 2100

November 1561 3900 2920 2190

December 1114 4050 1840 1380

Osszesen 17232 43000 29040 21770

Feladategység | 3446,3000 716,6666 726,0000 544,2500

Az év soran az SJS-146 (Renault JL Trafic) forgalmi rendszamu gépjarmii 28856 km-t, az
RCJ-566 (Fiat Doblo) forgalmi rendszamu gépjarmii 19451 km-t, az NJN-014 (Mitsubishi
ASX) forgalmi rendszami gépjarmii 19076 km-t tett meg.
2022-ben sszesen 67383 km-t tettek meg gépjarmilveink, ami a Tamogaté Szolgalat
személyszéllitasa mellett minden egyéb intézményi kereteken belilli személyi- és targyi

szallitast is takar.

A 2022-es év végére a szocidlisan raszorult ellitottaink szama 44 fo.
Kor szerinti megoszlasuk a kovetkezd:

Férfi No6 Osszesen
0-5 éves 2 1 3
6-13 éves 3 2 5
14-17 éves 1 2 3
18-39 éves 3 7 10
40-59 éves 2 5 7
60-64 éves 2 2 4
65-69 éves 1 1 2
70-74 éves 0 3 3
75-79 éves 0 3 3
80-89 éves 0 3 3
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90 év — x éves 0 1 1
Osszesen: 14 30 44
Fogyatékossagi tipus szerinti megoszlds:
Latas fogyatékos 6
Mozgas fogyatékos 10
Ertelmi fogyatékos 12
Hallas fogyatékos 0
Halmozott fogyatékos 4
Autista 2
Egyéb (tobb fogyatékossaggal rendelkezé, de NEM 10
halmozott; magas dsszegii csaladi pétlékra jogosult)
Osszesen 44

Kozosségi Ellatas:

Személyi feltételek:

o 1 0 terapias munkatars

o 2 {6 gondozd

Szakképzettséglink 100%-o0s. A munkatarsak 1étszama és képzettsége megfelel a tobbszor
modositott 1/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak.

Az egyik kozosségi gondozond 2021. oktdberében sziilési szabadsagra tavozott, helyére
egy felséfoku végzettséggel, de szakiranyl tovabbképzéssel nem rendelkezd fiatal, elhivatott,
adekvat személyiségili szakdolgoz6 keriilt felvételre. A szakiranyu képzési kovetelményeknek
megfelelden bejelentettiik a képzési igényiinket az illetékes szakképzési intézményhez. A
kotelezd szakmai tovabbképzés els6 két pillérét a kozosségi ellatds munkatarsai 2021. évben,
a harmadik — utols6 modult — 2022. elsé félévében teljesitették az EFOP 3.8.2. Kiemelt
projekt keretében.

A Térségi Koz0sségi Pszichiatriai Ellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak.

A gondozast a koOzOsségi gondozondk az adott telepiilésen kerékparral, illetve
személygépjarmiivel oldjak meg.

A Beékés Virosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont 2005. 6ta foglalkozik pszichiatriai
betegek kozosségi ellatasaval Békés varosban. A Békési Kistérségben 2007. februar 1. 6ta
tovabbi 6 telepiilésen (Mezéberény, Kamut, Murony, Tarhos, Bélmegyer, Kérdstarcsa), illetve
2012. januar 1-t61 méar Dobozon és Csardaszallason is ellatjuk a betegeket, eziltal az egész
Békeési Jarast lefedve, azon is tul nyujtjuk a szolgaltatast. A jarason tali feladatellatast a
kozigazgatasi hatarok folyamatos véltozasa eredményezte.

A pszichiatriai betegek szamanak n6vekedése hazénkban egyre nagyobb tarsadalmi
gondot okoz, a tdrsadalomnak biztositania kell az intenziv, re-integralé kozosségi ellatas
feltételeit.

A pszichiatriai betegek intézményi ellatdsa mar nem elegendd, ugyanis a szocialis
kornyezetbdl kiemelt személyek nem szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén
adodo korilményekkel, a csalad, illetve hozzatartozok hozzaallassanak moédjaval, igy a
lakokornyezetbe visszakeriilve folytatjdk a kezelést megel6z6 életmodjukat, ezaltal
csokkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik fontosnak egy olyan szocialis-rehabilitaciés hald
kiépitését, mely lehetdvé teszi a pszichiatriai betegek lakokdrnyezetében torténd ellatasat,
csoportos rehabilitacidjat, motivalasat, teljesebb élethez val6 jutaséanak lehet6ségét.
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A szolgaltatisok célja, feladata
A szolgalatokon beliil ugynevezett nagy korképben szenvedd kronikus pszichiatriai
betegek, alkotjak az ellatas gerinceét.

A kdzdsségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizdo ellatottak
integralt és teljes joghi tagjai maradjanak a tirsadalomnak, illetve, ha betegségiikbol adoddan
mar kirekesztédtek a tarsadalombol, reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében az
igénybevevé otthonaban, illetve lakokdrnyezetében biztositjuk a gondozas és a pszicho-
szocialis rehabilitacié minden formajat (ha erre nincs lehetdség, az ellatott el6fordulasi helyén
torténik az egyiittmiikodés). A kozosségi ellatas szakemberei kiilonos hangsulyt fektettek a
tavolban é16 természetes timogato bazis feltérképezésére. A kapcsolattartds a gondozas igeny
és szitkség szerint valtozoan, de elsésorban a kliens lakokornyezetében, illetve az ellatas
irodajaban tortént, melyre az adott telepiilések 1d6s Klubjaiban, Csaladsegit6 Szolgélatanal
fenntartott helységekben nyilt lehetdség.

A normativ rendszerbe torténd befogadas alapjan éves szinten 53 fO ellatdsa tdmogatott.
Varolistan 1évé kérelmezénk nem volt.

Célcsoport: az ellatési teriileten életvitelszeriien tartézkodo (18. életeviiket betoltott),
elsésorban a sajat otthonukban €18, nem akut veszélyeztet§ allapotu pszichiatriai betegek,
akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyensilyban tarthato, es akik
életvitelitkben, valamint szociélis helyzetiik javitasaban igényelnek segitseget.

BNO kéd szerinti ellatott célcsoport telepiilés viszonylatban 2022. évben
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Békés 12 | - 5 1 4 10 |3 3 38
Mezéberény 2 2 - - - - - 5
Bélmegyer 3 - 1 - - - 1 |- 5
Kamut 2 - - - - - - - 2
Korostarcsa - - - - - 1 1 : 2
Murony - 2 - - - - - - 3
Tarhos 2 - - - - 3 - - 5
Doboz - - - - 1 - - 1 2
Csardaszallas 1 - - - - R - - 1

A szolgéltatasnytjtas rendszerességét a munkatérsak az ellatottal kozosen kialakitott
gondozasi tervben (mely személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott) hatarozzak
meg.

A Térségi Kozosségi betegek Pszichiatria Ellatasa egyiittmiikodik a helyi Pszichiatria
Szakrendelével, a Békés megyei Kozponti Korhdz Gyulai Pandy Kélméan Tagkorhaz
Pszichidtria osztalyaval, a térségben miikodS hazi orvosokkal, védonokkel, oktatasi és
nevelési intézményekkel, partfogé szolgalattal, civil szervezetekkel.
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Vészhelyzeti idészakon kiviil a szolgaltatasok nyidjtdsa munkanapokon, nyitvatartasi
id6n belil torténik, a szakmai indokoltsag és a kliens igényeinek fegyelembe vételével. A
szolgaltatisnyijtas rendszerességét az ellatottal kozdsen kialakitott gondozasi tervben,
megallapodasban foglaltak hatarozzak meg.

Szolgaltatasaink ingyenesek és a folyamatos igénybevehetdséget biztositjuk.

Kapcsolattartas (vészhelyzeti idészakon Kiviil)

A kozosségi ellatas munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatasanak
érdekében egylittmiikddni a torvény altal meghatarozott, szakmai és igazgatasi teriiletek
vezetSivel, munkatarsaival, ezért tartjuk a kapcsolatot az onkorméanyzatok szocialis és
egeszségligyl intézményeivel, illetve egyéb civil és egyhazi szervezetekkel.

Ezen kiviil részt vettiink/vesziink multidiszciplinaris teameken, ahol a k6zos kliensek
problémainak hatékony, optimalis megoldasi lehet3ségeirdl, vagy allapotardl folyik kolesonds
tajékoztatds. Az ellatdsban részesiilok és csaladjuk segitése érdekében, kedvezd szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki a Csalad- és Gyermek;joléti Szolgalat és Kozpont csaladsegitSivel
és esetmenedzsereivel, az iddsellatasban tevékenykedd szakdolgozokkal, koznevelési
intézmény szakembereivel, partfogo feliigyeld szolgalattal, civil szervezetekkel.

Statisztikai adatok

2022. évben az erésen volumen korlatolt szolgaltatidsban vallalt 53 feladatmutatét a
Szolgalat teljesitette (59,05).

Az ¢év folyaméan 5 f6 kérte a szolgaltatast, 6 6 kérte az ellatds megsziintetését.
Ezekben az esetekben szakmakozi konzulticid tortént, kiilonds tekintetben az ellatas
kényszerli megsziintetése esetében.

Akiknél sikeriilt fenntartani a gondozas folyamatat, naluk a csaladtagok terhelése
csokkent, szakmai segitséget kapnak, szivesebben véllaljak a hozzatartozok otthoni apoléasat.

Udvézoltik a 2017. 4prilis 1-vel bevezetésre keriilé fejleszté foglalkoztatast, melynek
keretében lehetdség nyilik kozosségi ellatisban rehabilitacids folyamatban egyiittmikdd
ellatottak részére védett koriilmények kozott foglalkoztatast biztositani. 2017. aprilis 1-én 5 6
foglalkoztatasa indult €l, melyhez 2019-ben két f6t, 2020-ban egy fot, 2021-ben tovabbi egy
f6t delegaltunk, 2022-ben 3 f6t sikeriilt biztos jovedelemforrashoz juttatnunk. Jelenleg a
koz0sségi pszichiatriai ellatds 8 f6 részére nyujt biztos hatteret a munkaerdpiacon. Az
ellatottak munkaerdpiaci re-integracios torekvései elenyészek. Az aktiv kort, alacsonyabb,
mint C2 mindsitéssel rendelkezé megvaltozott munkaképességii ellatottjaink 85%-a dolgozik,
dominansan védett munkahelyen, de 2022-ben 2 fé helyezkedett el a nyilt munkaerépiacon.

2022-ben a nyilvantartasban szereplé ellatottak szima a pszichiatriai ellatisban

Ellatasi 2022. janudr 1-jén nyilvantartott 2022. december 31-én nyilvantartott
teriilet ellatottak szama ellatottak szama
Békés 31 31
Mezoberény 5 4
Bélmegyer 5 5
Kamut 3 3
Kordstarcsa 2 2
Murony 3 3
Tarhos 5 5
Doboz 2 2
Csardaszallas 1 1
Osszesen 57 56
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2022. évben részben a tavaszi pandémias helyzet; részben az egyre bizalmatlanabb
ellatotti kor izolacidja miatt, csupan a nyari és kora Oszi idészakban tudtunk szabadidds
tevékenységet szervezni, elsdsorban csoportfoglalkozasokat, ahol a szigorii jarvanyligyi
4vintézkedéseket betartottuk. Az elmilt évekhez hasonléan Békés varosban édnsegitd és
szkizofrén betegek csoportja folytatodott.

Kliens elégedettség

Az ellatottakkal évente egy alkalommal klienselégedettséget felmérd lapot toltetiink
ki, melybél felmérjiik, mennyire megfelel6 az éltalunk nyujtott szolgaltatas és az ellatast
végz6 szakemberek felkésziiltsége.

Fejleszt6 tevékenységek a munkatarsak részére

A Térségi Kozosségi Kozosség Pszichiatria Ellatdsban hetente egy alkalommal
esetmegbeszélést tartottunk (a koronavirus okozta vészhelyzet idészakaban online csatornan),
ahol az aktualis szakmai informaciok mellett a problémas esetek atbeszélésével segitjiik
egymas munkajat. Ezaltal hatékonyabb a munkavégzés, hiszen igy tobb szempontbol tudjuk
elemezni a felmeriilé problémakat és a problémamegoldas is sikeresebbé valik. A fent taglalt
munkamédszerrel a pandémias idészakban is hatékony munkaszervezés alakult ki, napi 24
6raban voltunk elérhet6ek az ellatottak részére.

Célkitiizések

Az elmult évek soran bebizonyitotta 1étjogosultsagat a szolgalat az adott telepiilések
multidiszciplinlis teamjének illetve az ellatottak visszajelzése alapjan.

Munkank sorn azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgalatra, egyre
tobben kérik a segitségiinket és az egészségiigyben. A szocidlis teriiletr6l a 2022. évben 3
felkérés érkezett a még ellatatlan kliensekkel kapcsolatban.

2022-ben is alkalmaztuk a 2019-ben mar kialakitott, jogszabalyi komyezet altal adott
standardizalt dokumentéacios rendet. A jogszabalyok adta lehetdségekkel élve szeretnénk a
kozosségi ellatasbol minél tobb pszichitria beteget a fejlesztd foglalkoztatasba juttatni,
mellyel hasznos tagjai lehetnének a tarsadalomnak, az anyagi megélhetés biztositasan tul. A
2022. évben kitiizdtt céljaink legtobb esetben megfelelden megvaldsultak, ellatottjaink
rendszeresen igénylik a kapcsolattartast, és egyéb szolgéltatasokhoz val6 hozzajutas formait.

Napgali ellatasok:

Idések Klubjai:
Személyi feltételek:
= 5 f6 klubvezetd
= 8 {8 szocialis apolo-gondozo

Idések klubjaiban a 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentdlis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes szemelyek
tartozkodnak. A varosban 4 id3sek klubja miikddik. 2007. jilius 1-t6l a Tarhosi Idések Klubja
az Intézményfenntarté Térsulas keretén beliil intézményiink része.

Napjainkban az egyik legnehezebb feladat a csaldd szamara, a szellemi hanyatlassal kiizd6
idés, beteg csaladtag ellatasa. Erre specializdlodott szolgaltatasként vezettiik be 2012-ben az
idések nappali ellatasiba a demens személyek gondozasat. Tovabbra is célunk ezen,
szolgaltatasunk miikddtetése. Ellatottjaink szakorvosi javaslattal keriilnek be intézménylinkbe,
ahol specialis sziikségleteikre épiil a mindennapi gondozas, foglalkoztatas. A programok
sokszinlisége, a rendszeres csoportfoglalkozasok segitik, ahol az iddsek meglévo
képességinek megdrzését, és fejlesztését végzik a szakemberek. 2015. januar 1-t6l a tarhosi
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klubban is demens gondozasi csoportot miikodtetiink. Beszerzéseink (butor, konyhai
eszk6z0k) kapeséan figyelemmel vagyunk ezen csoportok kiilonleges sziikségleteire. Célunk a
biztonsagos targyi kdrnyezet kialakitasa.

A mai kor nyugdijasai szimdra egy modern, jo energetikai mutatékkal rendelkezé
telephely dll rendelkezésére.

Békés:

Az elldtottak szdmdnak alakuldsa (idos):
e 2021.12.31-én ellatott iigyfél: 87 £6
e 2022-ben uj ellatott tigyfél: 18 £
e 2022-ben az ellatasa megsziint: 22 4
e 2022.12.31-én ellatott tigyfél: 83 {6

Az ellatottak szamdnak alakuldsa (demens):
o 2021.12.31-én ellatott tigyfél: 22 £6
e 2022-ben yj ellatott tigyfél: 12 £6
e 2022-ben az ellatdsa megsziint: 7 f6
o 2022.12.31-én ellatott igyfél: 27 £6

Tarhos:

Az ellatottak szamdnak alakuldsa (idds):
2021.12.31-én ellatott ligyfél: 23 6
2022-ben uj ellatott iigyfél: 2 6
2022-ben az ellatasa megsziint: 3 6
2022.12.31-én ellatott Ggyfél: 22 £6

Az ellatottak szamdnak alakuldsa (demens):
e 2021.12.31-én ellatott iigyfél: 7 £6
e 2022-ben 1j ellatott tigyfél: 1 £6
e 2022-ben az ellatasa megsziint: 16
e 2022.12.31-én ellatott tigyfél: 7 £6

A klubok allandé szolgéltatasok megszervezésével segitik a latogatok életét, valamint
lehetoséget biztositanak idészakos programok bekapcsolddasaba is. Minden telephelyen
latogatast tesz a pedikiirds, fodrasz, esetleg masszor, térités ellenében. Termékbemutatok,
eldadasok, véltozatos szabadidés programok teszik szinessé az ellatottak mindennapjait.

A szabadidd hasznos eltoltésére iranyuld rendezvények kozott lehetéség nyilik a kultara
apolasdra, az egészséges, illetve kornyezettudatos életmodot hangstlyozé talalkozasok
latogatasara is. Nyari idészakban, a szabadidd eltoltésére a klubokban kézds bogracsozast,
szalonnasiitést szerveziink, ami helyben torténik, igy az id6sek is részt tudnak venni. Az idds
ellatottjaink, szivesen ilinneplik klubtarsaikkal névnapjukat, sziiletésnapjukat, és a kiilonbozd
lnnepeket is, amit nagy késziilodés el6z meg.

A farsang, Hisvét és az Anyak napja minden klubban megiinneplésre keriilt. A Dézsa
utcai id8sek klubjanak 35 éves fennallasanak megiinneplésére keriilt sor, melyen a
szinvonalas programot megvendégelés kovetett.

A Dozsa utcai klubban hagyoménnya véltak a covid jarvany iddszakaban a mindennapi
sétak, melynek soran egy 6rat azon klubtagokkal a jo levegdn toltottek, akiknek egészségi és
fizikai allapota is lehetdvé tette ezt. Ezen hagyomanyt a klub tovabbra is megorizte heti
rendszerességgel a mozgas és egészséges életmod fenntartasanak fontossaga miatt.
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A Reformatus Egyhdz minden klubban Istentiszteletet tart rendszeresen, kozremiikddnek
az Idések vilagnapjanak és a Karacsonyi iinnepségek megvalositasaban, mélto
meglinneplésében.

A covid jarvanyhelyzet lecsengd mivoltat kovette a haborus vészhelyzet kialakulasa, mely
az idésekben gyakran félelmet, a régi emlékek felelevenitését és pszichés terhet jelentett.
Ennek enyhitését a tartalmas programok, a mentalhigiénés gondozas és igény szerint
pszichologusi segitség igénybevétele biztositotta.

A fiitési koltségek optimalizalasa okan, igyekeziink az alternativ fiitesi lehet6ségek
iranyaba gondolkodni, igy a tarhosi telephelyre hdito-fiito klimaberendezés kerllt
elhelyezésre. A klub utcafronti keritésének felujitdsi munkdlatai is megvalosultak, igy a

korabban korszertisitett ingatlan maximalisan rendezett képet mutat.
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Fogyatékosok Nappali Intézményei (Deriis-Haz, Végviri Klub, Csaladi-
kor):

Személyi feltételek:

* 2 {0 terapias munkatars

= 716 szocialis 4polo-gondozd

A fogyatékos személyek nappali ellatasa 3 telephelyen zajlik a telepiilésen, melyeken a targyi
feltételek adottak.

A fogyatékos személyek esetében fontos feladatunknak tarjuk az egyénre szabott
fejlesztés megtervezését, és az egyéni képességekre alapozott fejlesztés megvaldsitasat. A
fejleszté folyamat a mar meglévé képességek, és készségek megtartasan til, egy magasabb
szintre jutast c€loz meg. A fogyatékos személyek esetében végzett fejlesztés és gondozas
fontos eleme az értékelés, mely alkalmaval vizsgalhatjuk, hogy a k6zos munka meghozza-e a
vart eredményt.

A fogyatékosok életében a mindennapi fejlesztés mellett fontos a szabadidé tartalmas
eloltésének lehetbsége. Ellatottjaink igénylik, és szivesen részt vesznek az intézmény
rendezvényein, illetve a résziikre el6készitett sport- és kulturalis alkalmakon.

Fogyatékos ellatottjaink a szakdolgozok maximalis tdimogatasa mellett részt vesznek a

varosi rendezvényeken is (Madzagfalvi napok, piaci vasarozasok stb.)
Csaladi-kor: a klub gondozottjai egyiitt {innepelték a névnapokat, sziiletésnapokat, farsangot,
anyak napjat, idések vilagnapjat. Kozos bogracsozas és szalonnasiitésen vettek részt a klub
idés gondozottjaival. A klub 35 éves sziiletésnapjan, kiallitis megnyitokon vehettek részt. A
Mikulas és a Karacsonyi iinnepség egyiitt az idés klubtagokkal egyiitt valosult meg, ezaltal is
a k6z0sség épitd erejére fektetve a hangsilyt.

Végvari Klub:

A klub egyiitt linnepli a sziiletés- és névnapokat, a szabadidés programok mellett a
legkozkedveltebb a nyér, ami a kdz6s bogracsozas, és a kozds szalonnasiitések, idészaka a
klub é¢letében. Tobb kézmiives foglalkozas, tarsasjatékozas, siitemény siités szinesitették a
mindennapokat. Az Idések Vilagnapjat oktoberben kozosen iinnepelték a klubtagok, ahol
verssel ¢€s ajandékokkal koszontotték iddskora klubtagjaikat. Az Adventi id6szakban
meézeskaldcs siitésére és kardcsonyi diszek készitésére keriilt sor. Szilveszteri mulatsag az év
utolso napjan keriilt megrendezésre.

Deriis haz:

A Dbizonytalan helyzet kovetkeztében a szokasos kulturalis és sportrendezvényeket a
tarsklubjaink sem rendezték meg. Ugyanakkor 6rommel tapasztaltuk, hogy a kapcsolattartas
tobblink szdmadra fontos- igy a sarkadi és a kétegyhazi fiatalokkal példaul tobb alkalommal is
videochateltiink. Sajat rendezvényeinket nagy sikerrel tartottuk meg, remek hangulati farsang
utan egy meghitt linnepséggel késziiltiink a Husvéti iinnepkorre. Tavasszal érkeztek hozzank
ukrajnai menekiiltek is, akik kiilonleges szinfoltjai lettek a klubéletiinknek. Szerettiik volna
megmutatni szamukra a magyar hagyomanyokat, a magyar ételeket, igy példaul udvari
szalonnasiités, bogracsos paprikas krumpli is tobb alkalommal késziilt. A nyéar folyaman
lehet8ségiink volt részt venni a Koszonjiik, Magyarorszag! cimil palyazatban. Ennek keretén
beliill a Magyar Tancmiivészeti Egyetem két végzds hallgatoja tartott folkloreldadast illetve
tanchazat.

A Mindenki sziilinapja, mindenki névnapja cimii rendezvényre ismét oktdberben keriilt sor,
melyen a Végvari klub ellatottjai is részt vettek. A viddm hangulatrél ismét j6 zenével, és a
helyszinen, listben fott paprikas krumplival, siitikkel, tortdval gondoskodtunk.

Az adventi id6szakban ismét heti rendezvényekkel hangolodtunk. Nem csupan kézmiives
foglalkozasunk volt, de siitottiink-diszitettiink mézeskalacsot, miisorral ajandékoztak meg a
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Fiirkész ovi gyerekei, de a Mahovics hazaspar betlehemes miisora is ¢letre sz616 ajandékot
jelentett.

2022. karacsonyéan ismét gazdagon teritett asztal mellé iilhettiink, hagyomanyos karacsonyi
meniivel vendégelhettiik az ellatottakat.

Az 1j élethelyzetben mindannyian keressiik azokat a megoldasi lehetéségeket, melyek az
ellatottak  biztonsagérzetét nt’welil;3 mentalis 4llapotukat javitjdk. A pandémia elsé

f

szakaszéaban elinditott zart Facebook csoport tovébbra is
sikeresen miikodik, aktivan hasznaljak a gondozottak €s
a gondozondk.

A szocialis szakma jelenleg is preferalt tarsadalmi integracios modelljét megvalositva segitjiik
ellatottjaink 6nallé életvitelét, egyénre szabott tamogatdsi mértéket biztositva résziikre. A
célok érdekében napi szinten egyiittmiikodink a tarsszakmék képviseldivel, valamint a
hivatasos és nem hivatasos (csaladi) gondnokokkal is.

Az ellatottak szamadnak alakuldsa:
e 2021.12.31-én ellatott tigyfél: 50 {6
e 2022-ben 1j ellatott iigyfél: 5 f6
e 2022-ben az ellatasa megsziint: 9 fo

o 2022.12.31-én ellatott iigyfél: 46 f&

Napkelte — Hajléktalanok Nappali Melegeddje:
Személyi feltételek:

o 1 16 szocialis munkas
o 2 16 szocialis gondozd
o 1 6 takaritond latja el a feladatokat

Az intézmény napi 20 f& befogadisira alkalmas, a targyi feltételek megfeleléek. A
gondozottak részére konyhai berendezések, eszkozok (hiit6szekrény, gaztiizhely,
mikrohullamu siitd, kavéfézd, kenyérpiritd, étkészlet és evOeszkoz), all rendelkezesiikre.
Televizio biztositott. Lehetdség van szamitogép és internet hasznalatara is.

A nappali melegedd szolgdltatdsait a 2022-ben is minden nap 8 és 18 ora kozott vehették
igénybe klienseink, illetve hétvégi nyitvatartdst is biztosit az intézményiink résziikre 8 és 18
ora kozott.
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Az igeényekhez igazodva a nappali tartozkodas keretében lehetéséget kinalunk tarsas
kapcsolatok  kialakitasara, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, tisztalkodasra, konyvtar
hasznalatara, ruhapdtlasra, csomagmegérzésre, szocialis és mentalis segitségnynjtasra.
Tovabba lehetdség nyilik az igénybevevOknek személyes ruhdzatuk tisztitasara,
ételmelegitésre, fozésre és az étel elfogyasztasara.

A Nappali MelegedOnek feladata és célja, hogy az életvitelszeriien nem lakas céljara szolgald
helyiségben €16 emberek szamara nappali ellatast nydjtson.

Ellatottak szamanak alakuldsa:
2022. janudr 1. és 2022. december 31. k6zott a gondozottak l1étszama:

2022.01.01. Uj Szallora Kikeriilt a Elhunyt 2022.12.31-én
Nyit6 létszam | felvétel | koltozott | gondozisbol kliens
57 16 4 16 0 fo6 1 f6 0 fo 60 fo

Az ellatottak az elmult év soran 8056 alkalommal jelentek meg a melegeddben.

A tobb éves tendenciat figyelembe véve, a 2022-es esztendSben kevesebben keriiltek ki a
gondozasbdl. Gyakran el6fordul, hogy a hajléktalan személyek parhuzamosan vesznek
igénybe szolgiltatasokat, de a rendszer miatt vélasztasra kényszeriilnek. gy tobb esetben a
foglalkoztatéassal kiegésziil6 nappali ellatast valasztjak.

Szolgaltatasaink, és azok igénybevétele 2022. janudr 01-t61 - 2022. december 31-ig:

L8] 2| £3
N N » - omt - o—
T | E g2y g | 2 2| 8| 52| 8% |Bg
4 & &8 S S z! S ‘S £ < = a8
s P | S| # + 3 = = 3 2% Q8
S| f (S8 2| & |2 8| BE| @z |g%
= | 8 |25 ol i ~® | 29
M = » (O
Januar 276 270 246 179 350 - 340 - - 301
Februar 253 244 227 183 324 - 308 - - 278
Marcius 281 266 253 206 320 - 329 - - 300
Aprilis 264 260 245 213 328 - 330 - - 345
Majus 297 286 262 223 318 - 331 - - 307
Junius 283 266 264 220 321 - 320 - - 285
Julius 283 278 272 219 320 - 321 - - 291
Augusztus 285 279 276 244 334 - 324 - - 282
Szeptember 272 264 263 231 324 - 311 - - 291
Oktober 282 279 270 237 325 - 317 - - 283
November 288 265 259 227 335 - 325 - - 286
December 278 267 264 232 336 - 323 - - 297
Osszesen 3342 | 3224 3101 2614 | 3935 - 3879 - - 3546

Az elmilt évben a nappali meleged6 Gsszesen 365 napot tartott nyitva.
Napi atlagforgalom: 22 {6

Gondozdsi tevékenység elemzése, mentdlhigiénés munka:

Munka, terapids munka:

A mentalis gondozas célja az ellatast igénybe vevok lelki egyensulyanak kialakitasa,
karbantartasa, tarsas kapcsolatinak fenntartasa, a hajléktalan 1étb6l valo kiemelés elsegitése.
Ugyintézéskor felvildgositast, tajékoztatast kapnak az ligyfelek a kiilonbozd tamogatasi
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formak igénybe vételérdl, jogosultsagokrél. Igény szerint segitséget nylijtunk az egyes

adatlapok kitoltésében, hivatalos iratok megfogalmazasaban, szerkesztésében, irataik

potlasiban. Nagyon fontos feladatnak tartjuk, hogy a munkaba allast, illetve a munkahely
megtartasat folyamatos odafigyeléssel, egyéni beszélgetéssel segitsiik, készségeiket
fejlessziik.

A melegedd kliensei koziil a 2022-es évben senki nem vett részt a fejleszto foglalkoztatasban.

Kulturalis tevékenység, szabadido:

e Rendszeresen szerveziink gondozottjaink részére szabadidés programokat. Ezek foként
kézmiives foglalkozasok, iinnepi eldkésziiletek. Gondozottjaink szivesen vesznek részt a
foglalkozasokon, melyeknek hatasa kovetkeztében a zarkdzottabb, csendesebb ellatottak
koziil is tobben megnyiltak, aktivan vettek részt a kozos programokban.

o A szall lakéival kozdsen szervezziik meg résziikre a szalonnasiitéseket, kozos fézéseket.
Ertékelés az ellatas mindségérdl:

o Nap, mint nap kapunk visszajelzéseket a nyujtott szolgaltatasokrol, melyek pozitivak.

Fejleszto foglalkoztatas:
Személyi feltételek:

= Foglalkoztatas segitd: 2 {0

= Koordinator: 1 fo

Intézményiinkben 2 tipusu fejlesztd foglalkoztatds zajlik, a szocialis torvény szerinti
fejlesztési  szerzddés megkotésével, illetve munka
torvénykonyve szerinti foglalkoztatassal. 2022-ben 26
fével. A foglalkoztatas helyszinei a Fogyatékosok és a
Hajléktalanok Nappali Intézményei, a Tarhosi Iddsek
Klubja és az Atmeneti Szallo. Miikodési engedélyekkel
" telephely szerint kiilén-kiilon rendelkeziink.

Szocialis torvény szerinti foglalkoztatas keretében
elsdsorban konyhai kiegészitd targyak és textilidk
eléallitasa, fa fejlesztéjatékok készitése, sepriikotés
torténik, de foglalkoztatottjaink keze munkajat dicsérik
szovott  termékeink is. A békés és  komyeéki
rendezvényeken, a helyi piacokon, fesztivalokon
megjelenik intézményiink termékeivel, amik jellegzetesek, R EETEE
egyediek, és megelégedéssel mondhatjuk, hogy kelenddek.
Az elkészitett dgynemiiket, lakas- és konyhai textilidkat az
évszaknak megfeleld stilusban valtozatosan, am stabil, jO
min6sében allitjuk eld. Szivesen vallalunk szerepet helyi
élelmiszerek (tésztak, lekvarok stb.) esztétikus dizajnjanak
megteremtésében. Munkatarsaink, ellatottjaink
kreativitisanak koszonhetéen a vérosi intézmények is
szivesen fordulnak hozzank padzsik, fiiggony, ballagos
tarisznya készitése kapcsan. Megrendeldink nem csupan a
telepiilésrl keresnek minket bizalommal, hirlink mar atlépi a
telepiilés hatarat, rendszeresen szallitunk Gyulara és
Békéscsabara is.

Termékeink eléallitisa soran célunk, hogy természetes, természet kozeli alapanyagok
feldolgozasaval, térségiink jellegzetes motivumait megjelenitd hasznélati-és disztargyakat
alkossunk. Az értékesiteni kivant munkadarabok formaja egyedi stilust, tiikrozi
intézményiink irAnyvonalat. Munka torvénykényves szerz6des keretében az intézmény
fenntartasaban valo besegités, udvaros, takaritds, kertészeti tevékenységben valosult meg.
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Intézménylink évek Ota bekapcsolddott a hajléktalan kdzmunkéaba, akik szintén ezen
tevékenységekben vesznek részt. Tapasztalataink, és a visszajelzések szerint a munka re-
integracids szerepe koriikben is érvényesiil. Foglalkoztatottak altal készitett termékeink:
konyhai -és lakastextiliak, ajandéktargyak, természetes 6sszetevokbdl késziilt héziszappanok.
A kozmunka ldtvanyos eredményeit lehet8ségiink nyilt megmutatni tobb szinvonalas
rendezvényen. gy kiallitassal mutatkoztunk be a gyulai Palinkafesztivalon, melynek tarsult
rendezveénye volt a Kozfoglalkoztatasi Kiallitas és Vasar, illetve a Madzagfalvi napon is
megtekinthetdek voltak a termékeink.

A foglalkoztatds soran még napjainkig is sokszor szembesiiliink azzal a ténnyel, hogy a
teleptiilésen nem ismernek minket eléggé a potencidlis vasarlok. 2022. januarjaban munkéba
allé uj koordinatorunk ennek érdekében intenziv kommunikéciét folytat a kozosségi oldalon,
illetve allando piaci arusitassal vagyunk jelen.

Hajléktalanok Atmeneti Szalléi:

Személyi feltételek:
® Szocialis munkatars:2 f6
® Szocialis apolo-gondozd: 3 6

Atmeneti szalloink 50 Sférohellyel, és 5 telephellyel rendelkeznek. A miikodést tekintve
megfelelnek a térvényben eldirtaknak. A szolgéltatas célja, hogy 12 havi id6tartamra (mely
hosszabbithat6) biztositsa az otthont, segitd kozosségével részben a csaladot is potlo,
biztonsagos hatteret nyujtson a rendszeres munkavégzéshez, valamint a késébbi autoném
€letvitel megalapozasahoz, tarsas kapcsolatok rendezéséhez.

Ellatottak szamanak alakuldsa:

Noi szall6

Engedélyezett féréhelyszam: 10 fo
Miikéd6é férohelyszam: 10 f6
2022-ben az ellatasbol kikeriilt: | 5 f6
Uj felvétel: 5 fo

Az ellatasbol kikeriilt 5 f§ gondozasanak indokoltsaga megsziint, 1 f6 csaladjahoz koltozott, 2
f6 albérletbe koltozott, 1 f6 bentlakasos intézménybe irdnyitottunk, 1 fét masik szalléra
helyeztiink at.

Kor szerinti megoszldas (2022. december 31-ei dllapot szerint):

40-59 éves 5fo

60-64 éves 2 fo

65-69éves 1 f6

70-74 216

Férfiszallo

Engedélyezett féréhely: 2116
Miikodo férohely: 20 fo
2021-ben az ellatasbol kikeriilt: 15 fé
Uj felvétel: 15 f6
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Az ellatasbol kikeriilt 15 £6 koziil 7 f6 esetében a gondozasanak indokoltsdga megsziint, 3 fot
tartos bentlakdsos intézménybe irdnyitottunk, 3 f& csaladjahoz koltdzott, 1 f6 albérletbe
koltozott,1 fot masik szallora helyeztiink at.

Kor szerinti megoszlds (2022. december 31-ei dllapot szerint):

18-39 éves 6 fo

40-59 éves 6 fo

60-64 éves 516

65-69 éves 1f6

70-74¢éves 1 fé

75-79 éves 1fo

Vegyes szallok

Engedélyezett féréhely: 19 fo
Miikodo férdhely: 16 fo
2022-ben az ellatisbol kikeriilt: | 7 6
Uj felvétel: 4 16

Az ellatasbol kikeriiltek koziil 2 f6 gondozasanak indokoltsiga megsziint, 1 6 csaladjahoz
koltozott, 1 fo albérletbe koltozés okan tavozott, 1 fot tartdos bentlakdsos intézménybe
iranyitottunk, 2 f6 elhunyt.

Kor szerinti megoszlis (2022. december 31-ei dllapot szerint):

Férfi Korosszetétel No
0 f6 18-39 év 116
3 6 40-59 7 16
0 f6 60-64 2 16
2 16 65-69 116
0 f6 70-74 éves 0 fo

Gondozdsi tevékenység elemzése, mentilhigiénés munka:

Az eldz6 évek statisztikdjara figyelemmel elmondhato, hogy a széllokon megjelend 1y
iigyfelek 2022. évben magasabb szdmban jelentek meg. A lezart idészakban 24 f6 j lako
érkezett, 6k azok, akik csak a beszamolasi idészakban keriiltek a latokoriinkbe és koltoztek a
szallora, koztiik vannak olyan lakok is, akik mar laktak itt, de €letik most ismét olyan pontra
jutott, hogy csak az Atmeneti Szallé nyujtotta lehetdségekkel tudnak taljutni ezen. A
hajléktalanné valas okai az elmult évekhez hasonldan alakultak.

A hajléktalansag bekovetkezésében tovabbra is kozponti jelentSségil tényezd a lakdstalansadg.
Albérlethez is nagyon nehezen fémek hozza a magas bérleti dijak kovetkeztében, lakas és
hazvasarlasra nincs lehetéségiik. E koriilmények, valamint a kdziizemi dijak folyamatos
megemelkedése egyfajta, a hajléktalansag iranyaba mutat6 lejtét képeznek, elsésorban az
alacsony jovedelmii, esetleg munkanélkiili vagy mas okbdl szocialis segitségre szorulo
csaladok vagy egyének szdmara. Az életet veszélyeztetd allapot megsziintetésének céljaval a
téli krizisidészakban 3 f6 fiitetlen, nem lakas céljara szolgalo épiiletekbdl koltozott be.

A kapcsolati konfliktusok (vdlds, élettdrsi kapcsolatok felbomldsa) 12 f0 bekeriilésénél allt
okként a hattérben. Ehhez tarsul gyakran problémaként a fligg6séget kivaltd anyagok
hasznalata, a fizikalis és mentalis egészség romlasa.

Az dllami intézményekbdl valo kikeriilés (pszichidtriai intézet, kérhdz, borton, lakasotthon)
miatt 10 16 lett hajléktalan.
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Elmondhatjuk, hogy lakéinknél féleg az itt felsorolt élethelyzetek és hianyallapotok valtjak
egymast, illetve ezek egyiittes hatasa van jelen.

F6 feladatunk tovabbra is a gondozottak ellatasa, fejlesztése, az 6nallo életvitelhez sziikséges
képességek helyreallitasa, habilitacid, rehabilitacié. Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalan
emberek probléméjanak nagy része a magukra utaltsagbol fakad, csak az intézményi
ellatdsokra szamithatnak, hiszen a csaladi hattér timogatéséra a legtdbben nem szamithatnak.
A lakoknak leggyakrabban nyujtott segitség: hivatalos iratok (TAJ- kartya, adokartya,
személyi igazolvany, lakcimkartya) beszerzése, Hatésigi Bizonyitvany kiallitdsa, orvosi
feliilvizsgalatokhoz nyomtatvany kitSltése, orvosi igazolasok, zaréjelentések beszerzése,
biintetésekhez részletfizetés kérése, kiilonbozé ellatasokhoz jutds segitése, csaladi kapcsolat
felkutatasa, erdsitése.

Addiktologia: A békeési szakrendelésen tobb lakonk is rendszeresen megjelent. Sajnos minden
igyekezetiink ellenére néhany lakonal az alkoholfogyasztas olyan méreteket 6ltott, hogy csak
a gyulai addiktologiara valo befekvéstdl varhattunk segitséget. A 2022-es évre vonatkozodan
sajnos megszaporodott azon lakdink szama, akiknek folyamatos mentélis gondozéasban kellett
részesiteni. Ezzel kapcsolatban azt tapasztaltuk, hogy akar Gjonnan érkez6, akar mar volt lakéd
ko1tozott be, sokan salyos testi-, lelki problémakkal kiizdottek/kiizdenek.

Lakogyiilés: A 2022-es év folyaman tobb alkalommal tartottunk lakogyiilést, hiszen az
intézményi élethez, hazirendhez val6 alkalmazkodas sok lakonal nehézséget jelent. Komoly
alkoholos befolyasoltsag alatt elkovetett rendbontas, esetenként tettlegesség is elGfordult.
Folyamatosan tudatositani sziikséges az épiiletek allagmegdrzését, valamint az egyiittélés
miatt kialakult konfliktusok kezelése is komoly feladatot jelent kollégainknak.

Egészségiigyi helyzet: Lakdink egészségi éllapota 4tlagban romlott az elmilt évhez képest.
Foként a pszichiatriai betegek szama gyarapodott. Jelenleg 10 lakonk allapota siilyos, de tobb
laké kiizd valamilyen sulyos betegséggel (sziv- és érrendszeri-, 1égzési-, diabetes-, valamint
neurologiai betegségekkel), 6k rendszeres orvosi kezelést igényelnek.

Alkohol okozta dependencia szamos lakonkat érinti. A tavalyi évhez képest a rendszeresen
gyogyszert szedok szdma novekedett, de ez a tendencia évrél-évre elmondhaté. Kollégaink
szamtalan alkalommal kisérték betegeinket orvoshoz, kérhazba, valamint a haziorvossal
tartottak a kapcsolatot, gyogyszert irattak fel, valtottak ki, adagoltdk a gondozottak napi
gyogyszerigényét, a raszoruld gondozottakat rendszeresen filirdették, ellattak.

Jovedelmi viszonyok (2022. december 31-ei allapot): Az 46 £6 lako koziil

Jovedelem tipusa 6
Oregségi nyugdij 8
Rokkantsagi nyugdij/Rehabilitacios ellatas 11
Allami transzfer (FHT) 7
Munkabér 2
Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti 5
tamogatas

Arvaellatas

Nincs jovedelme 10

Foglalkoztatis: a szallo lak6i korében magas az inaktivak szdma. A rokkantsagi,
rehabilitacids ellatidsban, EGT-ben részesiilék és az oregségi nyugdijasok teszik ki a lakdk
tobb, mint 50 %-at. Ez is mutatja, hogy az ellatottak egészségi allapota rossz, atlagéletkoruk is
egyre n0. Rendszeres bérjellegii bevétele a vizsgalt napon 2 fének volt. Ez azonban nem
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teljesen tiikrozi a foglalkoztatottsagot, hiszen a nyari idészakban magas az alkalmi
munkavallasra val6 hajlandésag.

Kulturdlis tevékenység, szabadidé: A nagyobb iinnepeket, farsangot, kézmiives késziilddéssel
tettiik emlékezetessé, valamint Gsszejovetelt is szerveztiink. A karicsonyt végre a jarvanyugyi
korlatozasok megsziinésével az elmillt két évhez képest a mar megszokott keretek kozott karacsonyi
miisorokkal, és az ellatottjaink megvendégelésével tudtuk megrendezni.

Kapcsolatok: A civil szervezetek koziil kiemelkedd a Vordskereszt helyi szervezetével valo
egyiittmiikodésiink, tobbszor élelemmel és adomanyruhaval is tamogattdk lakdinkat.
Rendszeres a kapcsolatunk a Békési Rendérkapitanysiggal, Polgardrseggel, valamint a
Regionalis Diszpécser Kozponttal. A lakossag az elmult évben is figyelmet forditott rank,
tobb alkalommal kapunk néi, férfiruhakat, melyet szivesen fogadtunk. Rendszeresek az
ételadomdnyok, a lakossag figyelemmel van a hajléktalan személyek hidanyillapotara, igy
felajinldsaikkal ~segitik GOket. Kiemelt kapcsolatot apolunk a Hajléktalanokért
Kozalapitvinnyal, rendszeresen litogatjiuk szakmai rendezvényeiket, valamint intenziven
palydzunk projekt tamogatdsaikra.

Ertékelés az elldtds mindségérdl, kliensek véleménye:

Azt tapasztaljuk, hogy elismerik a veliik valé (egyénre szabott) foglalkozast, az ellatas
mindségét. Az esetfelelési rendszer atlathaté munkat biztosit, de itt is leképezddnek a
tarsadalmi viszonyok. Az egyének Onmaguk érzett feleldssege egyre csokken, az
intézmények, 6nkormanyzat, korméanyzat timogatasat remélik tigyfeleink. Sajat élethelyzetiik,
kilatasaik érdekében alacsony motivaciot mutatnak, a segitséget kiilsé injekcioként gondoljak
megvalosulni. Segitségiinkre volt a medidcié alkalmazasa, mellyel a legtobb konfliktust
sikertilt kezelniink.

Krizisétkeztetés: az elmult évben is Hajléktalan Kézalapitviny pdlydzata tette lehetové, hogy
minden hétkoznapnap részesiiljenek az elldtottak krizisétkezésbil. A kozalapitvany padlydzati
lehetdségeit minden évben kihaszndljuk. Az elmult évek sordn a program mdr bizonyitotta
eredményességét, indokoltsiaga egyértelmii, amit az elldtottak jelzései aldtimasztanak. A
timogatdisnak készénhetden sikeriilt elérni célunkat, a gondozottjaink életmindségének,
testi-lelki egészségének javuldsat.
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Az intézménybe torténdo felvétel gyakorlata:
Az intézménybe valo felvétel a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendeletben elbirtak alapjan j arunk el,
tovabbra is irasban benyujtott kérelem alapjan az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, a tamogatd
szolgalat és a nappali €s atmeneti ellatasok estében. A tobbi ellatas esetében is e rendeletnek
megfelelden jarunk el. Az elbirdlas, az értesités szintén a jogszabalyi eldirasnak megfeleléen
torténik. Az ellatdas megkezdésekor sziikséges megallapodasok megkdtése szintén az
el6irasoknak megfeleléen torténik a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet szerint.

Az intézmény szerepe a helyi elldto rendszerben, ellatotti sziikségletek
alakuldsdnak tendencidi:
A Békés Virosi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont 2022-ben is jelentds szerepet toltott be a
telepiilésen élok szocialis szolgaltatasainak nyujtasa soran, valamint a jarasi gyermekjolét
tevékenységbe is intenziven kapcsolodik be. Intézménylink a varosban miikddd civil és
egyhéazi fenntartasti szolgaltatokkal - a kliensek adekvat ellatdsa érdekében — szakmai
kapcsolatot tart fent.

A pandémias helyzet lecsendesedése, illetve a mindennapi élet visszarendezodése
utin reménykedtiink a megszokott életiinkhoz valo visszatérésben. A tarsadalomban és a
gazdasagban bekivetkezett viltozdsok okdn, ez maradéktalanul nem teljesiilhetett. A
vilagjarvany nyomott hagyott mindannyiunk lelkében, éppen ugy a kozosségekben,
csaladokban is. Az eloregedo tirsadalom leképezodik az igénybevevik életkordban is, igy a
veszteségek sokasdgdt viselik el az itt maradottak és a szolgdlatot teljesito’ kollégdk is,
melynek napi szintii nyomdsa az idosek elldtisaban jelentkezik leginkabb. Ezen elengedési
Sfolyamatok valamennyiiink részérol komoly mentdlhigiénés munkdt, dllando és
kiegyensulyozott pszichés allapotot feltételez. Sajnos minden megfelelni akaras ellenére sem
érezziik magunkat komfortosan a mindennapokban, hiszen az egészségiigyi kockazatok,
egzisztencidlis bizonytalansdg, a meggyengiilt jovokép lenyomatot képez a szocidlis
szakemberekben is. A jarvdanyhelyzet megsziinését kovetoen, uj és elképzelhetetlen veszéllyel
kellett ismét szembenézniink. A szomszédunkban dilo hdaboru és annak érezheto, nem csak
a média dltal kozvetitett, de a varosunkban is szemmel lathatoan megjelend hatdsa, elohozta
a rettegést ismételten. A generalizdlt félelem mellett azonban, egyidejiileg megjelentek az
ezzel a helyzettel jaro feladatok és a zsigereinkbol elobujo segiteni akards. Az érkezd
menedékesekkel a csalad és gyermekjoléti szolgdlat és kozpont megkezdte a munkat, illetve
megtortént a szinte kibogozhatatlan jogi akaddlyok felgongyilitése. A varosunkban, foként
a civil és egyhazi szervezetek dltal, megkezdodott az Ukrajndbol érkezok ,,felkarolasa”,
komplex megsegitése, melyhez Intézményiink is kapcsolodott kotelezett és onkéntesen
vallalt feladatok elvégzése dltal is.

Huszonnégyords nyitvatartisa okdn, a hajléktalanok dtmeneti szdllasainak
miikodtetése dllando készenlétet igényel. A nappali melegedonk a minisztérium dltal kijelolt
intézményként hétvégén is nyitva tart, igy a klienseknek azonnali segitséget nyujt. A
raszorulok ezt kihaszndlva, a tobbi szolgaltatds zdarva tartdsa miatt hétvégén megjelennek a
melegedon, illetve a szdllon. Az iigyfelek azonnali elhelyezését azonban a jogszabdlyi
kotelem nem teszi lehetové, dm a krizishelyzet dtvészelését egyéb modon kezeljiik (delegadlds,
targyi adomanyok, élelmiszersegély stb.). Az azonnali intézkedést igénylo helyzeteken til, az
ellitaisban markdnsan megjelenik az egészségiigyi ellatorendszer  zsufoltsiga,
kapacitiskorldatja miatt kialakulo kényszerhelyzetek dllapota. Igy a kérhizbél gyakran
érkeznek hozzank, kifejezetten rossz egészségi allapotu, akdr végstadiumu ellatottak is, akik
szdmdra az dtmeneti szdllo nem nyujt hosszutdvu alternatividt, am dpoldst-gondozdst nyujto
intézményben valo elhelyezése helyhiany, vagy anyagi forrdsok deficitie miatt nem
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lehetséges. Az onelldtisra képtelen elldtottak gondozdsira nem vagyunk felkésziilve, sem
tirgyi, sem személyi feltételek vonatkozdsdban, ,csupin” az emberséges hozzddllasunk
miatt valésul meg ezen személyek iddszakos gondozdsa. A veliik végzett segitd folyamat
kiutjaként keressiik a bentlakdsos intézményeket (idés-, fogyatékos, pszichidtriai otthonok),
de az intézményi delegdlds idonként tébb honapos virakozdssal valosul meg. Erezziik és
latjiuk valamennyi intézmény telitettségét, és bizonyos intézmények hidnydt a rendszerben
(idoseket elldté dtmeneti intézmény, hajléktalanok dpoldst-gondozdst nyujto intézménye
stb.), igy tiirelemmel, de kompetencia hatdrainkat dtlépve nyvjtunk megolddsi alternativit
iigyfeleink részére.

A 2022. év oromteli eseményei kozé sorolhatjuk a Baptista Szeretetszolgadlat dltal
fenntartott Csillagmajor Csalddok Atmeneti Otthondnak dtaddst. Az intézmény vezetdjével,
mint az emberkereskedelem dldozatainak legfobb szakértojével, eddigi munkdank sordn is
szoros kapcsolatot dpoltunk, melyet az dltala vezetett intézmény megnyitdsdt kiovetoen
tovabb mélyithettiink. Az uj szereplével boviilt szocidlis elldtorendszer, folyamatos
pontositisokat és egyeztetéseket kivin, a kompetenciahatdrok tisztdzdsa érdekében.

A tavalyi év mdsodik felében az intézményeket és a magdnembereket is ujabb
csapdsként érte az energiadrak markdns novekedése. A mdar-mdr pdnikhangulatot eldidézé
emelkedést, részben csokkentette a Kormdny rezsivédelmi intézkedése, ami a dolgozok és
klienseink korében is viszonylagos megnyugvist eredményezett. Az intézményi gazdadlkodast
tekintve a megnovekedett energiadrak ujabb megszoritisokat eredményeztek. Fenntartonk
részére tobb alkalommal volt sziikséges ezen terveinkrdl, irdsos beszimoldst késziteni,
kimutatva mindezekkel az ésszerii, és megvalosithato gazddlkoddst. Ugy vélem, hogy
valamennyi telephelyen racionalizdldsra keriiltek a rezsikoltségek, a beszerzések és személyi
feltételek is, minden teriileten a jogszabdlyi minimum feltételeknek valé megfelelés mellett
alakitottuk ki az uj protokollokat. A BVSZSZK munkavillaloi feleldsséget éreznek az
intézmény ésszerii miikidéséért, a megszoritisokat elfogadjik és betartjdk, az elldtottak
korében gyakran taldlkozunk elégedetlenkedéssel (étel mindsége, intézményi hofok,
programokra fordithaté finanszirozds csokkenése stb.). A panaszok megvilaszoldsadt
kezeljiik, akdr vezetdi szintre is emelve

Az intézmény szorosan egyiitt dolgozik a fenntartoval a telepiilési fejlesztési célok
megvalosulasa érdekében. Intézményiink ismét konzorciumi partnerséget vallalt a korabbi
Telepprogram folytatasanak tekinthet6 TOP- Plusz 3.1.2. el6készitéseben.

2018. julius 1-ével elindult EFOP-1.1.4 szamu, Lehetek En is elnevezésli, a
hajléktalanok tarsadalmi re-integracidjat megvalosito, 42 hénapon 4t tartd projektiink,
melynek koltségvetése 173 millié Forint. A palyazat 2022.03.31-én zarult le, ellendrzése
2023.03.02-an megvalosult.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény 4altal miikodtetett szolgaltatasok
osszehangoltan és megalapozott igényekre reagalva milkddnek varosi €s jarasi szinten.

Ellenorzések tapasztalatai:
2022-ben belsd ellendrzés is zajlott Intézményiinkben, mely hidnyossagot nem tart
fel. A Békés Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgiigyi Foosztily Szocidlis,
Gydmiigyi és Oktatdsi Osztilya atfogéd ellendrzése athuzodott 2021 évrdl. A revizorok a
betdltetlen, de szakmai minimum létszamfeltétel tekintetében sziikséges allashelyre torténd
felvétel kapcsan kotelezd végzést allitottak ki. A tiirelmi id6 leteltét kovetden hitelt érdemlen
bizonyitasra keriilt az lires allashelyek betoltése. A feladat nem konnyen volt realizalhato,
hiszen latjuk a szféraban jelentkez6 humaneréforras deficitet. A mindségi munkaerd
megtalalasa és megtartasa a szakma alacsony presztizse miatt komoly erdfeszitéseket kovetel.
A jogszabalyok valtozasa miatt az intézményi szabalyzatok aktualizalasa folyamatos.
Munkank soran a Szocialis Munka Etikai Kodexét kovetjiik.
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Tervek:

A pandémia lecsendesiilését kovetden mindenki remélte a korabbi életmindség
visszatérését, &m az orosz-ukran haboru ujabb félelmet, az energia- és élelmiszerarak
drasztikus novekedése pedig ujabb létbizonytalansagot okozott, mely a kliensek esetében
szorongast generdl. A bizonytalansag leképez6dik az intézményi viszonyokban és a
maganjellegli kapcsolatokban is, ezért nagyon nagy sziikség lenne a félelmek szakember 4ltali
oldasara, a problémak feldolgozasara. A szocialis szakemberek szuperviziéja azonban anyagi
forrds hidnya miatt jelenleg lehetetlen, amit vezetéként nem csak szomoruan veszek
tudomasul, de a jovére nézve rombold hatasunak is érzek. Fentiek érdekében igyeksziink a
megfelelo forras feltérképezésére, illetve a pénzbe nem keriilé csaladbarat me goldasok
kivitelezésére.

Békés, 2022. junius 12.

Ao | OV -
Kadasné Oreg Julianna
igazgato
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