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Tisztelt Képvisel4-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 96. § (6) bekezdésében foglalt rendelkezések értelmében a helyi
onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év majus
31-ig — a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal — atfogd értékelést készit, amelyet a
képviseld-testiillet megtargyal. Az értékelést meg kell kiilldeni a Békés Varmegyei
Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya (a tovdbbiakban: gydmhatosag) részére.
A gyadmhatdsag az értékelés kézhezvételétol szamitott harminc napon beliil javaslattal €lhet az
onkormdnyzat felé. A helyi 6nkorményzat hatvan napon bellil érdemben megvizsgalja a
gyamhatosag javaslatait, és allasfoglalasarol, intézkedésérol tdjékoztatja.

Az 4tfogo értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete tartalmazza,
amelynek megfelelGen elkészitettiik a hatarozat mellékletét képezd értékelést.

Az elmult évben is hatarid6ben tettink eleget e kotelezettségiinknek. A feliigyeleti szerv
tajékoztatdsa szerint az értékelés megfelel a vonatkozo tartalmi kovetelményeknek,
hidnyossigot nem dallapitott meg, ezért a Gyvt. 96. § (6) bekezdése szerinti javaslattételt
melldzte.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az alabbi hatdrozati javaslatot sziveskedjen
elfogadni.
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Hatarozati javaslat:

Békés Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok 2023. évi ellatasarol szolo atfogé értékelést a hatarozat mellékletét képezo
tartalommal elfogadja.

A Képviselo-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy gondoskodjon az elfogadott értékelés
Békés Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya részére torténo
megkiildésérol.
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»A gyermek az 6rom, a reménység.
Gyonge testében van valami vilagi,
artatlan lelkében van valami égi,

egész kedves valoja olyan nékiink,
g mint a tavaszi vetés: igéret és gyonyoriiség.”
oA e

/Gardonyi Géza/
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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat és az allam
fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év méajus 31-¢ig atfogd értékelést készit, a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamt melléklete szerinti tartalommal.

E jogszabalyhely alapjan a telepiilési 6nkormanyzat altal készitendd atfogd értékelés tartalmi
kovetelményei:

e A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira.

e Az onkorményzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

o arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezdkre
vonatkozd  altalanosithatd  adatok, elutasitisok szama, fobb okai,
onkormanyzatot terheld kiadds nagysaga,

o egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkozo6 adatok,

o gyermekétkeztetés megolddsanak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo6 statisztikai adatok.

e Az dnkormdényzat éltal biztositott személyes gondoskodast nyt;jté ellatdsok bemutatasa:

o gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsanak moddja, mukddésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsdghelyzetben levd varandds anydk gondozasa, csaladjabodl kiemelt gyermek
sziileinek gondozésa, jelzérendszer tagjaival vald egylittmiikodés tapasztalatai),

o gyermekek napkozbeni ellatdsanak, gyermekek &tmeneti gondozasdnak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

e A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalméval tett megallapitasok bemutatésa.

e Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatdsokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencids elképzelések).



A blnmegel6zési program fobb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkort és a fiatalkort biinelkdvetdk szamanak
az altaluk elkovetett blincselekmények szdmanak, a blinelkovetés okainak bemutatésa.

A teleptilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmikddés keretében
milyen feladatok, szolgaltatisok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadid6s programok, drogprevencio stb.).



1. A telepiilés demogrdfiai mutatdi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves
korosztaly adataira

Békés varos Békés varmegye negyedik legnépesebb telepiilése, csak Békéscsaba, Gyula,
valamint Oroshaza rendelkezik nagyobb szdmu népességgel.

Békés elmult 6t évének demografiai mutatdi az aldbbiak szerint alakultak.

Lakossagszam december

A lakossagbol 0-18 éves

ry 31-én (f6) Kort (f6)

2019. 19.284 3.515
2020. 19.086 3.456
2021. 18.868 3.424
2022. 18.692 3.393
2023. 18.564 3.392

Békés 2023-as demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira az
alabbi tablazat szerint alakultak, ahol 6sszehasonlitasképpen feltlintetésre keriiltek a 2022-es
adatok is.

(2022, 18692 | 3393 |  1.760 1633 | 11.4%

2023. 18.564 3:.392 1.744 1.648

Valtozas (f0) -176 - 31 -23 -4
Az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva a lakossidgszam Osszesen 128 fovel csokkent.
Osszehasonlitasként 2021-ben a csokkenés 218 {6, 2022-ben 176 £6 volt. A 0-18 évesek szama
mind6ssze 1 fovel kevesebb, mig 2021-ben 32 6, 2022-ben 31 {6 volt a csdkkenés.

Az életkor az egyént jellemzod, t6le elvalaszthatatlan bioldgiai és tarsadalmi tulajdonsagok
Osszessége, amelyhez korszakonként valtozoé tartalom kapcsolodik. A hazai gyakorlat az életkor
vonatkozasaban az alabbi csoportositast alkalmazza:

— gyermekkoruak (0-14 év kozottiek)

— produktivkoraak (15-59 év kozottiek)

— idoskoruak (60 év felettiek)

2023. év december 31-én Békésen 2.582 f6 gyermekkoru, 10.828 {6 produktivkort és 5.154 16
iddskoru élt.



Békés népességének kormegoszlasa 2023. december 31-én, %-ban kifejezve

= gyermekkort
® produktiv koru

m id6skoru

Békés allando népességébdl a gyermekkortiak aranya 13,9%, a produktiv koruaké 58,32%, az
oregkortaké 27,76%.

Mutatoszamként szolgal a lakossag kordsszetétele, ahol a tablazat altal bemutatva két fajta
csoportositas alkalmazand6, az egyik a lakossag egészének, a masik a lakossag kiskora
tagjainak az aranya, a kovetkezo életkori sdvok alkalmazasaval.

Korcsoport Fé
0-2¢év 550
3-5év 523
6-14¢év 1.509
15-17 év 567
18 - 59 év 10.261
60 - 64 év 1.093
65 év felett 4.061

A lakossag korosszetételének korcsoportonkénti megoszldsa kordiagrammokba helyezve a
kovetkezd két tablazat szerint mutathato be.



Békés varos lakonépessége korcsoportonként (f6) 2023. december 31-én

mO0-2 év
E3-5év
W 6-14 év
1093 W 15-17 év
m 18-59 év
1 60-64 év

© 65 felett

Kiskoruak korcsoportonkénti megoszlasa (fo) 2023. december 31-én

m0-2 év

m3-5év
523 ®6-14 év

m15-17 év

m18év




2. Az onkormdanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldatdisok
biztositasa

Az dnkorményzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositdsa Gyvt. és az annak
felhatalmazasa alapjan elfogadott, Békés Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a
gyermekvédelem helyi rendszerér6l sz6lo 11/2012. (III. 30.) rendeletében (a tovabbiakban:
Helyi Rendelet) foglaltak szerint tortént.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jegyzd, mint I. foku gyamhatdsdg megéallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozo csalddban az egy fore jutd
havi jovedelem 6sszege nem haladja meg
e a szocialis vetitési alap Osszegének 180%-at (ez az &sszeg 2022-ben 51.300,- Ft), ha a
gyermeket egyediilallé sziild, illetve més térvényes képviseld gondozza, vagy ha a
gyermek tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy ha a nagykoruva valt
gyermek megfelel a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt) 20. § (3) vagy (4) bekezdésében foglalt
feltételeknek,
e aszocialis vetitési alap 6sszegének 165 %-at (47.025,- Ft),
feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy fore juté vagyon értéke nem haladja
meg kiilon-kiilon vagy egylittesen a meghatarozott értéket.
Békés varosban 2023. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 531
f6 részesiilt. Elutasitott kérelem nem volt.

A Gyvt. 20/A. § (1) és (2) bekezdései alapjdn a jegyzd

e annak a gyermeknek, fiatal felnbttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsaga

o atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

o atéargyév november 1-jén fennall, a tAirgyév november honapjara tekintettel
alaposszegii pénzbeli tdmogatast folyosit feltéve, hogy a gyermek, fiatal felndtt a fenti
idépontban a gyadmhatdsag hatdrozata alapjan nem mindsiil hatrdnyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetiinek.

e annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti hatranyos vagy
halmozottan hatrdnyos helyzete €s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaga a gyamhatdsag hatérozata alapjan

o atargyév augusztus 1-jén fenndll, a tdrgyév augusztus honapjéra tekintettel,

o atargyév november 1-jén fennéll, a tdrgyév november honapjéra tekintettel
emelt sszegll pénzbeli tAmogatast folyosit.

A torvényes képviselok €s a jogosultak értesitése a pénzbeli tamogatas kifizetésérol az osztaly
feladatat képezte. 2023. augusztus honapban 551 6, november honapban 508 6 részesiilt
pénzbeli timogatasban, az alabbi tdblazat szerinti bontasban.



Pénzbeli tamogatis
alaposszeg emelt dsszeg %
Idészak 6.000 Forint/fé | 6.500 Forint/f e
kiskord | nagykoru | kiskori | magykoru | kiskoru | nagykori
2023. augusztus hénap 98 6 421 26 519 32
2023. november honap 89 2 406 11 495 13

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek csaladbafogado
gyamjaul kirendelt hozzatartozo pénzbeli ellatasra jogosult, ha a gyermek tartdsara koteles, €s
nyugellatasban, korhatar elStti ellatdsban, szolgalati jaranddsagban, balettmiivészeti
¢letjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaiban, id6skoruak jaradékdban vagy olyan ellatasban részesiil, amely a nyugdijszeri
rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl szold jogszabaly hatdlya alé tartozik.

E tamogatas megallapitasara, az arra vald jogosultsag hidnya miatt 2023-ban nem kertilt sor.

2.2. Hatranyos, halmozottan hdtranyos helyzet megdllapitisa

A Gyvt. 67/A. §-a, és a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
szold 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 83/A. §-a értelmében hatranyos helyzeti az a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki
esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

e a sziil6 vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egyiitt neveld6 mindkét sziilorol, a gyermeket egyediil neveld sziilérél vagy a
csaladbafogadd gyamrol — 6nkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithat6, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezik,

e a sziild vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket
neveld sziillok barmelyikérél vagy a csalddbafogadd gyamrol megéllapithatd, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatadsara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idOpontjat
megel6z6 16 honapon beliil legalabb 12 honapig allaskeresdként nyilvantartott személy,

e agyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megéllapithatd, hogy
a gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt varosfejlesztési stratégidban
szegregatumnak nyilvanitott lakékornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili
vagy sziikséglakasban, illetve olyan lakaskoriilmények kozott €1, ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlodéséhez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzeti

e az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében a hatranyos helyzetnél meghatarozott kortilmények koziil
legalabb kettd fennall,

e anevelésbe vett gyermek,

e az utdgondozdi ellatasban részesiild és tanuloi vagy hallgatoi jogviszonyban all6 fiatal
feln6tt.



A jegyz0, mint I. foki gyamhatésdg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod
jogosultsdg elbirdladsdval egyidejiileg, kérelemre - kilon dontésben, a rendszeres
gvermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsdggal egyezd idétartamra - megéllapitja a
gyermek, nagykoruvd valt gyermek hatranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzetének
fennallasat. A hatranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzet fennallasanak megallapitsa a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitasat kovetben is
kérelmezhetd, ebben az esetben a feltételek fennallasat a kérelem benyujtasdnak idépontjara
vonatkozolag kell vizsgalni, valamint a hatranyos és halmozottan hatrdnyos helyzet a kérelem
benyujtdsdnak napjatél a fennalld rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iddtartaméra
allapithaté meg.

A nevelésbe vett gyermek, illetve az utdgondozdi ellatasban részesiild €s tanuldi vagy hallgatédi
jogviszonyban allo fiatal feln6tt halmozottan hatrdnyos helyzetének fennalldsat a jarasi
gyamhivatal allapitja meg, majd errdl sz616 jogerds hatarozatat megkiildi a nyilvantartast vezetd
gyamhatosag, a jegyz6 részére.

Nyilvantartdsunk alapjin 2023. december hé 31-én 27 gyermek mindsiilt hatranyos-, 413
gyermek mindsiilt halmozottan hatranyos helyzetiinek.

2.3. Telepiilési krizistamogatds

Békés Varos Onkorményzata a létfenntartast veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint
az iddszakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal kiizdé személyek részére- a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol szolo 1993. évi IIL torvémyben (a tovdbbiakban: Szt.)
szabalyozott rendkiviili telepiilési tamogatas keretein beliil — telepiilési krizistimogatast nyujt.
Teleptilési krizistimogatast gyermek hatranyos helyzete miatt - koriilbeliil, mivel az adatok
elkiilonitve nem gyiijtheték le — 57 esetben allapitottunk meg, amely Gsszegek tobbnyire
gyogykezeléshez, gyogyszer kivaltdsdhoz, szemiiveg készitéséhez nyujtottak segitséget.

Osszesen 1.580.330 Forint tdmogatds keriilt kifizetésre ezen a jogcimen elsésorban
természetbeni ellatasként. Legtobb alkalommal 4-5 ezer Forint kozotti §sszeg kertilt kifizetésre,
de 10.000,- Ft-os eset is eléfordult. Ez az &sszeg teljes egészében az dnkormanyzatot terheld
kiadés, amely a 2023. évi koltségvetés terhére tortént.

2.4. Eoyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozo
adatok

2.4.1. Eletkezdési tamogatas nyGjthato a gyermek sziiletésekor, amennyiben a sziilé vagy més
torvényes képviseld a gyermek sziiletését megeldézben legalabb 12 hénapja Békés varosban
lakohellyel rendelkezik, és mas 6nkormanyzattdl ezen a jogcimen tAmogatasban nem részesiilt.
A tdmogatast a gyermek torvényes képviseldje igényelheti, a gyermek sziiletését kovetd 1 éven
belil. A tdmogatas mértéke a 2023-as évben gyermekenként 30.000,- Forint volt. 18 gyermek



vonatkozéaséaban allapitottunk meg életkezdési tamogatast, 540.000,- Forint keriilt kifizetésre
az 6nkormanyzat sajat koltségvetése terhére.

2.42. Ha a torvényes képviselok lakohelye legalabb egy éve Békés varosban van -
Jjovedelemvizsgadlat nélkiil — a 36. hetes életkort betoltott méhmagzati kortol a gyermek 4.
honapos életkoranak betsltéséig babakoszontdé csomag igényelhet. A csomag tartalma 1 db
Békés varos cimerével ellatott 62-es méretli body, 1 db jsziilott Agynemd, 1 db kifogd, 4 db
textilpelenka és 2 db eléke.

Az ellatas tovabbra is népszerti, 2023-ban 72 Gjsziilétt sziilei részére adhattunk at babakdszontd
csomagot, melyre sajat erdbol, a 2023. évi koltségvetés terhére 792.000,- Forintot forditottunk.

2.4.3. Békés Varos Onkormanyzata a békési allandé lakhelyli, nehéz anyagi koriilmények
kozott €16, legalabb 4,2-es tanulmanyi atlagot elért, Békésen kozépiskolai tanulmanyokat
folytato fiatalok szamara kozépiskolai osztondijat alapitott. A tdmogatds sszege havi 10.000
Ft, két egymast kovetd félévre szdl, a félévek 5 tanulmanyi honapjara.

2023-ban 12 6 kdzépiskolai tanuld részére 1.192.000,- Forint kertilt kifizetésre e jogcimen.

2.4.4. A Beligyminisztérium altal a 8. évfolyamos tanuldk szadmara kiirt Arany Janos
Tehetséggondozé Program keretében lehetdség nyilik arra, hogy a hatrdnyos helyzetl
tehetséges gyerekek olyan kozépiskolakban, kollégiumokban tanuljanak, nevel6djenek,
amelyek célul tiizték ki a tehetséggondozast és a fels6foku tanulmanyokra valé eredményes
felkészitést. Helyi rendeletiink értelmében tanévenként maximum 5 tanuld tdmogathato.
Onkormanyzatunk 2 gyermek tanulmanyait finanszirozta az elmult évben, 120.000,- Forint
Osszegben.

2.4.5. Békés Varos Onkormanyzata a Bursa Hungarica Felsdoktatdsi Onkormanyzati
Osztondijpalyazathoz induldsakor csatlakozott, amit - mint minden évben - 2023-ban is
megerGsitett. 31 f6 részesiilt a tamogatisban, 1.425.000,- Forint az Onkormanyzat
koltségvetésébdl kertilt finanszirozasra.

2.4.6. A csaladok anyagi terhének csokkentése érdekében a 2023. évben az 6nkorményzat a
Helyi Rendelet 5. §-a értelmében nevelési- és tanévkezdési tamogatast nydjtott minden Békés
varosaban lakoé boles6dés, ovodas, altalanos iskolds és kozépiskolds gyermek részére. A
bolesddés és 6vodas gyermekek vonatkozasaban 5.000 Ft/f6, az altalanos iskolds gyermekek
esetében 10.000 Ft/f6, a kdzépiskolas tanuloknak 12.000 Ft/fé6 osszeg kertilt kifizetésre. A
nevelési- és tanévkezdési tdmogatiasban Osszesen 2.446 gyermek részeslilt, a tamogatasra
felhasznalt 6sszeg 22.445.000,- Forint volt.

2.4.7. Az 6nkormanyzat a helyben lako, Békésen iskoldban tanulok szdmaéra az iskolaba jaras
megkonnyitése érdekében autobusz helyi jarat igénybevételéhez, a bérlet megvasarlasahoz
a didkbérlet aranak 100%-at tamogatasként biztositja a tanév idotartaméra. A 2023. évben
havonta - dtlagban - 165 tanul6 részére keriilt megvasarlasra a bérlet, az 6nkormanyzat erre a
célra sajat er6bdl, a 2023. évi koltségvetés terhére 1.406.449 Forintot biztositott.
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2.4.8. Békés Varos Onkorméanyzata a 3. életévét mar betoltott, de a 11. életévét még be nem
t6ltott — legalabb egy — kiskord gyermeket neveld csaladok részére, szocidlis timogatasként
»Nebulé bérlet”-et biztosit, amely a Békési Gyogyaszati Kozpont és Gydgyfiirdd uszoddja, a
Danfoki Udiild, a Békés Varosi Piiski Sandor Konyvtar, valamint a Békés Varosi Jantyik
Matyas Muzeum szolgaltatasainak igénybevételére jogosit. 2023-ban a bérlet igénylésére 16
esetben kertilt sor, az 6nkormanyzat erre a célra sajat erdbol, a 2023. évi koltségvetés terhére
1.147.000,- Forintot biztositott.

2.4.9. A sportrdl szold 2004. évi L. térvény 1. § (4) bekezdése szerinti, a legalabb egy éve tag
amatér sportold gyermek sportszervezetnél fizetendd egy éves tagdijdnak 50 %-at (de
maximum havi 3.000 Forintot) az Onkormanyzat atvallalja, €s azt a sportszervezet részére
utalja, ha a csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési alap
Osszegének 300 %-4t, gyermekét egyediil neveld sziilo esetén a 400 %-at.

A tagdij 6sszegeként a sportegyesiilet altal alapszabalyban rogzitett 6sszeg képezi a szdmitas
alapjat. A sportszervezeti tagdijtamogatas iranti kérelem minden évben egy idészakban,
januar honapban terjeszthet6 eld. A tavalyi év soran 12 6 részére tudtunk ily modon sajat er6bol
tamogatast biztositani, amely 6sszege 156.000,- Forint volt.

2.4.10. Békés varosban 2011. januar ho 8. napjan vette kezdetét a ,,Hét krajcar” program,
amely sordn - a nydri sziinet kivételével- természetbeni ellatdsként minden szombaton 150
gyermek jut meleg ételhez. A program anyagi oldalat szponzorok (cégek, vallalkozok,
maganszemélyek, civil szervezddések) biztositjak. Az étel elkészitését a Polgarmesteri Hivatal
konyhéja, a varosban taladlhaté valamennyi nagyobb konyha és éttermek vallaltak, hogy -
onkéntes munka keretében, kigazddlkodva a szakdcsok munkabérét és a f6zés energiakiltségét
- a program soran ellatjak a f6zés és az ebéd osztasanak feladatat.

A program célkdzonsége a varosban miik6dé oktatasi intézményektol kapott javaslatok alapjan
allt ossze, illetve a Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont segitségét kértiik azon
raszorulok személyérol, ahol nem Békésen allnak tanuldi jogviszonyban a gyermekek, tehat a
helyi intézményektdl javaslat rjuk nem érkezhetett.

A L Hét Krajcar” hétvégi gyermekétkeztetési programban minden hétvégén atlagosan 150
gyermek jut meleg ételhez, ami egyfogasos , klasszikus” f6étel. 2023. december honapban — az
el6z6 évekhez hasonldan - egy nagyobb ételosztasra is sor kertilt, ahol kozel 300 gyermek
kapott meleg ételt és makos kaldcsot.

A szervezésben résztvevok kontrollaljak az atvételt, és azt, hogy valos igények mentén haladjon
a program. Egy csalad t6bb idészakban is sorra kertilt az év soran.

2023-ban 26 hétvégén Gsszesen 3.596 adag étel kertilt kiosztasra. A programot tobb mint 100
maganszemély és vallalkozod, illetve 20 helyi szervezet segitette munkdjaval és adoméanyaval.
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A ,,Hét krajcar” program a 2024-es évben is folytatodik.

2.5. Az énkormdnvyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujto elldtdsok

A Gyvt. 94. § (1)-(2) bekezdései alapjan a teleptilési onkormanyzat feladata a gyermekvédelem
helyi ellaté rendszerének kiépitése és miikodtetése, az onkormanyzat teriiletén lakoé gyermekek
ellatasanak megszervezése. A telepiilési onkormanyzat a Gyvt-ben foglaltak szerint biztositja a
személyes gondoskodast nyujté alapellatasok keretében a gyermekjoléti szolgaltatast, a
gyermekek napkozbeni ellatasat, a gyermekek atmeneti gondozasat, szervezi €s kozvetiti a
mashol igénybe vehet6 ellatasokhoz valé hozz4ajutast.

Békés Varos Onkorméanyzata a Gyvt. 39-40. §-aiban régzitett csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait 2023-ban is a Békési Kistérségi Intézményfenntarté Tarsulas fenntartdsdban miikodo
Békés Varosi Szocialis Szolgaltato Kozpont altal biztositotta.

2.5.1. Gyermekek napkozbeni elldtasdnak biztositdsa

A gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szdmara, akiknek
sziilei, torvényes képviseléi munkavégzésik — ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tdmogatas folydsitdsa melletti
munkavégzést is —, munkaer6-piaci részvételt eldsegitdé programban, képzésben vald
részvételiik, nappali rendszerii iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett feln6ttoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A Gyvt. 42. § (1) bekezdése alapjan a bolesddei ellatas keretében - ha a torvény kivételt nem
tesz - a harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat kell biztositani. E jogszabaly 94. §
(3) bekezdés a) pontja értelmében az a telepiilési onkormanyzat, amelynek teriiletén tizezernél
tobb allando lakos €1, bolcsddét koteles miikodtetni.
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A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6ld 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 6. pontja alapjan a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok
korében ellatando helyi 6nkormanyzati feladat kiilondsen az évodai ellatas.

Véarosunkban, a Békés Varos Onkorminyzata tagsiagaval miikodd Békési Kistérségi
Intézménytarsulas fenntartasaban két bolcsdde és négy évoda miikddik, 2023-ban a gyermekek
napk&zbeni ellatasa

- bolcsdédében 144 férbhellyel,

- 6vodaban 390 féréhellyel volt biztositva.

Dr. Pintér Sandor, Magyarorszdg Belligyiminisztere a Békési Kistérségi Ovoda és Bolcsdde
nevelbtestiilete részére kimagaslé szakmai tevékenységiik elismeréséiil, pedagdégus nap
alkalmabol Miniszteri Elismeré Oklevelet adoméanyozott.

A méltatasban foglaltak szerint a szakmai munkat az innovacio, kezdeményez6 készség és
egyiittm(ikodési készség jellemzi. A gyermekek nevelésében a gyermekkdzponty,
szeretetteljes, csaladias 6vodai 1égkor megteremtését hangstlyozzak, amelyben a gyermekeket
egyéni képességeik szerint nevelik, fejlesztik.

Az intézmény pedagdgusai kiemelt figyelmet forditanak a gyermekek egyéni képességei
szerinti fejlesztésre, a sajatossagok figyelembevételével. A mindennapi neveldémunka mellett
kiemelkedé tehetséggondoz6 tevékenységet folytatnak, amellyel az akkreditalt kivalo
tehetségpont cimet is elnyerték, tehetségkoordinatoruk ,,BONIS BONA DIJ a Nemzet
tehetségeiért” elismert 6vodapedagogus.

A tehetségek mellett a felzarkoztatasra is nagy hangsulyt forditanak, Esélyteremté Ovodai
projektjiik célja egy olyan méltanyos, befogadd évodai nevelési rendszer megteremtésére
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iranyuld komplex program megvaldsitasa, amelynek kiemelt feladata hatranyos helyzett és
halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek tarsadalmi integracidjanak eldsegitése.

Intézmény 2023.03.31. 2023.06.30. 2023.09.30. 2023.12.31.
15744, 136 16, 98 16, 128 16,
ebbdl sajatos ebbdl sajatos ebbdl sajatos ebbdl sajatos
Bolcsode nevelési igényli | nevelési igényli | nevelésiigényli | nevelési igényll
gyermek: 5 6 gyermek: 6 f6 gyermek: 2 6 gyermek: 3 0,
elojegyzett: eldjegyzett: eldjegyzett: eléjegyzett:
0 16 0 6 44 £6 12 £6
361 f6, 360 6, 362 f6, 364 f6,
Ovoda | ebbélsajatos | ebbél sajatos ebbdl sajatos ebbdl sajatos
st | nevelésiigényti | nevelésiigényti | nevelésiigény(i | nevelési igényi |
- gyermek: 24 f6 | gyermek: 26 f&6 | gyermek: 20 f6 | gyermek: 25 6

2.5.2. Intézményi- és sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa

A Gyvt. 21. § (1) bekezdése értelmében természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak
megfeleld gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozé sziild, torvényes képviseld
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vagy nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek ellatasat biztositd neveldsziilé, gyermekotthon
vezetbje, illetve az Szt. hatalya ala tartozd apoldst, gondozast nyujtd intézmény vezetdje
kérelmére. Az étkeztetés intézményi- s szlinidei gyermekétkeztetésbol all.

2.5.2.1. Intézményi gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/A. § (3) bekezdés a) pontjanak aa) és ab) alpontjai alapjan a gyermekétkeztetést a
telepiilési 6nkormanyzat biztositja az &ltala fenntartott bolcsddében, mini bolecsédében és
dvodaban, a kozigazgatasi teriiletén a tankeriileti kozpont, valamint az allami szakképzési és
feln6ttképzési szerv altal fenntartott nem bentlakdsos nevelési-oktatasi intézményben.

E16z6ekbé] kovetkezéen Békés Varos Onkormdanyzata latja el az intézményi gyermekétkeztetés
feladatat a Békési Kistérségi Ovoda és Bolesdde, a Dr. Hepp Ferenc Altalanos Iskola, illetve a
Dr. lllyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és Kollégium
ovodai neveltjei, tanuldi tekintetében.

A boles6dékben, az alacsony életkorti gyermekekre vonatkozé ajanlasoknak megfelelden,
helyben torténik az ebéd elkészitése.

Békés Varos Onkormanyzata a gyermekétkeztetés Onkormanyzati feladatait nem sajat
fenntartdsu intézmény, hanem vasarolt élelmezés Utjan biztositja, a kozbeszerzési eljaras
eredményeként 1étrejott szerzodés értelmében a Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt. altal. A
gyermekétkeztetés adminisztrativ feladatait, a megrendelést, a lemondast és a téritési dijak
beszedését a Békési Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztalya latja el.

A Jozsef Attila utca 12. szam alatt 16v6 talalokonyhan a Dr. Hepp Ferenc Altaldnos Iskola
tanul6inak étkeztetése, illetve a kapacitas kimeritéséig vendégétkeztetés tortént.

A Jantyik utca 21-25. szam alatt 1év6 f6z6konyhardl a Békési Kistérségi Ovoda és Bolcsdde
6vodai neveltjeinek étkeztetése tortént. A Dr. Illyés Sandor Ovoda, Altaldnos Iskola,
Szakiskola, Készségfejleszts Iskola és Kollégium neveltjei, tanuldi részére - a Jantyik utca 21-
25. szdm alatti f6z8konyhdrdl - az ott mikodtetett talaldkonyhdn a szolgéltatdst igénybe vevd
gyermekek 6vodas kortdl kozépiskolas korig megtalalhatdak az intézményben. A korcsoport
szerinti megoszldson beliil vannak kollégistak (napi Otszori étkezést igénybe vevok),
napkozisek (napi haromszori étkezést igénybe vevok), valamint menzas tanuldk.

A lenti tablazatban a 2022 — 2023. évi normativa elszdmolasban szereplé adatok keriiltek
beirasra. Ezekben az intézményekben egy naptari évre két nevelési/gondozasi év esik, ezért a
1étszamadatok folyamatosan valtoznak. Példaul a bolcs6dékben majusban maximalis a 1étszam,
de szeptemberben lényegesen lecsdkken, majd folyamatos novekszik a kovetkezd év
augusztusaig. Az évodakban kisebb a mozgés, de ott is minden honapban mas a l1étszam.
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Az intézményi Etkezést igénybe vevok szama (f6)
étkezésben 100 % téritési 50 % téritési dijat Ingyenesen Etkezék dsszesen
résztvevék szamanak dijat fizet6k fizet6k étkezdk
alakulasa a 2023.
évben
Ev 2021.12022.|2023.[2021.]2022.12023.(2021.|2022. [2023.]2021.]2022.]2023.
Békési Kistérségi 35 40 25 - - - 340 | 352 | 360 | 375 | 392 | 385
Ovoda és Bolcséde
Bolcsoéde 13 16 12 - - - 70 72 75 83 88 87
Ovoda 22 24 13 - - - 270 | 280 | 285 ] 292 | 304 | 298
Dr. Hepp Ferenc 166 | 194 | 170 | 84 05 94 98 | 106 | 92 | 348 | 395 | 356
Altalanos Iskola
- napkdozi 106 | 119 | 105 | 63 76 77 87 96 83 | 256 [ 291 | 265
- menzas 60 9/5) 65 1 19 17 11 10 9 92 104 | 91
Dr. Ilyés Sandor 34 0 0 65 95 99 71 88 86 | 170 | 183 | 185
Specialis Intézmény
Ovoda 0 0 0 0 0 0 16 25 29 16 25 29
- 3 x étkezés 0 0 0 0 0 0 16 25 29 16 25 29
- menza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altalanos iskola 34 0 0 26 38 44 34 41 37 94 79 81
- 3 x étkezés 33 0 0 24 | 36 39 33 40 35 90 76 74
- menza 1 0 0 2 2 5 1 1 2 4 3 7
Szakiskola, ebbdl 0 0 0 20 33 33 7 6 5 27 39 38
- 3 x étkezés 0 0 0 13 23 22 6 5 4 19 28 26
- menza 0 0 0 7 10 11 1 1 1 8 11 12
Kollégium, 0 0 0 19 24 22 14 16 15 33 40 37
5 x étkezés
235 | 234 | 195 | 149 | 190 | 193 | 509 | 546 | 538 | 893 | 970 | 926

2.5.2.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. § a) pontja alapjan a telepiilési 6nkormanyzat a sztinidei gyermekétkeztetés
keretében a sziild, térvényes képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a hatranyos helyzetii
gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, halmozottan hatrdnyos
helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, a kozponti koltségvetés finanszirozasabol. A
sziinidei gyermekétkeztetést
e a bolcs6dében, mini bolesédében bdlesddei ellatasban, dvodai nevelésben részesiild
gyermekek szdmara a bolcsddei ellatast nyujtd intézmény és az 6voda zarva tartasanak
idotartama alatt valamennyi munkanapon,
e az el6zd pont ald nem tartozd gyermekek szamdara
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o a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet
iddtartamdra es6é valamennyi munkanapon,
o az Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazododan sziinetenként az
adott tanitasi sziinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon
koteles megszervezni, és ennek keretén beliil a sziild, torvényes képviseld kérelmének
megfeleld id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.

A sziinidei gyermekétkeztetés lehetdségér6l minden sziinidé el6tt levélben tajékoztatjuk a
hatranyos helyzetli vagy halmozottan hatranyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermek térvényes képvisel6jét. A levélhez formanyomtatvany is
csatolasra keriil, melyet a sziiloének kitsltve kell eljuttatnia a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatd
Kozponthoz. A leadott igényeknek megfelelden keriil megrendelésre az étkezés, amit a Jantyik
utca 21-25. szam alatt talalhatd ebédldben vehettek igénybe a jogosultak.

2023-ban az alébbiak szerint alakult a sziinidei gyermekétkeztetést igénylok szdma, napi
atlagban:

 Sginidei gyermekétkeztetés 2 2023-asévben
~ Sziinidé ~ Idétartam |  F6 |  Adagszam
jmegn‘eveyzé‘se: | = . - ;
tavaszi sziinet 2 nap 28 fo/nap 56 adag
nydri sziinet 43 nap 104 {6/nap 4.472 adag
Oszi sziinet 4 nap 37 f6/nap 148 adag
téli sziinet 4 nap 133 f6/nap 532 adag

2.5.3. Gyermekek dtmeneti gondozdsdnak biztositdsa

A Gyvt. 45. § (2) bekezdése alapjan a gyermekek atmeneti gondozésat - a sziiloi feliigyeletet
gyakorld sziild vagy mas torvényes képviseld kérelmére vagy belegyezésével - ideiglenes
jelleggel, teljes kor(i ellatassal kell biztositani, ha a szild egészségi allapota, életvezetési
problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csalddban
nem tudja megoldani, vagy utégondozoéi ellatasban részesiil. A gyermekek atmeneti gondozasa
keretében - kivéve, ha a gyermek dtmeneti gondozdsdt csaladok dtmeneti otthona biztositja - a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi
allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal valé ellataséardl,
mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasardl, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarél kell
gondoskodni.

Békés Varos Onkorményzata a gyermekek atmeneti gondozadsat az Oroshdzi Csaladok
Atmeneti Otthonat mikddtets Magyar Okumenikus Segélyszervezettel kotott ellatasi szerzédés
alapjan biztositja, abban az esetben, ha a sziil6 a fenti okokbol a gyermeke nevelését a csaldadban
nem tudja biztositani.

Varosunkban 2022. novemberében nyitotta meg kapuit az Orszdgos Szocidlis
Intézményfenntarté Kozpont Csillagmajor Csalddok Atmeneti Otthona, akivel Békés Véros
Onkormanyzata e feladatra szintén ellatasi szerzédést kotott.
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2023-ban nem meriilt fel igény dtmeneti gondozas biztositdsara.

2/A. A pyermekvédelmi és gydmiigyi feladat- és hatdskordk elldtasarol, valamint a
syamhatosdg szervezetérol és illetékességérol szold 331/2006. (XII1.23.) Korm. rendelet (a
fovabbiakban. Korm. rend.) daltal meghatdrozott jegyzoi feladatok

2/4.1. Csaladvédelmi koordindcio

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tdvoltartasrdl szold 2009. évi LXXII.
torvény 2. § (1) bekezdésében meghatarozott intézmények és személyek kotelesek jelezni a
csaladvédelmi koordinacidért feleldés szervnek, ha hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét
észlelik. A Korm. rend. 1/A. §-a alapjan a Kormany a hozzatartozok kozotti erdszak miatt
alkalmazhat6é tavoltartasrol szolo toérvény szerinti csaladvédelmi koordinacidért felelds
szervként a teleplilési dnkormanyzat jegyz6jét jeldli ki.

A tavalyi év soran targyi ligytipusban nem érkezett jelzés.

2/4.2. A Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a teleplilési 6nkormanyzat jegyzoje

e nagykoru apa esetében teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozatot vesz fel,

e a gyermek csaladi jogalldsdnak rendezése érdekében megallapitja a gyermek csaladi €s
utdnevét,

e a gyamhatosagi tigyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit,

e megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat,

e megallapitia a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykorava valt gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,

e hozzajarul a kiskoru gyermeknek az apasag megallapitasa irdnti perben az anya
pertarsaként vald részvételéhez,

e megallapitja az ismeretlen sziilokt6l szarmazo gyermek és a képzelt sziil6k adatait,

e gyakorolja a gyamhatdsagi névmegallapitassal kapcsolatos, a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 4:151. §-d4ban meghatarozott
hataskoroket,

e cllatja a torvényben vagy korméanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi feladatokat.

2023-ban

e nagykorl apa esetében 45 esetben vettiink fel teljes hatalya apai elismer6 nyilatkozatot.

e 10 6 rendezetlen csaladi jogéllasi gyermekrdl kaptunk értesitést a sziiletés helye
szerinti anyakdnyvvezet6tél. Ezen gyermekek vonatkozaséban, felhivasunkra 6 esetben
teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozat sziiletett, igy az apa adatai bejegyzésre keriiltek
a gyermek sziiletési anyakdnyvi eseményéhez.

e gyamhatdsidgi  lgyekben 34  megkeresés teljesitéseként  folytattunk le
kornyezettanulmanyt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény targykorét a 2.1. pontban, a hatranyos és
halmozottan hatrdnyos helyzet fennallasat a 2.2. pontban részletesen kifejtettiik.
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Névmegallapitds, apasdgi perben anya pertarsként vald részvétele, €s ismeretlen sziiloktd]
szdrmaz6 gyermek tigyében eljardst nem folytattunk.

3. Az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujto
ellatasok bemutatdsa

A jardsszékhely telepiilés lakossdgszamitol fiiggetleniil koteles csaldd- és gyermekjoléti
kézpontot midkodtetni. A jardsszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti kozpont elldtdsi
teriilete a jards lakossdgdra terjed ki. Békés vdros jelenleg hét telepiilésen ldtja el a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont feladatait: Békés, Mezoberény, Korostarcsa, Murony, Kamut,
Bélmegyer és Tarhos tekintetében. Jelen beszimolo e tekintetben ad tdjékoztatds a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtdsdardl. Elso részben részletezve a Kozpont,
majd azon beliil a szolgdlat személyi, targyi, valamint szakmai sajdtossdgait, majd a mdsodik
felében a jelzorendszeri tandcsado beszdmoldjdt, valamint az intézkedési tervet rogziti.

Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont:
Személyi feltételek:
w5 {6 esetmenedzser
® 516 6vodai és iskolai szocidlis segitd
= 1 {6 szociélis diagndzist készitd esetmenedzser
»  heti 15 6raban pszicholdgus
= havi 2 6rdban jogasz
A személyes gondoskodast végzd személyek, a miikodési feltételekhez eldirt képesitési eldirassal rendelkeznek.

A jaras Osszes telepiilésén jol megkozelitheté helyen talalhatdk az intézmények, ahol az
esetmenedzserek, a szocidlis segitdk a munkdjukat végzik.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek mind a hét telepililésen megfeleldek.

Az irodak felszerelése (zarhatd szekrény, irdasztal, székek, polcok, bizalmas beszélgetésre
alkalmas helység) megfelel a személyes segité szakma kovetelményeinek.

= Az alapvetd miszaki eszk6zok biztositottak (minden kolléga rendelkezik laptoppal,
biztositott a fényméasold, nyomtatd, mobiltelefon, internet) €s a csaladlatogatdsokhoz
kerékparral rendelkeznek az esetmenedzserek. A jarasi telepiilések kozott, valamint Békés
varos tavoli pontjaira és a kiilteriiletre a K&zpont személygépkocsijanak igénybe vételére
van lehetdség.

= Rendelkeziink a szabadid6s tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasahoz
sziikséges eszkozokkel (laptop, hangfal, projektor, vetitévaszon, Flipchart tébla, dvd
lejatsz6, ping-pong asztal, csocsdasztal).
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A gyermekjoléti kdzpont 2016. januar 1-jét6l ellatja a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos
szolgaltatdsi feladatait, tovabba
a) a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllo egyéni
és csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

— kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast,

— gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

— jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tandcsadast,

— csaladkonzultacidt, csalddterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;
b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében
— kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,
— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi
helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogésédnak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,
— egytittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megelézd partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosadg elrendelte a gyermek megeldzo
pértfogésat,
—a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozést végez — az otthont
nyujtdé ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel
egylittmikddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasdhoz,
— utégondozast végez — az otthont nyujté ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatidst végzé intézménnyel egylttmikédve — a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,
— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni formaban t6rténd
nyujtasahoz kapcsolodé pénzfelhasznalasi tervet készit;
¢) szakmai tamogatdst nyujt az elldtdsi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgdlatok szamdra.

A Kozpont esetmenedzserei €s a telepliléseken miikddd Szolgalatok csaladsegitdi kozott szoros
egylittmikodés zajlik, illetve a jelzOrendszerrel is egylittmiikodnek és segitik egymads
tevékenységét.

A Jarési szolgalatok csaladsegitdivel havonta megbeszélést tartunk az aktualis teendokrol,
valtozasokrol, esetekrol, ezzel is erdsitjiik az egylittes munka hatékonysagat.

2021. julius 1-t6l bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében Rendszer, amely az
adminisztracié elektronikus felillete. A  veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos
dokumentacidt ezen a feliilleten kell rogzitenie a szakembereknek. A kordbbi papir alapu
iratanyagot szeretnék kivéltani ezzel, de sajnos sok a hibazasi lehetdség, mivel a rendszer nem
mikodik tokéletesen. A csalddsegitdk és esetmenedzserek rengeteg idot toltenek a feliilet
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megismerésével, alkalmazasaval. Az adminisztracié jelenleg sokkal t6bb id6t visz el, mint a
feltilet bevezetése eldtti papir alapu esetvezetés.

2022 februarjaban kitort az orosz-ukran hdbori. Rengeteg csaldd menekiilt Magyarorszagra,
tébbek kozott a Békési jarasba is. A hozzank forduld csaladok tigyében igyeksziink segitséget
nyujtani, de a civil szervezetektdl rengeteg tamogatast kapnak.

Az esetmenedzserek 2023-ban 242 gyermek ligyében (2022: 214 gyermek), gondozidsdban
tevékenykedtek, folyamatos volt a kapcsolattartas.

2023. évben hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szdma (0-17 év) telepiilésenként:

, Ideiglenes ) Utdégondozas,
Vedjztmbe hatallyal Ne\‘//eel;sbe szakellatasbol Osszesen
elhelyezett kikertilt

Békés 79 3 40 5 127
Mezbberény 46 0 35 0 81
Korostarcsa 11 0 6 0 17
Murony 6 0 2 0 8
Kamut 0 0 3 0 3
Bélmegyer 0 0 0 0 0
Tarhos 2 0 4 0 6
Osszesen 144 3 90 5 242

A védelembe vett gyermekek szama 144 (2022: 109). Békésen 79 {6, amely novekedés
2022-hoz képest (55 £6). Az utdbbi 2-3 évben egyre Osszetettebb probléméval rendelkezd
gyermekek Kkeriilnek latokoriinkbe, melyek megoldasara az alapszolgaltatds méar nem
rendelkezik eszk6zzel, nem elegend6é az onkéntes egylittmiikddés az alapellatas soran, ezért
hatosagi intézkedést keriilt foganatositisra. Természetesen az egyre komplexebb
problémahalmazzal jelentkezé csaladok tekintetében még hatékonyabb esetmenedzseri
munkara van sziikség, amihez fontos a csaladdal, valamint a jelzérendszerrel és a
csaladsegitével valo egylittmiikodés. A sziilok kovetkezetlen nevelési mddszerei, megengedd
sziil6i hozzaallas generalta gyermeki tiinetek kezelése, a kortarscsoportok hatésai, a média és
az internet altal kinyitott vilag komoly szakmai kihivas elé allitja a kollégékat. Sajnos a nem
megfeleld telefonhasznalat miatt egyre tobb probléma adddik. A gyermekek, fiatalok nem
mérik fel a veszélyeket, nem érzik cselekedeteik sulyossdgat (szexudlis tartalmu
videofelvételek készitése, k6zzététele; tandrai kép- vagy videofelvétel készitése, kozzététele,
stb.). A sziilok nem kontrollaljak gyermekeik telefonhasznalatat, tobbszor értetlentil dllnak a
megtortént események bekovetkeztekor. Az iskoldkban egyre tSbb a bantalmazds, a
normaszeg6, Orat zavard magatartids. A szilok sok esetben nem allitanak fel szabdlyokat,
kereteket, nem tudnak nemet mondani a gyermekiiknek és emiatt a gyermek nem vagy nehezen
tud alkalmazkodni az oktatasi intézmény rendszeréhez, a hazirendet nem tartjdk be, nem
tisztelik tanulotarsaikat, a pedagogusokat. N6 a lopasok, a szabdlysértés, blincselekmények
szama. A fentiek alapjan sziikségszeriivé valik a hatdsdgi eljards sordn eldirt magatartas
szabalyokkal fékezni a devidns viselkedések elterjedését.
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Ideiglenes hatdlyu elhelyezésre 2023-ban 3 gyermek esetében kertilt sor, jarasi szinten.
Mindharom gyermek esetében K6zpontunk tett javaslatot, A fenti esetekben sajnos nem sikertilt
a szliléknek olyan mértékben rendeznilik helyzetiiket, hogy a gyermekek a csalddban
nevelkedjenek, igy kiemelésiikre keriilt sor. A csalddgondozés sordn lathatéva valt, hogy a
hazagondozhat6va valas nem fog teljesiilni, ezért mind a 3gyermek esetében a késébbiekben
nevelésbe vétel javaslatara keriilt sor. A tavalyi évben t6rténé csaladbdl valo kiemelés okai: az
Ujsziilott érkezésére nem biztositottak a sziil0k megfeleld koriilményeket, sziilok életvitele,
elhanyagolésa, életvezetési problémak, szocialis és csaladi krizis.

A nevelésbe vert gyermekek szdma a jarasban 90f6 (2022: 89 gyermek). Nevelésbe
vételre akkor kerlil sor, ha a gyermek fejlodését csaladi kornyezete veszélyezteti és a
veszélyeztetettség az alapelldtds keretében nyujtott szolgaltatasokkal, valamint védelembe
vétellel nem sikeriilt megoldani. Napjainkban nincs meg az a tdmogaté természetes bazis a
csaladok mogott, mely a prevencids szakemberek altal biztositott szolgaltatasok mellett képessé
teszi Oket a gyermekeik gondozésara. Békésen jelenleg 40 gyermek (2022: 43) van nevelésbe
véve. A 2022-es évhez képest jelentds valtozas nem tortént. A sziilok a védelembe vétel soran
sem tudtak megfeleld életkoriilményeket teremteni gyermekeiknek, nem mikddtek egylitt a
szocialis szakemberekkel, illetve olyan csalddok koltoztek a jaras telepiiléseire, akiknek
gyermekei mar korabban kiemelésre keriiltek. Az ideiglenes hatalyd elhelyezésbol sikertelen
hazagondozas miatt 3 gyermek esetében is nevelésbe vételre keriilt sor. A nevelésbe vett
gyerekek csalddjait a lakds- és életkoriilményeik megvaltoztatasdban segitjiik, hogy
gyermekeiket 6nalldan tudjak nevelni, gondozni. Fontosnak tartjuk, hogy a személyes segitd
kapcsolat soran a csaladok maguk érezzék a valtozas sziikségességét, az egylittmiikodés az 6
érdekeit szolgalja. Bizalmon alapul6 segit6é kapcsolatot igyeksziink kialakitani és remélhetdleg
a gondozési folyamat soran problémamegoldd képességiik erdsodik, alkalmassa valnak
problémaéik kezelésében. 2023-ban egy gyermeket sem (2020., 2021-ben egy gyermeket sem
tudtunk, 2022-ben egy gyermeket) sikeriilt a sajat csalddjaba visszahelyezni, ami nagyon
kivételes esetben fordul eld egyébként is.

Az esetmenedzserek és csalddsegitok feladata a gyermek - sziil6 kapcsolattartdsanak
fenntartasara motivalds, megakadalyozva ezzel az érzelmi elszakadast. A legtobb sziild
életkorilményeiken valtoztatni nem tud, nehezen motivalhatdk. A gyermekek csaladba torténd
visszagondozdsa elenyész6. Legtobb esetben ugyanis nem tudjak megteremteni azokat a
feltételeket, még segitséggel sem, amelyek eredményeként a gyermekeket csaladjaba
visszahelyezhetik. Még a gyermek latogatésa is olyan nehézséget jelent sokuk szdmara, amelyet
anyagi lehet6ségeik, illetve hozzaallasuk nem tesz lehetévé. Azok a sziilok, akik megfeleléen
motivalhatdk, folyamatosan kapcsolatot tartanak az esetmenedzserekkel és csaladsegitokkel, és
a gondozasi-nevelési terv szerint folyamatosan egyeztetik a visszakeriilés feltételeit, segitséget
nyujtanak a feltételek teljesitésében a hazagondozas eredményesen lefolytathatd. Kiilondsen ott
eredménytelen a visszagondozéas- és ez tobbségében a sulyos elhanyagoldsban érintett
gyermekek esetében igaz-, ahol a sziil6i haz koriilményeihez képest lényegesen jobb
koriilmények kozé keriil a gyermek, és bekertilést kovetden jol €rzi magat. Tobb esetben
rendkiviil nehéz tartani a kapcsolatot a sziildkkel, mivel valtoztatjak lakhelyiiket, és ezt nem
jelzik az esetmenedzsernek, csaladsegitonek.

A csaladbol val6 kiemelés okai kozott az életvezetési, gyermeknevelési problémék vagy mas
szocialis €s csaladi krizis szerepel. A csaladban a veszélyeztetd okok megsziintetése érdekében
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végzett gondozasi tevékenység elengedhetetlen.

Utdgondozdsra, a nevelésbe vétel megsziintetése utdn, 5 gyermek esetében kerdilt sor, mig
2022-ben szintén 5 gyermek estében tortént utdbgondozas.

2016. évtol kezdve fokozottabb figyelem jut a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekekre. Ez
lehetévé teszi, hogy tobb szakember (esetmenedzser, csaladsegitd) egyszerre segitse a
csaladokat problémaik megoldasadban. Az esetmenedzserek meghatdrozott napokon és idében
vannak jelen a jaras telepiilésein. Természetesen azonnali intézkedés vagy krizishelyzet esetén
kapcsolatba 1épnek a csaladdal, gyermekkel.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama:

Tevékenységek szama
Szocidlis segitd tevékenység 164
Esetkonferencian részvétel 22
Els6 védelembe vételi targyaldson valé részvétel 46
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel nevelésbe vétel 32
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel védelembe vétel 44
Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson vald részvétel 0
Csaladlatogatas 599
Kornyezettanulmany készitésében valo kozremikodés 28
Kornyezettanulmany készitése onalléan 67
Egyéb 9
Osszesen 1011

Specidlis szolgaltatisok

A készenléti szolgalat mukodtetésével napi 24 O6raban telefonon elérheté a segitd
szakember a krizisben 1évok szamara. 2016-2019. kozott nem érkezett azonnali intézkedést
igényl6 hivas, mig a 2020-ban kialakult jarvanyhelyzet alatt mér 6 alkalommal hivték fel
(2022-ben 7 alkalom) a készenléti telefonon tgyeletes szakembereinket. 2023-ban 3
alkalommal telefonaltak a nyitvatartasi idén kiviil a segitségre szorulok. Minden
alkalommal gyors megoldas sziiletett a felmeriilt problémaval kapcsolatban, azonnali
intézkedésre nem Kkeriilt sor és masnap, vagy a hétvégét kovetd els6 munkanapon az
illetékes Szolgalat a hivas tartalmaval kapcsolatban értesitésre kertilt.

Pszichologiai tandcsaddsra 6sszesen 493 alkalommal (2022: 541 alkalom) keriilt sor.
Békésen 369 alkalommal 67 6 (2022: 75 {6), mig MezOberényben 124 alkalommal 25 £6
(2022: 26 16) vette igénybe.

A szolgdltatast igénybe vevik kore: a Békés Varosi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont kliensei,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok kliensei, az Atmeneti Szallok lakéi, 4ltaldnos- és
kozépiskolas tanulok, a varos lakoi.

Problémdk: viselkedési zavarok, tanulasi problémak, krizishelyzet, kezd6dé neurdzisok,
életvezetési problémak, személyiségzavarok.

A segités médjai: konzultacio, pszicholdgiai tanacsadaskrizis tanacsadas, személyiségteszt
kitoltése, igény szerint csoportos foglalkozasok.
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Jogi segitségnyujtast igényelt 16 £6 (2022: 16 £6) Békésrol és 44 £6 (2022: 12 £0) a jaras
telepiiléseirol, sszesen 64 alkalommal (2022: 36 alkalommal).
Kapesolattartasi iigyelet: Kozpontunk 2016. janudr 1. oOta rendelkezik formadlisan
kapcsolattartasi tigyelettel, ezért a jelentkez6 igényekre azonnal €s rugalmasan reagal. Azon
sziilok, nagysziilok, akik Birosag, illetve Gyamhivatal altal kidllitott gyermek elhelyezési
dokumentummal rendelkeznek, a kapcsolattartds rendezetlensége esetén kérhetik a
kapcsolattartas leszabdlyozédsit Intézménylinkbe, mint helyhez kotott felligyelt
kapcsolattartas. A kapcsolattartas leginkabb szervezetiink nyitvatartasi idejében, vagy azon
tal esedékes. (hétkoznap esténként, péntek délutdn). A gyermekvédelmi szakemberek
rugalmasan lehetdséget adnak a sziild-gyermek biztonsagos, nyugodt kériilmények kozotti
talalkozasra. 2023-ban is foként szakellatasban elhelyezett gyermek és sziilei kozotti
feltigyelt kapcsolattartasra kertilt sor. Tovabbra is jellemz6, hogy a lakasotthonok, illetve a
neveldsziilok nem szivesen adnak teret sajat ingatlanukban a naluk elhelyezett gyermek/ek
¢s sziilei kapcsolattartasanak. [lyenkor a Gyamhivatal Kézpontunkat jeldli ki a talalkozés
helyszinéiil és szakembereink segitségét is igénybe veszik. Néhdny esetben csak a
helyiséget biztositjuk, szakember jelenlétére nincs sziikség. 2023-ban 75 alkalommal 38
gyermek és sziileik vették igénybe a kapcsolattartasi tigyeletet (Békés varosban 2022: 71
alkalom 32 £0).
Mediacié: egy olyan kozvetitdi tevékenység, konfliktuskezelési technika, amely sordn
kiils6, partatlan kozvetitd (mediator) segiti a vitds feleket abban, hogy konfliktusaikat
targyalasos uton rendezzék dgy, hogy mindkét fél szamara elfogadhatd, és betarthato
megallapodas sziilessen. Nagy eldnye, hogy a kliensek - ellenben a birdsagi ,,kényszerit6”
helyzettel - onkéntesen vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. Intézménylinknél két okleveles
medidtor all a kliensek rendelkezésére. 2023-ban 5 alkalommal 10 f6 vette igénybe a
szolgaltatast.
Csaladterapia: Igény szerint, az intézményi megkeresést kdvetden lehetdség van csalad-
€s parterapia igénybevételére, a csaladon beltili miikdési zavarok, konfliktusok kezelésére,
megoldasara. 2023-ban nem merilt fel igény a szolgaltatas nyujtasara.
2018. januar 1-t6l kotelezd a jardsi Kozpontoknak szecidlis diagnézist késziteni, melynek
megvalositdsaban az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projekt keretében egy {6
szocidlis diagndzis felvételi szakért6 alkalmazasara nyilt lehetdség.
A diagndzis elkészitésére vald felkérést minden jarasi szolgalatnak tovabbitania kellett azon
kliensek esetén, akik
1. a csalad-és gyermekjoléti szolgalatndl megkotstt megallapodéds alapjan nyujtott
esetkezelés soran a szolgélat szolgaltatdsain kiviil egyéb szocidlis szolgéltatds vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatdsat —
igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén és csalddja tdmogatasara,
2. az egyén kozvetleniil a csalad-és gyermekjoléti kozpontnal kér segitséget problémai
megoldasaban — ide nem értve a kozpont specialis szolgaltatasat igényldket,
3. a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat vagy koézpont munkatarsa egy igényldje
vonatkozasaban annak elkészitését kéri.
4. a Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagja kezdeményezi a diagnozis
elkészitését.
2023-ban 8 (2022: 8) diagnozis felvételére keriilt sor, mely 24 {6t érintett.
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2018. szeptember 1-t6l a Csalad- s Gyermekjoléti Kézpontoknak kotelezd feladatként kell
ellatniuk az évodai, iskolai szocidlis segité tevékenységet (1000 gyermekenként 1 {6
segitd alkalmazasaval) a jaras mind a hét teleptilésén, az 6sszes kdznevelési intézményben
(allami ¢és egyhdzi fenntartdsi oOvodaknal, altalanos iskoldknal, kozépiskolaknal,
kollégiumokndl egyarant). A Békési jards 17 koznevelési intézményében 40 telephelyen
latta el feladatait 5 £6 segitd, kozel 5000 gyermek tekintetében.

Az &6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocidlis segitdé munka eszkdzeivel tAmogatast nyujt a kdznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szlikséges kompetencidi fejlesztésében,
b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolddo
lehetdségei kibontakozédsaban,

¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozoé tényezok észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évd konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszk6zok alkalmazéasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

f) a jelzérendszer miikddését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt
érinté6 gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és
ifjusagvédelmi feleldssel egylittm{ikdésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds ellatasardl a csalad- és gyermekjoléti
kozpont egylittmikodési megdllapodast kot a koznevelési intézménnyel. Az
egylittmikodési megallapodas tartalmazza

a) az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast nyjté személy megnevezését, valamint
a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjel6lését, hogy az 6vodai és iskolai
szocidlis segité mely id6pontban latja el tevékenységét az intézményben, és

b) a kdznevelési intézmény nyilatkozatat arrdl, hogy biztositja

ba) az dvodai és iskolai szociélis segitd bejutasat az intézménybe és

bb) a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiilon helyiséget és az infrastruktirdhoz valo
hozzaférést.

A szakmai l1étszamot tekintve a 2022-es évben valtozasok voltak. Mind az 5 {6 segitd
pozicidban személyi valtozasok torténtek. 2023-ban sikeriilt mindegyik 4allas helyet
betolteniink €s egy éve stabil gardaval dolgozunk.
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Tevékenység (egyéni esetkezelés)
Tanacsadés 314
Konzultacid 1223
Informécidnyujtas 656
Hivatalos tigyek intézésében vald segitségnyjtas 47
Csaladlatogatas 40
Krizisintervencio 18
Konfliktuskezelés (kdzvetités) 135
Delegalas 76
Gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatok ellatasa 149
ebbdl jelzés kiildése a szolgalat, kdzpont felé 58
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 80
Osszesen: 2728
ebbl elért | COOCLSTL i clert ,
. ) altalanos L. . ) s elért
tevékenység bvodas iskolas kbzépiskolds | elért ’szulok szakemberek
gyermekek gyermekek szdma ,
széma gyerr’nekek széma szdma
szama
egyéni
szocialis
munka 164 310 144 353 457
csoportos
szocialis
munka 887 1000 435 179 272
kozosségi
szocialis
munka 472 996 523 1297 362

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
Személyi feltételek:
s 5 {6 csaladsegitd
= 2 16 részmunkaidds csaladsegitd
A személyes gondoskodast végzd személyek, a miikodési feltételekhez eldirt képesitési
eldirassal rendelkeznek.

Intézményliink a telepiilés kdzpontjaban, j61 megkdzelithetd helyen talalhato, egy épiiletben a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek megfeleldek.

= Minden csaladgondozd kiilén szamitogéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fax,
fénymasold, scannelés haszndlat, internet-hozzaférés, mobiltelefon. Az irodai helyiségek
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jOl kihasznaltak, minden csaldadsegitonek van irdasztala, szamitogépe, pendrive-ja, zarhatd
iratszekrénye. Bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség biztositott az intézményben.

= A csaladlatogatasokhoz kerékparral rendelkeznek a csalddsegiték. A varos tavoli pontjaira
¢s a kiilteriiletre a Kozpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetdség.

= Rendelkeziink a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasahoz
szitkséges eszkodzokkel (laptop, hangfal, projektor, vetitévaszon, Flipchart tabla, dvd
lejatszo, ping-pong asztal, csocsoasztal).

A szolgalat elladtja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetetts€g megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése €rdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodik. O jeleznek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrél szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csalddsegitést nyujto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten
¢16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csalddok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsi teriiletén - felkérésre - kozremikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbdl megvaldsuld program keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.

Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 14t
el a mikodési teriiletén élok szamdara. A csaladban megjelend probléméakat egységben
szemlélve nyudjt segitséget. A szolgaltatds igénybevételének bemeneti korlatja nincs,
életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi véleményhez nem kotott az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe vehetd szolgaltatés.

A szolgdlat szabadidos és prevencios tevékenysége:

A prevencios tevékenységeinket tobbféle céllal is sziikségesnek tartjuk miikddtetni. Els6ként
kozvetlen segitséget kivanunk adni a kiilonféle problémaval kiizdé gyermekeknek, gyermekes
csalddoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidés tevékenységekbe bevonni a
gyermekeket, csalddokat. Emellett pedig igyeksziink el6é segiteni a szocializacidjukat,
konfliktusmegoldo6 képességiik fejlédését, tdrsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsd sorban a
csalddgondozdéi munka sikerességéhez is hozzdjarul a csaldd mikodésének jobb
megismerésével.
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A programjaink célja:

@]

)
@]
@]

a gyermekek szabadidejének értelmes, életkornak megfeleld kitoltése,
»csellengés” megsziintetése,

az elsédleges emberi kapcsolatok hidnyanak potlésa,

az értékvalsag kialakuldsanak megeldzése.

A 2023. évben Gjra meg tudtuk szervezni az 0sszes szabadidds programunkat:

2023-ban kilencedik alkalommal keriilt megrendezésre a Kortdrssegitd tabor 2023. junius
19-janius 23. kozott a Durkd u. 6. sz. alatt a Nefelejcs Székhdzban, 15 fiatal részére. A
tabor célja olyan kozosség- és egészségfejlesztési modszer kialakitdsa a fiatalok koérében,
akik a helyi értékrenddel, szokésokkal, kulturdval adaptiv identitastudatot legyenek képesek
kialakitani. Tovabbi célja volt, hogy a képzést koveten a Kortarssegitd a fiatal kozosségben
arnyalja a vilagrél kialakuld képet, eligazitsanak és kozbenjarjanak a problémak
megoldasaban, eldsegitsék a pihenést és az alternativ regenerdlddasi lehetségeket,
biztositsak az informacidihoz valo hozzajutast (j informacids csatornékat nyissanak meg),
referencia és kontrollcsoportként funkcionaljanak, fokozzdk az érzelmi teherbirdst és
erbsitsék az identitastudatot. A hét folyaman mentalhigiénés szakember foglalkozasan,
Szociopoly  tarsasjatékot  probalhattak ki és Onismereti-kapcsolatépitési
csoportfoglalkozason vehettek részt a fiatalok.

Intézményiink 2023. junius 26-tol - 2023. julius 21-ignydri napkézis tabort szervezett 4
héten keresztiil, a varosban €16 kisiskolasok szdmara. A Durké u. 6. sz. alatt a Nefelejcs
Székhazban keriilt megrendezésre, ahova els6sorban 7-12 év kozotti gyermekek
jelentkezését vartuk. Ezen idészak alatt (4 hét) atlag mapi 25 f6 gyermek feliigyeletét
biztositottuk. Osszesen 54 gyermek vett részt a taborban. A varos minden iskol4jabdl
jelentkeztek gyermekek, és a klienskorbe tartozo gyermekeinket is bevontuk. A gyermekek
napi haromszori étkezésben részesiiltek. A tadboroztatdsban részt vevd dolgozdk
intézményiink dolgozdi koziil keriiltek ki. A tdbor megvalodsitisa minden héten 4 f6
intézményi munkatars és 2 f6 nyari didkmunkas feladata volt, de munkéjukat heti szinten
1-2 16 6nkéntes, valamint technikai személyzet is segitette. A heti programtervezetet ugy
allitottuk Gssze, hogy abban az iranyitott csapatmunkdra, az egyéni és a kozodsségi
élményszerzésre, az egyéni erOsségek kidomboritasara és a pihenésre, a kotetlen
baratkozasra, jatékra egyarant legyen lehetOség.

Szolgalatunknal tovabbra is mikodik a gyerekek részére segitségként miksdo
korrepetdlds. A hatranyos helyzetli, tanuldsi zavarokkal, erre €piilt magatartaszavarokkal
kiiszk6d6 gyermek leszakadasat csak fokozza, ha az iskoldban sorozatos kudarcok érik,
ezek lekiizdéséhez, feldolgozasahoz nem, vagy csak igen csekély mértékben kap segitséget.
A Kklienskoriinkbe tartozo sikertelen teljesitményt nyujté tanulokkal felvéve a kapcsolatot,
napi rendszerességgel, a készségtargyakon kivil minden targybdl véllaltuk a tanuldk
felkészitését. A nyari idészakban az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k és onkéntesek
segitették a gyermekek felkésziilését. 2023-ban Ssszesen 20 gyermek 248alkalommal vett
részt folyamatosan a foglalkozasokon, és eredményesen teljesitett a potvizsgakon, illetve
felzarkoztatasuk tortént meg. Fontosnak tartjuk, hogy a klienskoriinkbe tartozé gyerekek
eredményeket, sikereket tudjanak elérni.
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2023-ban is minden sziinid6ben lehetdség nyilt a hatrdnyos helyzetli és halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek részére napi egyszeri meleg étel biztositasara.
Lebonyolitidsaban a Békés Varosi Szocidlis Szolgéltato Kozpont az onkormdanyzattal
egylittmiikodve kdzremikodott. A program célja, hogy az iskolai sziinidékben is megfeleld
mindségli ételhez jussanak a raszoruld gyermekek, ezaltal a gyermekéhezés felszdmolhatd
legyen. Az étkeztetés koordinalasat 2 f6 csalddsegitd latta el. A tavaszi sziinetben28
gyermek (2022: 22gyermek), a nydri sziinetben 2022. junius 19-t6] augusztus 16-ig terjedd
idészakban 43 munkanapon keresztiil, 6sszesen 104 gyermek (2022: 128 gyermek), az dszi
sziinetben 37 gyermek, mig a téli sziinetben 70 (2022: 122 gyermek) raszorulé gyermek
szdmara valt biztositotta a meleg étkezés. A bolcsédés és 6vodas kort gyermek esetében
felhivtuk a sziil6 figyelmét, hogy a nyari gyermekétkeztetésben €s a bolcsddei/ovodai
nevelésben egyszerre a gyermek nem vehet részt. Az étkeztetés igénybevételének
lehet0ségét a helyi médidban tettiik kozzé, valamint klienskoriinkbdl keriiltek be a
programba azok a gyermekek, akik hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii
hatérozattal rendelkeztek. Az étkeztetésben résztvevok névsoranak dsszeallitasa a sziiloktol
az intézményilinkh6z beérkezd nyilatkozatok (dokumentumok) alapjan tortént. Ebben a
szlldk azt is jelezhették, ha gyermekiik valamilyen specidlis diétat igényel (cukor, lakt6z,
gluténérzékeny, sertéshusmentes). Az étkeztetésben résztvevok névsordnak Gsszedllitasa a
dokumentumok alapjan tortént. Az ebédek elkészitésében a Prizma FM Zrt. vett részt és a
Reményhir Intézmény E6tvos Jozsef Altalanos Iskola konyhajan keriilt kiosztasra. Az
ételek kiosztasa minden esetben elvitellel tortént.

wHdzhoz megy a Mikulds” programunkkal 2023-ban ismét 100 gyermeket 6rvendeztetiink
meg tobb helyi vallalkozé felajanldsdbdl Osszeallitott csomagokkal. A csalddokat
otthonukban kereste fel a Mikulas €s segédje.

Részt vettlink a varosban Osszegylijtott tablas csokoladék szétosztdsaban is december
hénapban.

Az Onkorményzat altal szervezett Virosi kardcsonyi iinnepség elékészitésében és
lebonyolitdsadban szolgalatunk is szerepet vallalt az elmult esztendokhoz hasonldéan. Ezrek

mar hagyomény jelleggel minden év decemberében keriil megrendezésre a Varosi
Karacsony, ahol a rdszoruldk szamara tartds élelmiszer csomag keriil kiosztasra, hogy ezzel
egy kis meleget vigyliink az otthonokba és élelmiszert juttassunk az asztalokra. 2023-ban
mar 200 ajandékcsomag kertilt kiosztasra, melyet a varos adoméanyoz a leginkabb sziikséget
szenveddk részére. [smét szabadtéren, a Godorben keriilt sor a csomagosztésra.
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e 2013. 6ta intézménylink akkreditacié folyaméan jogosultta valt Iskolai Kozosségi Szolgdlat
biztositasara. Ennek keretében 2023-ban 9 fiatal (2022-ben 7 {0) jelentkezett dnkéntes
munkara szolgalatunknal, melynek soran atlagosan, személyenként 5 napot t6ltottek idos
ellatasban vagy Gyermekjoléti Szolgalatnal. A program keretében a didkok megismerhetik
készségeiket, kompetenciahataraikat, a k6zosségben rejlé erdket. Els6 1épcséfok a munka
vilagaba.

2. A gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése
A Gyvt. 39.§ (3) bekezdése feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgalatoknak az
észleld és jelzd rendszer mukodtetését. Ugyanezen torvény 17.§ (1),(2) é€s (3) bekezdése
felsorolja azon szakembereket és azok feladatait, aki kapcsolédnak a gyermekvédelmi
munkahoz. A jelzérendszer tagjai kitelesek egymassal egytittmiikodni, €s egymast kdlesondsen
tajékoztatni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség
megel6zése érdekében.

2023-ban tovabbra is azt tapasztaltuk, hogy jellemzden ,,sokproblémas” csalddok
keriilnek a latokoriinkbe, egyre komplexebb és mélységében nehezebben felszinre hozhato6
nehézséggel kiizdenek a csaladok. Nagyon sokan €lnek nehéz anyagi koriilmények kozott,
nélkiilozésekkel kiiszkddve, mely neheziti a gyermekek ellatdsat. Egyre gyakoribbak a
gyermekek er6szakos magatartasa, és egyre alacsonyabb életkorban jelentkezik. Az igazolatlan
iskolai hidnyzéasok szama tovabbra is igen magas, valamint a fiatalkori blinzés is egyre inkdbb
gyakori a klienskoriinkben. A konfliktusba keriilt emberek kozti kommunikécié altaldban
eredménytelen, az el6itélet, a gyanakvas, a harag irdnyitja 6ket, ami megakadalyozza, hogy
tisztan lassak a helyzetet, illetve felismerjék sajat érdekiiket. Ebben a felek kozotti
kommunikécié javitdsaban, konfliktusfeloldasban, kompromisszumra jutidsban nytjtanak
segitséget a specialis végzettséggel is rendelkez6 csaladsegitok, esetmenedzserek. A kialakult
jarvanyhelyzet ugyanakkor az idésebb generaciot is anyagilag, egészségileg rosszabb helyzetbe
sodorta, és problémaikkal Szolgalatunkhoz fordultak, vagy jelzés érkezett a bajbajutottakrol.

A veszélyeztetettség megel6zésének szerves része a Szolgalat altal miikddtetett €szleld-
és jelzoérendszer, valamint segitségiil szolgal még, a nem allami szervek bevonasa is. A
gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt megfelelé kapcsolatokat kialakitani a jelzérendszer
tagjaival, azaz az Onkormanyzattal, nevelési és oktatdsi intézményeivel, egészségligyi €s
szocialis  ellatorendszerekkel, partfogé feliigyeléi szolgalattal, helyi renddrséggel,
gyamhivatallal. A t6liik kapott informaciok alapjan nyilik moéd a veszélyeztetett, elhanyagolt
gyermekek feltérképezésére. Az egyiittm(ikodés keretében a nevelési-oktatasi intézmények
felkeresése, személyes talalkozas az 6vodapedagogusokkal, pedagogusokkal, gyermekvédelmi
felel0ssel, esetmegbeszélések, esetkonferenciak torténnek. A  Békés Varmegyei
Kormanyhivatal Békési Jaras Jarasi Gyamhivatala dolgozdival szinte napi kapcsolatban
vagyunk, hogy k6zos eseteinket a lehetdségeinkhez képest a megfeleld modon tudjuk kezelni.
Dilemmaink esetén a dolgozok véleményét és tanacsait kikérve a legtobb esetben segitséget és
tdmogatast kapunk a munkankhoz. A jelzérendszer tagjai a sajat teriiletiikon végzett
gyermekvédelmi munkajukkal teszik hatékonyabbd a gyermekjdléti szolgdlat munkajat, hisz az
idében jelzett problémakat eredményesebben lehet kezelni.

30



2023-ban az irasbeli jelzérendszeri jelzések szdma 6sszesen 298 db (2022-ben 276 db).
Nott a jelzések szama a megel6z6 évhez képest. A vezetd jelzést tevok ismét a kdznevelési
intézmények és a védondi szolgalatok, hiszen 0k vannak legnagyobb aranyban kozvetlen
kapcsolatban a gyermekekkel. A problémak tovabbra is egyre Osszetettebbek és a jelzérendszeri
tagok Osszefogasara van sziikség, hogy a csaladoknak segitséget nytjthassanak a problémaik
megoldasdban. A jelzérendszerrel valé kapcsolattartds formai: irasos bejelentések, telefonos
kapcsolattartas, személyes megkeresés, k6zos csaladlatogatas.
A jelzOrendszerrel vald kapcsolataink kdlcsondsek és eredményesnek mondhatok. Vannak
intézmények, akikkel napi kapcsolatban vagyunk és azonnali intézkedést igénylé esetekben,
telefonon tajékoztatjuk egymast. 2023-ban 6 alkalommal kerilt sor szakmakozi kerekasztal -
jelzérendszeri talalkozora, amelyen egy-egy alkalommal jelzérendszer tagjai, szakemberek
vettek részt. Sor keriilt az aktualitisok megbeszélésére és az egyéni problémakkal kapcsolatos
konzultacidra is a szakemberek és a csaladsegitok, esetmenedzserek kozott.
3. A kialakult veszélyeztetettség kezelése, veszélyeztetetiség megsziintetése
Ahhoz, hogy a veszélyeztetettség kezelését megkezdenénk, sziikséges az okok feltarasa.
A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kozott, illetve a Kozpont esetmenedzserei
kozott szoros egyiittmiikodés zajlik, egymas jelzérendszereként miikddnek €s segitik egymas
tevékenységét.
A Szolgalatnal 2023-ban 666 f6 (2022-ben540 {6) jelent meg, amelybdl 291f6 0-17 éves
gyermekkoru (2022-ben 241 6).
291 (2022:241 gyermek) gyermekkel és csaladjaval (285 csalad) rendszeres a kapcsolattartas,
ebbdl 127 gyermek a Kozpontnal is nyilvantartasba van véve, hiszen esetiikben mér hatdsagi
intézkedésre is sor keriilt. A csaladsegitdk és az esetmenedzserek munkaja egymaésra épiild,
egymast kiegészit6. Folyamatos a koztiik vald kapcsolattartas, hogy a problémék minél el6bb
rendezOdjenek, a hatdsagi intézkedés megsziintetésre keriiljon, és eldbb utdbb a csalad
Onalldan, segitség nélkiil boldoguljon.
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A probléma tipusa Csaladok széma Problémak
elsédleges halmozott szdma
probléma (db)

szerint (elsédlegessel
egyiitt)

Eletviteli 16 72
Csaladi — kapcsolati konfliktus 12 58
Csaladon beliili bantalmazas 3 5

Elhanyagolas 10 25

Ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolas 8 22
Gyermeknevelési 45 99
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 11 38
Magatartaszavar, teljesitményzavar 11 43
Fogyatékossag 3 15
Lelki — mentalis 5 30
Szenvedélybetegség 4 12
Egészségi probléma, egészségkarosodas 1 18
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 36
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefliggd) 17 74
Ugyintézéssel kapcsolatos 5 74
Informacidkéréssel kapesolatos 5 58
Egyéb 0 0

Osszesen 158 679

A klasszikusnak mondott csaladsegité szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat
osszeolvadasaval a jelentkez6 problémak is dtalakuléban vannak. Még inkéabb el6térbe keriilnek
az életvezetési, gyermeknevelési, csaladi-, kapcsolati problémak, illetve hangstlyos maradt az
anyagi probléma. Az ellatottak szama évesszinten 666 f6. EbbOl 20 f6 estében egyszeri
alkalommal tortént segitségnytijtas, amely foként anyagi probléméak megoldésat segitette eld.
A Szolgalatnal megfordult tigyfelek k6zott magas a munkanélkiiliek €s inaktivak szdma, bar a
varosban miikdd6é Kézmunka program és a palyazatok keretében miik6dé foglalkoztatas/képzés
nagy aranyban biztosit elhelyezkedési lehetdséget.

A tamogatasok igényléséhez rendelkeziink megfelelé nyomtatvanyokkal, és azok
kitoltésében tevblegesen is segitséget tudunk nyutjtani. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az
ellatasok valtozasait is, az informacionyujtas naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy a
hozzank forduloknak megfeleld tajékoztatast tudjunk nytjtani a gyermekvédelmi, szocidlis,
csalddtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairol, az ellatdsokhoz vald hozzajutés
modjarol.

A nyilvantartdsunk alapjan kimutathatd, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevd kliensek
gazdasagi aktivitasat tekintve leggyakrabban allaskeresd és inaktiv személyekkel keriiltlink
kapcsolatba. A masodik nagy csoportot képviselik a kozéposztalybeli csaladok. A hozzank
fordulé kliensekb6l eltartott gyermek és fiatalkortak aranya magas, akikkel nagyrészt a
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csaladlatogatasok, szabadidés programok rendezésekor keriiliink kapcsolatba. Az aktiv
keresok, foglalkoztatottak f6ként specidlis szolgéltatasainkat valasztjak.

Az ligyintézések folyamén a klienseken kiviil kiilonb6z6 szervezetekkel, hatdésagokkal,
szolgaltatdkkal is kapcsolatba kertltiink (Békés Varmegyei Kormanyhivatal, Békési Jarasi
Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly, Békés Varmegyei Kormanyhivatal Békési Jardsi Hivatala,
Nyugdijbiztositasi Igazgatésiag, Magyar Allamkincstar, Alfoldviz, MVM, Pandy Kalmaén
Korhdz szocidlis munkasa, Réthy Pal Korhaz szocidlis munkéasa, Békés Varmegyei
Kormanyhivatal Egészségbiztositisi Pénztari Szakigazgatasi Szerve, Rendérség, Oktatasi
Intézmények, Idések Otthona, Gondozdsi Ko&zpont, Jogi Segitségnyujté Szolgalat,
Kébelszolgaltatok, Haziorvosok, Partfogo feliigyeld, Hivatasos gondnok, Vordskereszt, Civil
Szervezetek stb.)

Iskolai végzettség alapjan a legtobb tigyfél az altaldnos iskola 8. osztalyat végezte el,
valamint valamilyen szakméval rendelkezik. Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy a legttbb
esetben nem piacképes szakméval rendelkeznek. A csalad Osszetétele alapjan a héazastarsi,
illetve élettarsi kapcsolatban gyermekkel egyiitt €lok azok, akik elsdsorban megkeresik
szolgélatunkat, de magas az egyediilalld igénybe vevok szdma is. Sok esetben tapasztalhatd az
elmaganyosodas, a csaladok is 1ugy érzik, hogy csak magukra szamithatnak. A
csalddoktermészetes tdmogatd rendszere hidnyos, ezért fordulnak a professzionalis segitdok
irAnyaba. Valamint megjelent a sziil0i érdektelenség. Nem foglalkoznak a gyermek iskolai
eldmenetelével, nem tartjdk az osztalyfénokkel a kapcsolatot. Még mindig élnek a Covid-19
utohatasaként €16 hianyzasok lehetdségével. Cinkostarsak ebben gyermekeikkel.

Prevencids programjaink megvaldsitisa a Kozponttal dsszefonodva torténik, hiszen
kozosek az elérendd célok (csellengés megeldzése, szabadidé hasznos eltoliése,
tankGtelezettség teljesitése stb.).

Adomdnyok: Az esetkezelések kozott a juttatdsok is hangsulyosak. A szolgaltatas
keretein beliil egyre nagyobb igény van a természetbeni segitségnytjtasra (ruhaadomény
osztdsa, hasznalt haztartasi cikkek, butorok kézvetitése, tartds élelmiszer), szolgaltatidsok
kozvetitésére (telefondlds, fénymasolas, fax kiildése). Egész évben érkeznek Szolgalatunkhoz,
mind Intézményi, mind egyéni felajanldsok. Mindent megtettiink azért, hogy minél tSbb
adoményt tudjunk eljuttatni a raszoruldknak, igy volt élelmiszer, ruha, jaték, és butor stb.,
osztds, ami megkonnyitette a nehéz kortilmények kozott él6 emberek mindennapjait.
Intézménylink szdméra az év kiemelt id0szakat jelenti a téli id0szak és a kardcsonyi elokésztileti
idé. 2023-ban folytatodott a Mentalhigiénés Egyesiilet kozvetitésével az Elelmiszer Bank 4ltal
péksiitemény, z6ldség-gylimoles adomany szétosztasa, a Magyarok kenyere program keretében
lisztet osztottunk a raszoruldknak, valamint 17 tartds élelmiszer-tisztitoszer csomag keriilt jo
helyre a Karacsonyi Angyalok altal.

A téli hdénapokban megkiilonboztetett figyelmet forditanak munkatdrsaink a
hajléktalanokra, az id0sekre, a raszoruld nagycsaladosokra és egyediilallokra. 2023-ban 13
(2022: 7) jelzOrendszeri megkeresés és allampolgéri bejelentés érkezett, idds, maganyos
személyekkel kapcsolatban, akik napok 6ta nem mozdultak ki otthonukbol, vagy vélhetéen
segitségre szorultak. Minden esetben felkerestiik a célszemélyeket ¢&s felajanlottuk
segitségiinket, konkrét 1épéseket tettiink helyzetiik javitasa érdekében (gondnoksag ald helyezés
elinditasa, egyszeri segély a Nyugdijfolyosito Igazgatdsagtol, stb.).
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Adossagkezelési Szolgdaltatds: A szocidlisan hatranyos helyzetben 1év0, eladosodott, de
fizet6készséget mutatd csaladok addssagterheinek enyhitése és lakhatasi feltételeik megdrzése,
korlilményeik javitasa céljabdl adossagkezelési szolgéltatdst és tanacsaddst nyUjtunk az
Onkorméanyzat tamogatdsa 4ltal. Az adodssagkezelési szolgaltatds adossagesokkentési
tamogatdsbdl és addssagkezelési tandcsadasbol all. Az addssagkezelési Szolgaltatasok
igénybevétele k6zott 2 évnek kell eltelnie, nem megfelelé egylittmiikodés esetén a szolgaltatas
megszlntetésre kerlll, ezt kdvetden pedig csak 3 év mulva igényelhetdé meg Ujra. Az
adossagesokkentési tamogatasra tovabbra is az jogosult, akinek a kozlizemi tartozas 6sszege
50.000 Ft-ot meghaladja és 6 hoénapndl régebbi a tartozds Osszege. Az igénybevétel
jogosultsaganak jovedelem hatara egyediilallok esetében 42.750 Ft, mig a csaladosoknal 28.500
Ft ez az Osszeg. Az addssigkezelés sordn az Onkormanyzat 50%-os vallal kifizetni, azt is
100.000Ft-ig, a fennmaradd 50% illetve azon feliili 6sszeg az ligyfelet terheli. Az 50%-
osonrészt az iigyfél maximum 12 havi részletben véllalhatja kifizetni. Békés varosaban, a
kezdetekben nagyon sok igénybe vevé volt, de az évek soran annyit valtoztak a feltételek, hogy
egyre kevesebben tudjak igény bevenni ezt a tipust tdmogatést. Szerencsére folyamatosan
novekszik azon héztartasok szama, ahova felszerelésre keriilt az elore fizetdés mérddra akar
villany-, akér gazszolgaltatas esetén. Novekszik a védendd fogyasztok szdma is, mely statusz
egyik eldnye, hogy konnyebben kap az ligyfél egy évben egyszer részletfizetést és tobb
hénapra, mely nagy segitség tud lenni a hatralékos haztartasoknak.
2023-ban 8 £6 (2022: 5 16) tudta igénybe venni a szolgaltatdst. Minimalisan nétt az igénybe
vevOk szama, mivel a nehéz helyzetben 1évd csaladok egyre inkabb az eldretdltds drakat
preferaljak mind a villany, mind a gaz szolgaltatas esetében.

Telepiilési krizistamogatds: Intézménylink tovabbra is végzi az krizistimogatas
elokészitési munkait, mely forméja vissza nem téritend6 tAmogatas. A kérelmek szdma az el6z6
évekhez képest tovabbra is csokkenést mutatott. Az Onkormanyzat tAmogatést eseti jelleggel,
az alabbi formakban nyujt a létfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint idészakosan vagy tartoésan létfenntartdsi gonddal kiizdé csaladok, illetve személyek
részére:

a) készpénzben,

b) természetben (kozmiitartozas esetén a koziizemi szolgaltatdbhoz torténd utaldssal, tartds
élelmiszer  formdjdban,  tlizelébanyag  formajaban,  gyogyszertamogatisként, az
egészségbiztositas dltal nem, vagy csak részben tAmogatott egészségligyi szolgaltatds dijaként).
A kérelmek esetében megallapitott jovedelem hatér egyediilallénal 57.000 Ft, csaladosoknal
37.050 Ft/f6. A segély és kolcson kérelmeket leginkédbb a megélhetéshez valo hozzajarulasra,
illetve kozlizemi szdmla elmaraddsok rendezésére, tiizifara, élelmiszerre nyujtjak be.
2023-banIntézményiinkh6z eldkészitésre benyujtott kérelembsszesen: 74 db (2022: 120 db).
Ez a korabbi évekhez képest tovabbi drasztikus csékkenést mutat. Evekre visszavezethetSen
folyamatosan csokken a pénziigyi segitséget kérd lakosok szama. Evek 6ta joval kevesebben
kérnek pénziigyi segitséget, illetve az adomdnyok altal valoban azt a réteget sikeriilt
tamogatnunk, akik egyébként az Snkorményzathoz fordultak volna tamogatésért.

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont tovabbi szolgaltatasai kozill jellemzben
a Tamogato Szolgdlat tevékenysége terjed ki a gyermekekre. A tavalyi évben naponta 2
fogyatékos gyermeket a békéscsabai Esély Pedagogiai Kézpontba, valamint 2 gyermeket a
helybeli Dr. Illyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és
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Kollégiumba szallitottak. Heti egy alkalommal egy 6évodaskord gyermeket pedig fejlesztésre
vittek a telepiilésen beliil. Ezen kiviil a hozzank fordulé fogyatékos gyermeket neveld sziiléket
segitjiik orvosi vizsgalatokra, fejleszté foglakozésra vald eljutasban /Békéscsabara, Gyulara,
Budapestre, Szegedre 5 gyermeket sszesen 18 alkalommal/.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat legnagyobb kihivasai a mélyiild szegénység
okozta hatranyok, a gyermekek iskolai tankotelezettség teljesitésének hianya, a motivélés - ami
sokszor egyoldalu a sziil6i egyiittmiikodés hijan-, valamint a 16. életévet betoltott fiatalokkal
vald szocidlis munka, akik mar nem tankoételezettek, €s valamilyen okndl fogva az iskolai
kudarcok altal negativan befolyasoltak az iskolaval, a tudéssal, a teljesitménnyel kapcsolatos
attitlidjiikben. Az alacsony iskolai végzettségli szlilék ugy vélekednek, hogy a jo tanulmanyi
eredmény nem zaloga a késdbbi boldogulasnak. Ok azok, akik szamara a tanulas nem képvisel
fontos értéket, igyekeznek az alacsonyabb iskolai fokozatokkal megszerezhetd tudast azonnali
jutalomra (gyermekiik korai anyagi fliggetlenségére) valtani. Az egylépcsds tarsadalmi
mobilitast feltételezd, a sajatjuknal eggyel magasabb iskolafokozat megszerzését szeretnék
gyermekeiknek. Az eltéré szociokulturdlis hattérrel rendelkezd gyermekek esetében ezen
problémak gyakran tapasztalhaték. A 16. életévet betoltott és mar az oktatdsi rendszerben
jogviszonnyal nem rendelkez6 gyermekek a Foglalkoztatasi Osztdlyon munkanélkiiliként
regisztralhatnak, tanfolyamot elkezdhetnek, illetve dolgozhatnak 1is, amennyiben
szakképzettség nélkiil foglalkoztatjadk Oket. Kozmunkaprogramban nem vehetnek részt. Jelen
vannak a teleptiilésen a fiatalkorti varandésok is, koziiliik a 18 éves kor alattiak szdma 2023-ban
9 £6 volt, amely novekedést mutat az el6z6 évekhez képest, és sajnos varhatéan ez a tendencia
lesz jellemz6 (2022: 7 £6).

4.A csaladba valo visszahelyezés eldsegitése

A gyamhivatal a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlédését csaladi kdrnyezete
veszélyezteti és a veszélyeztetettség az alapellatds keretében nyujtott szolgaltatdsokkal,
valamint védelembe vétellel nem sikeriilt megoldani.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kotelezettsége a Gyamhatdsag felkérésére részt venni a
nevelt gyermekek csaladi koriilményeinek feliilvizsgalataiban, az ilyen gyermekek csaladdjanak
alapellatas keretében t6rténé gondozasaban.

2023-ban 40 nevelt gyermek csaladjaval tartottdk a kapcsolatot a csalddsegitok. A gyerekek
elhelyezése nevel6sziiloknél, lakasotthonokban térténik.

Csaladsegitok munkajanak elsédleges célja, hogy a sziild, gyermeknevelési koriilménye
javuljon, képes legyen az alapvetd gondozasi-nevelési feladatok ellatdsara. Hangsulyozzuk a
csalddi kapcsolatok &poldsét, hogy ezaltal a gyermek visszakeriilhessen vérszerinti csaladjaba.
A tapasztalatunk az, hogy a csaladok anyagi és egyeb ¢letkoriilményei a gyerekek kiemelése
utan nem véltozik pozitivan oly mddon, hogy a gyerekek haza keriilhessenek. A tapasztalatok
alapjan, melyet a szakirodalom is aldtdmaszt, minél hosszabb id6 telik el a csaladbél vald
kiemelést6l, annal nehezebb a visszaut, de nem reménytelen. 2023-ban egy gyermeket sem
(2022: 1 eset) sikeriilt haza gondozni csaladjahoz.

Bizunk benne, hogy a nevelésbe vételi esetek visszatarté erdként hatnak az itthon maradt,
fokozottan veszélyeztetett gyerekek és sziileik szamara.
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Beszamolo a jarasi jelzérendszeri tanacsado 2023. évi munkajardl

A 2016. januar 1-én hatalyba 1épett szabalyozas szamos 11j elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. A szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felndttekre. A jogszabaly
kimondja, hogy minden szolgaltatonak jelzérendszeri feleldst kell kijeldlnie, a csalad-€s
gyermekjoléti kozpontok jaras szintli feladatrendszerében helyet kapott a jelzérendszeri
tanicsadoi feladatkdr meghatarozasa. Intézményiinkben a jogszabalyoknak megfelelden
kijelolésre keriilt mindkét személy. A jelzérendszeri felelési feladatokat Kocsorné Kiss
Katalin (tel. szam: 70/313-7434), a jelzérendszeri tanacsadéi feladatokat P4l Mariann (tel.
szém: 20/398-6812) 14tja el.

Az észlelo-és jelzérendszer miikodését, miikodtetését 3 dokumentum szabalyozza,
amelyek egymaésra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozd jogi és szakmai szabélyokat:
v szakmai ajanlds (az észlelé-és jelzOrendszer milkodésének, mukodtetésének
szabalyairol rendelkezik),
v’ protokoll (az észleld-¢s jelzdérendszer folyamatairdl),
v’ szektorsemleges egységek elvek moddszertana (a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyul).

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, a hatalyba I[épett jogszabalyvaltozasokrél, az uj
dokumentacios rendszer elemeirél folyamatosan tajékoztatta a jelzérendszeri tagokat, a
témaban tobb alkalommal sor keriilt megbeszélésre, szakmai tanacsadéasra. A jelzérendszeri
tagok, a gyermekekkel hivatasszertien foglalkozo szakemberek segitséget kaptak abban, hogy
képesek legyenek feltarni a gyermekeket veszélyeztetd tényezoket, az egyéneket, csaladokat
érinté krizishelyzeteket, valamint informaciokat kaptak a jelzés megtételének lehetséges
modjairdl, a jelzés tartalmardl. Felhasznalasra keriilt az EMMI altal, a jelzések megtételének
hasznélatara javasolt jelzélap formai, tartalmi kovetelménye. Intézménylinkben mind a
jelzérendszeri felelés, mind a jelzérendszeri tandcsadé a szakmai ajanlasban, szdmukra
koételez6en meghatarozott feladatok, mddszerek alapjan végzik tevékenységiiket. Mind helyi,
mind jarasi szinten sikeriilt hatékony munkakapcsolatot kialakitani a jelzérendszer tagjaival. A
jaras teriiletén mikodo jelzérendszerek munkéjanak koordindlasa folyamatosan megtorténik. A
jelzérendszeri tagok aktivan részt vesznek esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. Az
észleld- és jelzbrendszer minden jarasi telepiilésen hatékonyan, eredményesen mikodik. A
kisebb lélekszamu telepiiléseken figyelhetd meg erésebb kohézié és aktivabb
informacidaramlas a jelzOrendszeri tagok kozott, viszont néaluk jellemzd leginkébb, hogy
irasban nem vallaljak fel jelzési kotelezettségiiket.

A miikodési rendekr6l mindig tajékoztattuk egymast. 2023-ban is a csaladsegitokre,
esetmenedzserekre, dvodai és iskolai szocialis segitGkre harult a személyes jelenlét a csaladok
életében.
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Az NMr. 9. § (1) h) pontja kimondja, hogy a csalad-és gyermekjoléti szolgélat a beérkezett
jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a
csalad-és gyermekjoléti kozpontnak. A jelentést ifrdsban kell megtenni meghatérozott
szempontok figyelembevétele mellett. Intézménylink a jarési telepiilések szolgalataitdl
beérkezett jelzések fogadasara e-mail cimet hozott létre. A jelentés megkiildésének hatarideje
megallapodas alapjan, minden hét keddi napja. A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjén
megtett intézkedésekrol a jelzérendszeri felelds heti rendszerességgel jelentést készit a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpontnak. A jelzérendszeri tandcsadd a beérkezett jelentéseket
folyamatosan gytjti, &sszesiti, és elemzi, melyrdl évente legalabb egy alkalommal értékelést
készit. Ez az elemzés, értékelés 2023 janudrjaban elkésziilt, melyet a jelzérendszeri tagok,
szakemberek minden jarasi telepiilésen a gyermekvédelmi tanacskozdsok keretén beliil
megismerhettek.

A 2023. janudr 1. — 2023. december 31. kézitt beérkezett jelzések alapjan az alabbiak
allapithatok meg:
A hetente, e-mail-en beérkezett jelzésekrél szamokban:

e Békés: 119 db jelzés érkezett, amely 103 gyermeket érintett,

e Mezb6berény: 125 db jelzés érkezett, amely 87 gyermeket érintett,

e Korostarcsa:46 db jelzés érkezett, amely 28 gyermeket érintett,

e Murony: 2 db jelzés érkezett, amely 5 gyermeket érintett,

e Tarhos: 1 jelzésérkezett, amely 1 gyermeket érintett,

e Kamut: 5 db jelzés érkezett, amely 5 gyermeket érintett,

e Bélmegyerrol nem érkezett jelzés a tavalyi évben.
A 7 telepiilésrol dsszesen 298 db jelzés érkezett (2022-ben 276 db volt), amely 229 gyermeket
érintett (2022-ben 191 gyermeket). Korostarcsan az el6z6 évhez képest jelentosen megndtt a
jelzések szama, amely a telepiilés lakossag szamahoz képest kiugré. A kis telepiiléseken tobb
alkalommal vontak be a Kézpontot a kozos gondolkodasba, a probléma megoldasaba.
A jelzések szama jelentGsen megndtt a jarasban, a jelzett problémak egyre sulyosabbak, egyre
tobb gyermek esetében valt szitkségessé hatdsagi intézkedés elrendelése.

Legtobb jelzés érkezett:

e koznevelési intézményektol,

e kisgyermekek napkdzben ellatasat nyujtoktol,

e Renddrségtol,

e védondktol.

Az dvodai-iskolai szocidlis segitdk egyre tobb esetben élnek jelzéssel, melynek hatterében még
mindig az 4ll, hogy a pedagégusok nem merik felvallalni a jelzést és azt kdvetden a sziil6kkel
valé konfrontéciot.

Vezet6 problémak:

e igazolatlan hidnyzas,

e magas szamu igazolt hianyzs,
e clhanyagolas,
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veszélyeztetettség (magas a kdrnyezeti okok miatt kialakult veszélyeztetettség),

kiskort varandossag,

bantalmazas,

magatartasproblémak,

pszichés problémdk, 6nagresszid,

kortars agresszio,

deviancidk (blncselekmények, szabalysértés, lopéds, gardzdasag, droghasznalat,
Ongyilkossagi kisérlet, falcolas),

szexualis jellegli blincselekmények (gyermekpornografia),

gyermekkoruak szerhasznalata.

jarasi telepiilésekr6l visszaérkezett adatlapok alapjdn megéllapithaté, hogy a

gyermekvédelmi rendszert érintd aktudlis problémak a kovetkezok:

Egyre fiatalabb életkorban, egyre stlyosabb problémak iitik fel a fejliket.

Egyre jellemz6bb a kortarsagresszio.

A kortarscsoportok negativ irdnyban tortén0 befolydsa domindns.

A devianciak egyre fiatalabb életkorban jelentkeznek.

N0 a szabalysértések, biincselekmények szama.

Egyre tobb fiatal €l valamilyen kabitoszer fogyasztasaval.

Novekszik a fiatalkorid varandésok szama.

A csavargas, csellengés, iskolakeriilés egyre nagyobb szdmban jelenik meg.

Jelentés mértékben noétt az igazolt, és az igazolatlan hidnyzasok szdma is.

A fiatalok sok esetben indokolatlanul fordulnak orvoshoz, elkeriilve ezzel iskolaba jarasi
kotelezettségiiket.

A szakképz6 iskolakban névekvo tendenciat mutat a tankotelezettség betdltése utan
bekdvetkez6 lemorzsolédas, a tanulok motivalatlansaga.

Folyamatosan n6 a beilleszkedési nehézségekkel, magatartasproblémakkal kiizd6
gyermekek szama.

A pszichés problémaval rendelkezé gyermekek, fiatalok szama novekvd tendenciat
mutat.

Megfigyelhet6 a sziilok érdektelensége gyermekeik iskolai elémenetele tekintetében.
Jellemz6bb a sziilokre a megengedd, rahagy6é magatartas a gyermeknevelésben.

A sziil6kre jellemz6bbé kezd valni az oktatasi-nevelési intézményekkel, védondkkel,
gyermekorvosokkal valo egyiitt nem miikédés (nem engedik be a védonot, nem jelennek
meg tandcsadason, nem valtjak ki az orvos altal felirt gyogyszert).

Egyre t6bb csaladot érint a 1étbizonytalansag, az anyagi problémak fokozddnak.
Halmozottan vannak jelen a szocialis problémak.

Egyre t6bb csaladban iiti fel a fejét az alkoholizmus, és egyéb deviancidk.

Nagy szamban van jelen a csaladokban a gyermekek fizikai, lelki elhanyagolasa,
bantalmazasa.

A higiénés problémak, és annak kovetkezményei egyre tobb csaladban megjelennek.
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A jelzérendszer tagjainak 4j tipusa problémakkal kell megkiizdenitik:

e iskolai bullying,

e online zaklatas,

e gyermekpornografia (sajat magukrol készitett képek, videok feltltése a vilaghalora),
e prostiticio,

e emberkereskedelem,

e jellemzo az interneten vald ismerkedés, annak veszélyeivel nem térddve,

e tudatmoddositd szerek, U tipusu pszichoaktiv anyagok hasznalata,

e sniissz6z€s”, e-cigaretta hasznalata, azzal valé kereskedés, akér iskolan beliil,

e tulzott energiaital fogyasztas,

e egyre tébb a csalddi konfliktus, tettlegességig fajuld vitak,

e egyre nd az elvalt vagy valofélben 1évo sziilok kozti vita a gyermekelhelyezés

tekintetében,
e magas a szOkések szdma féleg a kamasz ldnyok korében,
e novekszik a fiatalok 4ltal elkovetett gardzdasagok, lopasok, blincselekmények szama.

I11. 2. Konklizié

A jelzérendszeri tagok egydntetlien a prevencioban, felvilagositd, tudatformald eldadasok
megtartasdban 1atjdk a megolddast, valamint a sziilok edukalasaban.

A problémék megoldasara a minden telepiilésen m(ikodé Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
adekvat megoldasokat kinal, sajat er6forrasaikat felhasznéalva. Elakadas esetén a Csalad-és
Gyermekjoléti Kdzpont szakmai segitséget nytjt szamukra a jogszabalyok, a protokollok, és a
szakmai ajanlas egylittes alkalmazasanak igénybe vételével.

Fontos, hogy a f& hangstlyt a szakmai egyiittm(ikddésre, partnerségre, a kolesondsségre
helyezziik.

Kiemelt jelentéséggel bir a PREVENCIO és a TEAM munka.

4. A feliigyeleti szervek dltal gydimhatosdgi, gyermekvédelmi teriileten
végzett szakmai ellenorzések tapasztalatai

2023-ban Békés Véros Jegyzdje, mint I. foku gydmhatosagnal a felligyeleti szervek nem
folytattak le szakmai ellendrzést.

A BVSZSZK-nal 2023-ban a felligyeleti szervek nem folytattak le szakmai ellenérzést. A

jogszabalyok valtozasa miatt az intézményi szabalyzatok aktualizalasa folyamatos. Munkank
soran a Szociélis Munka Etikai Kodexét kovetjiik.
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5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdirozdsa a Gyvt eloirdsai
alapjan

A gyermekek védelme vonatkozasaban a jovére vonatkozo céloknak, elképzeléseknek arra kell
iranyulniuk, hogy a varos megfeleld kornyezeti feltételeket jelentsen a felndvekvd fiatal
korosztaly szamara, ahol otthonosan érzik magukat, ahol kiszamithatoak az életviszonyaik, ahol
problémaék esetén szakértd segitséget taldlnak azok megoldasahoz, €s ahol felkésziilhetnek a
feleldsen €16 és cselekvé magyar allampolgarként valo felndtt életiikre.

A Békés Varosi Szocidlis Szolgaltato Koézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata minden
évben februdr 28-ig megtartja az éves Gyermekvédelmi Tanacskozast, melyen a jelzérendszer
tagjaival egylitt értékelik az elmult évet, illetve az elkdvetkezendd id6szakra megfogalmazzak
stratégiai beavatkozasaikat a gyermekek helyzetének javitisa érdekében.

1. A veszélyeztetettséget észlelé jelzérendszeri Tagok irdsos beszamoléibél levont
kovetkeztetések
A gyermekvédelmi rendszert érintd aktualis problémdk

e Folyamatosan n0 a beilleszkedési nehézségekkel, magatartasproblémakkal kiizdd
gyermekek szama, melyek kezeléséhez a pedagdgusok nem rendelkeznek eszkdzokkel.
Ezek a problémak egyre korabbi életkorban megjelennek, akar mdar 6vodasokndl is
el6fordul.

e Jellemzdbb a sziilokre a megengedd, rahagyd vagy éppen ellenkezdleg a tuldovo, talféltd
magatartas a gyermeknevelésben.

e Nagy szamban van jelen a csalddokban a gyermekek fizikai, lelki elhanyagoldsa, a
kozombosség, érdektelenség a gyermekek irdnt.

e A sziilok érdektelenek, nem mikddnek egylitt az oktatdsi-nevelési intézményekkel,
védéndkkel, gyermekorvosokkal (nem jarnak sziiléi értekezletre, nem keresik az
osztalyfonokoket, nem engedik be a védondt, nem jelennek meg tandcsaddson, nem valtjaki
az orvos altal felirt gydgyszert, stb.).

e Tovébbra is nagymértékil az igazolt, és az igazolatlan hianyzésok szdma és ez mar nemcsak
az iskolakat, hanem az 6vodakat is érinti. A sziilék a hidnyzasr6l nem minden esetben
tajékoztatjadk a koznevelési intézményt. Sok gyermek estében tapasztaljuk azt, hogy a
sziilé/gyermek visszaél a haziorvosi ellatdssal, az igazolasokkal. A hazi gyermekorvos mar
elére kiadja a betegség idOtartamdt tartalmazé igazolést, és annak zar6 datumat a
sziilo/gyermek rogziti. Ezzel sok esetben tulajdonképpen a sziilére, gyermekre bizza, hogy
mikor folytatja tanulmdényait, vagy teljesiti Ujra 6vodakdotelezettségét. Az elmult évek
tapasztalata alapjan egyre tobb az olyan gyermek, aki megkdzeliti, vagy meghaladja ezéltal
a 250 ¢6ra igazolt hidnyzast, amelynek kovetkeztében év végén osztdlyozo vizsgat kell
tennie. Meglatasunk szerint az a gyermek, aki ennyit hidnyzik, nem tud 1épést tartani sem
a tananyaggal, sem a poétlassal. Képtelenség felzarkdznia a tanmenethez. Tobbségében
rdadasul az az alacsony motivacidval, illetve egyébként is mar hidnyos tudéssal rendelkez6
réteg €l vissza ezekkel az igazoldsokkal, akiknek a jelenléti oktatas elengedhetetlen lenne,
hogy teljesiteni tudjdk a minimalis k&vetelményeket is.
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A kozépiskolasok, s6t mar az altalanos iskolai tanulméanyokat folytato didkok is egy
bizonyos rétege egyre kevésbé motivalt a tanuldsra. Nem szamit értéknek a tudas, a
szakmaszerzés.

A szakképz6 iskolakban tovabbra is ndvekvd tendenciat mutat a tankotelezettség betdltése
utan bekovetkezd lemorzsolodds, a tanuldk motivalatlansaga, a sziilok pedig partnernek
bizonyulnak ebben.

A pszichés problémaval rendelkez6 gyermekek, fiatalok szama szintén névekvd tendenciat
mutat. Sajnos a gyermekpszichiatriai kezelés sok esetben nem elegendd.

Egyre jellemzobb a kortarsagresszié foként a koznevelési intézményekben, de azon til is
eléfordulnak. Egyre inkabb terjed a kiilonbozo videdfelvételek készitése és ezek feltoltése
a vilaghalora, akar hozzajarult a felvételen szerepld, akar nem, illetve ndvekszik azon
gyermekek szama, akik magukrdl szexualis tartalmu képeket, videdkat jelentetnek meg a
kozosségi csatorndkon, vagy vadidegenek szamara kiildik el elektronikus izenetben.

A deviancidk egyre fiatalabb életkorban jelentkeznek, sajnos egyre tébb csaladban iiti fel
a fejét az alkoholizmus, és egyéb a tarsadalmi normaktdl eltérd viselkedés (lopas,
gardzdasag, stb.).

Egyre tobb fiatal €l valamilyen kéabitdszer fogyasztasdval, ami nyilt titok.

Evek 6ta allandtsult a fiatalkord varandésok szama.

Tovébbra is sok azon csaladok szama, akit érint a 1étbizonytalansag, az anyagi problémak
fokozddnak, illetve halmozottan vannak jelen a szociélis problémak.

Egyre tobb csalddban el6fordulnak higiénés problémék, és annak kovetkezményei
(fejtetveség, rithesség). A sziilék nincsenek tisztdban a megeldzéssel, illetve a kezelési
lehetéségekkel.

A jelzdrendszer erdsségei

2023-ban a kapcsolattartas folyamatos volt a tagok kozott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer tagjai felé folyamatosan
kommunikalja az észlelés és a jelzés fontossagat, valamint azt, hogy a legsulyosabb
kockazat a jelzés elmaradésa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmak6zi megbeszélésekkel, igyekszik fenntartani
a jelzérendszeri tagok aktivitasat, illetve a valtozasokrol tajékoztatjak a feleket.
Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon a jelzérendszeri tagok aktivan részt vesznek, az
esetek vitelének elGsegitésében, hataridére visszakiildik a tdjékoztatast kérd
megkereséseinkre tapasztalataikat, elésegitve ezzel a megalapozott szakmai dontést.

Az o6vodai €s iskolai szocidlis segitok kiilondsen sok segitséget nyujtottak a kdznevelési
intézményeknek, gyermekeknek, sziileiknek, a pedagégusoknak.

A jelzérendszer tagjai sajat hataskorben fokozottan figyelemmel kisérik a csalddokat, az
abban nevelked6 gyermekeket, probléma észlelése esetén jelzéssel élnek a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat felé.

Krizishelyzetben, azonnali beavatkozést igényld helyzetekben a jelzdérendszeri tagok
haladéktalanul jelzéssel élnek, azonnal reagalnak megkeresésiinkre, egyiittmiikddnek a
probléma megoldasa érdekében.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a jardsban miikodé Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatok szamdara szakmai tdmogatast nyujt, kiemelten kezelve az egyszemélyes
szolgalatokat (esetmegbeszélés, esettkonferencia, tanacsadas, foként telefonon).

A telepiilési jelzOrendszeri felelés helyi szinten ismeri a jelzérendszeri tagok
elérhetdségeit, kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival, torekszik a kd&lcsonds
egylttmikodés megteremtésére, kozvetitd szerepet t6lt be, valamint nyomon koveti a
jelzérendszeri tagoktdl hetente beérkezd jelzéseket, igy tdjékozddik a telepiilésen
felmeriild problémakrol. A beérkezett jelzésekbdl jelentést készit a jarasi jelzérendszeri
tanacsaddé szdmara.

A jelzorendszert jellemzd problémdk, hianyossdgok

A jelzérendszeri tagok egy része tovabbra is nehezen vallalja fel a jelzést, irdsos forméban
nem mindig torténik meg, inkdbb csak szoban. A kozoktatdsi intézmények esetében
jellemzd az, hogy nem 6k maguk, hanem az dvodai €s iskolai szocidlis segitd jelzése altal
jutnak el az informécidk a Szolgéalatokhoz, Kézponthoz.

Sok gyermek estében tovabbra is tapasztaljuk azt, hogy a sziil6/gyermek visszaél a
haziorvosi ellatassal, az igazoldsokkal. A hazi gyermekorvos mar elére kiadja a betegség
iddtartamat tartalmazo igazolast, és annak zard datumat a sziilé/gyermek rogziti. Ezzel sok
esetben tulajdonképpen a sziilére, gyermekre bizza, hogy mikor folytatja tanulményait,
vagy teljesiti ujra dvodakdtelezettségét. Az elmult évek tapasztalata alapjan egyre tobb az
olyan gyermek, aki megkozeliti, vagy meghaladja ezaltal a 250 6ra igazolt hidnyzast,
amelynek kovetkeztében év végén osztalyozd vizsgat kell tennie. Meglatasunk szerint az a
gyermek, aki ennyit hidnyzik, nem tud I€pést tartani sem a tananyaggal, sem a pétlassal.
Képtelenség felzarkdéznia a tanmenethez. Tobbségében rdaddsul az az alacsony
motivacidval, illetve egyébként is mar hidnyos tudassal rendelkez6 réteg €l vissza ezekkel
az igazoldsokkal, akiknek a jelenléti oktatas elengedhetetlen lenne, hogy teljesiteni tudjak
a minimalis kdvetelményeket is.

A rendérségtdl tovabbra sem érkezik tdjékoztatds a megeldzo partfogas vagy partfogés alatt
elkovetett Ujabb biincselekményrdl, illetve a csalddon beliili konfliktusok esetén sem
jeleznek, pedig sok esetben gyermekek is tanui, ha nem is latjak, de biztosan halljak a
veszekedést, vitatkozast. Ha mégis érkezik jelzélap az egy hetekkel, vagy akar honapokkal
kordbban tortént bantalmazast, szabdlysértést, vagy blincselekményt jelol meg
problémaként.

Az oktatdsi-nevelési intézmények kevés informacidval rendelkeznek az adott gyermek,
csalad problém4djarol.

A visszaérkezett adatlapok alapjan nagyobb igény mutatkozik arra, hogy az anyasdggal,
sziiléi feladatokkal, gyermeknevelési tanacsokkal kapcsolatos eldadédsok szervezddjenek a
varosban. A gyermekek szocializicidja egyre alacsonyabb szintli és ezt az esetleges
indokolatlan otthonlét csak még inkabb negativ irdnyba sodorja (kicsi korban tulzott
okostelefon hasznalat, ingerszegény kornyezet, stb.).
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2. 2023. évi intézkedési tervbol megvaldsult elemek

A hatékony egylittmikodés fenntartdsa, a gyermekvédelmi jelzdrendszeri tagok
munkakapcsolatinak még szorosabbra fiizése, folyamatos informacié 4aramlés
megteremtése a szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk
szervezésével valdsult meg.

Védoénodi Szolgalattal egytittmiikddve nehéz szocidlis helyzetben 1évé varanddsok szaméara
csoportfoglalkozas szervezése kozos vezetéssel nem valosult meg, mert nem volt rd igény.
Prevencios programok, eldaddsok megtartasa a koznevelési intézményekben, igény szerint
megtortént az 6vodai és iskolai szocidlis segitok, csaladsegitok, esetmenedzserek altal.

A jelzOrendszeri tagok altal javasolt témak alapjan szakmakdzi megbeszélések tartdsa
évente 6 alkalommal.

A Szolgélathoz beérkezett jelzésekre minden esetben visszajelz€s biztositdsa a hatékony
munkavégzés érdekében.

Sziikség esetén kozoOs csalddlatogatas biztositasa a gyermek, csaldd helyzetének alapos
megismerése céljabol.

Prevencios programok szervezése a mar hagyomanyosnak mondhaté szabadidds
programok tovabbi biztositasaval.

Szocialisan érzékeny onkéntes fiatalok toborzasa kortarssegités céljabol. Kortarssegitd
tabor szervezése.

3. 2024. év célkitiizései

A hatékony egylittmikodés folyamatos fenntartasa, a gyermekvédelmi jelzOrendszeri
tagok munkakapcsolatinak még szorosabbra fiizése, folyamatos informacidaramlas
megteremtése.

Védonodi Szolgalattal egytittmiikodve nehéz szocidlis helyzetben 1év6 varanddsok szamara
csoportfoglalkozés szervezése kozos vezetéssel.

Prevencios programok, el6adasok megtartasa a koznevelési intézményekben, igény szerint.
A jelzérendszeri tagok altal javasolt témdak alapjan szakmakdzi megbeszélések tartdsa
évente 6 alkalommal.

A Szolgalathoz beérkezett jelzésekre minden esetben visszajelzés biztositasa a hatékony
munkavégzés érdekében.

Sziikség esetén kozds csaladlatogatas biztositasa a gyermek, csalad helyzetének alapos
megismerése céljabol.

Szocidlisan érzékeny Onkéntes fiatalok toborzasa kortarssegités c€ljabol. Kortarssegitd
tabor szervezése.

Prevenciés programok szervezése a mdar hagyomdnyosnak mondhaté szabadidds
programok tovabbi biztositdsaval.
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4. A célok elérése érdekében tervezett Iépések

A jelzOrendszeri tagoknak bdvebb és folyamatos informaciét nyuUjtani az ellatott
gyermekekroél, csalddok helyzetérol, az ellatds okardl. Szeptemberben az adott
intézménybe jaro és a Szolgalattal kapcsolatban 1év6 gyermekek egyezetetése az dvodai és
iskolai szocidlis segitok altal.

Felel6s: csaladsegitdk, esetmenedzserek, dvodai és iskolai szocialis segit6k.

Hatarido: folyamatos

Védondi Szolgalattal egytittmikddve nehéz szocialis helyzetben 1év6 varanddsok szamara
csoportfoglalkozas szervezése k6zos vezetéssel.

Felelds: csaladsegitok, esetmenedzserek.

Hatéridé: igény, 1étszdm alapjan szervezddik

Prevencids programok, eldadasok megtartasa a k6znevelési intézményekben, igény szerint.
Felelds: csalddsegitok, esetmenedzserek, dvodai és iskolai szocialis segitok.

Hatarido: igény, 1étszam alapjan szervezddik

A jelzérendszeri tagok altal javasolt témak alapjan szakmakozi megbeszélések tartasa
évente 6 alkalommal.

Felel6s: jelzOrendszeri tandcsado, jelzérendszeri felel6s

Hatéridd: folyamatos

A jelzésekre minden esetben visszajelzés biztositasa a jelzést tevOnek.

Felelds: csaladsegitdk, esetmenedzserek

Hatarid6: folyamatos

Igény szerint k6z6s csalddlatogatas a jelzérendszeri tagokkal.

Felel6s: csaladsegitdk, esetmenedzserek, 6vodai és iskolai szocidlis segiték

Hatéridé: folyamatos

Prevenciés programok: Tovéabbra is megrendezésre kerlilnek az évek ota miikodd
programok, illetve igény szerint sziil6i értekezleteken, osztalyfonoki 6rakon tajékoztatast,
informdaciot nyjtunk a gyermekvédelem rendszerérdl jogokrodl és kotelezettségekrol jarasi
szinten.

Felel6s: csaladsegitok, esetmenedzserek, 6vodai és iskolai szocialis segitok

Hatérid6: folyamatos

Kortarssegito tabor szervezése

Megvaldsitasa a jarvanyhelyzet fliggvénye.

Felelds: Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szakmai vezetdje, jelzérendszeri tanicsado
Hatéridd: 2024. jinius.
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6. A biinmegelozési program fobb pontjainak bemutatdisa, valamint a
gyermekkoru és a fiatalkoru binelkivetok szdmdnak az dltaluk
elkovetett biincselekmények szimdnak, a biinelkivetés okainak
bemutatdsa

Békés Varos Onkormdnyzatinak Képviselo-testillete a 265/2003. (XIL 18.) szamu
hatarozatidval fogadta el Békés Varos Blinmegelézési Koncepcidjat. A hatérozat értelmében
évente kerill meghatarozasra a koncepcié alapjan megfogalmazott targyévi Blinmegel6zési
Program.

A koncepcidban a gyermek- és ifjusagvédelem teriiletének kiemelt része a prevencié. A DADA
(Drog, Alkohol, Dohanyzds, Aids) programot a Békési Renddrkapitanysdg a helyi
Polgardrséggel kozosen végezte.

Tovabbra is megfigyelhetd — az alkoholfogyasztds mellett - a kabitoszer-fogyasztassal
kapcsolatba hozhaté bilinelkovetévé valds. Az elézd évek tapasztalatai, szakemberek
véleményei tovabbra is érvényesek, miszerint az dldozatvédelem, dldozatta valds megeldzése
mellett tovabbra is nagy hangsulyt sziikséges fektetni a drogokkal kapcsolatos biinelkdvetvé
valas megakadalyozasara. 2009-ben tjjaszervez6dott a Kabitdszeriigyi Egyezteté Férum,
melynek munk4jat a Mentalhigiénés Egyesiilet koordinélja, szervezi kivéaldan.

A Békés Viaros Jegyzdje és a Békési Rendbrkapitanysag altal 2008. 4prilisdban alafrt
egyiittmtkodési megallapodas a csaladon beliili er6szakkal kapcsolatban jott 1étre. Fontos
eleme az egyiittmiikodésnek, hogy a csaladon beliili erészakkal kapcsolatos informéciokat
mindkét intézmény a lehet6leg hamarabb eljuttassa a hatdskorrel rendelkezd szervhez a
megfeleld 1épések megtétele érdekében, a lehetd leggyorsabb beavatkozés végett.

A blnmegelézési program kitér az aldozatvédelmi szocidlpolitika teriiletére, ahol az
informdacidk atadaséra és a tajékoztatas sziikségességére helyezi a hangsulyt.

»AZ ISKOLA RENDORE” program az &ltaldnos iskolai oktatdsra épiil, eldsegitve a renddrség
altal a gyermekek felé iranyuld blin-és baleset megel6zési tevékenységet. A kijelslt
»iskolarenddr” folyamatosan kapcsolatban all az oktatési intézmények vezetbivel.

2020. szeptember 01-jét6l az orszag erre kijelolt koznevelési és szakképzési intézményeiben
segiti iskoladr az intézmény rendjének fenntartasat. Az iskoladr — fegyverhasznélati jog nélkiil
— kényszerit6 eszkozzel rendelkezo, sajatos jogokkal felruhdzott kozfeladatot ellatd személy,
aki a rendérség teriileti szervénél all munkaviszonyban. Az iskolaér biztositja, hogy a kijelslt
oktatasi-nevelési intézmény pedagdgusai, a neveld és oktaté munkat kozvetleniil segitd
alkalmazottai feladataikat zavartalanul ellathassék. A tanuldk vagy az intézmény dolgozdinak
biztonsagat sért6 vagy veszélyeztetd cselekményeket megakadalyozza, megszakitja, a
sérelmiikre elkovetett jogellenes cselekményeket megel6zi. Varosunkban a Dr. Hepp Ferenc
Altalanos Iskoldban segiti iskoladr az intézmény rendjének fenntartdsat.
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A blinmegel6zés teriiletén megfogalmazott, gyermekeket, varosi ifjisagot megcélzé akciok,
programok eldsegitették a gyermekvédelemi munka hatékonysagat az elmult idészakban is. A
BVSZSZK altal megvaldsitott nyari tdborokban az elmult esztenddben is meghivott eldaddként
volt vendég a renddrség munkatirsa. A program lehetdséget nydjt a gyerekek hiteles
t4jékoztatasara és az interaktiv beszélgetésre is.

A szabalysértés €s a blincselekmény elkovetése altalaban a fiatalkortiakra jellemzd, de sajnos a
gyermekkoruak korében is eléfordul. Bar a kutatasok azt mutatjak, hogy nem egyértelmtien a
serdiilékor pszichologiai problémai vezetnek a bilincselekmények elkovetéséhez, mégis
meghatarozod szerepet jatszik a fiatalkori biinelkovetés kialakuldsdban, hiszen felerdsitheti a
fiatalkoruban a negativ kornyezeti hatdsokra (akéar csaladban, akér a barati tdrsasidgban) vald
érzékenyebb reagalast.

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont kiterjedt jelzérendszeri kapesolata, illetve az
ember €s lakossag kozeli szolgaltatdsai kapcsan a gyermek €s fiatalkortik — anonimitasukat
kérve — tajékoztatjak a szocidlis szakembereket a legalis illetve dizajnerdrogok varoson beliili
eléfordulasarol.

Figyelmet érdemel az a megdllapitds, hogy az egysziilés csaladok, illetve t6bb gyermeket
neveld csaladok gyermekei kovetnek el szabélysértést, blincselekményt. Evrdl évre emelkedik
azon tanuldk szama, akik 30 Oréndl is tobb igazolatlan hidnyzassal rendelkeznek, a
legjellemzdbb elkdvetési formak a lopas, a gardzdasag, a csoportos gardzdasidg és a
koztisztasdgi szabalysértések. A fiatalkortiaknal a lopas van jelen legnagyobb szamban,
melynél az ok feltehetéen a vagy és a lehetdségek kozti szakadék. Amihez nem tudnak
hozzajutni, de vagynak r4, alkalmi lopasokkal szerzik meg, melyek 6 szinterei az druhazak, a
bevasarlokozpontok és az iskola.

2023. £6
. | Gyermekkora 2
Sabiyseres lhanlon.. . 16
elkovetése _ — =
~ |Osszesen | 18
o : S
Gyermekkoru 0
~Buncs‘leekfneny Fiatalkoru 15
elkovetése _
‘ Osszesen : 15
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7. A telepiilési énkormdnyzat és a civil szervezetek egyiittmiikiodése

Varosunkban t6bb, mint szaz civil szervezet mukdodik. Igyeksziink kapcesolatot létesiteni
mindazon szervezetekkel, amelyek tevékenysége a gyermekek védelméhez, szabadidejiik
hasznos elt6ltésének eldmozditdsahoz segitséget nytjthat.

A Mentalhigiénés Egyestilet altal mikdodtetett Kabitoszertigyi Egyezteté Forum munkaja nagy
segitséget nyUjt a kabitoszer és alkoholfogyasztds visszaszoritasaban. Ennek érdekében fontos,
hogy a szabadid6 helyes eltoltésére vonatkozodan a fiatalok altal is elfogadott, életkorukhoz és
igényeikhez igazodo programok keriiljenek megszervezésre.

2020. junius 19-én megnyitotta ajtajat az Eletmithely Alapitvany altal miikodtetett Connect
Ifjisagi Centrum. A helyi keresztény kozosségek és a varosvezetés a kezdeményezés mellé
alltak, felkaroltédk €s tAmogattak azt. A klubként m{ik6do vilagos és tagas helyiségbe els6sorban
13-20 éves fiatalokat varnak drog és alkoholmentes, biztonsagos kdrnyezetbe, szorakoztato,
egyben tartalmas elfoglaltsagokat kinalva. Cél az értékteremtés ¢s a k6z6sségépités. Tematikus
estek, kerekasztal-beszélgetések, eldadasok szervezddnek a fiatalokat érdekl6 témakban,
tovabba sportolasi lehetOséggel, sokféle jatékkal varjak a betéréket, sbt, a tanuldsban is
segitséget nyujtanak.

A gyermek- és ifjusdgvédelem teriiletén kiemelten fontos a prevencio. A DADA program a
Békési Rendorkapitanysaggal és a helyi Polgarérséggel k6z6sen folyamatosan folytatodik.

A Békés Megyei RendOr-fOkapitanysdg altal inditott Zebra zsaru program szeptember
hénapokban a tanév kezdete miatt a kozoktatdsi intézmények kornyékén megnovekedett
gyalogos forgalomra hivatott a figyelmet felhivni. A =zebrazsaruk és a polgar6rségi
forgalomiranyitds az iskolanal 1év6 gyalogatkelShelyeknél segitik a didkokat a biztonsdgos
atkelésben.

A gyermekek védelméhez, szabadidejiik hasznos eltdltéséhez Békés varosaban a civil
szervezetekkel valé egylittmikodés elengedhetetlen. Fontosnak tartjuk, hogy azokkal a civil
szervezetekkel, amelyek tevékenysége kapcsolodik a gyermekek védelméhez, minél szorosabb
kapcsolatot tudjunk kialakitani. Néhany civil szervezet, amely nagyban hozzajarul
programjaival, adakozdsédval a gyermekek védelméhez varosunkban: a Mentalhigiénés
Egyesiilet, a ,,Mas Kép” Egyesiilet, a Szent Lazar Alapitvany, a ,,Hét krajcar” Egyesiilet és a
Békési Fiatalokért Egyesiilet.

A gyermek- és ifjisdgvédelemnek fontos eleme a prevencié. Ebben nyujt segitséget a Békési
Renddrkapitanysag és a helyi Polgarérség kozos programja a DADA (Drog, Alkohol,
Dohényzéas, AIDS) a 2023. évben is folyamatosan tartottak eldadasokat altalanos ¢€s
kozépiskolas gyermekek szamara. Ide sorolhatéak a Polgardérség altal az iskolai tanuldknak
tartott blinmegel6zési eléadasok.
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A Békés Virosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont driasi szerepet vallal az iskolai, védéndi és a
kortars csoportok programjainak létrehozasaban, és annak koordindlasdban, a gyermekek
szabadidejének hasznos eltoltésében.

Egy gyermek élete olyan, mint egy papirlap, melyen minden arra jaré6 nyomot hagy. A 2023-as
év értékeléseként megallapithatd, hogy az Onkorméanyzat a lehet6ségeihez mérten mindent
megtett a gyermekek jolétének biztositasaért, a torvényes feltételeket betartva igyekezett
maximalisan a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva végezni a hétkdznapok nem konnyt, de
megtiszteld feladatat.

,»Egy magocska jo helyre iiltetve, megfelelden taplalva sudar fava terebélyesedhet, rossz
koriilmények kozt pedig csenevész bokrocska marad.” (Szendi Gabor)

Békés, 2024. aprilis 17.

Tarnok Laszloné s.k.
jegyzo
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