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Tisztelt Képviselo-testiilet! -

Békés Véaros Onkorméanyzata Képvisel-testiiletének munkaterve szerint 2024. év elsd
félévében targyalja meg a Békés Varosi Szocialis Szolgaltato Kozpont 2023. évi munkéjardl
$z016 t4jékoztatodjat.

Kadasné Oreg Julianna igazgatd asszony eleget téve a felkérésnek, megkiildte tajékoztatdjat,
amelyet jelen elGterjesztéshez mellékeltiink. A tdjékoztatot beszdmoldként targyalja 2024.
aprilis 23-1 iilésén a Békési Kistérségi Intézményfenntartd Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa, mint
fenntarto.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy a tdjékoztatot sziveskedjen megtargyalni, és az
alabbi hatdrozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Békés Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a Békés Varosi Szocialis Szolgaltato
Koézpont 2023. évi munkajardél szolé tajékoztatot a hatarozat melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

Hataridé:  intézkedésre azonnal
Felelds: Kélman Tibor polgarmester

Békeés, 2024. 4prilis 19.
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Békés Varosi Szocidlis Szolgdliaté Kozpont

S\ V727
c—= é 5630 Bélés, Jantyik u. 1.
— < Tel/fax: 66/411-562
/1S

e-mail: bvszszk@email. com

Békeés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont beszamoléja az
intézmény 2023. évi munkajarol

A Békés Virosi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont a Békési Kistérségi Intézményfenntarto
Térsulés altal fenntartott a személyes gondoskodas alap és szakositott elldtasok Intézménye.
Miikddési kereteit a Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat, a feladatellatisra vonatkozé
irAnymutatasait a kidolgozott szakmai programok tartalmazzék.

Az integréltan miikdd6 intézmény tevékenységi koére az Alapité Okirata szerint:
csalad- és gyermekjoléti kozpont, étkeztetés, hazi segitségnyljtds, jelzérendszeres hazi
segitségnyljtds, tamogaté szolgaltatds, kozosségi ellatds, nappali ellatdsok (idések,
fogyatékosok, hajléktalanok, demensek), 4tmeneti elhelyezést nyljté ellatdsok
(hajléktalanok), fejlesztd foglalkoztatas, gyermekek napkdzbeni ellatisa (nyari napkozi).

Az intézmény személyi, targyi, mikodési és szakmai feltételei:
A Beékés Varosi Szocialis Szolgéltatd Kozpont személyi feltételei az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendeletnek megfeleld. 2023-ban 75 £6 dolgozdval miikodott az intézmény. A munkavéllalok
szakképzettsége kozel 100 %-os, a dolgozok szakirdny\l tovabbképzése folyamatos. A képzési
normativa csdkkenése, majd teljes megsziinése miatt a tovabbképzési koltségek jelentds terhet
rénak koltségvetésiinkre. Igyeksziink a csoportos, ingyenes képzésekhez csatlakozni, ahol az
uj képzési rendszernek megfeleld pontokat gyiijthetnek a dolgozéink.

A targyi minimum feltételek adottak, a telephelyek allagmegGrzése a fontossagi
sorrend megallapitasa utdn, a miikddési koltségek terhére valosul meg. Nagy oromiinkre
szolgdl, hogy az Onkorményzat palyzatai éaltal az intézmény székhelye, valamint tobb
telephelye is energetikai korszerfisitésen esett at. Tobb berendezés, informatikai eszkéz
beszerzése a megvaldsitott projekteknek, illetve az intézményi takarékoskodasnak
kdszonhetben megtdrtént.

A Bekés Virosi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont 6nallé gazdalkodési szervezettel nem
rendelkezik. Gazdalkodasi feladatait a Békési Kistérségi Ovoda és Bélcséde latja el.

Az egyes szolgdltatisokra vonatkozo szakmai feladatok megvalosuldsa:
A beszamol6 atfogo értékelés céljabol az 1997. évi XXXI. Tv. 96. § (6) bekezdése értelmében
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer attekintése, a jelz6rendszer tagjai altal kitoltott
kérdbivek anyagénak felhasznaldsdval, valamint intézményiink tapasztalatai, statisztikai
adatai alapjan késziilt.

A jéarasszékhely telepiilés lakossagszamtdl fiiggetlenill koteles csalad- és gyermekjoléti
kozpontot miikddtetni. A jarasszékhely telepiilésen miikddd gyermekjoléti kozpont ellatasi
teriilete a jaras lakossdgira terjed ki. Békés véros jelenleg hét telepiilésen latja el a Csalad- és
Gyermekj6léti Kozpont feladatait: Békés, Mezdberény, Korostarcsa, Murony, Kamut,
Bélmegyer és Tarhos tekintetében.



Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont:
Személyi feltételek:
= 5 {6 esetmenedzser
5 £6 6vodai és iskolai szocialis segitd
1 £6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser
heti 15 6raban pszichologus
havi 2 6rdban jogasz
A személyes gondoskodast végzd személyek, a miikodési feltételekhez eldirt képesitési

ez

eléirassal rendelkeznek.

A jaras osszes telepiilésén jol megkozelithetd helyen taldlhatok az intézmények, ahol az
esetmenedzserek, a szocidlis segit6k a munkéjukat végzik.

Téargyi feltételek:

A targyi feltételek mind a hét telepiilésen megfelel6ek.

Az irodak felszerelése (zarhatd szekrény, iréasztal, székek, polcok, bizalmas beszélgetésre
alkalmas helység) megfelel a személyes segité szakma kvetelményeinek.

= Az alapvetd miiszaki eszkdzok biztositottak (minden kolléga rendelkezik laptoppal,
biztositott a fénymaésold, nyomtatd, mobiltelefon, internet) és a csaladlatogatasokhoz
kerékpérral rendelkeznek az esetmenedzserek. A jarési telepiilések kozott, valamint Békés
varos tavoli pontjaira és a kiilteriiletre a Kdzpont személygépkocsijinak igénybe vételére
van lehetdség.

= Rendelkeziink a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitisahoz
sziikséges eszkozokkel (laptop, hangfal, projektor, vetitévaszon, Flipchart téabla, dvd
lejatszd, ping-pong asztal, csocsoasztal).

A gyermekjoléti kdzpont 2016. janudr 1-jét6l ellatja a gyermekjoléti szolgélatnak az éltalanos
szolgaltatasi feladatait, tovabba ,
a) a gyermek csalddban nevelkedésének elisegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllo egyéni
és csoportos speciilis szolgdltatdsokat, programokat nyvijt, amelynek keretében biztosit

— kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

— gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

— jogi tajékoztatasnyijtast és pszichologiai tandcsadast,

— csaladkonzulticiét, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;
b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekher kapcsolodo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lit el, amelynek keretében
— kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy siilyosabb foki veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatélyti elhelyezését, nevelésbe vetelét,
— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtisira, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasdra, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisira, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasira és megsziintetésére,
— egyiittmiikodik a partfogd feliigyelSi szolgilattal és a megel6z6 partfogé feliigyelovel a
biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatésig elrendelte a gyermek megelézo
partfogasat,
— a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozist végez — az
otthont nydjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz0 intézménnyel



egylittmikddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a
sziil6 és a gyermek ko6zotti kapesolat helyreallitasahoz,

— utdégondozast végez — az otthont nyjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmitkédve — a gyermek csalddjaba t6rténd
visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gydmhat6sdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténé
nytjtéséhoz kapcsolédo pénzfelhasznalasi tervet készit;

¢) szakmai timogatdst nyujt az elldtdsi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgdlatok
szdmdra.

A Kozpont esetmenedzserei és a telepiiléseken mitkédé Szolgélatok csalddsegitGi kozott
szoros egyiittmiikodés zajlik, illetve a jelzGrendszerrel is egyiittmiikddnek és segitik egymads
tevékenységét.

A Jérési szolgilatok csaladsegitéivel havonta megbeszélést tartunk az aktudlis teend6kr6l,
valtozasokrol, esetekrol, ezzel is erdsitjiik az egyiittes munka hatékonysagat.

2021. jalius 1-t61 bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében Rendszer, amely az
adminisztracié elektronikus felillete. A veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos
dokumentaciét ezen a feliileten kell rogzitenie a szakembereknek. A kordbbi papir alapt
iratanyagot szeretnék kivaltani ezzel, de sajnos sok a hibézasi lehet6ség, mivel a rendszer nem
mitkodik tokéletesen. A csaladdsegiték és esetmenedzserek rengeteg id6t toltenek a feliilet
megismerésével, alkalmazasaval. Az adminisztracié jelenleg sokkal tobb 1d6t visz el, mint a
feliilet bevezetése el6tti papir alapu esetvezetés.

2022 februarjaban kitdrt az orosz-ukran habort. Rengeteg csalad menekiilt Magyarorszégra,
tobbek kozott a Békési jardsba is. A hozzank forduld csalddok iigyében igyeksziink segitséget
nyljtani, de a civil szervezetekt6l rengeteg tdmogatédst kapnak.

Az esetmenedzserek 2023-ban 242 gyermek ligyében (2022: 214 gyermek), gondozasdban
tevékenykedtek, folyamatos volt a kapcsolattartés.

2023. évben hatésigi intézkedés nyomédn gondozott kiskoriak szama (0-17 év)
telepiilésenként:

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe Utégon,d(’)zé§, 2
vett hatéllyal vett szak‘ellat"asbol Osszesen
elhelyezett kikeriilt

Békés 79 3 40 5 127
Mezb6berény 46 0 35 0 81
Kordstarcsa 11 0 6 0 17
Murony 6 0 2 0 8
Kamut 0 0 3 0 3
Bélmegyer 0 0 0 0 0
Tarhos 2 0 4 0 6
Osszesen 144 3 90 5 242

A védelembe vett gyermekek szdma 144 (2022: 109). Békésen 79 {6, amely ndvekedés
2022-héz képest (55 £6). Az utébbi 2-3 évben egyre Osszetettebb problémadval rendelkezé
gyermekek keriilnek 14t6korlinkbe, melyek megoldasdra az alapszolgéltatds mar nem
rendelkezik eszkozzel, nem elegend$ az Onkéntes egyiittmiikddés az alapellatds sordn, ezért
hatdsagi intézkedést keriilt foganatositasra. Természetesen az egyre komplexebb
problémahalmazzal jelentkezd csalddok tekintetében még hatékonyabb esetmenedzseri
munkdra van sziikség, amihez fontos a csaldddal, valamint a jelzérendszerrel és a
csalddsegitOvel valé egylittmiitkddés. A sziil6k kovetkezetlen nevelési mddszerei, megenged6




sziiléi hozzaallas generlta gyermeki tiinetek kezelése, a kortdrscsoportok hatésai, a media és
az internet 4ltal kinyitott vilag komoly szakmai kihivas elé allitja a kollégakat. Sajnos a nem
megfeleld telefon vagy mas szdmitastechnikai eszk6z haszndlata miatt egyre tobb probléma
adodik. A gyermekek, fiatalok nem mérik fel a veszélyeket, nem érzik cselekedeteik
stilyossagat (szexudlis tartalmu videofelvételek készitése, kdzzététele; tanorai kép- vagy
videofelvétel készitése, kozzététele, stb.). A tilzott ,haszndlat” mar valosigos fliggést okoz
gyermekkorban. A sziilsk nem kontrollaljdk gyermekeik telefonhasznalatat, tdbbszdr
értetleniil 4llnak a megtortént események bekdvetkeztekor. Az iskoldkban egyre t6bb a
bantalmazas, a normaszeg®, orat zavard magatartas. A sziil6k sok esetben nem allitanak fel
szabélyokat, kereteket, nem tudnak nemet mondani a gyermekiiknek és emiatt a gyermek nem
vagy nehezen tud alkalmazkodni az oktatasi intézmény rendszeréhez, a hazirendet nem tartjak
be, nem tisztelik tanulotirsaikat, a pedagogusokat. N6 a lopasok, a szabélysértés,
btincselekmények szdma. A fentiek alapjan sziikségszeriivé valik a hatésagi eljards soran
el$irt magatartas szabalyokkal fékezni a devidns viselkedések elterjedését.

Ideiglenes hatilyii elhelyezésre 2023-ban 3 gyermek esetében kerilt sor, jérasi
szinten. Mindharom gyermek esetében Kézpontunk tett javaslatot, A fenti esetekben sajnos
nem sikeriilt a sziiléknek olyan mértékben rendezniik helyzetiiket, hogy a gyermekek a
csaladban nevelkedjenek, igy kiemelésiikre keriilt sor. A csaladgondozas sorén lathatova valt,
hogy a hazagondozhatéva valis nem fog teljesiilni, ezért mind a 3 gyermek esetében a
késdbbiekben nevelésbe vétel javaslatara keriilt sor. A tavalyi évben torténd csaladbol valé
kiemelés okai: az Ujsziilott érkezésére nem biztositottak a sziilok megfelelé kdriilményeket,
sziil8k életvitele, elhanyagolésa, életvezetési problémak, szocidlis és csalddi krizis.

A nevelésbe vett gyermekek szama a jarasban 90 6 (2022: 89 gyermek). Nevelesbe
vételre akkor keriil sor, ha a gyermek fejlédését csaladi kornyezete veszélyezteti és a
veszélyeztetettség az alapellatés keretében nyujtott szolgdltatdsokkal, valamint védelembe
vétellel nem sikeriilt megoldani. Napjainkban nincs meg az a tdmogatd természetes bazis a
csalddok mogott, mely a prevencids szakemberek éltal biztositott szolgaltatasok mellett
képessé teszi ket a gyermekeik gondozisara. Békésen jelenleg 40 gyermek (2022: 43) van
neveléshe véve. A 2022-es évhez képest jelentés valtozas nem tortént. A sziilék a védelembe
vétel sordn sem tudtak megfeleld életkdriilményeket teremteni gyermekeiknek, nem
miikodtek egyiitt a szocidlis szakemberekkel, illetve olyan csaladok koltoztek a jarés
telepiiléseire, akiknek gyermekei mér kordbban kiemelésre keriiltek. Az ideiglenes hatalyl
elhelyezésbél sikertelen hazagondozas miatt 3 gyermek esetében is nevelésbe vetelre keriilt
sor. A nevelésbe vett gyerekek csalddjait a lakds- és életkoriilményeik megvaltoztatasaban
segitjiik, hogy gyermekeiket 6nélldan tudjak nevelni, gondozni. Fontosnak tartjuk, hogy a
személyes segitd kapcsolat sordn a csalddok maguk érezzék a valtozas sziikségességét, az
egyiittmitkodés az & érdekeit szolgilja. Bizalmon alapul6 segitd kapcsolatot igyeksziink
kialakitani és remélhetéleg a gondozasi folyamat sorin problémamegoldd képességik
ersddik, alkalmassd vélnak problémaik kezelésére. 2023-ban egy gyermeket sem (2020.,
2021-ben egy gyermeket sem tudtunk, 2022-ben egy gyermeket) sikeriilt a sajat csaladjaba
visszahelyezni, ami nagyon kivételes esetben fordul el§ egyébként is.

Az esetmenedzserek és csalddsegiték feladata a gyermek - sziild kapcsolattartdsanak
fenntartasara motivalas, megakadilyozva ezzel az érzelmi elszakadist. A legtobb sziild
életkoriilményeiken valtoztatni nem tud, nehezen motivélhatéak. A gyermekek csaladba
térténd visszagondozésa elenyészd. Legtobb esetben ugyanis nem tudjék megteremteni azokat
a feltételeket, még segitséggel sem, amelyek eredményeként a gyermekeket csaladjiba
visszahelyezhetik. Még a gyermek litogatisa is olyan nehézséget jelent sokuk szamadra,
amelyet anyagi lehetdségeik, illetve hozzaallasuk nem tesz lehetdvé. Azok a szilldk, akik
megfelelden motivalhatok, folyamatosan kapcsolatot tartanak az esetmenedzserekkel €s
csaladsegitbkkel, és a gondozasi-nevelési terv szerint folyamatosan egyeztetik a visszakeriilés



feltételeit, segitséget nyujtanak a feltételek teljesitésében a hazagondozids eredményesen
lefolytathat6. Kiilondsen ott eredménytelen a visszagondozis- és ez tobbségében a siilyos
elhanyagoldsban érintett gyermekek esetében igaz-, ahol a sziiléi haz koriilményeihez képest
lényegesen jobb kérillmények kozé keriil a gyermek, és bekeriilést kovetben jol érzi magét.
Tobb esetben rendkiviil nehéz tartani a kapcsolatot a sziil6kkel, mivel valtoztatjak
lakhelyiiket, és ezt nem jelzik az esetmenedzsernek, csaladsegitének.

A csaladbél val6 kiemelés okai kdzott az életvezetési, gyermeknevelési problémak vagy mas
szocidlis és csaladi krizis szerepel. A csalddban a veszélyeztetd okok megsziintetése
érdekében végzett gondozasi tevékenység elengedhetetlen.

Utdgondozdsra, a nevelésbe vétel megsziintetése utdn, 5 gyermek esetében keriilt sor, mig
2022-ben szintén 5 gyermek estében tértént utégondozas.

2016. évtdl kezdve fokozottabb figyelem jut a hatésagi intézkedéssel érintett gyermekekre. Ez
lehetdvé teszi, hogy tObb szakember (esetmenedzser, csalddsegité) egyszerre segitse a
csaladokat problémaik megolddsdban. Az esetmenedzserek meghatarozott napokon és id6ben
vannak jelen a jaras telepiilésein. Természetesen azonnali intézkedés vagy krizishelyzet esetén
kapcsolatba lépnek a csaladdal, gyermekkel.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szdma:

Tevékenységek szama
Szocidlis segitd tevékenység 164
Esetkonferencian részvétel 22
Els6 védelembe vételi targyaldson valo részvétel 46
Feliilvizsgdlati targyaldson val6 részvétel nevelésbe vétel 32
Feliilvizsgalati tdrgyaldson val6 részvétel védelembe vétel 44
Flhelyezési értekezleten, illetve targyalason vald részvétel 0
Csaladlatogatas 599
Kormyezettanulmany készitésében vald kézremitkédeés 28
Komyezettanulmany készitése 6nalléan 67
Egyéb 9
Osszesen 1011

Specidlis szolgdltatdsok

= A készenléti szolgalat miikddtetésével napi 24 Ordban telefonon elérheté a segité
szakember a krizisben lévék szdmara. 2016-2019. kozott nem érkezett azonnali
intézkedést igényl6 hivés, mig a 2020-ban kialakult jarvanyhelyzet alatt mar 6 alkalommal
hivtak fel (2022-ben 7 alkalom) a készenléti telefonon iigyeletes szakembereinket. 2023-
ban 3 alkalommal telefonéltak a nyitvatartdsi id6n kiviil a segitségre szorulék. Minden
alkalommal gyors megoldas szilletett a felmeriilt problémaval kapcsolatban, azonnali
intézkedésre nem keriilt sor és masnap, vagy a hétvégét koveté elsé munkanapon az
illetékes Szolgalat a hivas tartalméval kapcsolatban értesitésre keriilt.

= Pszicholégiai tandcsadasra Osszesen 493 alkalommal (2022: 541 alkalom) keriilt sor.
Békésen 369 alkalommal 67 £6 (2022: 75 {6), mig Mezbberényben 124 alkalommal 25
6 (2022: 26 £6) vette igénybe.
A szolgdltatdst igénybe vevék kore: a Békés Vérosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
kliensei, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok kliensei, az Atmeneti Szallok lakéi,
altalanos- és kdzépiskolas tanuldk, a varos lakoi.
Problémdk: viselkedési zavarok, tanuldsi problémak, krizishelyzet, kezd6d6é neurdzisok
¢életvezetési problémék személyiségzavarok.
A segités mddjai: konzulticié, pszicholégiai tandcsadds krizis tanacsadas,
személyiségteszt kit6ltése, igény szerint csoportos foglalkozdsok




Jogi segitségnynjtast igényelt 16 16 (2022: 16 £6) Békésrol és 44 £6 (2022: 12 16) a jaras
telepiiléseirél, 6sszesen 64 alkalommal (2022: 36 alkalommal).
Kapcsolattartasi iigyelet: Kozpontunk 2016. janudr 1. 6ta rendelkezik formalisan
kapcsolattartasi ligyelettel, ezért a jelentkezé igényekre azonnal és rugalmasan reagal.
Azon szill8k, nagysziilsk, akik Birésig, illetve Gyamhivatal altal kidllitott gyermek
elhelyezési dokumentummal rendelkeznek, a kapcsolattartds rendezetlensége esetén
kérhetik a kapcsolattartas leszabalyozasat Intézményiinkbe, mint helyhez kotott feliigyelt
kapcsolattartds. A kapcsolattartas leginkabb szervezetiink nyitvatartasi idejében, vagy
azon tal esedékes. (hétkdznap esténként, péntek délutan). A gyermekvedelmi
szakemberek rugalmasan lehetBséget adnak a sziild-gyermek biztonsdgos, nyugodt
koriilmények kozotti taldlkozdsra. 2023-ban is foként szakelldtasban elhelyezett gyermek
és szillei kozotti feligyelt kapcsolattartdsra keriilt sor. Tovabbra is jellemz8, hogy a
lakasotthonok, illetve a nevel8sziilok nem szivesen adnak teret sajat ingatlanukban a naluk
elhelyezett gyermek/ek és szilei kapcsolattartisanak. Ilyenkor a Gyambhivatal
Kozpontunkat jeloli ki a taldlkozas helyszinéiil és szakembereink segitséget is igénybe
veszik. Néhany esetben csak a helyiséget biztositjuk, szakember jelenlétére nincs szitkség.
2023-ban 75 alkalommal 38 gyermek és sziileik vették igénybe a kapcsolattartasi
iigyeletet (Békés varosban 2022: 71 alkalom 32 £6).
Mediacié egy olyan kdzvetitdi tevékenység, konfliktuskezelési technika, amely soran
kiils6, partatlan kozvetitd (medidtor) segiti a vitds feleket abban, hogy konfliktusaikat
targyalasos titon rendezzék ugy, hogy mindkét fél szdmara elfogadhato, és betarthatd
megallapodas sziilessen. Nagy el8nye, hogy a kliensek - ellenben a birosagi Kényszeritd”
helyzettel - 6nkéntesen vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. Intézménylinknél két okleveles
mediator all a kliensek rendelkezésére. 2023-ban 5 alkalommal 10 f6 vette igénybe a
szolgéltatast.
Csaladterdpia: Igény szerint, az intézményi megkeresést kovetden lehetdség van csalad-
és parterapia igénybevételére, a csaladon beliili miikddési zavarok, konfliktusok
kezelésére, megoldasara. 2023-ban nem meriilt fel igény a szolgaltatds nyujtasara.
2018. janudr 1-t61 kotelez6 a jarasi Kdzpontoknak szocidlis diagnézist késziteni, melynek
megval6sitisiban az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projekt keretében egy 6
szocidlis diagnézis felvételi szakértd alkalmazasara nyilt lehet8ség.
A diagnézis elkészitésére vald felkérést minden jérasi szolgélatnak tovabbitania kellett
azon kliensek esetén, akik
1. a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatndl megkotott megéllapodds alapjan nydjtott
esetkezelés soran a szolgalat szolgéltatdsain kiviil egyéb szocidlis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapelldtds — ide nem értve a gyermekek napkdézbeni ellatdsat —
igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén és csalddja timogatasara,
2. az egyén kozvetleniil a csaléd-és gyermekjoléti kozpontndl kér segitséget problémai
megoldasaban — ide nem értve a kézpont specidlis szolgiltatdsat igényloket,
3. a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat vagy kozpont munkatirsa egy igénylSje
vonatkozédsaban annak elkészitését kéri.
4. a Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagja kezdeményezi a diagnozis
elkészitését.
2023-ban 8 (2022: 8) diagnézis felvételére keriilt sor, mely 24 {6t érintett.
2018. szeptember 1-t6l a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontoknak kotelezd feladatként
kell ellatniuk az 6vodai, iskolai szocialis segité tevékenységet (1000 gyermekenként 1 6
segits alkalmazasaval) a jards mind a hét telepiilésén, az dsszes koznevelési intézményben
(4llami és egyhazi fenntartdsi 6vodaknal, 4ltalanos iskolaknal, kozépiskolaknal,
kollégiumoknal egyarant). A Békési jaras 17 koznevelési intézményéeben 40 telephelyen
latta el feladatait 5 £6 segits, kizel 5000 gyermek tekintetében.



Az ovodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tdmogatast nyljt a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a koéznevelési
intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kozOsségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,
b) a gyermeket a tanulmanyi elémenetelehez, késébbi munkavaéllalasdhoz kapcsolodd
lehetGségei kibontakozasaban,

¢) a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényez6k észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladdjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémék esetén a gyermeket és a csalddot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

¢) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

f) a jelz6rendszer mitkddését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi felelGst, az
intézmeényt érintd gyermekvédelmi feladatokat az évodai és iskolai szocialis segité a
gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel egyiittmitkédésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas ellatdsardl a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont egyiittmitkddési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel. Az
egyiittmitkodési megallapodas tartalmazza

a) az oOvodai és iskolai szocidlis segité szolgéltatdst nydjté személy megnevezését,
valamint a szolgaltatds céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjeldlését, hogy az 6vodai
és iskolai szocidlis segité mely idOpontban latja el tevékenységét az intézményben, és

b) a kdznevelési intézmény nyilatkozatat arrél, hogy biztositja

ba) az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 bejutasat az intézménybe és

bb) a szolgiltatds nyljtdsdhoz szitkséges kiilon helyiséget és az infrastruktirdhoz valéd
hozzaférést.

A szakmai létszamot tekintve a 2022-es évben valtozasok voltak. Mind az 5 f6 segit6
pozicidban személyi valtozdsok torténtek. 2023-ban sikeriilt mindegyik allashelyet
beltdlteniink és egy éve stabil garddval dolgozunk.

Tevékenység (egyéni esetkezelés)
Tanacsadas 314
Konzulticid 1223
Informécidnyhjtas 656
Hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyijtds 47
Csaladlatogatas 40
Krizisintervenci6 18
Konfliktuskezelés (kbzvetités) 135
Delegilas 76
Gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatok ellatasa 149
ebbdl jelzés killdése a szolgalat, kozpont felé 58
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 80
Osszesen: 2728




ebbél elért | SPPOLEIETt s elért
, , altalanos . , . e elért
. . 6vodas . ; kozépiskolas | elért sziilok
tevékenység ermekek iskolas ermekek <zAma szakemberek
gyem gyermekek gyetn szama
szama szhma szama
egyéni
szocialis 164 310 144 353 457
munka
csoportos
szocialis 887 1000 435 179 272
munka
kozdsségi
szocialis 472 996 523 1297 362
munka

Csaldd- és Gyermekijoléti Szolgalat:
Személyi feltételek:
s 5 f6 csaladsegitd
= 2 f6 részmunkaidGs csaladsegitd
A személyes gondoskodést végzd személyek, a mitkodési feltételekhez eldirt képesitési
elbirassal rendelkeznek.

Intézményiink a telepiilés kézpontjaban, jol megkozelithetd helyen talalhato, egy épiiletben a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek megfelelSek.

= Minden csalddsegitd kiilon szamitogéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fax,
fénymasolé, scannelés hasznalat, internet-hozzaférés, mobiltelefon. Az irodai helyiségek
j61 kihasznéltak, minden csaladsegitének van irdasztala, szamitogepe, pendrive-ja, zarhato6
iratszekrénye. Bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség biztositott az intézményben.

= A csaladlatogatasokhoz kerékparral rendelkeznek a csaladsegitok. A varos tavoli pontjaira
és a kiilteriiletre a Kozpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetdseg.

= Rendelkeziink a szabadidfs tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasahoz
sziikséges eszkozokkel (laptop, hangfal, projektor, vetitGvaszon, Flipchart tibla, dvd
lejatszo, ping-pong asztal, csocsdasztal).

A szolgélat ellatjia a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd speciélis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéseét,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.




A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer
miikédik. O jeleznek, ha segitségre szorul6 csaladrél, személyrdl szereznek tudomdst.

A jelzés alapjan a csalddsegitést nynjté szolgéltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaladsegités céljardl, tartalmérdl

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremiikddik a
korményrendeletben meghatérozott eurdpai unids forrasbol megvalésuld program keretében
természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellenbrzott elosztasdban.

Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 14t
el a miikodési teriiletén €l6k szdméra. A csalddban megjelend problémaékat egységben
szemlélve nyidjt segitséget. A szolgaltatds igénybevételének bemeneti korlatja nincs,
életkorhoz, jovedelemhez, szakért6i véleményhez nem kétdtt az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe vehet6 szolgéltatas.

A szolgdlat szabadidos és prevencids tevékenysége:

A prevencids tevékenységeinket tobbféle céllal is sziikségesnek tartjuk miikédtetni.
Elsoként kozvetlen segitséget kivanunk adni a kiilonféle problémaval kiizd6 gyermekeknek,
gyermekes csalddoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadid6s tevékenységekbe bevonni
a gyermekeket, csalddokat. Emellett pedig igyeksziink el segiteni a szocializicidjukat,
konfliktusmegoldd keépességiik fejlédését, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsé sorban
a csaladgondoz6i munka sikerességéhez is hozzdjarul a csalad mikodésének jobb
megismerésével.

A programjaink célja:

o a gyermekek szabadidejének értelmes, életkornak megfelel6 kitdltése,
o csellengés” megsziintetése,

o az els6dleges emberi kapcsolatok hidnyanak pétlasa,

o az értékvalsag kialakuldsdnak megel6zése.

A 2023. évben tjra meg tudtuk szervezni az §sszes szabadidds programunkat:

= 2023. majus utolsé vasdrnapjin Intézményiink csatlakozott a Vdrosi Gyermeknaphoz,
amely a Godorben keriilt megrendezésre, ahol innovativ mozgasfejlesztd feladattal vartuk
a legkisebbeket. A j6 hangulati rendezvényen a Csaldd és gyermekjoléti Kozpont
kollektivaja vallalta, hogy allomasként kapcsolédik be és szinesiti a programot.

s 2023. junius 10. szombaton zajlott le a Fuss a nydrba sziinid6kdszontd rendezvényiink,
az Erzsébet ligetben, kozel 80 nevezd részvételével. A jelképes tdvok teljesitése felhivta a
figyelmet a sport hasznossigira, de emellett szabadid6s programul is szolgalt. A
rajtszamok biztos nyerd tombolaként funkcionaltak, igy valamennyi indulénak ajandékkal
kedveskedtiink, mindemellett a helyezetteknek értékes ajandékokat és utalvanyokat
adhattunk at. A rendezvény sajat forrasbol, valamint a telepiilés vallalkoz6 éltal felajanlott
jutalmakbol volt biztosithato.

s 2023-ban kilencedik alkalommal keriilt megrendezésre a Kortdrssegitd tdbor 2023. jinius
19 - junius 23. kozott a Durké u. 6. sz. alatt a Nefelejcs Székhazban, 15 fiatal részére. A
tabor célja olyan kozosség- és egészségfejlesztési modszer kialakitdsa a fiatalok korében,
akik a helyi értékrenddel, szokéasokkal, kultirdval adaptiv identitdstudatot legyenek
képesek kialakitani. Tovabbi célja volt, hogy a képzést kdvetden a Kortarssegit6é a fiatal
kozosségben arnyalja a vilagrél kialakuld képet, eligazitsanak és kdzbenjarjanak a
problémak megoldasaban, eldsegitsék a pihenést és az alternativ regenerdlodasi
lehetGségeket, biztositsdk az informéaciéihoz valé hozzajutast (1) informécids csatornakat



nyissanak meg), referencia és kontrollcsoportként funkciondljanak, fokozzak az érzelmi
teherbirast és erdsitsék az identitastudatot. A hét folyaméan mentdlhigiénés szakember
foglalkozasan, Szociopoly tarsasjatékot probalhattak ki és Snismereti-kapcsolatepitési
csoportfoglalkozason vehettek részt a fiatalok.

Intézményiink 2023. jinius 26-t6l - 2023. jilius 21-ig nydri napkozis tibort szervezett 4
héten keresztiil, a varosban é16 kisiskoldsok szamara. A Durké u. 6. sz. alatt a Nefelejcs
Székhazban keriilt megrendezésre, ahova elsésorban 7-12 év kozdtti gyermekek
jelentkezését vartuk. Ezen idészak alatt (4 hét) atlag napi 25 f& gyermek feliigyeletet
biztositottuk. Osszesen 54 gyermek vett részt a tdborban. A varos minden iskolajabol
jelentkeztek gyermekek, és a klienskirbe tartozd gyermekeinket is bevontuk. A
gyermekek napi héromszori étkezésben részesiiltek. A tdboroztatisban részt vevo
dolgozok intézményiink dolgozoi koziil keriiltek ki. A tibor megvaldsitasa minden héten 4
f6 intézményi munkatars és 2 f6 nyari didkmunkés feladata volt, de munkdjukat heti
szinten 1-2 f6 oOnkéntes, valamint technikai személyzet is segitette. A heti
programtervezetet ugy allitottuk dssze, hogy abban az irdnyitott csapatmunkara, az egyéni
és a kozosségi élményszerzésre, az egyéni erfsségek kidomboritdsira és a pihenésre, a
kotetlen baratkozasra, jatékra egyarant legyen lehetOség.

Szolgélatunknal tovabbra is miikddik a gyerekek részére segitségként miikodoé
korrepetdlds. A hatranyos helyzetil, tanulasi zavarokkal, erre épiilt magatartaszavarokkal
kiiszk6d6 gyermek leszakadasat csak fokozza, ha az iskoldban sorozatos kudarcok érik,
ezek lekiizdéséhez, feldolgozisdhoz nem, vagy csak igen csekély mértékben kap
segitséget. A klienskoriinkbe tartozé sikertelen teljesitményt nyijté tanulokkal felvéve a
kapcsolatot, napi rendszerességgel, a készségtargyakon kiviil minden targybol vallaltuk a
tanulok felkészitését. A nyari idészakban az 6vodai és iskolai szocidlis segitSk és
onkéntesek segitették a gyermekek felkésziilését. 2023-ban Osszesen 20 gyermek 248
alkalommal vett részt folyamatosan a foglalkozasokon, és eredményesen teljesitett a
potvizsgakon, illetve felzdrkoztatdsuk tortént meg. Fontosnak tartjuk, hogy a
klienskoriinkbe tartozé gyerekek eredményeket, sikereket tudjanak elémi.

2023-ban is minden sziinidében lehetdség nyilt a hatranyos helyzetii és halmozottan
hatrdnyos helyzetli gyermekek részére napi egyszeri meleg étel biztositasara.
Lebonyolitaséban a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont az onkormanyzattal
egyiittmitkodve kozremitkdddtt. A program célja, hogy az iskolai sziinidékben is
megfelelé mindségii ételhez jussanak a raszoruld gyermekek, ezéltal a gyermekéhezes
felszamolhat6 legyen. Az étkeztetés koordinalasat 2 f6 csalddsegité latta el. A favaszi
sziinetben 28 gyermek (2022: 22 gyermek), a nydri sziinetben 2022. junius 19-161
augusztus 16-ig terjedd idészakban 43 munkanapon keresztiil, dsszesen 104 gyermek
(2022: 128 gyermek), az dszi sziinetben 37 gyermek, mig a téli sziinetben 70 (2022: 122
gyermek) raszorulé gyermek szamdra valt biztositottd a meleg étkezés. A bélcsddes és
6vodas kord gyermek esetében felhivtuk a sziil6 figyelmét, hogy a nyari
gyermekétkeztetésben és a bdlcsédei/6vodai nevelésben egyszerre a gyermek nem vehet
részt. Az étkeztetés igénybevételének lehet8ségét a helyi médidban tettik kozz€, valamint
klienskoriinkbél keriiltek be a programba azok a gyermekek, akik hétranyos vagy
halmozottan hétranyos helyzeti hatirozattal rendelkeztek. Az étkeztetésben résztvevik
névsoranak Osszeallitisa a sziilokt6l az intézményiinkhéz beérkezé nyilatkozatok
(dokumentumok) alapjdn tortént. Ebben a sziilék azt is jelezhették, ha gyermekiik
valamilyen specialis diétat igényel (cukor, laktéz, gluténérzékeny, sertéshismentes). Az
étkeztetésben résztvevSk névsoranak Osszeallitisa a dokumentumok alapjén tortént. Az
ebédek elkészitésében a Prizma FM Zrt. vett részt és a Reményhir Intézmény Edtvos
Jozsef Altalnos Iskola konyh4jan keriilt kiosztasra. Az ételek kiosztdsa minden esetben
elvitellel tortént.
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e Hdzhoz megy a Mikulds” programunkkal 2023-ban ismét 100 gyermeket
orvendeztetiink meg tébb helyi vallalkozé felajanlasdbol Osszedllitott csomagokkal. A
csalddokat otthonukban kereste fel a Mikulas és segédje.

s Részt vettiink a varosban, Madzagos csoki gylijtés keretében Osszegylijtott édességek
szétosztasdban is december honapban.

s Az Onkorminyzat altal szervezett Virosi kardcsomyi iinnepség eldkészitésében és

lebonyolitasdban szolgalatunk is szerepet vallalt az elmult esztend6khéz hasonléan. Ezrek
kiizdenek a mindennapok nehézségeivel, akik szdmara az ilinnep sem kivétel.
Vérosunkban mar hagyomaény jelleggel minden év decemberében kerill megrendezésre a
Viérosi Karacsony, ahol a raszorulék szdmaéra tartés élelmiszer csomag keriil kiosztasra,
hogy ezzel egy kis meleget vigyiink az otthonokba és élelmiszert juttassunk az asztalokra.
2023-ban mar 200 ajandékcsomag kerillt kiosztisra, melyet a varos adoményoz a
leginkabb sziikséget szenvedSk részére. Ismét szabadtéren, a Godorben keriilt sor a
rendezvény megtartasara.

s 2013. ota intézménylink akkreditacié folyaman jogosulttd valt Iskolai Kozdsségi Szolgdlat
biztositasara. Ennek keretében 2023-ban 9 fiatal (2022-ben 7 f6) jelentkezett Gnkéntes
munkdra szolgélatunknél, melynek sorén atlagosan, személyenként 5 napot t6lt6ttek id6s
ellatasban vagy Gyermekjoléti Szolgalatnal. A program keretében a didkok megismerhetik
készségeiket, kompetenciahatiraikat, a k6zosségben rejlé erbket. Els6 1épcséfok a munka
viladgaba.

2. A gyermek veszélyezietetiségének megeldzése
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39.§ (3) bekezdése feladatként hatdrozza meg a gyermekjoléti
szolgalatoknak az észleld és jelzd rendszer mikodtetését. Ugyanezen torvény 17.§ (1),(2) és
(3) bekezdése felsorolja azon szakembereket és azok feladatait, aki kapcsolédnak a
gyermekvédelmi munkahoz. A jelz6rendszer tagjai kételesek egymassal egyiittmiikodni, és
egymast kdlcsondsen tdjékoztatni a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elbsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

2023-ban tovabbra is azt tapasztaltuk, hogy jellemz&en ,,sokproblémas” csalddok
keriilnek a latokoriinkbe, egyre komplexebb és mélységében nehezebben felszinre hozhatd
nehézseggel kiizdenek a csalddok. Nagyon sokan élnek nehéz anyagi kériillmények kozott,
nélkiilozésekkel kiiszkddve, mely neheziti a gyermekek ellatisat. Egyre gyakoribbak a
gyermekek erfszakos magatartdsa, és egyre alacsonyabb életkorban jelentkezik. Az
igazolatlan iskolai hidnyzasok szadma tovabbra is igen magas, valamint a fiatalkori b{inzés is
egyre inkabb gyakori a klienskériinkben. A konfliktusba keriilt emberek kozti kommunikécid
dltalaban eredménytelen, az el6itélet, a gyanakvas, a harag irdnyitja Oket, ami
megakadalyozza, hogy tisztin lassdk a helyzetet, illetve felismerjék sajat érdekiiket. Ebben a
felek kozotti kommunik4cié javitdsédban, konfliktusfelolddsban, kompromisszumra jutidsban
nyQjtanak segitséget a specidlis végzettséggel is rendelkez6 csaladsegit6k, esetmenedzserek.
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A kialakult jarvanyhelyzet ugyanakkor az id8sebb generécitt is anyagilag, egészségileg
rosszabb helyzetbe sodorta, és problémdikkal Szolgalatunkhoz fordultak, vagy jelzés érkezett
a bajba jutottakrol.

A veszélyeztetettség megelézésének szerves része a Szolgdlat éltal miikodtetett
észlels- és jelzérendszer, valamint segitségiil szolgal még, a nem éallami szervek bevonasa is.
A gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt megfelelé kapcsolatokat kialakitani a jelzOrendszer
tagjaival, azaz az 6nkorményzattal, nevelési és oktatsi intézményeivel, egészségiigyl és
szocidlis ellatorendszerekkel, pértfogd feliigyel6i szolgalattal, helyi renddrséggel,
gyamhivatallal. A t6liik kapott informéaciok alapjan nyilik méd a veszélyeztetett, elhanyagolt
gyermekek feltérképezésére. Az egyiittmiikddeés keretében a nevelési-oktatasi intézmények
felkeresése, személyes  taldlkozds az  Ovodapedagogusokkal,  pedagogusokkal,
gyermekvédelmi feleldssel, esetmegbeszélések, esetkonferenciak torténnek. A Békés
Varmegyei Korményhivatal Békési Jards Jardsi Gyidmhivatala dolgozoéival szinte napi
kapcsolatban vagyunk, hogy kozos eseteinket a lehetségeinkhez képest a megfeleld modon
tudjuk kezelni. Dilemmaink esetén a dolgozdok véleményét és tanacsait kikérve a legtdbb
esetben segitséget és tamogatast kapunk a munkénkhoz. A jelzdérendszer tagjai a sajat
teriiletiikon végzett gyermekvédelmi munkéjukkal teszik hatékonyabba a gyermekjoléti
szolgélat munkéjat, hisz az idében jelzett problémékat eredményesebben lehet kezelni.

2023-ban az irasbeli jelz6rendszeri jelzések szama Gsszesen 298 db (2022-ben 276

db). Nétt a jelzések szdma a megeléz0 évhez képest. A vezetd jelzést tevok ismét a
koznevelési intézmények és a védénéi szolgalatok, hiszen 6k vannak legnagyobb ardnyban
kdzvetlen kapcsolatban a gyermekekkel. A problémék tovabbra is egyre Osszetettebbek és a
jelzbrendszeri tagok dsszefogasara van szitkség, hogy a csaladoknak segitseget nydjthassanak
a problémédik megoldaséban. A jelzérendszerrel valé kapcsolattartas forméi: irdsos
bejelentések, telefonos kapcsolattartds, személyes megkeresés, kozos csalddlatogatas.
A jelzérendszerrel valé kapcsolataink kdlcséndsek és eredményesnek mondhatoak. Vannak
intézmények, akikkel napi kapcsolatban vagyunk és azonnali intézkedést igényl6 esetekben,
telefonon téjékoztatjuk egymast. 2023-ban 6 alkalommal keriilt sor szakmakozi kerekasztal -
jelzbrendszeri talalkozéra, amelyen egy-egy alkalommal jelzérendszer tagjai, szakemberek
vettek részt. Sor keriilt az aktualitdsok megbeszélésére és az egyéni problémakkal kapcsolatos
konzultaciora is a szakemberek és a csalddsegiték, esetmenedzserek kozott.

3. A kialakult veszélyeztetettség kezelése, veszélyertetetiség megsziintetése

Ahhoz, hogy a veszélyeztetettség kezelését megkezdenénk, sziikséges az okok feltrasa.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kozott, illetve a Kozpont esetmenedzserei
kozott szoros egyiittmiikodés zajlik, egymas jelzérendszereként mitkddnek és segitik egymas
tevékenységét.

A Szolgilatnal 2023-ban 666 f6 (2022-ben 540 f6) jelent meg, amelybdl 291 f6 0-17 éves
gyermekkori (2022-ben 241 £8).

291 (2022: 241 gyermek) gyermekkel és csaladjaval (285 csalad) rendszeres a kapcsolattartas,
ebbél 127 gyermek a Kozpontnél is nyilvantartasba van véve, hiszen esetiikben mar hatosagi
intézkedésre is sor keriilt. A csalddsegit6k és az esetmenedzserek munkéja egymasra €piild,
egymast kiegészitd. Folyamatos a koztiik valé kapcsolattartas, hogy a problémak minél el6bb
rendezédjenek, a hatéségi intézkedés megsziintetésre keriiljon, és el6bb utébb a csalad
onalléan, segitség nélkiil boldoguljon.
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A probléma tipusa Csaladok szdma Problémak
els6dleges halmozott szdma
probléma szerint (db)
(els6dlegessel
egyiitt)

Eletviteli 16 72
Csaladi — kapcsolati konfliktus 12 58
Csaladon beliili bantalmazés 3 5

Elhanyagolas 10 25
Ebbol: oktatési, nevelési elhanyagolas 8 22
Gyermeknevelési 45 99
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 11 38
Magatartaszavar, teljesitményzavar 11 43
Fogyatékossag 3 15
Lelki — mentélis 5 30
Szenvedélybetegség 4 12
Egészségi probléma, egészségkarosodas 1 18
Foglalkoztatédssal kapcsolatos 2 36
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 17 74
Ugyintézéssel kapcsolatos 5 74
Informécidkéréssel kapcsolatos 5 58
Egyéb 0 0

Osszesen 158 679

A klasszikusnak mondott csaladsegité szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat
Osszeolvadédsaval a jelentkez$ problémak is atalakuléban vannak. Még inkdbb el6térbe
keriilnek az életvezetési, gyermeknevelési, csaladi-, kapcsolati problémak, illetve hangsilyos
maradt az anyagi probléma. Az elldtottak szdma éves szinten 666 f6. Ebbol 20 f6 estében
egyszeri alkalommal tortént segitségnynjtés, amely f6ként anyagi problémék megoldasat
segitette eld.

A Szolgélatnal megfordult ligyfelek koz6tt magas a munkanélkiiliek és inaktivak szdma, bar a
varosban mitk6d6 Koézmunka program és a pélyadzatok keretében miik6dd
foglalkoztatas/képzés nagy ardnyban biztosit elhelyezkedési lehetdséget.

A tamogatdsok igényléséhez rendelkeziink megfelelé6 nyomtatvadnyokkal, és azok

kit6ltésében tevilegesen is segitséget tudunk nydjtani. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az
ellatdsok valtozasait is, az informacidnyujtas naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy
a hozzank forduléknak megfeleld tijékoztatast tudjunk nyijtani a gyermekvédelmi, szocidlis,
csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az ellatasokhoz valé hozzéjutéas
modjardl.
A nyilvantartasunk alapjan kimutathatd, hogy a szolgaltatisokat igénybe vev6 kliensek
gazdasagi aktivitdsat tekintve leggyakrabban allaskeresé és inaktiv személyekkel keriiltiink
kapcsolatba. A mésodik nagy csoportot képviselik a kdzéposztilybeli csaladok. A hozzénk
fordul6 kliensekbdl eltartott gyermek és fiatalkortak ardnya magas, akikkel nagyrészt a
csaladlatogatisok, szabadidés programok rendezésekor keriiliink kapcsolatba. Az aktiv
keres6k, foglalkoztatottak f6ként specidlis szolgaltatdsainkat valasztjak.

Az iigyintézések folyaman a klienseken kiviil killonb6z6 szervezetekkel, hatésagokkal,
szolgaltatokkal is kapcsolatba keriiltiink (Békés Varmegyei Kormdanyhivatal, Békési Jarasi
Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly, Békés Varmegyei Korményhivatal Békési Jarasi Hivatala,
Nyugdijbiztositasi Igazgatésag, Magyar Allamkincstar, Alfoldviz, MVM, Pindy Kélman
Korhdz szocidlis munkdsa, Réthy Pal Koérhdz szocidlis munkésa, Békés Varmegyei
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Kormanyhivatal Egészségbiztositisi Pénztari Szakigazgatdsi Szerve, Rendlrség, Oktatasi
Intézmények, Id8sek Otthona, Gondozasi Kozpont, Jogi Segitségnyiljto Szolgalat,
Kabelszolgaltatok, Haziorvosok, Partfogo feliigyel, Hivatisos gondnok, Vordskereszt, Civil
Szervezetek stb.)

Iskolai végzettség alapjan a legtobb iigyfél az altalanos iskola 8. osztalyat végezte el,
valamint valamilyen szakméval rendelkezik. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a legtobb
esetben nem piacképes szakméval rendelkeznek. A csaldd Osszetétele alapjan a hazastarsi,
illetve élettarsi kapcsolatban gyermekkel egyiitt él6k azok, akik elsGsorban megkeresik
szolgalatunkat, de magas az egyediilallé igénybe vevk szdma is. Sok esetben tapasztalhato az
elmagényosodés, a csaladok is ugy érzik, hogy csak magukra szémithatnak. A csaladok
természetes tdmogatd rendszere hidnyos, ezért fordulnak a professzionalis segitGk iranyaba.
Valamint megjelent a sziildi érdektelenség. Nem foglalkoznak a gyermek iskolai
elémenetelével, nem tartjak az osztalyfénokkel a kapcsolatot. Még mindig élnek a Covid-19
utéhatésaként 616 hidnyzasok lehetdségével. Cinkostarsak ebben gyermekeikkel.

Prevencids programjaink megvalositisa a Kozponttal 6sszefonodva torténik, hiszen
kozosek az elérendd célok (csellengés megel6zése, szabadidd hasznos eltbltése,
tankotelezettség teljesitése stb.).

Adomdnyok: Az esetkezelések kozdtt a juttatdsok is hangsilyosak. A szolgdltatas
keretein beliil egyre nagyobb igény van a természetbeni segitségnydjtdsra (ruhaadomany
osztésa, hasznalt héztartasi cikkek, butorok kozvetitése, tartos élelmiszer), szolgaltatasok
kbzvetitésére (telefondlds, fénymasolas, fax kiildése). Egész évben érkeznek Szolgélatunkhoz,
mind Intézményi, mind egyéni felajinldsok. Mindent megtettiink azért, hogy minél tobb
adoményt tudjunk eljuttatni a riszoruldknak, igy volt élelmiszer, ruha, jdték, és biitor stb.,
oszids, ami megkonnyitette a nehéz korilmények kozott él6 emberek mindennapjait.
Intézményiink szdmira az év kiemelt id8szakat jelenti a téli id6szak és a kardcsonyi
elokésziileti id6. 2023-ban folytatodott a Mentalhigiénés Egyesiilet kdzvetitésével az
Elelmiszer Bank 4ltal péksiitemény, z6ldség-gyiimoles adomény szétosztdsa, a Magyarok
kenyere program keretében lisztet osztottunk a raszoruloknak, valamint 17 tartds élelmiszer-
tisztitoszer csomag keriilt j6 helyre a Karacsonyi Angyalok altal.

A téli hénapokban megkillonboztetett figyelmet forditanak munkatarsaink a
hajléktalanokra, az id6sekre, a raszorulé nagycsaladosokra és egyediilallokra. 2023-ban 13
(2022: 7) jelzorendszeri megkeresés és 4allampolgiri bejelentes érkezett, id6s, maganyos
személyekkel kapcsolatban, akik napok 6ta nem mozdultak ki otthonukbol, vagy vélhetéen
segitségre szorultak. Minden esetben felkerestik a célszemélyeket ¢&s felajanlottuk
segitségiinket, konkrét lépéseket tettiink helyzetiik javitdsa érdekeben (gondnoksag ala
helyezés elinditisa, egyszeri segély a Nyugdijfolyosité Igazgatosagtol, stb.).

Adéssdgkezelési Szolgdltatis: A szocidlisan hatrinyos helyzetben 1év6, eladosodott,
de fizetkészséget mutatd csaladok adossagterheinek enyhitése és lakhatasi feltételeik
megdrzése, korillményeik javitdsa céljabol adossagkezelési szolgaltatast és tanacsadast
nyjtunk az Onkorményzat tdmogatisa 4ltal. Az addssigkezelési szolgaltatas
adéssagesokkentési tamogatasbol és adossagkezelési tandcsadasbol all. Az adossagkezelési
Szolgaltatasok igénybevétele kozott 2 évnek kell eltelnie, nem megfelel6 egylittmiikodes
esetén a szolgaltatss megsziintetésre keriil, ezt kovetSen pedig csak 3 év mulva igényelhetd
meg Gjra. Az addssagesokkentési timogatésra tovabbra is az jogosult, akinek a kéziizemi
tartozés Osszege 50.000 Ft-ot meghaladja és 6 hoénapnal régebbi a tartozds Osszege. Az
igénybevétel jogosultsdginak jovedelem hatira egyediilallok esetében 42.750 Ft, mig a
csaladosoknal 28.500 Ft ez az osszeg. Az addssigkezelés sordn az Onkormanyzat 50%-os
vallal kifizetni, azt is 100.000Ft-ig, a fennmaradé 50% illetve azon feliili 6sszeg az uigyfelet
terheli. Az 50%-os dnrészt az iigyfél maximum 12 havi részletben véllalhatja kifizetni. Békés
vérosaban, a kezdetekben nagyon sok igénybe vevd volt, de az évek sordn annyit valtoztak a
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feltételek, hogy egyre kevesebben tudjak igény bevenni ezt a tipusl tAmogatast. Szerencsére
folyamatosan ndvekszik azon haztartdsok szdma, ahové felszerelésre keriilt az elGre fizetds
mérdora akar villany-, akéar gazszolgaltatas esetén. Novekszik a védendd fogyasztok szama is,
mely statusz egyik elénye, hogy konnyebben kap az ligyfél egy évben egyszer részletfizetést
és tobb honapra, mely nagy segitség tud lenni a hatralékos hztartasoknak.

2023-ban 8 £6 (2022: 5 {6) tudta igénybe venni a szolgaltatidst. Minimalisan nétt az igénybe
vev6k szama, mivel a nehéz helyzetben 1év6 csalddok egyre inkabb az elbretdlts 6rdkat
preferdljak mind a villany, mind a géz szolgaltatas esetében.

Telepiilési krizistdmogatds: Intézménylink tovabbra is végzi az krizistdmogatas
elokészitési munkait, mely formdja vissza nem téritendd tdmogatds. A kérelmek szdma az
el6z6 évekhez képest tovabbra is csokkenést mutatott. Az Onkorményzat timogatast eseti
jelleggel, az aldbbi formakban nyijt a 1étfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe
keriilt, valamint id6szakosan vagy tartosan létfenntartisi gonddal kiizdé csalddok, illetve
személyek részére:

a) készpénzben,

b) természetben (kdzmiitartozés esetén a koziizemi szolgaltatohoz tOrténd utalassal, tartds
élelmiszer  forméjaban,  tiizeléanyag  forméjdban,  gyogyszertdmogatasként, az
egészségbiztositds 4altal nem, vagy csak részben tdmogatott egészségligyi szolgéltatds
dijaként).

A kérelmek esetében megéllapitott jovedelem hatér egyediilallénél 57.000 Ft, csaladosoknal
37.050 Ft/f6. A segély és kolcson kérelmeket leginkdbb a megélhetéshez vald hozzajarulasra,
illetve kéziizemi szdmla elmaradédsok rendezésére, tiizifara, élelmiszerre ny\jtjak be.
2023-ban Intézményiinkhoéz elékészitésre benyujtott kérelem tsszesen: 74 db (2022: 120 db).
Ez a korabbi évekhez képest tovabbi drasztikus csokkenést mutat. Evekre visszavezethetSen
folyamatosan csokken a pénziigyi segitséget kérd lakosok szdma. Evek 6ta joval kevesebben
kémek pénziigyi segitséget, illetve az adomdinyok altal valdban azt a réteget sikeriilt
tamogatnunk, akik egyébként az 6nkorményzathoz fordultak volna tdmogatasért.

A Békés Varosi Szocidlis Szolgéltaté Kozpont tovabbi szolgaltatisai kéziil jellemzGen
a Tamogato Szolgdlat tevekenysége terjed ki a gyermekekre. A tavalyi évben naponta 2
fogyatékos gyermeket a békéscsabai Esély Pedagégiai Kozpontba, valamint 2 gyermeket a
helybeli Dr. Illyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és
Kollégiumba széllitottak. Heti egy alkalommal egy évodaskori gyermeket pedig fejlesztésre
vittek a telepiilésen beliil. Ezen kiviil a hozzink forduldé fogyatékos gyermeket neveld
sziil6ket segitjiik orvosi vizsgalatokra, fejleszté foglakozésra vald eljutasban /Békéscsabéra,
Gyuléra, Budapestre, Szegedre 5 gyermeket dsszesen 18 alkalommal/.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgélat legnagyobb kihivasai a mélyiilé szegénység
okozta hatranyok, a gyermekek iskolai tankotelezettség teljesitésének hidnya, a motivalas -
ami sokszor egyoldali a sziil6i egyiittmiikodés hijan-, valamint a 16. életévet betdliott
fiatalokkal vald szocidlis munka, akik mar nem tankételezettek, és valamilyen oknél fogva az
iskolai kudarcok 4ltal negativan befolyasoltak az iskoldval, a tudédssal, a teljesitménnyel
kapcsolatos attitiidjiikkben. Az alacsony iskolai végzettségii sziil6k gy vélekednek, hogy a jo
tanulmanyi eredmény nem zaloga a kés6bbi boldogulasnak. Ok azok, akik szdméra a tanulds
nem képvisel fontos értéket, igyekeznek az alacsonyabb iskolai fokozatokkal megszerezhetd
tudast azonnali jutalomra (gyermekiik korai anyagi fiiggetlenségére) véltani. Az egylépcsés
tarsadalmi mobilitdst feltételez6, a sajatjukndl eggyel magasabb iskolafokozat megszerzését
szeretnék gyermekeiknek. Az eltéré szociokulturdlis hattérrel rendelkez6 gyermekek esetében
ezen problémak gyakran tapasztalhatéak. A 16. életévet betoltdtt és mar az oktatasi
rendszerben jogviszonnyal nem rendelkezé gyermekek a Foglalkoztatasi Osztélyon
munkanélkiiliként regisztralhatnak, tanfolyamot elkezdhetnek, illetve dolgozhatnak is,
amennyiben szakképzettség nélkiil foglalkoztatjak Sket. Kézmunkaprogramban nem vehetnek
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részt. Jelen vannak a telepiilésen a fiatalkori vérandésok is, koziiliik a 18 éves kor alattiak
szama 2023-ban 9 f6 volt, amely ndvekedést mutat az el6zé évekhez képest, és sajnos
varhat6an ez a tendencia lesz jellemz6 (2022: 7 8).

4. A csalddba valé visszahelyezés elosegitése

A gyamhivatal a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlodesét csaladi kornyezete
veszélyezteti és a veszélyeztetettség az alapellatds keretében nyijtott szolgaltatdsokkal,
valamint védelembe vétellel nem sikeriilt megoldani.

A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolglat kotelezettsége a Gyamhatosag felkérésére részt venni a
nevelt gyermekek csalddi korilményeinek felilvizsgdlataiban, az ilyen gyermekek
csaladjanak alapellatas keretében torténd gondozdsaban.

2023-ban 40 nevelt gyermek csaladjaval tartottak a kapcsolatot a csalddsegitSk. A gyerekek
elhelyezése neveldsziiloknél, lakasotthonokban torténik.

Csaladsegit6k munkjanak elsddleges célja, hogy a sziilé, gyermeknevelesi kériilménye
javuljon, képes legyen az alapveté gondozési-nevelési feladatok ellatasara. Hangsulyozzuk a
csaladi kapcsolatok 4polasat, hogy ezaltal a gyermek visszakeriilhessen vérszerinti csaladjaba.
A tapasztalatunk az, hogy a csalddok anyagi és egyéb életkoriilményei a gyerekek kiemelése
utin nem valtozik pozitivan oly médon, hogy a gyerekek haza keriilhessenek. A tapasztalatok
alapjan, melyet a szakirodalom is aldtdmaszt, minél hosszabb id6 telik el a csaladbol valo
kiemeléstdl, annal nehezebb a visszait, de nem reménytelen. 2023-ban egy gyermeket sem
(2022: 1 eset) sikeriilt haza gondozni csaladjahoz.

Bizunk benne, hogy a nevelésbe vételi esetek visszatarté erSként hatnak az itthon maradt,
fokozottan veszélyeztetett gyerekek és szilleik szamara.

Szocidlis étkeztetés:
Személyi feltételek:

e | f6 konyhai kisegit6
s | f6 adminisztrator

s | f6 gépkocsivezetd

A szocialis étkeztetést szolgaltatdsra, azon lakosok szamdra biztositjuk, akik életkoruk,
szocialis helyzetiik, egészségi allapotuk miatt raszorultnak mindsiilnek. A szocidlis étkeztetes
keretében napi egyszeri meleg étel biztositdsérél gondoskodik intézményiink.

Az étkeztetés igénybevétele torténhet elvitellel, helyben fogyasztva, valamint kiszallitdssal is.
Szocialis étkeztetést a kozponti épiiletben, illetve a négy Idosek Klubjaban biztositja a
Szolgalat. Az ételt Békésen a Békés Véros Polgarmesteri Hivatalanak Konyhéaja késziti az
intézmény szdmara. Az étel mennyiségét és mindségét folyamatosan figyelemmel kisérjiik.
Sajnos a 2023 évben tobb esetben jelzéssel kellett élniink a f6zékonyha iranyaba, a
sorozatosan visszaérkezd ellatotti panaszok miatt. Tarhos telepiilésen az ételkészitést a
Bélmegyeri Konyha Nonprofit Kft. késziti.
A klubokban a klubgondozéndk, a kdzpontban a konyhai kisegitd, valamint egy
fejleszté foglalkoztatott dolgozo l1atja el az ételadagolds feladatat részmunkaiddben.
Az ételszallitassal kapcsolatos adminisztraciot a gépkocsivezetd késziti el.

Elldtottak szdmdnak alakuldsa 2023 évben:

Békeés

A tirgyév végén étkezést igényldk szima (elvitellel, helyben, kiszdllitdssal): 239 fo
Evkdzben ellatasba vettek szama:106 £6

Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 988
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Tarhos

A tdrgyév végén éthezést igénylok szdma 55 [0, ebbol
Evkozben ellatasba vettek szama: 8 £6

Evkozben ellatisbél kikeriiltek: 12 £

Eves adagszdm:
Békés:49.087 adag
Tarhos: 10.545 adag

Az ellatotti 1étszam ndvekedése volt megfigyelheté a 2023-as évben, melynek
vélelmezett okai kozott emliteném az arak kedvezd alakuldsat. Arainkat a tbbi szolgaltatéhoz
viszonyitva kedvezdbben sikeriilt megéllapitani, igy a létszam és adagszdmok ndvekedése
ennck kovetkezményeként valdsulhatott meg. Az elldtottak szdmédban viszont nagyobb
mozgés figyelhetd meg, mely a tobbi szolgaltatd jelenlétének koszdnhets. Az ellatottak
kiprébalnak t6bb szolgaltatd altal biztositott étkeztetést, hogy a minGség és ar értékének
ardnyaban szamukra legkedvezObb mellett dontenek. Az altalunk biztositott diétdk nem
specialisak, €s komolyabb betegségek esetén nem tudjék az érdekléddk az étkeztetést téliink
igényelni.

A raszoruldk igényeit a szolgaltatds altal ki tudjuk elégiteni, az egyéni kérésekre is
prébalunk megoldast talalni. Az ételek valtozatossagat, a célcsoport igényeit tdmogatja, hogy
az igénybe vevok ,kivansagait” Osszegylijtjilk és eljuttatjuk a f6z6helynek, igy a kérések
lehetGség szerint beépitésre kerillnek az étlapba. 2021 februdrjatol kétféle étel koziili valasztas
lehetGségét biztositottuk az igénybevevOk szdmara, melynek biztositasat a tovabbiakban is
tervezzilk. Ennek adminisztrécids feladatai t6bb munkét réttak a kollegakra, azonban egy
révid betanuldsi idGszak utén lekévethetd, konnyen kezelhetd rendszert tudtunk kialakitani
ennek a feladatnak a megvaldsitéséra.

Hazi segitségnyiijtas:

Személyi feltételek:

e 9 {6 hivatasos hazi gondozén6 (Békésen 8§ £6, Tarhoson 1 6)
s 3 £ tiszteletdijas gondoz6nd Békésen

A hazi segitségnyijtast azon idGs, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
Onmagukat nem, vagy csak részben képesek ellatni, a mindennapi €let feladataiban és méasok
segitségére szorulnak. A bemeneti kritériumot az értékelé adatlapban rogzitett pontszamok
alapozzék meg, amit a haziorvos, valamint az intézményvezeto altal megbizott szakember tolt
ki. A pontrendszer alapjan allapitjuk meg az ellatott részére a gondozasi sziikségletet, illetve a
szolgaltatoé altal nyujthatd Oraszdmot. A hatdlyos jogszabalyok a hazi segitségnyujtast, két
tevékenységi korre bontjak, személyi gondozasra, és szocialis segitésre, valamint a
jogszabalyi kotelem mutatja be a végezhet6 tevékenységi koroket is.

A telepiilések eloregedd tendenciat mutatnak mind Békés, mind Tarhos tekintetében.
Egyre tobb a 65 év felettiek szdma, illetve egyre magasabb életkorban mennek nyugdijba az
emberek. A csalddok gyakran a jobb megélhetés érdekében az orszag nyugati részére vagy
kiilfoldre mennek dolgozni, igy az id6s ember egyediil marad az otthondban. Emiatt egyre
nagyobb szerep jut a szocialis ellatdsoknak. A jelenlegi ellatottjaink elérehaladott életkora
miatt, az egészségi allapotuk is folyamatosan romlé tendenciat mutat. Az ellatasban részesiilé
személlyel koézvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottja
egészségi allapotat és annak rosszabbodasa esetén, 4j gondozasi sziikséglet vizsgilatat kéri.
A torvényi valtozasok miatt a gondozénék gondozésra fordithaté ideje havi 147 érdban lett
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meghatérozva, igy ha valakinél magasabb 6raszdmban kell elvégezni a gondozasi feladatokat,
azt gyakran csak tulérdban tudjuk megoldani. A gondozasba részesiilék korében komplex
gondozési, dpolési feladatok is megjelennek. Az ellatottak gondozasi sziikséglete meghaladja
a hazi segitségnyijtas szintjét, &m az Otthon Apolasi Szolgélattal és a csaladokkal
egyiittmiikodve elkeriilhet6 a folosleges koérhazba utalas, illetve a bentlakdsos intézményi
elhelyezés datumaig is biztonsagos az ellatottak gondozasa.

2021. évt6l mér a demens nappali ellatast igénybevevd idSseket is el lehet latni hazi
segitségnytjtas keretein beliil. Ezzel az ellatdssal a tavolélé csaladtagok gyakran élnek is, hisz
szeretteiket igy nagyobb biztonsagban tudjak.

A 2023. évben a covid jarvény szigorii szabalyai lecsengeni latszottak, azonban mi
tovabbra is az 6vintézkedések betartasa mellett folytattuk munkénkat. Betegség, vagy annak
gyaniija esetén azonnali tesztelést, valamint a munka atadéasat valdsitottuk meg. Az iddsek a
minimalizalt latogatasok helyett egyre gyakrabban kérték az ellatast.

A viarosban megjelentek az ingyenes szolgéltatok is, akikkel szektor-semlegesen
biztositjuk az ell4tast a jelentkezOk szdmara, azonban érzekeljik talterheltségiinket. Minden
igyekezetiink ellenére is el6fordul minimalis virakozéas a felvételi eljarasban, illetve olyan
id8szakok is megjelennek, amikor csak tilora elrendeléssel biztosithato a feladatok elvégzése.
Torekvésiink tovabbiakban is a mindségi munkavégzésre irdnyul, melyhez folyamatos
rugalmassigra és idénkénti megujuldsra is szitkség van. Az elmilt idGszak tapasztalata
megmutatja, hogy az ellatottjainkat kezel6 haziorvosok is szivesen ajanljak szolgaltatasainkat
az arra raszorulé betegeik részére. A jelentkezd igények kielégitésére gyakran az integralt
intézményrendszer adta lehetSségek kihasznalasara is szikség van.

A hézi segitségnyijtis feladatinak ellatisara jellemzé mutaté alakuldsa a 2023-es évben.

2023. év

Megnevezés -

Békés | Tarhos | Osszes
Hazi segitségnyujtasban részesiilék szdma (dec. 31-én) 82 8 90
Hazi segitségnyujtas 76 8 84
személyi gondozés létszdma 2022. dec.31.
Hazi segitségnytjtas szocidlis segités létszama 6 0 6
2022.dec.31.
Hézi segitségnyujtasban 1j felvételesek 2023-ban 34 2 36
Hazi segitségnyijtisban megsziintek 2023-ban 38 1 39

Jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtds a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt rdszorul, a segélyhivé késziilék megfelels hasznélatara képes id6skoru vagy
fogyatékos személyek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriil§ krizishelyzetek
elhdritisa  céljabol nyujtott  ellatds. Intézményiink Mez6bereény, gesztortelepiilés
mitkédtetésével latja el a feladatot. 2023-ban 8 darab késziilék volt az ellatottakhoz
kihelyezve.

A Hajnal Istvan Szocialis Szolgaltato Centrum 2018-ban j jelzds késziilékek kihelyezését
kezdte meg, igy az Intézményiinkben megjelend igényldket feléjiik iranyitjuk. Az intézmény
keretei kozott mitkodd szolgaltatas, egy, mar a kétoldali kommunikéciora alkalmas okosoran
keresztiilvalosul meg. Az eszkdz nem csupédn vészhelyzeti értesitésre alkalmas, hanem az
ellatottak életfunkciéit is rogziti, és annak hirtelen véltozdsa esetén is riasztast kiild. Az
ellatasban dolgozo kollégék a biztonsagos ellitasok Gsszehangolasa érdekében rendszeresen
kooperalnak.
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2022-ben Wjdonsagként keriilt bevezetésre egy orszagos jelzérendszerre épiilé Gondosora
program. Feladata, hogy a sajat otthonukban él6 id6s emberek egy egyszerli eszkéz
segitségével kapcsolatba léphessenek elsddlegesen a Diszpécserkdzponttal, ahol képzett
munkatarsak probalnak segiteni a felmeriils problémékban. Amennyiben a diszpécserek —
lehetdség szerint a Gondosoran keresztiil jelzést leadd ligyféllel egyetértésben — gy itélik
meg, hogy a helyzet megoldasa a kontaktszemély beavatkozasat igényli, Gigy a korabbiakban
mér megadott elérhet6ségeken a diszpécser felveszi vele a kapcsolatot, aki aztan kdzvetlen és
gyors tamogatast, illetve megoldast nytjthat a problémaéra. A program ingyenes és a 65 év
feletti korosztdly szdméara veheté igénybe. 2023-ban nagy segitséget nyujtott ennek
igénylésében az 6nkormanyzat az idGseknek. Az ellatassal kapcsolatos tajékoztatas kapcsan
fontos kihangstilyozni, hogy ezen szolgéaltats és a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas kozott
parhuzamot vonni nem szabad, hiszen nem ugyanazon célt hivatottak szolgélni az
alternativak.

Tamogaté Szolgalat:
e 1 {6 szolgélatvezet6
o 2 {6 személyi segit
e 1 {6 gépkocsivezetd

A 2023-as évben a Tamogatd Szolgélat targyi feltételei tekintetében valtozds nem
tortént. Személyi valtozds 2 esetben tOrtént: Szatmari Laszld gépjarmiivezetd helyét
Debreczeni Ferenc, Futaki Edina Szolgélatvezetd helyét pedig Vida Maria vette 4t, 4m ez a
biztonsagos milkodésre nem jelentett veszélyt. A személyi segit6k szamara tovabbra is egy-
egy kerékpar biztositott, szallité szolgaltatisunkat pedig tovabbra is 3 személygépjarmiivel
latjuk el. A munkaid6 egészében a Renault JL Trafic 4ll a Szolgélat rendelkezésére, valamint
egy Fiat Doblo, és egy Mitsubishi ASX is besegit a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatd
Kézpont feladatainak teljesitésébe. Ez nagyban segiti a Tamogaté Szolgélat szakembereinek
munkajat és biztositja a kényelmes és biztonsdgos utazast, a szolgdlatot igénybe vevék
szamara. Reagilva a felmeriilé igényekre, az ellatasi teriiletiink Békés jaras
kozigazgatasi teriiletre valtozott 2023.decemberében. A Tamogatd Szolgélat finanszirozésa
véltozatlanul normativa rendszer{l, mely segiti a biztonsdgos, kiszdmithaté mitk6dést.

A Szolgéalat célja a fogyatékos személyek lakékdrnyezetben torténd ellatasa, a lakdson
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése személyszallitds 4ltal, valamint életvitelitk
onallésaganak meglrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnytijtas biztositasa révén.
Alapveté feladata:

- az alapvet$ sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kbzszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositdsa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat miikodtetése),

- az é&ltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelels egészségiigyi-
szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informdcidényijtds, iigyintézés, tandcsadds, a tandcsadist koévetben a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitiasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, Gnsegit csoportokban vald részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositidsa a fogyatékos személyek specidlis
szitkségleteihez igazoddan,

- segitségnytjtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integriciéjanak megvalosuldsdhoz,
valamint a csaladi, a k6z0sségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangt
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
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- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité  szolgaltatasok
elérhetségének, igénybevételének eldsegitése.
A tamogaté szolgaltatas igénybevétele soran megkiilonbbztetiink szocidlisan raszorulé és nem
részoruld ellatottakat. Szocilisan raszorultnak mindsiil az a silyosan fogyatékos személy, aki
fogyatékosségi timogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegll csaladi
potlékban részesiil. Szocidlisan nem rdszoruld ellatottakat szabad kapacitds estén tudunk
ellatni.
A 2023-as évben 2023.04.01-t5] a Tamogatd Szolgalat téritési dija a kovetkez8képp alakult:
a. Szocidlisan riszorulék esetében:

aa) személyi segités: 300 Ft/6ra

ab) szallitészolgalat 150 Ft/km
b. Szecialisan nem raszorulék esetében:

ba) személyi segités 500 Ft/6ra

bb) szallitészolgalat 400 Ft/km
Kotelezden elldtando feladataink:
e Személyi szallitas
e Személyi segités
e Informécidnyijtas, tandcsadas

Szocidlisan rdszorult ellatottak szdllitdsdnak és személyi segitésének feladatmutatdi 2023-as
évben (3 gépjarmil, 2 személyi segitd munkdja)

Hénap Szocidlisan | Szocidlisan Halmozottan Halmeozottan
raszorult raszorult fogyatékos/autist | fogyatékos/autista
ellatottal ellatottal a ellatottal ellatottal toltott
megtett km | toltott toltott személyi | szallitashoz

személyi segités ideje kapcsolédo
segités ideje (perc) személyi segités
(perc) (perc)

Janudr 1453 4020 2120 1590

Februar 1883 4500 3340 2510

Marcius 1832 3900 3840 2880

Aprilis 1148 3390 2360 1770

Majus 1831 5310 3520 2640

Janius 1765 4770 2460 1850

Jilius 1777 5070 2440 1860

Augusztus 2320 4620 1160 1238

Szeptember 2117 4200 2040 3580

Oktéber 1947 4360 1730 3020

November 1494 3870 1820 3030

December 1136 3570 1290 2460

Osszesen 20703 51580 28120 28428

Feladategység | 4140,6000 859,6666 703,0000 710,7000

Az év soran az SJS-146 (Renault JL Trafic) forgalmi rendszamt gépjarmii 28134 km-t,az
RCJ-566 (Fiat Doblo) forgalmi rendszdmt gépjarmti 17775 km-t, azNJN-014 (Mitsubishi
ASX) forgalmi rendszamt gépjarmil 20489 km-t tett meg.

2023-ban Osszesen 66398 km-t tettek meg gépjarmilveink, ami a Tamogaté Szolgalat
személyszallitasa mellett minden egyéb intézményi kereteken beliili személyi- €s térgyi
szallitast is takar.
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A 2023-as év végére a szocidlisan raszorult ellatottaink szama 4716.
Korszerinti megoszlasuk a kivetkezo6:

Férfi N4 Osszesen
0-5 éves 2 3 5
6-13 éves 4 2 6
14-17 éves 2 0 2
18-39 éves 4 6 10
40-59 éves 4 8 12
60-64 éves 0 0 0
65-69 éves i i 2
70-74 éves 1 0 I
75-79 éves 1 3 4
80-89 éves 0 5 5
90 év —x éves 0 0 0
Osszesen: 19 28 47

Fogyatékossdgi tipus szerinti megoszlds:

Latas fogyatékos 4
Mozgas fogyatékos 17
Ertelmi fogyatékos 8
Hallas fogyatékos 0
Halmezott fogyatékos 4
Autista 2
Egyéb (t6bb fogyatékossaggal rendelkezé, de NEM 12
halmezott;magas dsszegii csaladipétiékra jogosult)
Osszesen 47

Kozosségi Ellatas:

Személyi feltételek:

o 1 {06 terdpids munkatars

o 2 {6 gondozd

Szakképzettségiink 100%-o0s. A munkatarsak létszama és képzettsége megfelel a t6bbszor
modositott 1/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak.

Az egyik kozdsségi gondozond 2021. oktdberében sziilési szabadsigra tavozott, helyére
egy felsofokn végzettséggel, de szakiranyl tovabbképzéssel nem rendelkezé fiatal, elhivatott,
adekvat személyiségli szakdolgozd keriilt felvételre; 2023-ban azonban még mindig nem
inditott az illetékes szerv szakiranyl tanfolyamot.

A Térségi Kozdsségi Pszichiatriai Ellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak.

A gondozast a kozbsségi gondozdéndk az adott telepiilésen kerékparral, illetve
személygépjarmiivel oldjak meg.

A Békés Viarosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2005. 6ta foglalkozik pszichidtriai
betegek kozosségi elldtisaval Békés varosban. A Békési Kistérségben 2007. februar 1. 6ta
tovabbi 6 telepiilésen (MezSberény, Kamut, Murony, Tarhos, Bélmegyer, Korostarcsa), illetve
2012. januar 1-t61 mar Dobozon és Csardaszallason is ellatjuk a betegeket, ezéltal az egész
Békési Jarast lefedve, azon is tul, nydjtjuk a szolgéltatist. A jérason tuli feladatellatdst a
kdzigazgatasi hatérok folyamatos viltozésa eredményezte.
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A pszichiatriai betegek szdmanak ndvekedése hazankban egyre nagyobb tarsadalmi
gondot okoz, a tirsadalomnak biztositania kell az intenziv, re-integralé kdzdsségi ellatas
feltételeit.

A pszichiatriai betegek intézményi ellatdsa mér nem elegendd, ugyanis a szocialis
kémyezetbdl kiemelt személyek nem szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén
ad6dé koriilményekkel, a csaldd, illetve hozzitartozok hozzddlldsinak modjaval, igy a
lakokornyezetbe visszakeriilve folytatjak a kezelést megel6z6 életmddjukat, ezaltal
csokkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik fontosnak egy olyan szocialis-rehabilitacios halé
kiépitését, mely lehetvé teszi a pszichiatriai betegek lakokornyezetében torténd ellatasat,
csoportos rehabilitdciojat, motivalasat, teljesebb élethez vald jutdsanak lehetSséget.

A szolgdltatdsok célja, feladata

A szolgélatokon beliil dgynevezett nagy korképben szenvedd kronikus pszichiatriai
betegek, alkotjak az ellatds gerincét. A kozosségi ellatds célja, hogy az altala gondozott
pszichés problémaval kiizds elldtottak integralt és teljes jogi tagjai maradjanak a
tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikb6l adédban mér kirekesztédtek a tdrsadalombdl, re-
integralédjanak a kozosségbe. Ennek érdekében az igénybevevd otthonaban, illetve
lakokornyezetében biztositjuk a gondozas és a pszicho-szocialis rehabiliticié minden formajat
(ha erre nincs lehetdség, az ellatott eléfordulasi helyén torténik az egyiittmikodes).

A személyes kontaktok preferalasa, a lakékdrnyezet bevonasa a felépiilésbe hangsilyosan
jelent meg a napi munkavégzés sordn. Az egyre silyosabb megélhetési problemak
hatvanyozottan jelentek meg az ellatottak életében, melyre adekvat valaszt, megoldast nem
voltunk képesek adni.

A pandémia okozta téli és tavaszi fokozott készenlétet az el6z0 évhez képest nem kovette
viszonylagos nyari nyugalom; az ,.energiakrizis” és a t6bbcsatornas médiabol arado ,,haborts
helyzet”;az orszag haborlis vészhelyzetben 1€vé statusza tovibb generalta az egyébkent is
erodalodott megkiizdési technikéikat; a pszichiatriai betegséggel kiizd6k kronikus szorongasa
idénként az elviselhetetlen hatart sarolta. A kozdsségi pszichiatria elldtds fokozott
figyelemmel igyekezett minden ellatottjanak online jelenteni a villany és gazéra allasat a
kijelslt id8szakban és a szocidlis munka eszkéztaraval havi szinten monitorozta a kdziizemi
méréordk allasat, az elszdmoldsi id6szak esedékességét. A digitdlis készségfejlesztés nem
miden elltott esetében zokkenSmentes, félnek a modern technikatdl; bizalmatlanok, a kis
telepiilésen még mindig a papiralapa szdmlédk a meggy6zdek és a ,,fogyasztasi gorbe”, mint
definicié szdmukra értelmezhetetlen fogalom.

A kozosségi ellatss szakemberei killonos hangsilyt fektettek a tdvolban €16 természetes
thmogaté bazis feltérképezésére. A kapcsolattartds a gondozés igény és szilkség szerint
véltozdan, de elssorban a kliens lakokornyezetében, illetve az ellatds iroddjdban tortént,
melyre az adott telepiilések Idés Klubjaiban, Csalddsegitd Szolgilatindl fenntartott
helységekben nyilt lehetdség.

A normativ rendszerbe torténé befogadas alapjan, éves szinten 53 f6 ellatdsa tamogatott.

o

Varodlistan 1évo kérelmezénk nem volt.

Célcsoport: az ellatasi teriileten életvitelszeriien tartézkodé (18. életéviiket betdltott),
elsbsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapot pszichiatriai betegek,
akiknek a Dbetegsége ambulins szakelltds mellett egyensilyban tarthats, és akik
életvitelilkben, valamint szocislis helyzetiik javitisdban igényelnek segitséget.
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BNO kéd szerinti ellatott célcsoport telepiilés viszonylatban 2023. évben

Telepiilés/B
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Békés 13 - 4 1 4 11 2 6 41
Mezbberény | 2 2 - 1 - - - - 5
Bélmegyer 3 - - - - 1 - 5
Kamut 2 - - - - 1 - - 3
Korostarcsa | - - - - - 1 1 - 2
Murony 1 1 - - - - - - 2
Tarhos 2 - - - - 3 - - 5
Doboz - - - - 1 - - 1 2
Csérdaszallas | | - - - - - - - 1

A szolgéltatdsnyijtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kozdsen kialakitott
gondozasi tervben (mely személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott) hatarozzak
meg.

A Térségi Kozosségi betegek Pszichiatria Ellatdsa egyiittmiikddik a helyi Pszichiatria
Szakrendelével, a Békés megyei Kozponti Koérhdz Gyulai Pandy Kélman Tagkérhaz
Pszichiatria osztalyaval, a térségben mitk6d6 hézi orvosokkal, védéndkkel, oktatdsi és
nevelési intézményekkel, partfogéd szolgélattal, civil szervezetekkel. Vészhelyzeti idészakon
kiviil a szolgaltatdsok nyujtdsa munkanapokon, nyitvatartasi idén beliil torténik, a szakmai
indokoltsdg és a kliens igényeinek fegyelembe vételével. A  szolgaltatasnyijtas
rendszerességét az ellatottal kdzdsen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak
hatérozzak meg.

Szolgaltatdsaink ingyenesek és a folyamatos igénybevehetGséget biztositjuk.

Kapcsolattartas (vészhelyzeti id6szakon kiviil)

A kozosségi ellatds munkatérsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatdsanak
érdekében egyilttmiikddni a torvény &ltal meghatdrozott, szakmai és igazgatasi teriiletek
vezetbivel, munkatarsaival, ezért tartjuk a kapcsolatot az Onkorményzatok szocidlis és
egészségiigyi intézményeivel, illetve egyéb civil és egyhazi szervezetekkel. Ezen kiviil részt
vettiink/vesziink multidiszciplinaris teameken, ahol a k6z6s kliensek problémainak hatékony,
optimalis megoldasi lehetOségeir6l, vagy allapotarél folyik koélcsonds tajékoztatds. Az
ellatisban részesiilok ¢és csalddjuk segitése érdekében, kedvez$ szakmai kapcsolatot
alakitottunk ki a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és Koézpont csalddsegitGivel és
esetmenedzsereivel, az idosellatasban tevékenyked6 szakdolgozdkkal, kbznevelési intézmény
szakembereivel, partfogé feliigyeld szolgalattal, civil szervezetekkel.

Statisztikai adatok
2023. évben az erfsen volumen korlatolt szolgaltatdsban vallalt 53 feladatmutatét a

Szolgalat teljesitette (57,16). Az év folyamén 8 6 kérte a szolgaltatast, 9 {6 kérte az ellatds
megsziintetését. Ezekben az esetekben szakmakdzi konzulticié tortént, killonds tekintetben az
ellatas kényszerli megsziintetése esetében. Akiknél sikeriilt fenntartani a gondozés folyamatat,
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naluk a csaladtagok terhelése csokkent, szakmai segitséget kapnak, szivesebben véllaljak a
hozzatartozok otthoni dpolasat.

Udvozoltik a 2017. aprilis 1-gyel bevezetésre keriilé fejleszté foglalkoztatast,
melynek keretében lehetéség nyilik kozosségi elldtisban rehabiliticios folyamatban
egyiittmiikddo ellatottak részére védett koriilmények kozott foglalkoztatast biztositani.

A fejleszt foglalkoztatdsba vont pszichidtriai betegek szdma 2017. 6ta tendenciézusan
névekszik:

Fejlesztd

foglalkoztatasban

bevontak szama
2017 5
2018 5
2019 7
2020 8
2021 8
2022 11
2023 12

Jelenleg a kozosségi pszichidtriai ellatds 8 f6 részére nyljt biztos hatteret a vedett
munkaer8piacon. Az ellatottak munkaerdpiaci re-integracids torekvései elenyész8ek. Az aktiv
korti, alacsonyabb, mint C2 mindsitéssel rendelkez6 megvaltozott munkaképességi
ellatottjaink 85%-a dolgozik, dominansan védett munkahelyen, 2023-ban 2 8 helyezkedett el
a nyilt munkaer6piacon.

2023-ban a nyilvantartisban szerepl$ elldtottak szama a pszichiatriai ellatasban

Ellatasi 2023. januar 1-jén nyilvantartott 2023. december 31-én nyilvantartott
teriilet ellatottak szama ellatottak szama
Békés 31 32
Mezoberény 4 4
Bélmegyer 5 5
Kamut 3 3
Korostarcsa 2 2
Murony 4 2
Tarhos 5 5
Doboz 2 2
Csardaszallas 1 1
Osszesen 57 56

2023. évben a nyari és kora 6szi idészakban szabadidés tevékenységeket szerveztiink,
elsésorban csoportfoglalkozasokat, ahol a jarvanyiigyi ovintézkedéseket betartottuk. Az
elmilt évekhez hasonléan Békés varosban oOmsegitd és szkizofrén betegek csoportja
folytatédott.

Kliens elégedettség
Az ellatottakkal évente egy alkalommal klienselégedettséget felmérd lapot tdltetiink

ki, melybél felmérjilk, mennyire megfelels az altalunk nytjtott szolgéltatds és az ellatast
végz6 szakemberek felkésziiltsége.
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Fejleszt6 tevékenységek a munkatdrsak részére

A Térségi Kozosségi Kozosség Pszichiatria Ellatdsban — mar jogszabalyi kotelem
nélkiil, de a j6 gyakorlatot megtartva - hetente egy alkalommal esetmegbeszélést tartottunk,
ahol az aktudlis szakmai informdciok mellett a problémds esetek atbeszélésével segitjiik
egymds munkajat. Ezaltal hatékonyabb a munkavégzés, hiszen igy tébb szempontbdl tudjuk
elemezni a felmeriilé problémakat és a problémamegoldas is sikeresebbé vélik. A fent taglalt
munkamodszerrel a pandémias id8szakbol adaptél online platformot is alkalmazva hatékony
munkaszervezés alakult ki.

Célkitiizések

Az elmilt évek sordn bebizonyitotta 1étjogosultsadgat a szolgilat az adott telepiilések
multidiszciplinalis teamjének illetve az ellatottak visszajelzése alapjan.

Munkénk soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgalatra, egyre
tobben kérik a segitségiinket és az egészségiigyben. A szocialis teriiletr6l a 2023. évben 6
felkérés érkezett a még ellatatlan kliensekkel kapcsolatban. 2023. decemberében a Békés
megyei Ko6zponti Korhdz kereste meg szolgdlatunkat az intenzivebb kapcsolattartas ijabb
klientora kiajanlésa érdekében, a terapids team miikodését interdiszciplinalis keretekben
kivanjak ezentil miikddtetni, mely thlmutat a multidiszciplindlis tarssszakmak kézotti
feladatmegosztdson. Ordmiinkre szolgal, hogy a finanszirozds 2017-ben normativa
rendszerivé valt, igy a megel6z$ id6szakban alkalmazott haroméves finanszirozasi ciklus
bizonytalansagait magunk mogott hagyhatjuk. A 2023-as esztend6t stabil, kiszadmithato
intézményi hattérrel kezdtiik.

2023-ban is alkalmaztuk a 2019-ben mar kialakitott, jogszabalyi kdrnyezet altal adott
standardizalt dokumentécids rendet. A jogszabalyok adta lehetéségekkel élve szeretnénk a
kozosségi ellatdsbél minél tobb pszichidtria beteget a fejlesztd foglalkoztatdsba juttatni,
mellyel hasznos tagjai lehetnének a tarsadalomnak, az anyagi megélhetés biztositasin tal. A
2023. évben kitlizott céljaink legtobb esetben megfeleléen megvaldsultak, ellatottjaink
rendszeresen igénylik a kapcsolattartast, és egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutas formait.

Nappali ellatasok:

Iddsek Klubijai:

Személyi feltételek:

= 5 {6 klubvezet6

= 8 £6 szocidlis apold-gondozd

Iddsek klubjaiban a 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentdlis tdmogatisra szoruld, 6nmaguk ellitdsira részben képes személyek
tartdzkodnak. A varosban 4 id6sek klubja miikddik. 2007. jalius 1-t6l a Tarhosi Idések Klubja
az Intézményfenntarté Tarsulds keretén beliil intézményiink része.

Napjainkban az egyik legnehezebb feladat a csalad szamaéra, a szellemi hanyatlassal kiizd6
id0s, beteg csalddtag ellatdsa. Erre specializalodott szolgéltatasként vezettiik be 2012-ben az
id0sek nappali ellatdsdba a demens személyek gondozasit. Tovabbra is célunk ezen,
szolgaltatdsunk mitkdtetése. Ellatottjaink szakorvosi javaslattal keriilnek be intézményiinkbe,
ahol specialis sziikségleteikre épiill a mindennapi gondozas, foglalkoztatis. A programok
sokszinlisége, a rendszeres csoportfoglalkozdsok segitik, ahol az idGsek meglévé
képességinek megbrzését, és fejlesztését végzik a szakemberek. 2015. januér 1-t6l a tarhosi
klubban is demens gondozisi csoportot milkddtetiink. Beszerzéseink (bitor, konyhai
eszkdzok) kapcesan figyelemmel vagyunk ezen csoportok kiilonleges sziikségleteire. Célunk a
biztonsagos targyi kémyezet kialakitasa.

A mai kor nyugdijasai szdmdra egy modern, jo energetikai mutatokkal rendelkezd
telephely dll rendelkezésére.
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Békés:

Az elldtotiak szamdnak alakuldsa (idés):
2022.12.31-én ellatott iigyfel: 83 £6
2023-ban 0j ellatott iigyfél: 20 £6
2023-ban az ellatdsa megsziint: 20 {6
2023.12.31-én ellatott iigyfél: 83 o

Az elldtottak szamdnak alakuldsa (demens):
e 2022.12.31-én ellatott igyfél: 27 {6
e 2023-ban 1j ellatott tigyfél: 15 £6
e 2023-ban az ellatasa megsziint: 15 {6
e 2023.12.31-én ellatott igyfél: 27 £6

Tarhos:

Az elldtottak szdmdnak alakuldsa (idos):
2022.12.31-én ellatott igyfél: 22 6
e 2023-ban uj ellatott iigyfél: 3 6

e 2023-ban az ellatasa megsziint: 1 {6
e 2023.12.31-én ellatott igyfél: 24 6

Az elldtottak szdmdnak alakuldsa (demens):
2022.12.31-én ellatott tigyfél: 7 £6
2023-ban 0j ellatott iigyfél: 0 £6
2023-ban az ellatidsa megsziint: 0 {8
2023.12.31-én ellatott tigyfél: 7 f6

A klubok allandé szolgiltatasok megszervezésével segitik a latogatok életét, valamint
lehet6séget biztositanak idészakos programok bekapcsolédésaba is. Minden telephelyen
latogatast tesz a pedikiirds, fodrasz, esetleg masszr, térités ellenében. Termékbemutatok,
eldadasok, valtozatos szabadidds programok teszik szinessé az ellatottak mindennapjait.

A szabadidd hasznos eltoltésére iranyuld rendezvények kozott lehetdség nyilik a kultira
apolasira, az egészséges, illetve kornyezettudatos életmédot hangsilyozd talalkozasok
litogatésara is. Nyari idészakban, a szabadid6 eltoltésére a klubokban kozds bogracsozést,
szalonnasiitést szerveziink, ami helyben térténik, igy az id§sek is részt tudnak venni. Az id8s
ellatottjaink, szivesen {inneplik klubtarsaikkal névnapjukat, sziiletésnapjukat, és a kiilonb6zo
iinnepeket is, amit nagy késziilodés el6z meg.

A Jantyik utcai idések klubja latja el demenseink nagy részét, a klubtagok ebben a
klubokban a legidsebbek, igy elényben részesitik a helybe hozhaté programokat, vasarokat,
miisorokat. A Farsangot a Végvari klubbal kézdsen innepelték a klubtagok. A békési
Kolbaszvigalomra a Sportcsarnokba ellatogattak, melyet nagyon élveztek a idések. Minden
hénapban megiinnepelték a sziiletés- és névnapokat. Altalanos iskolas gyermekek fellépése
tette szinesebbé a Husvétot, az anyaknapjat, az id6sek vildgnapjat, és a Karicsonyi
iinnepséget.

A Szarvasi utcai id6sek klubja majusban Békéscsaban a Munkidcsy Muzeumba tett
kirandulést, ahol a régi idSk kiallitdsat nézhették meg elldtottjaink, majd a Peron Presszoban
kavéztak meg, pihenésképpen. Juniusban a Wenckheim Kastélyt latogattdk meg a
klubtagjainkkal, a kastélyparkban sétaltak, siiteménnyel és iiditdvel sziiletésnapot iinnepeltek
a kirandulason. Jaliusban a békési kishajo kikétobe tett latogatas soran jégkrémet, Uidit6t és
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kavét fogyasztva szereztek nem mindennapi élményt elldtottjaink. Augusztusban
szalonnasiitést rendeztek, amit egy ko6z0s piacozas el6zott meg. Szeptember végén a
Kondorosi Csardaban iinnepelték az idések vilagnapjat. Békéscsaban a Csaba Centerben a
Mikulas iinnepségen vettek részt, valamint az iddsek beszerezhették a Karacsonyi ajandékokat
a szeretteiknek, unokaiknak. Pizzat és sliteményt fogyasztottak a hazaindulés el6tt.

A Vagvari Klub minden héten silitemény siitéssel kedveskedett ellatottjainak. Oktdber 3-
an, az Id6sek vildgnapja alkalmabdl Dobozra a Kastélyparkba kirdndultak, ahol megnézték a
Szent Kereszt kdpolnéat és a Wenckheim kriptat, belillrdl is. Ezt kdvetben a dobozi csarddban
egy ebéd keretében megvendégelték idoseiket. A klubban maradt elldtottjaikat is
készontdtték, és megvendégelték.

A Dézsa utcai klubban hagyomannyé valtak a covid jarvany idGszakdban a mindennapi

sétak, melynek soran egy 6rat azon klubtagokkal a j6 levegdn toltottek, akiknek egészségi és
fizikai 4llapota is lehetOvé tette ezt. Ezen hagyomdanyt a klub tovabbra is megérizte heti
rendszerességgel a mozgis és egészséges életmod fenntartdsanak fontossdga miatt. Két
kiallitas is latogathat6 volt az év folyaman, melynek mélté megnyitérendezvényt szervezett a
klub. Természetfotékban és vasuti témajii képekben gydnydrkddhettek a klubtagok és az
odalatogatok.
A tarhosi idések klubjéban a legtdbb programot valamilyen vilagnap, évforduld, jeles
esemény koré épitették. Megtartottak a farsangot, a Nonapot, Id6sek Vilagnapjat, a Mikuldst.
Sajnos a fenyGiinnepiink a nagyszamu megbetegedések miatt az idei évben elmaradt. Sok
vetélked6t, tarsasjatékot szerveztek, kreativ foglalkozédsok szerepeltek a programjaik kézott.
A sportnapok igen népszeriek voltak. Koszéntdttek egymast a névnapokon, sziiletésnapokon.
Tovabbra is nagy az érdekl6dés a kozosen elkészitett, és elfogyasztott siitemények irant.
Programjaikon mindig szép szammal vesznek részt a tagok és igen aktivak is.

A Reformatus Egyhéz minden klubban Istentiszteletet tart rendszeresen, kdzremiikodnek
az Idések vilagnapjanak és a Kardcsonyi Unnepségek megvaldsitdsaban, méltod
megiinneplésében.

A futési koltségek optimalizalasa okén, igyekeziink az alternativ flitési lehet6ségek
iranyaba gondolkodni, igy a Jantyik utcai telephelyre hitd-fiité klimaberendezés keriilt
elhelyezésre. A klub bejarati ajtajdhoz beépitésre keriilt egy el6tetd, igy a kordbban
korszertisitett ingatlan maximalisan rendezett képet mutat.

2023 év végén Onkormanyzati dontés értelmében két 0j telepiilés, Bélmegyer és
Korostarcsa csatlakozott a Tdrsuldshoz intézményiink részeként. Az ezzel kapcsolatos
engedélyeztetések, a napi munkdk elkészitése, az igénybevevok felvétele, a szamlazasi
rendszeriink bévitése, mind-mind adminisztraciés tobbletmunkat jelentettek a dolgozdknak.

Fogvatékosok Nappali Intézménvei (Deriis-Haz, Végvari Klub, Csaladdi-
kor):

Személyi feltételek:

e 2 {0 terapids munkatars

@ 7 16 szocialis d4pold-gondozo

A fogyatékos személyek nappali ellatésa 3 telephelyen zajlik a telepiilésen, melyeken
a targyi feltételek adottak.

A fogyatékos személyek esetében fontos feladatunknak tarjuk az egyénre szabott
fejlesztés megtervezését, és az egyéni képességekre alapozott fejlesztés megvaldsitisat. A
fejleszt6 folyamat a mar meglévl képességek, és készségek megtartasén til, egy magasabb
szintre jutast céloz meg. A fogyatékos személyek esetében végzett fejlesztés és gondozas
fontos eleme az értékelés, mely alkalmaval vizsgalhatjuk, hogy a kdzds munka meghozza-e a
vart eredményt.
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A fogyatékosok életében a mindennapi fejlesztés mellett fontos a szabadidd tartalmas
eldltésének lehetésége. Ellatottjaink igénylik, és szivesen részt vesznek az intézmény
rendezvényein, illetve a résziikre elSkészitett sport- és kulturalis alkalmakon.

Fogyatékos ellatottjaink a szakdolgozok maximélis timogatdsa mellett részt vesznek a
vérosi rendezvényeken is (Madzagfalvi napok, piaci vésarozésok, varosi Adventi rendezvény
stb.)

Csaladi-kor:

A klub gondozottjai egyiitt iinnepelték a névnapokat, sziiletésnapokat, farsangot,
anyak napjat, idések vilagnapjat. Kozos bogracsozas és szalonnasiitésen vettek részt a klub
idés gondozottjaival. A Mikulds és a Kardcsonyi iinnepség az id8s klubtagokkal egyitt
valésult meg, ezéltal is a kdzdsség épitd erejére fektetve a hangsilyt.

Végvari Klub:

A klub egyiitt iinnepli a sziiletés- és névnapokat, a szabadidés programok mellett a
legkdzkedveltebb a nyar, ami a kozos bogricsozas, és a kozds szalonnasiitések, idGszaka a
klub életében. A Deriis kupan tbb klubtag is szép eredményeket ért el, a j6 hangulat és reg
nem latott baratokkal valo taldlkozas ismét felpezsditette a klubtagok életét. Tobb kézmiives
foglalkozas, tarsasjatékozas, siitemény siités szinesitették a mindennapokat. A Deriis hazzal
kozodsen részt vettek a mindenki szilletésnapja és mindenki névnapja rendezvényen. Az Id8sek
Vildgnapjat oktéberben kozdsen iinnepelték a klubtagok, ahol verssel és ajandékokkal
koszontottek idéskora klubtagjaikat. Az Adventi id8szakban mézeskalics siitésére es
kardcsonyi diszek készitésére keriilt sor. Szilveszteri mulatsig az év utolsé napjan keriilt
megrendezésre.

Deriis haz:

A 2023-as év ramutatott arra is, hogy azokban az esetekben, ahol a foglalkoztatas a
sériilés mértéke miatt nem opcid, szinte minden esetben intézményiink az érintett csaldd
segitsége. Ugyanakkor nagyon fontos kiemelni, hogy ezzel a megnSvekedett és nagyobb
gondozési szitkséglettel egyiitt jaro feladatokkal a személyi dllomany részerdl is magasabb
mindségli empétidra, elhivatottsagra, fizikai er6nlétre, feladatszervezésre van szikség.

A covid jarvany lecsengését kovetGen tartalmasabb élet vehette ismét kezdetét. A
sarkadi klubbal kozosen iinnepelték a farsangot, megtartottdk a versiinnepet, Hisvétot. 2023-
ban Gjra részt vettek ellatottjaink a Sériilt Fiatalok Megyei talalkozdjan, Gyulan.

Tébb év, kényszerii kihagyas utdn megszerveztitk 2023. méajus 31-én a Derfis kupét, melyen a
Vésztdi Szépkoriak FEgyesiiletének miisora fokozta a hangulatot. A rendezvényen
iidvézolhettik a Békés Varosi Onkorményzat képviseldit is. Az idei évben a versenyzOket a
Derlis hazban késziilt ,,csempe-plakettekkel” jutalmaztuk. A verseny sportszeriiségét, az
eredmények szakszerli Osszesitését az idei évben is a BFKC segitette. A fiatal sportolok
bevonisa nem ,csak” segitette a pontos lebonyolitdst, de elmondasuk alapjan 6k is
gazdagodtak egy élménnyel, érzékenyebbé és elfogadobbé valtak a rendezvény altal.
Versenyzéként és szurkoloként is részt vettek a tagok és a dolgozok is, a Fuss a nyarba
elnevezésii rendezvényen, a Miivelddési Haz 4ltal hirdetett Déryné-program eléadasain.

A Mindenki sziilinapja, mindenki névnapja cimfi rendezvényre 2023 novemberében keriilt
sor, melyen intézményiink mas telephelyei és a sarkadi klub elltottjai is részt vett.

2023-ban a mez6berényi FENN rendezvény is megnjult. A kordbbi évekhez képest csak a
Foldi Harméniahéz elltottjai adtak szinvonalas miisort. A rendezvényen egyetlen meghivott
tarsklubként vettiink részt.

Az ellatottjaink életében minden iinnep kiilonds jelentséggel bir. Igyeksziink a sokuk
szdmara hianyzo csalddi hatteret ezen a teriileten is helyettesiteni. Az elmult évben azonban
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tobb haldleset is bedrmnyékolta a felhdtlen linneplést, ami szintén 1 feladatokat jelentett a
gondozondk és elldtottjaink szamaéra.

Az adventi id6szakban ismét heti rendezvényekkel hangolédtunk. 2023. Karicsonyan
ismét gazdagon teritett asztal mellé iilhettiink, hagyomanyos kardcsonyi meniivel
vendégelhettiik az ellatottakat.

Nem csupan a belsé tereinket, de az udvari kdrnyezetiinket is fokozatosan szépitjik. A
viragoskertet bovitettiik, a z6ldséges sarokban paradicsomot €s paprikat termesztettiink.

Az altalunk el6allitott termékekkel meghivasos alapon részt vettiink t6bb megyei és varosi
vasaron és kiallitdson, tovabbra is részt vesziink a kozfoglalkoztatasi programban.

Feladatunknak érezziik a tarsadalmi integraciot, a varos lakossagénak érzékenyitését.
Igy ellatottainkkal rendszeres latogat6i vagyunk a vérosi programoknak, kiallitasoknak, nyari
didkmunkan szeretettel fogadjuk a nyitott, elfogadé tanuldkat is.

2023-ban a Klubradié adésiban Magyarorszdg Fogyatékossagiigyi Nagykovete
ajanldsa nyomén beszélhettiink a Derlls hdz munkajardl, tapasztalatainkrél. A szocidlis
szakma jelenleg is preferdlt tdrsadalmi integraciés modelljét megvaldsitva segitjiik
ellatottjaink 0nallé életvitelét, egyénre szabott tdmogatdsi mértéket biztositva résziikre. A
célok érdekében napi szinten egyiittmikddiink a tarsszakmak képviselbivel, valamint a
hivatasos és nem hivatasos (csaladi) gondnokokkal is. A fent emlitett megvaltozott gondozasi
sziitkségletek kapcsan felvettilk a kapcsolatot tobb megyei, tdmogatott lakhatdst biztositd
intézménnyel is, hogy ebben a kérdésben minél korilltekintébben tudjunk segiteni az erre a
1épésre késziil6knek.

A 2024-es évben tervezett feldjitdsi munka kapcsan a belsd tereink atszervezésének
megtervezését is megkezdtiik.

Az ellatottak szdmdnak alakuldsa:
e 2022.12.31-én ellatott ligyfél: 46 {6
e 2023-ban 4j ellatott tigyfél: 10 {6
e 2023-ban az ellatdsa megsziint: 4 6

e 2023.12.31-én ellatott tigyfél: 52 {6

Napkelte — Hajléktalanok Nappali Melegeddije:
Személyi feltételek:

o 1 {6 szocialis munkas

o 2 6 szocialis gondozo

o 1 £6 takaritond latja el a feladatokat

Az intézmény napi 20 f¢ befogadisdra alkalmas, a targyi feltételek megfeleléek. A
gondozottak részére konyhai berendezések, eszkézok (hiitészekrény, gaztiizhely,
mikrohullamt siitd, kavéfozd, kenyérpiritd, étkészlet és evbeszkoz), all rendelkezésiikre.
Televizié biztositott. Lehetdség van szamitdgép és internet haszndlatara is.

A nappali melegedd szolgdltatdsait a 2023-ban is minden nap 8 és 18 ora kozott vehetiék
igénybe klienseink, illetve hétvégi nyitvatartdst is biztosit az intézményiink résziikre 8 és 18
ora kozott.

Az igényekhez igazodva a nappali tartézkodds keretében lehetdséget kindlunk tarsas
kapcsolatok kialakitasara, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, tisztdlkoddsra, koOnyvtar
hasznélatdra, ruhapotlasra, csomagmeglrzésre, szocidlis és mentdlis segitségnyujtasra.
Tovébbd lehetéség nyilikk az igénybevevOknek személyes ruhdzatuk tisztitisara,
ételmelegitésre, f6zésre és az étel elfogyasztisara.
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A Nappali Melegedének feladata és célja, hogy az életvitelszeriien nem lakés céljara szolgalo

helyiségben é16 emberek szaméra nappali ellatast nytjtson.

Elldtottak szdmdnak alakuldsa:
2023. januar 1. és 2023. december 31. kozott a gondozottak létszama:

2023.01.01. Uj Szalléra Kikeriilt a Elhunyt 2023.12.31-én
Nyité létszam | felvétel | koltozott | gondozasbél kliens
60 fo6 116 116 7 {6 0 fo 53 16

Az ellatottak az elmult év soran 7911 alkalommal jelentek meg a melegeddben.

A tobb éves tendenciat figyelembe véve, a 2023-as esztend6ben kevesebben keriiltek ki a
gondozasbél. Gyakran eldfordul, hogy a hajléktalan személyek parhuzamosan vesznek
igénybe szolgaltatasokat, de a rendszer miatt valasztdsra kényszeriilnek. fgy tobb esetben a
foglalkoztatassal kiegésziild nappali ellatast valasztjak.

Szolgdltatdsaink, és azok igénybevétele 2023. janudr 1-t51 - 2023. december 31-ig:

g | .2 2 g 2
& 8 | 2% 3 = “ g = e -
= 2 B S o @ = = S = &b\ 20.8
2 |fz3| 8|8 | 5| 8| %8| sE |&3
3 B | SEB| = £ | 3 £ g @ 8@ |2
s | ¥ |S5¢| 5| S |5 8| 22| BE (=%
gl 5 |85° (2| | By By |H2
£ <ol @ - O
M = @ L) @
Januar 299 289 279 225 313 - 304 - - 296
Februar 253 241 247 190 293 - 319 - - 265
Mércius 284 268 266 241 326 - 335 - - 290
Aprilis 269 270 255 239 302 - 307 - - 271
Maéjus 284 276 276 181 332 - 340 - - 299
Junius 269 273 260 207 306 - 322 - - 271
Julius 268 265 286 186 339 - 327 - - 291
Augusztus 270 277 279 201 328 - 341 - - 283
Szeptember 271 281 285 190 302 - 323 - - 268
Oktober 276 278 246 185 318 - 329 - - 290
November 310 282 265 188 293 - 302 - - 273
December 269 279 309 213 321 - 323 - - 269
Osszesen 3322 | 3279 3253 2446 | 3773 | - | 3872 - - 3366

Az elmiilt évben a nappali melegedd dsszesen 365 napot tartott nyitva.
Napi atlagforgalom: 22 £6

Gondozdsi tevékenység elemzése, mentdlhigiénés munka:

Munka, terapias munka:
A mentélis gondozas célja az ellatdst igénybe vevSk lelki egyensulydnak kialakitasa,
karbantartasa, tarsas kapcsolatinak fenntartasa, a hajléktalan 1étb6l valé kiemelés eldsegitese.
Ugyintézéskor felvilagositast, tdjékoztatast kapnak az tgyfelek a kiilonb6zd tadmogatasi
formak igénybe vételérdl, jogosultsdgokrol. Igény szerint segitséget nyijtunk az egyes
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adatlapok kitdltésében, hivatalos iratok megfogalmazasaban, szerkesztésében, irataik

potlasaban. Nagyon fontos feladatnak tartjuk, hogy a munkéba allast, illetve a munkahely

megtartasat folyamatos odafigyeléssel, egyéni beszélgetéssel segitsiik, készségeiket
fejlessziik.

A melegedé kliensei koziil a 2023-as évben senki nem vett részt a fejlesztd foglalkoztatisban.

Kulturalis tevékenység, szabadid6:

e Rendszeresen szerveziink gondozottjaink részére szabadidés programokat. Ezek féként
kézmiives foglalkozédsok, iinnepi el6késziiletek. Gondozottjaink szivesen vesznek részt a
foglalkozasokon, melyeknek hatasa kovetkeztében a zarkdzottabb, csendesebb ellatottak
koziil is tobben megnyiltak, aktivan vettek részt a kdzos programokban.

e A szall6 lakéival kézdsen szervezziik meg résziikre a szalonnasiitéseket, k6zos f6zéseket.
Ertékelés az ellatis minSségérol:

e Nap, mint nap kapunk visszajelzéseket a nyujtott szolgaltatasokrél, melyek pozitivak.

o 2023-ban kiénnyen elkészithetd és alacsony bekeriilési kiltségii ételek elkészitésre nyilt
lehetoség a melegeddben, ugyanis tigy itéltiik meg, hogy elldtottjaink ezen készségei
igen hignyosak. Sajnos sokaknak, mdr a legegyszeriibb, mindennapi étel elodllitdsa is

gondot okoz, igy sokkal drdagdbb, késztermékkel potoltdk azt. A kezdeményezés eldszor
bdtortalan probdlkozokkal indult el, de késobb mind tibben csatlakoztak a fozni
wlanulé” csapathoz.

Fejleszto foglalkoztatas:

Személyi feltételek:

= Foglalkoztatas segit: 2 £6

& Koordinator: 1 6

Intézményiinkben 2 tipust fejlesztd foglalkoztatds zajlik, a szocidlis torvény szerinti
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fejlesztési szerzédés megkotésével, illetve munka torvénykoényve szerinti foglalkoztatassal.
2023-ban 26 fével. A foglalkoztatas helyszmex a Fogyatékosok és a Hajléktalanok Nappali
Intézményei, a Tarhosi Idések Klubja és az Atmeneti Szallé. Miikddési engedélyekkel
telephely szerint kiilon-kiilon rendelkeziink.

Szociélis torvény szerinti foglalkoztatas keretében elsGsorban konyhai kiegészitd targyak
és textilidk elballitasa, fa fejlesztéjatékok  készitése, sepriikdtés torténik, de
foglalkoztatottjaink keze munkéjat dicsérik szovott termékeink is. A békés és kdrnyeki
rendezvényeken, a helyi piacokon, fesztivdlokon megjelenik intézményiink termékeivel, amik
jellegzetesek, egyediek, és megelégedéssel mondhatjuk, hogy kelendbek. Az elkészitett
agynemuket lakas- és konyhai textilidkat az évszaknak megfelel6 stilusban véltozatosan, am
stabil, j6 mindsében allitjuk eld. Szivesen vallalunk szerepet helyi élelmiszerek (tésztak,
lekvarok stb.) esztétikus diz4jnjanak megteremtésében. Munkatirsaink, ellatottjaink
kreativitdsanak koszonhetSen a varosi intézmények is szivesen fordulnak hozzink padzsak,
fiiggbny, ballagés tarisznya készitése kapcsan. Megrendelink nem csupén a telepiilesrol
keresnek minket bizalommal, hiriink mér 4tlépi a telepiilés hatarat, rendszeresen szallitunk
Gyuléra és Békéscsabéra is.

Termékeink elballitisa sordn célunk, hogy természetes, természet kozeli alapanyagok
feldolgozasaval, térségiink jellegzetes motivumait megjelenitd haszndlati-és disztargyakat
alkossunk. Az értékesiteni kivant munkadarabok formdja egyedi stilusd, tikrozi
intézményiink irdnyvonalat. Munka torvénykényves szerz8dés keretében az intézmény
fenntartaséban valé besegités, udvaros, takaritds, kertészeti tevékenységben valosult meg.

Intézményiink évek 6ta bekapcsolodott a hajléktalan kozmunkédba, akik szintén ezen
tevékenységekben vesznek részt. Tapasztalataink, és a visszajelzések szerint a munka re-
integraciés szerepe korilkben is érvényesiil. Foglalkoztatottak altal készitett termékeink:
konyhai -és lakastextilidk, ajandéktargyak, természetes Osszetev6kbol késziilt haziszappanok.
A kézmunka latvanyos eredményeit lehet6ségiink nyilt megmutatni tSbb szinvonalas
rendezvényen. gy kiallitissal mutatkoztunk be a
gyulai Palinkafesztivalon, illetve a
Kozfoglalkoztatasi Kiallitds és Vasaron. Szintén
egyedi és szinvonalas kiallitdssal, valamint arusitassal
szinesitettilk a Madzagfalvi napok programsorozatot
is.

A foglalkoztatés soran  még
napjainkig is sokszor szembesiiliink
azzal a ténnyel, hogy a telepiilésen nem ismernek minket eléggé a potencialis vasarlok. 2023-
ban folytattuk megjelenéseinket a kozosségi médidban, ahol az 0ij termékekrdl hirt adtunk,
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ezzel felkeltve a leend6 és rendszeres véasarlok figyelmét. A varos lakossaga kisebb-nagyobb
sepriiinket és esztétikus konyhai textilidinkat, valamint 4gynemfinket a piacon is megtalalja.

Hajléktalanok Atmeneti Szall6i:
Személyi feltételek:

®  Szocialis munkatars:2 16

= Szocialis 4pold-gondozé: 3 6

Atmeneti szalloink 50 féréhellyel, és 5 telephellyel rendelkeznek. A miikodést tekintve
megfelelnek a térvényben elbirtaknak. A szolgaltatds célja, hogy 12 havi id6tartamra (mely
hosszabbithatd) biztositsa az ofthont, segit6 kozdsségével részben a csaladot is potls,
biztonsagos hatteret nyljtson a rendszeres munkavégzéshez, valamint a késobbi autoném
életvitel megalapozaséhoz, tarsas kapcsolatok rendezéséhez.

Ellgtottak szdmdénak alokuldsa:
N6i szallo

Engedélyezett féréhelyszam: 10 fo
Miikodo féréhelyszam: 10 6
2023-ban az ellatasboél kikeriilt: 116
Uj felvétel: 116
Az ellatasbol kikeriilt 1 £6 elhunyt.
Férfiszallo

Engedélyezett férhely: 21 16
Miik6dé férdhely: 2116
2023-ban az ellatasbol kikeriilt: 8 f6
Uj felvétel: 9 £6

Az ellatasbol kikeriilt 8 {6 koziil 3 f6 esetében a gondozésénak indokoltsdga megszint, 2 {6
csaladdjahoz koltozott, 2 16 albérletbe koltdzott, 1 {6 elhunyt.

Vegyes szallok

Engedélyezett féréhely: 19 f6
Miiko6do férdhely: 20 f6
2023-ban az ellatasbol kikeriilt: | 4 {6
Uj felvétel: 8 fo

Az ellatasbol kikeriiltek koziil 1 f6 gondozasanak indokoltsaga megszint, 1 f6 tdmogatott
lakhatasba ment, 1 f6t tartds bentlakdsos intézménybe irdnyitottunk, 1 £6 elhunyt.

Kor szerinti megoszids (2023. december 31-ei dllapot szerint), nok és férfiak szerinti
bontdsban:
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Gondozdsi tevékenység elemzése, mentdlhigiénés munka:

Az eléz6 évek statisztikdjara figyelemmel elmondhaté, hogy a széllokon megjelend uj
iigyfelek szdma 2023. évben nagyjabol az el6z8 évekhez hasonléan alakult. A lezart
idészakban 18 £6 1j laké érkezett, 8k azok, akik csak a beszdmolési idészakban keriiltek a
latékoriinkbe és koltoztek a szallora, koztilk vannak olyan lakok is, akik mér laktak itt, de
életiik most ismét olyan pontra jutott, hogy csak az Atmeneti Szallé nyujtotta lehetSségekkel
tudnak tiljutni ezen. A hajléktalanna vélés okai az elmilt évekhez hasonl6an alakultak.

A hajléktalansag bekévetkezésében tovabbra is kozponti jelentségii tényez0 a lakdstalansdg.
Albérlethez is nagyon nehezen férnek hozzd a magas bérleti dijak kovetkeztében, lakas és
hézvasarlasra nincs lehetdségik. E korilmények, valamint a koziizemi dijak folyamatos
megemelkedése egyfajta, a hajléktalansag irdnyaba mutat6 lejtét képeznek, els6sorban az
alacsony jovedelmil, esetleg munkanélkilli vagy més okbol szocidlis segitségre szoruld
csaladok vagy egyének szdméra. Az életet veszélyeztetd allapot megsziintetésének céljaval a
téli krizisid8szakban 2 £6 fiitetlen, nem lakés céljara szolgald épiiletekbdl koltdzdtt be.

A kapesolati konfliktusok (vdlds, élettdrsi kapcsolatok felbomldsa) 8 f8 bekeriilésénél allt
okként a hattérben. Ehhez tarsul gyakran problémaként a fiiggdséget kivélté anyagok
hasznalata, a fizikalis és mentalis egészség romlasa.

Az dllami intézményekbdl valo kikeriilés (pszichidtriai intézet, korhdz, borion, lakdsotthon)
miatt 8 f6 lett hajléktalan.

Elmondhatjuk, hogy lakéinkndl f8leg az itt felsorolt élethelyzetek és hidnyallapotok valtjak
egymast, illetve ezek egyiittes hatdsa van jelen.

F& feladatunk tovabbra is a gondozottak ellatdsa, fejlesztése, az 6nallo életvitelhez sziikséges
képességek helyreallitésa, habilitici6, rehabilitacid. Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalan
emberek problémajinak nagy része a magukra utaltsagbol fakad, csak az intézményi
ellatasokra szamithatnak, hiszen a csaladi hattér timogatasara a legtobben nem szdmithatnak.
A lakoknak leggyakrabban nytjtott segitség: hivatalos iratok (TAJ- kartya, adokartya,
személyi igazolvany, lakcimkartya) beszerzése, Hatésigi Bizonyitviny kiallitisa, orvosi
feliilvizsgalatokhoz nyomtatvany kitdltése, orvosi igazolisok, zarojelentések beszerzése,
biintetésekhez részletfizetés kérése, kiilonbdzd ellatdsokhoz jutds segitése, csaladi kapcsolat
felkutatésa, erdsitése.

Addiktolégia: A békési szakrendelésen tobb lakénk is rendszeresen megjelent. Sajnos minden
igyekezetiink ellenére néhény lak6nél az alkoholfogyasztés olyan méreteket 6ltdtt, hogy csak
a gyulai addiktolégidra valé befekvéstdl varhattunk segitséget. A 2023-as évre vonatkozoéan
tendenciava valik, hogy sajnos egyre tobb azon lakoéink szdma, akiket folyamatos mentalis

34



gondozasban kell részesiteni. Ezzel kapcsolatban azt tapasztaltuk, hogy akér (jonnan érkezd,
akar mar volt laké koltdzott be, sokan sulyos testi-, lelki problémakkal kiizdéttek/kiizdenek.

Lakogyiilés: A 2023-as év folyamén t6bb alkalommal tartottunk lakogylilést, hiszen az
intézményi élethez, hazirendhez val6 alkalmazkodas sok lakénal nehézséget jelent. Komoly
alkoholos befolyasoltsag alatt elkdvetett rendbontds, esetenként tettlegesség is eléfordult.
Folyamatosan tudatositani sziikséges az épiiletek allagmegérzését, valamint az egyiittélés
miatt kialakult konfliktusok kezelése is komoly feladatot jelent kollégdinknak.

Egészségiigyi helyzet: Lakoink egészségi allapota atlagban romlott az elmult évhez képest.
Foként a pszichistriai betegek szdma gyarapodott. Jelenleg 15 lakénk allapota stilyos, de tébb
laké kiizd valamilyen stlyos betegséggel (sziv- és érrendszeri-, 1égzési-, diabetes-, valamint
neurolégiai betegségekkel), 6k rendszeres orvosi kezelést igényelnek.

Alkohol okozta dependencia szdmos lakénkat érinti. A tavalyi évhez képest a rendszeresen
gyogyszert szed6k szdma novekedett, de ez a tendencia évrél-évre elmondhatd. Sajnos az
ellatottjaink atlagéletkora évrél-évre ndvekszik, mér bekeriiléskor is gyakran nyugdijas
kortak, vagy nyugdijhoz koézeli az életkoruk, amivel szdmos egészségiigyi probléma is tarsul
a legtobb esetben. A Kollégdink szamtalan alkalommal kisérték betegeinket orvoshoz,
kérhazba, valamint a hdziorvossal tartottdk a kapcsolatot, gydgyszert irattak fel, valtottak ki,
adagoltak a gondozottak napi gyodgyszerigényét, a raszoruld gondozottakat rendszeresen
fiirdették, ellattak.

Jovedelmi viszonyok (2023. december 31-ei allapot): Az 51 6 lako koziil

Jovedelem tipusa (1]
Oregségi nyugdij 12
Rokkantsagi nyugdij/Rehabiliticids ellatas 5
Allami transzfer (FHT) 10
Munkabér 4
Egészségkérosodasi és gyermekfeliigyeleti 10
tamogatas

Arvaellatss 1
Nincs jovedelme

Foglalkoztatds: a szalld lakéi korében magas az inaktivak szama. A rokkantsagi,
rehabilitacids ellatdsban, EGT-ben részesiilok és az oregségi nyugdijasok teszik ki a lakok
tobb, mint 50 %-at. Ez is mutatja, hogy az ellatottak egészségi allapota rossz, atlagéletkoruk is
egyre n6. Rendszeres bérjellegli bevétele a vizsgalt napon 4 fének volt. Ez azonban nem
teljesen tikkrozi a foglalkoztatottsagot, hiszen a nyari id6szakban magas az alkalmi
munkavallasra val6 hajlandésag.

Kulturdlis tevékenység, szabadidé: A nagyobb linnepeket, farsangot, kézmiives késziilédéssel
tettiik emlékezetessé, valamint Osszejovetelt is szerveztiimk. Oktober elején ismét intézményiink
rendezte meg a megyei hajléktalan sportnapot Oroshaza és Békéscsaba részvételével, ami a
sportélmény mellett kikapcsolodast is nyujtott lakoink szamara. A karacsonyt a mér megszokott
keretek kozott kardcsonyi miisorokkal, és az ellatottjaink megvendégelésével tudtuk megrendezai.

Kapcsolatok: A civil szervezetek koziil kiemelked6 a Vordskereszt helyi szervezetével valé
egyiittmiikddésiink, tobbszér élelemmel és adoményruhaval is tidmogattak lakdinkat.
Rendszeres a kapcsolatunk a Békési RendGrkapitanysaggal, Polgérorséggel, valamint a
Regiondlis Diszpécser Kozponttal. A lakossag az elmilt évben is figyelmet forditott rank,



tobb alkalommal kapunk néi, férfiruhakat, melyet szivesen fogadtunk. Rendszeresek az
ételadomdnyok, a lakossdg figyelemmel van a hajléktalan személyek hidnydllapotdra, igy
felajdnldsaikkal segitik Gket. Kiemelt kapcsolatot dpolunk a Hajléktalanokért
Kozalapitvinnyal, rendszeresen litogatjuk szakmai rendezvényeiket, valamint infenziven
pilydzunk projekt tdmogatdsaikra.

Ertékelés az ellitds mindségérdl, kliensek véleménye:

Azt tapasztaljuk, hogy elismerik a veliik valé (egyénre szabott) foglalkozast, az ellatds
mindségét. Az esetfeleldsi rendszer 4tlathato munkat biztosit, de itt is leképezGdnek a
tarsadalmi viszonyok. Az egyének onmaguk érzett feleléssége egyre csdkken, az
intézmények, dnkormanyzat, kormanyzat timogatasat remélik iigyfeleink. Sajit élethelyzetiik,
kilatasaik érdekében alacsony motivaciét mutatnak, a segitséget kiilsé injekcioként gondoljak
megvalosulni. Segitségiinkre volt a mediacio alkalmazasa, mellyel a legtobb konfliktust
sikerilt kezelniink.

Kriziséthegtetés: az elmuilt évben is Hajléktalan Kozalapitviny pdlydzata tette lehetévé, hogy
minden hétkoznapnap részesiiljenek az ellitottak kriziséthkezésbdl. Sajnos az év oktober
elején a pilydzat kifutott, az utolsé étkeztetési nap oktdber 6-dn volt. Az elmiilt évek sordn a
program mdr bizonyitotta eredményességét, indokolisiga egyértelmii, amit az elldtottak
jelzései aldtdmasztanak. Virjuk a pozitiv visszajelzést a reményeink szerint hamarosan
indulé uj pélydzatrol, mert ez a napi egyszeri melegétel hatalmas segiiséget nyijtott
elldtottjainknak. A timogatisnak kiszonhetden sikerilt elérni célunkat, a gondozottjaink
életmindségének, testi-lelki egészségének javuldsdt.
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Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata:
Az intézménybe val6 felvétel a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendeletben elbirtak alapjén jarunk el,
tovabbra is irdsban benyujtott kérelem alapjan az étkeztetés, hézi segitségnytjtas, a tdmogatod
szolgélat és a nappali és dtmeneti ellatdsok estében. A tbbi ellatas esetében is e rendeletnek
megfelelen jarunk el. Az elbirlas, az értesités szintén a jogszabdlyi elGirdasnak megfeleléen
torténik. Az ellatds megkezdésekor szitkséges megéallapoddsok megkbtése szintén az

eléirasoknak megfeleléen torténik a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet szerint.

Az intézmény szerepe a helyi elldto rendszerben, elldtotti sziikségletek
alakuldsdanak tendencidi:
A Békés Viérosi Szocidlis Szolgéltaté Kozpont 2023-ban is jelentds szerepet t6ltdtt be a
telepiilésen é€l6k szocialis szolgaltatdsainak nyljtasa sordn, valamint a jardsi gyermekjolét
tevékenységbe is intenziven kapcsolédik be. Intézményiink a vérosban miikéds civil és
egyhazi fenntartdsi szolgaltatokkal - a kliensek adekvat ellatdsa érdekében — szakmai
kapcsolatot tart fent.

2023. janudr-februdri idoszakban, szombati ételoszidsok keriiltel megszervezésre, a
szocidlpolitikai kerekasztalt alkoto szervezetek javaslatira. Telepiilésiinkon a kerekasztal
Jormdlis egyiittmitkodésén thlmutato segitségnyiijtdsi szandeék jellemzo, igy 2023.
Janudrjgban megfogalmazodott, hogy a téli honapokban sziikség lenne hétvégi ételosztdsra,
amivel a marginalizdalodott egyéneket, csalddokat timogathatnink. A kezdeményezéshez
szdmos civil-, egyhdzi-, tdrsadalmi szervezet, valamint a BVSZSZK csatlakozott. Az
elkésziilt javaslat alapjén a virosi konyhdk és éttermek, alapanyagdron vdllaliak a fozést,
amiért hatalmas kiszonet mindannyiuvknak. A tdmogatottak nagy drommel fogadtdk az
egytdilételt, az akcionak pozitiv visszhangja volt, folytatdsa a kivethezd téli iddszakban is
egyértelmii igényként meriil fel.

Intézményiink jdardsi székhely szerepébol adodoan folyamatosan kapcsolatot tart a
Jjardsi telepiilések vezetdivel, szocidlis szakembereivel. Tevékenységeink egy része az
eddigiekben is tiulmutatott Békés vdros kozizgatdsi hatdrain. Ennek oka, hogy a kordbbi
pdlydzati rendszerben inditott szolgdltatdisok, még a kistérségi lehatiroldsbol keriiltek dt a
normativ rendszerbe, de a telepiilések vdltozatlanul mikiodési teriiletiinkon maradtak. A
kapcsolatok intenzitisa, a szakmai és pénziigyi financidglis helyzet, mdr a 2022-ben
Sfelvetette, t5bb telepiilés, a Békési Kistérségi Intézményfenntarto Tdrsuldshoz térténd
csatlakozdsdt. A fenntartonk bevondsdval idriént személyes egyeztetések kiovetkeztében,
megtirténtek 2023. év elejétdl a konkrét egyeztetések Kirdstarcsa és Bélmegyer
vonatkozdsaban. A Tdrsuldshoz valé csatlakozds lehetdsége folyamdn az intézményiink
vezetése gyakran a helyi dontéshozok eldtt mutathozott be és vilaszolta meg kérdéseiket. A
szandékrol szol dontést, a fent emilitett telepiilések Képviseld testiilete 2023.06.30-ig
meghozta, melynek érdekében a Tdrsulds bovitése 2024. janudr 1-i61 vdilt lehetségessé.
Ennek érdekében kezdetét vette az az intenziv munka, ami lehetiové tette, hogy a
Bélmegyerei Idosek Klubja és a Korostarcsai Alapszolgdltatisi Kizpont Intézményidink
részévé viljon. A felkésziilés igen sokrétii volt, magdba foglalva az intézmény valamennyi
szabdlyzatinak dtalakitdsdt, kibovitését, az engedélyeztetési eljdrdst, valamennyi szakmai és
pénziigyi megdllapodds, szerzodés dttekintését és dtiratdsdt. A feladat nem nélkiilozte a
fizikai jelenlétet sem, a jovobeni telephelyek vonatkozdsdban, hiszen érzékeltiik a dolgozok
bizonytalansdgdt, megvilaszolatlan kérdéseinek sokasdgdt, leendé munkdltatojuk
megismerésének igényét. Az uj szolgdliato bemutathozdsa természetesen nem csupdn a
dolgozdknak, de az elldtottaknak is jogos igényiik volt, igy az & irdnyukba is megkezdtiik a
tijekoztatist. A feladatok feszitett tempoban, de megnyugtato mdodon lezajlottak az év
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végéig, és elmondhatd, hogy orvosolhatd problémdk kezelésével a csatlakozds realizdlédott.
Intézményiink humdnerdforrds dllomdnya 14 f& fodlldsd, valamint 3 f& kozmunka
programban foglalkoztatott kollégdval béviilt ki,

Tobb évre visszatekintve, folyamatosan képessé kell vilnia szolgdltatdsainknak is a
megujuldsra. Amig cca.10 esztendével ezeldtt a hdzi gondozondknek ,,csak” 1-1 t5bb ords
gondozdst igényld elldtottja volt, ez mdra t6bbszorise lett. A kordbbi években a leromlott
egészségi dllapotii ligyfeleket, csalddi dsszefogdssal, vagy bentlakdsos intézményi elldtdssal
kisértiik el életiik végéig. A csaldd szerepének dtalakuldsdval, érezhetden nagyobb szerep
jut a szocidlis ellitérendszernek, melynek megvaldsitdsa nyitvatartdsi idben a
kapacitdsaink maximdlis kihaszndlisa mellett zajlik. Intézményiink, mint alapelldto,
azonban nem miikidhet 24 Ords szolgiltatoként, melyet sem a hozzdtartozok, sem az
iigyfeleink nem tudnak minden esetben elfogadni. Kommunikdcidjuk gyakran kéveteldzd,
és haritd is, elvdrva, hogy mint egy polihisztorként, mindenre taldljunk megolddst. Segité’
mivoltunkbdl adédéan, a rajtunk tilmutaté feladatok esetében is igyeksziink valamit az
ligyfelek és hozzdtartozok kezébe adni, dm ez tibb kliens, fGként idés, beteg egyén (pdr)
vonatkozdsdban egész napos ligyintézést generdl, valamint olyan megolddsokat, amelyek
megterheldek mindannyiunk szdmdra. A fenti helyzetek még inkdbb igazak, azon
lakosokra, akik tdmogaté bdzis nélkiil élik életiiket a telepiilésen, igy hozzdtartozdikkal igen
loza kapcsolatokat dpolnak. Sajnos ebbdl kifolyolag, mint egyetlen tdmogatd kontakt, akdr
mi taldlunk ré akut betegséget produkdlé, silyos dllapotban lévd, vagy akdr elhunyt
ellgtottra is. A tavalyi évben is tobb ilyes esetben vettiik igénybe a Rendirség, a Tizoltosig
és a Mentdk segitségét.

A nyijtott szolgdltatds tartalmdban tértént médosulds szintén érzékelhets a
fogyatékos elldtds vonatkozdsdban is. Az 1990-es és 2000-es évek tendencidi miatt, a nagy
bentlakdsos intézmények kitagoldsa utdin, érzékelhetden sok fiatal fogyatékos kezdett ondllo
életet gondnoka és csalddja segitségével, illetve a silyosabb fogyatékos ,fiatalok” t6bben
éltek csalddjukkal. A sziil6k munkavillalisa, valamit a koruk elérehaladdsa, fizikai
aktivitdsuk csékkenése miatt azonban egyre tobb esetben fordulnak hozzdink, a nappali
ellitds igénylése miatt. Ok a bentlakdsos elhelyezést egyelére elutasitjik, tdmogatott
lakhatdst pedig gyakran nem tartjdk kompatibilisnek ,,gyermekiikkel”. Ezen elldtottak mind
specidlis igényekkel érkeznek, gondozdsuk kihivis, de minden igyekezetiinkkel a csaldd
segitségére kivanunk lenni.

A hajléktalan elldtisrol sz0l6 beszdmoldsban mdr bemutatdsra keriilt az elldtottak
kora, ebbdl is lithatd, hogy a tirsadalom eloregedd tendencidja, ott is leképezddik. Ezen tiid,
az dpoldst-gondozdst nyujtd intézmények kapacitdsa és ,,magas” téritési dija miatt, a rossz
egészségi dllapotii emberek fogadisdra is rakényszeriiliink. A betegségek késdi felfedezése
és kezelése, gyakran azt eredményezi, hogy évente tibb lakdt elveszitiink. Sajnos a nappali
elldtisok, a hdzi segitségnyiijtds, kozidsségi pszichittriai elldtds veszteségeit tovdbb tetézi,
hogy a szdllkon is kezelni kényszeriil a kozdsség a haldl tényét. Kollégdink szinte minden
szolgdltatdsbdl visszajelzik, hogy a megnivekedett gydszfeldolgozds hatalmas mentdlis
terhelést okoz. A toltekezésre mindannyian igyeksziink magdnemberként hangsulyt fektetni,
dm ez nem helyettesiti a professziondlis segitségnyiijtdst, nevesitve a szuperviziot. A segitGk
megsegitésére alkalmazott médszer azonban igen idé- és koltségigényes, ami 2024 évben
sem lesz megvaldsithato. A probléma megolddsdban érzem vezetdi felelbsségemet, de a
megolddst egyelére nem taldltam meg rd. Szupervizié hijdn, intézményiink szerzoditt
szakpszichologusa nyljt segitséget esetenként, de példdul jénak tartandm, ha a jutalmazdsi
rendszerbe barmilyen rekredcio szolgdltatds beépitésre keriilhetne.

Az intézmény szorosan egyiitt dolgozik a fenntartéval a telepiilési fejlesztési célok
megvalosuldsa érdekében. Intézményiink ismét konzorciumi partnerséget vallalt a korabbi
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Telepprogram folytatisénak tekinthetd TOP_Plusz-3.1.2.-21.-BS1-2022-00006
elékészitésében, és megvaldsitdsaban.

Osszességében elmondhaté, hogy az intézmény 4ltal mitkddtetett szolgaltatisok
Osszehangoltan és megalapozott igényekre reagdlva miikddnek vérosi és jarasi szinten.

Ellenorzések tapasztalatai:
2023-ban belsd ellendrzés is zajlott Intézménylinkben, mely hidnyossdgot nem tart fel.
A Magyar Allambincstdr fejleszto foglalkoztatds ellenGrzését rendelte el, ami lezajlott
2023. november 29-én. A jegyzOkdnyv egy javaslatot fogalmazott meg, a fejlesztési
szerzddés tartalmat illetGen, egyéb hidnyossagot nem tart fel.
A jogszabalyok valtozdsa miatt az intézményi szabalyzatok aktualizalasa folyamatos.
Munkénk soran a Szocidlis Munka Etikai Kodexét kdvetjiik.

Tervek:

A 2024-es esztendSben célunk, hogy az 1j telephelyek maximadlis integracidja
megvaldsuljon, annak érdekében, hogy ne ,,csupdn” a dolgozdék biztonsagérzete javuljon,
hanem a stabilitas érzését ellatottjaink is megtapasztaljdk. Amennyiben a szoros koltségvetés
engedi, szeretnénk a sziikségszerii karbantartasi feladatok prioritds szerinti elvégzését. Sajnos
az épiiletek korabol adéddéan minden esztendGben vératlan kiaddsokkal taldljuk szembe
magunkat, igy a tervszerli allagmegévds sorrendje, a siirgs munkalatok miatt, gyakran
felborul.

Békés, 2024, aprilis 17.
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