Eléterjesztés Békés Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 2026. majus 21-ei iilésére

Sorszdm: Tdargy:

Tajékoztato a Békés Varosi

N / 6 Szocialis Szolgaltato
y ® | Kozpont 2025. évi

munkajarol
Dontéshozatal modja: Véleményezd bizottsdg:
Egyszerii tobbség Human és Szocialis Bizottsag
Targyaldas modja: El6készitette:
Nyilt iilés Gyériné Kozma Eva igazgaté

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Békés Varos Onkorminyzata Képviseld-testilletének munkaterve szerint 2026. év elsd
félévében targyalja meg a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltato Kozpont 2025. évi munkéjarol
sz0106 tajékoztatdjat.

Gy6riné Kozma Eva igazgatd asszony eleget téve a felkérésnek, megkiildte tajékoztatojat,
amelyet jelen el6terjesztéshez mellékeltink. A  tajékoztatot beszamoloként targyalja
2026. majus 20-ai iilésén a Békési Kistérségi Intézményfenntartéo Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa,
mint fenntarto.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a tajékoztatot sziveskedjen megtargyalni, €s az
alabbi hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Békés Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltato
Kozpont 2025. évi munkajarél szolo tajékoztatét a hatirozat melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

Hatarido: intézkedésre azonnal
Felelos: Kalman Tibor polgarmester

Békés, 2026. majus 15.

Kalman Tibor
polgarmester
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A Békés Varosi Szocidlls Sealgalintd Koepont o Békési Kistérségi Imézményfenninrtd
Tarsulhs dital mOkddietet! integrilt szockills intdemdny, mely o sremélyes gondoakodds alap
éx szakoeiton ellitksall bimositia, Miksdést keretehl o Szervezet! és Mikodtsl Srabilyzar, a
feladaleilathsra vonatkord irnymutatisait a kidolgozott szakmai programok tanulmazedh.

Az intdemény kbefeladntot 181 el. A grermekek védelméndl ée a gyamilgyl igazgatisrd]
szobd 1997, évi XXX1. Wevény alapjin, és o seociilis igazgatiand] és o szociilis ellidsokrbl
seido 1993, é&vi Il 16rwény alapjén! végr a jdristeékhely €5 a teleplldss Snkormbmyzal
szamirs kdtckezd feladatként megicllt csaldd- & gyermekjoléti seolgiltatdsokat, Torvényi
ktitelezetiség alapiin szocidlis alnpszolgdlinisokat nydjt rebephelyein {pszichidtriai betepek
kizosségi ellitisn; (dbsck, demens betepek, fogymidkossiggal éiak és hnjlékialonok nappali
ellitdsa, spocuilis és fejlesaid foglalkozia, szocillis éthextetés) da nz igényhe veviik lakholyén
(szociafis étkeztetds, thmogatd srolgdhatis, hdri seghségmyiiis). Onkorminvrat Onként
villalt felnclatkén seakosiion keociils szolgdlntboka {(iimeneti szallis) véger. Garddlkodik
& hasendlstdba adod Snkorményeat vagyonnal,

Miktdés terfilete: A csalad- ds pyermekjolit kizpont feladstok elldiisa tekintetében o
Békési jdriis weljen kSpigargatial terllete. A gyermekjolét szolgilatdsok, & gvermekek
napkfzbeni cllithsn Békés Viros, Kiedstarcss és Kamut kitigargothsl terillete. A
fogyatekossiggal ¢ldk nappall ellithsa Pékés wviros, Mezbberény, Murony ¢s Tarhos
kizigazgathsi terilete. A hojlékmlanok nappali ellatisa tekintetében & Békési jhrds
kizigazgatasi teriete. A hajiéktnlanck stmenctl ellitdsn tekimtetében a Békési jiris
kiizigazgatis] terlllete. Az iddwek, demens betegek nappall ecllitisa, hixi segitségmyijias,
étkerictés vonaikozisiban Békés viros, Tarhos, Bélmegyer ¢ Korlstarcsa kicigazgotisi
lerillete. A fdmogstd szolghliotis Békési jinis teljen kOzigaegatisi terillete, A kiizfaség
puxichidtrini ellitis Bekési jirds teljes valamint Csindaszallis és Doboz kiizignzgatisi terifote,
A feflesztd foglaikoztntis Békeés viros és Tarhos teleplilések kozigazgatisi teriiletére teged ki,

A Békds Virosi Szocidlis Szolghlitatd Kozpon! dodllt gradilkodisi szerveretiel nem
rendelierik. Guadilkodisi feladatuit a Békési Kistérségi Ovoda 3 Bélcstde bitjn el

Az intézmény sremélyi, thrgyi, mikBdési és seakmai feltételei

Az intéxménylink stemélyl feltéeleit ax 152000 (1.7.) SZCSM rendelet hatdrozzn meg
Az intdzmény édién vezetiviltds thriént 7025, mijus 26. napjin. Kidasné Oreg Julionna
14 év utin tivozoll nz intézmény élérsl, belyette 2025. jinius 1. mapiival megbizot

igezgatdként Gybrind Kozma Eva litin ¢l & feladatot 2026, mdjus 31. napjsig. A kires
idéiszukhan Cluskine Kiss Manika igazgatohelyettes liita ¢l oz ignzgaidi feladntokat

Enpedélyezett személyi felidéiclek 2025, december 3 1. napjin:
Engedéiyerett srakmai Miszim: 90 5
Betdlian szakmai tszim: 89 £
Dres illishelyek s2dma- 118
2025, évben tvozon dolgosdk srima: 16 @
2025, évben felvételre kerlllt dolgaxdk sedma: 22 [
2025, evben nyugdijba vanubdd szama; 1 @

89 @ munkavhliniot foglalkogiatolt az intézmény. Ex n mutatdszdm megfelel &
rendeletben foglattaknak. A munkuvallaldk seskképeettsége kizel 100 %-o5, A dolgostk
seakirdnyd tovabbképzéss folyvamatos, A képzési novmativa ieljes megszindse miatt &
tovibbképaési kbltsépek jelentis terhet ronak kdlisépvetéstinkre. lgyekszlnk & csoporios,



ingyenes Képoisekhezr ceallskozni, shol a2 0 képzésl rendszernck megfeleld pontokat
gyijthetrek a dolgardink.

A tbrgyi minimum feliéelek adotak, o telephelyek dlingmegdraése o fontoedgi sorrend
miegdllapitisa utdn, o mikddési kilségek terhére valdoul meg. Jelenleg igen kevés az anyagi
lehetisdgiink exckre a feladstokre A karbantartis! igényld épéletek, anyagi forrds hisnydban
virakoenak a javithsrn, Az informatikal eszkbrpark korsrerisitésére bs igen nagy szilkség
lenne, Korreribb gépekkel hatékonyabb munkavégzést tudnink elémi.

A napi munkinkst n szakmai progmmban lefekietent indnyelvek szerint igvekszink
vigezni, mely nagy mérdkben elfisegiti ax ellitotink szocidlis birionshginak niveldsd
Munkink sorin elengedhetetlen a holisztikus seemldlet alkalmardss az ellduis valsmennyi
elemét n szakmn szabdlvoinnk betartdsdval, etikal &8 jopszabdlyi elvirisoknsk megfelelve
vegrarik.

Intdzmiényinkben jelentfa éndkként jelenik meg az ellitomak &5 a dolgosdk kdnbin
kialakult csalddins hangulat, melynek meglaridsar folyumatiosan Weekidink,

Az egyes srolghltatisokra vonathozd szakmai feladatok megvalosulisa

A beszimold difopd Eridkelés céljibdl ax 1997, évi XXXI Tv. 96 § (6] bekerdése
énelmeben a gyermekjdlet €5 pyermekveédelml rendszer Atekintése, & jelzbrendsser tagjal

dlml kindieden kérdbivek amyagénak felhasznildsival, valamini iniéeményiink tapassiniatai,
siatisztikai adatai nlapjdn készile

Caaldd- & Gvermekjoléti Kiizpont

A jarisszekhely teleplibés lakossigezimid] Mgpetlentl kdscles cealéd- én pyermekjdléti
kbzpontot milkddietni. A jirdsszékhely telepllidsen mikodd pyermekjélén kowpont cildthsi
terdlete a jirds lakossdgim terjed ki, Békds viiros jelenleg héd telepdbésen latja el o Csaldd- és
Gyermekjoiéti Kiepont feladatait: Békés, Mezdberdny, KoOrdsimrcss, Muromy, Kol
Belmegyer & Tarhos fekintetében,

Szsmelyi feléielek:

5 [ esetmenedzser

§ & dvodni ds iskolnl szociilis segitd

| 16 szocidlis diagndzist késeitd esetmensdzser

heti 10 Araban pazicholgus
harvl 2 driban jogisz

A wzemilyes gondoskoddst wéged sremélyek, a mikidési felidielekher lbin képesitéssel
remde ke rnek.

A targyi feltételek mind o het teleplilésen megfeleltek.
Az irodik felsrerelése (rirhatd szckrény, imbasztal, szekek, polcok, bizalmas beszdlgetésre
alknimas helved i) meglelel o személves segitd srakma kdvetckményeinck
2025 auguszius honaphan o Kordstarcsal Alspszolgitistisi Kozpont Csalad-és Gyermekjaléti
Szolgilaignak éplleiében mz cscimencdzser részére klalakithsra kertli egy woda helyiség,
mely a kliensekkel vald személyesedb kapesolmundss szoigdlia.



* Az alapveld milszaki eszhizik biztoshiottnk (minden kolléga rendelkezik laptoppal,
biztoslioll a Enymisold, nyomtald, mobilickefon, internet) és & csalidlitogatisokhoz
kerékpirmal rendelkeznek ar csetmencdeserek. A Jirfisi teleplilések kiiztat, valamint Békés
viiros thvoll pontjaira és a killerliletre a Kdzpont személygépkocsijinak igénybevételére
van lelsetdadg

» Rendelkezfink a s:abadidds tevékenysdgek, szakmal programok lebonyolitdsdhoz
wrilkséges esakdiztkkel (lapiop, hangfal, projektor, vetit@viszon, Flipchon ubls, dvd
lejdiazd, ping-pong sxaal, csocubasxial).

A gyermekjoléti kiiepont 2016, januir T-jé1d] ellitin a gyermekjdlétl szolgdlatnak az alialdnos
seolgaliatast feladatit, 1ovabbd
a) » gyermeck  csalidbam  nevelkedésének | eldsegitése, & gyermek
veseélyexictettségénel  mepelizése érdekében 3 gyermek  igényeinek  és
seiikségleteinek megleleld Ondlld egyénl és csoportos speciilis szolgaliatisolat,
programokaf nyajt, amelynck keretében biztosit
kopcsolsttaridsi Ggyeleiet, ennek keretében kizvetindl eljarmst,
- gyermekviddelmi pelzfirendszern készenlén szolgilatod,
- jogi Wjdkoztnthenyjtist és pszichologisi tankcendist,
- panlddkonrultheitt, caalidieripidt, csalddi doméshozd konferencidt;
by a gyermekvédelmi gondoshodds keretébe tartoxd hotdsdgi  intérkedésckhez
kapesolddd, & gyermebek viédelmiére irdnyuld tevikenységet lit ol amelynek
keretében
kerdeményezd 8 gyernek védelembe vételdt vagy sdlyosabb foko veszélyertetetisép
eselén & gyermek Weiglenes hatdlyd elhelyesésdt, nevelésbe vétebét,
Javaslutot készit o veszélyetetetiség mectchinek megfelelfen a gyermekvidelembe
viteldre, lletve a caalddi pdtlék természetbenl formbban Weénd nydjidsdra, a
gyermek  tankftelezenisége teljesitésének eldmozdiisdra, » gyermek csalidjabdl
tirtknd kiemelésére, # leendd gondozasi helyére vagy anmok megviliorathsir,
valemind & gyenmek megelozd  partfoglsdnsk  melldzdsére, elrendelénére,
fenntartbsdrs ds megseiniztésére,
egyinmikadik o pirtfogd feligyeloi ssolgilatial s & megelted panfogo
feltgyveltvel & binksmétlés megelizése érdekében, hn & gyimhatbsig elrendelte &
pyermek megeldad pirifogisil,
o conlddiibdl kiemell gyermek visszahelverdse érdekében cmlidgondozist végez
uz otthont nyajid elbitdss, illerve o terilleti gyermekvédelmi szakszolghliatist véged
imézménnyel  egyltimikidve g cealid gvermekpevelési  kbriményeinek
megleremiésiher, javilisihor. & sefild és a8 gyermek  kdzttd  kaposolat
hehyredllitasihoz,
utdgondozdst végez - az otthont nydjtd ellitést ifletve o teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalintist vigeh intézménnyel egyliitmikddve - a gyermek caalidjaba tdrténg
vissraillesaheddsther,
videlembe weft gyermek csetében  elkéseltl a  pondordsi-nevelési  tervet,
calddgondozist vépes, llletve 8 gylimbabdsiy megkeresésére s coalddl potldk
termdiretheni formaban hdnd nyajiduthor kapesaltdd pénefelhnsznblis] fervet
kit
€) weakmal timogatdst ayajl ar elbitisi teribettn mikdds gyermekjolétl szolgilatok
srimaira,



-A Kizpont esetmencdzserel és 4 icleplbéseken mikodd Szolgilotok csalhdsegitti
kdeiit wroros egyittimiktidés zajlik, illetve o jelzbrendszerrel is egylitmikidnek &s
segitik egymis levikenysépél

A Jarhsl seolghletok csathdseglidivel havontn megbeszélést tmramak sz sktudlis
teendbkrdl, villopiaokrol, eserckedl, exrel s erdsitk a2 cgyOries munka

hatékonysigit.

2001, jalivs 1-481 bevexetdsre kenlllt & Gyermekeink Védelmében Rendszer, amely az
adminisztricid clekironikus felllete. A veseélyeziclen gyermekekkel kapcaolatos
dokumentdciolt ezen A fellleien kell riigzitenie a szakembereknek. Sajnos sok &
hibizisi lchetdség, mivel & rendszer tovibbra sem mikddik 10kéletesen, A
cealddsegithk és esetmenedzserek rengeleg it (Bltenck & felilleten 1Winénd adatok
rbgzitéadvel, nzok Ggyvielek dhali albiradsdval. Az adminisztricid 1ovibhra is sokkal
ibb 8 visz e, mint & felilet bevezetése elbiti papir alapd csctvozetés.

-Ar esetmenedrserek  2025-ben 1904 pyermek Ugyében (2024 248 pyermek),
gondoxhsiban tevékenykedick, folyematos volt o kapesolnftands.

2025, évben hmdsdgl ntdrkedéds nyomdn gondoroll kiskorink smima (0-17 )
telepillésenkén:

Ideiglemnses L

Vet | S | Motk | LI | e
o i cihelyezett | L kikerlh
| Békiés 78 7 a 6 135
| Mezbberény | B0 0 17 [
Kirlstarcsa 1 0 . n 1] r 44
Murony il 1 | D | .
Kamut _4 | & 0 0 1 3
Bélmegyver I 0 ] | o i
Tarhos 4 1] ] 1] 4
[Ousoesen [ 200 | 8 7 7 s

A videlembe vett gyermekek szima 135 (2024; | 15), Békésen 75 i, amely nfivekedés
2024-hez képest (63 8).A ndvekedds annak is koszonhetd, hogy sz wobbi 2-3 évbenegyre
daszetetiebh probémival rendelkezd pyermekek kerllinek lisdkdriinkbe, melyek megolddsirs
az alap=zolpiliatis mir nem rendelkezik eszkirzel, nem elegendd ax Onkéntes epylittmikdes
az nlepellitis sorkn, exdrt hattedgl imdzkedés kerQlt foparatosidsra. Termésrstesen az egyre
komplexebh problemshalmazza]l jelenthezd csalddoX tekintetdben mépg  hatékomyabb
escimenedzsen munkbra van szikedg, amibez fontos 4 cualddidel, valeming a jelztrendszemel
és & caplddsegiubvel vald egyiittmikddés. A sefldk kovetkezeilén nevelési mibdszersi,
megengedd s20l08 hozzdallss yeneralta gvermek| tinetek kezelése, o komdrscsoponiok hutdsa,
s média €5 az internet dltal kimyiton vildg komoly seakmal kilkdvis elé dllitia o kollégdkat
Sainos a nem megleleld elefon vagy mas szamitastechmkal exchdy haspniists mintl egyee
tbb problédmas adddik. A gyermekek, fintalok nem mérk fel & veszélveket, nem drzik
csclekedeleik sdlyvossdgil (szexudlis tartalmi videofelvételek ésmtése, kiexdiéicie, landrai
kép- vagy videofelvésel héspitése, kizzéidtele stb) A tulzott hesendlat” mdr valdsdgos
flgpdst okor epdszen pivl gyermekkorban, A selilok nem koniroltibdk  grermekeik
telefonhaszndlatit, W8bhsedr énetlendl] dllnak 8 megtdrént események bekdvetkeziekor, Az
iskobtikban egyre t6bb & béntnlmazis, A normaszepd, dedt mvard magatarths, A selidk sok
esetben nem dllitnnak fel szabidbyokat, kereieket, nem tudnak nemet mondani & gyermekiknek
és emintt a gyermek mem vogy nehezen tud alkalmarkodmi ar okisifsi intdameény
rendszerdhez, o hdrirendet nem ek be, nem Hsxielik mnubMarssikat, & pedagdgusokat.

5



Tovébbra i magas az igazolatlen hidnyzisok szdma, illetve ndvelarik a tankidcleretisdy
megsrinése wtini iskolaelhagyds. NG a lopdsok, o szabdlysénds, bincselekmények szdma
Magyon ragyménéki ar energin Halok fogyasithsa, illetve a dobhayzas, peeichoakily
szerekke] vald visszadlés. A fentick alapsin seliksdgszerivé valk o hatdsdgi eljaris sordn
eléin magatartés szabilyokkal fékeani a devidns visclkedése)k chierjedését.

Ideiglenes hatilyd clbelyveréssel érintett gyvermekek szima 2025-ben Bf6 volt,
KAzponiunk azén tett javaslatot, men a fenti esetekben sajnos nem sikerfift a ssitlknek olyan
mértekben rendeznigk belyzetliket, hogy a gyermek a cszlidban nevefkedjen, igy kiemelése
kerth sor. A csalidgondozis sordn |@thatdve vil, hogy a hazagondozhatdvi vilis nem fog
teljesfiing, ezdnt mindegyikgyermek eserdben o kéisSbblckben neveldshe witel javasiatira kestit
sor, A tavalyl évben windnd caalddbél vald kiemelés okai: az GjszORMU érkexdsére nem
bliztosiiotiak & sz0l6k megfeletd kbrllményeket w0l cletvitele, elhamyagelisa, életvezesési
problémik, szociilis &5 caalidi krizis.

A peveliabe vett gyvermekek seima a jirkchan 98 £ (2024: 84 gyermek) Nevelésbe
vitele skkor kerlkl sor, ha & gyermek fejlodését calddi kdmyezete veszélyexteti és a
veszelyezteletiség az alapellitis keretdben mydjlolt srolgiliatheokkal, valamint védelembe
vétcllel nem sikeriilt megoldani. Napjainkban nincs meg az o thmogatd természstes bdzic o
csalidek mopit, mely o prevencids seakemberck dllal biztositon szolgalintdsck mellen
képessé teszi Oket a gyermek gondozisara. Békésen jelenbeg 47gyermek (2024: 39) vaw
neveldsbe wive A W24-es évher kipest ntivekedés iirtént, A szllok o védelembe vétel sorin
sem tudink megfeleld életktriiményekel teremteni gyermeknek, nem mikSdick egyOn o
seocidlis saakembeorekkel, illetve clyan csalidok kblttztek a jiris telepliéseire, akiknek
gvermeke mir koribbaon kiemcbésre kerllt, Az ideiglencs hotdlyh elhelyeztshél sikericlen
hazagondorks misll 5 neveléshe vételre kerlll sor. A nevelésbe velt gyerckek csalidjait o
lakis- és dletkdrilményeik megvilioziatdsiban segitiok, hogy gyermekeiket Omilloan tadjdk
nevelni, gondoeni. Fontosnak tartjuk, hogy & személyes segith kapcsolat sordn a cralédek
maguk érexxdk a viltords seikségességét, ar egyltimikidés axr & dérdekeit mzolgdlja.
Bizalmon alapuld segitd kapcsolaior igyeksriink kinknkitani és remélheibleg a gondozisi
folvamat sorkn problémamegoldd képessépik erfebdik, alkaimassi vilmak probi€madik
kezelésdre. 2025-ben egy pyermeket afkerllt a 1dgabb csalidjdba (spai nagymeni)
visszalwelyemni, ami nagyvon kKivételes esetben fordul old egydbkint,

Az esetmencdzserck & caalddseghtk leladets a gyermek - =2dld kaposolatinrtisinak
fenntaridadra motlvalas, megakadilyorva erzel sz érzelmi clezakadist, A legtibb szild
életkbrtilményeiken valloztatnd pem tod, mem akse, nehezen motivilhatd, A gyermekek
caalddba 10cténd  visszagondoshss elenyéspd, Leptobb  esetben ugyamis rem  tudjbk
megicremteni azokat o felifteleket, még segiltsdpgel semn, amelyek eredmiényekint a
grermekeket csalddpaba visszahelyerhetik. Még n gyermek [dlogaties is nehézsdget jelent &
selildk spdmira, amelyel snyagi lehetfsdgeik, illetve hozzadllhauk nem lesz) kebetbvé, A
szakellitis [érdhelyei megiehek. A rendszer minimalian wodis fogadni o fisalokat, ég soksmor
igen tvol ax othonaiktd]l Azok o szilldk, skik megfeleiden motivilhatdak, folysmatozan
knpcsolaiol tartanak ax csetmenedzserckkel 5 csaladsegitbkked, &5 a gondozis-nevelés! tery
szerint folyamatosan egyertetik o vissznkerillés feliétebest, segitséget nydjtanuk a feltételek
teljesitsében, & hazagondozis credményesen lefofyviathais, Kildnbsen oft ercdményielen &

visszagondozis- és ez tobbadgdben a silyos elhanysgolishen érintett gyvermekek esclében
igar- shol o sz0160 hiz kirliményeiber kepest lényegesen jobd kirClmeények kiaf kerll a

gvermck, és 8 bekertlést kovetben jol dra magdi. Tobb esetben rendkivil] nehéz tartani a
kepesolatof & szOl6kkel, mivel wiloziatigk lekdhelylked, €3 ert npem jelnk  ar
esetmenedzsernek, caalidsegitinek.

A csalidbdl valt kiemelés oint izt ax életvezctéat, gyermekneveldat problémik vagy mis
szocidls ¢s csalbdl krizis szerepel. A cmalidban a veszdlyerietd okek megsrinteiése

&



érdekében végzet! gondozdsi tevékenysdyg elengedhetetlen

Utégendozisra, s ncveléshe véiel megseiinietdse utin, 8 grermek esetében kerlllt sor,
mig 2024-ben § gyermek estében tirdnt utdgonddms.

2016, évidl kezdve fokozottabb figvelem jut & hatdsigl méekeddsse]l drinten
gyermekekre. Ex behetdvd teszi, hogy t0bb siakember (esetmenedaser, csalddsegitd) egysrene
segitse o csaladokat problémiik megoldisdban. Az esetmensdzserck meghatirozolt napokon
és diben vannak jelen a jdras teleplléscin. Természetesen azonnali inidzkedés vagy
kriziahelyzet esetén haladékalaml kapesolatba lépnek & csaliddal, pyermekkel.

A 2025-Bs évben az eseimenediserck nagyon levikenyen vetiek rése o cesladok
életében, A cralidsegitdkkel £ o védandkke! egyin, kizdeen veltek résrt caalddlitogatason,
konzultdcidkon, Tovibbra is nchezen tarthatd szdmukra o 13 popos Ogyintérds: hatirido,
hiszgen czalatt & 11 munksmap alest kel felidrképernilk & csaléd |skdkormyezetét,
jelzbrendszerrel valo knpcsolathl, & begyiigthn mformacick alappin a GYVR-ben rbgziten a

Jovaslnfunkat
Hatosigl imézhedésckher knposolddd H“E?Eﬂﬂ_ o
o Tewéhenységek srima
| Szociiilia segitd lovékenység | 470
! Esetkonferencidn résrvétel N
| Elsd védelembe vételi thrgyalison valé részveel B3
_Fl_l_t!l_‘glgg@lgt_llkﬂ__ﬂlﬁ részvesel neveltshe vétel N :
Feltlvizsgilati 1drgyalison valo Pln'w!'h:l w.ld-:r-.-mh 11.*.11:F T4
Elhelyezisi drtekezlelen, illetve trgyalizon vald részvétel 3
_{':n!iqunm 80 o
_ Kbmyesettunulminy készitésében vald kivzremiikodés - 30
_ Kirmyeretisnuiminy kéaxitése Gnillian _ o
Egyeh 361
 Ouszesen 1770
Specidlissrolgditntisok

= A készenlétl szolgilat mukfdtetésivel napt 24 Srdban (elefonon elérheth a segind
szakember a krizishen lévik szimdra. 2006-2019. kizbil pem érkezett aronmali
imtézkedést igényhd hiviia, mig 3 2020-ban kislakult irvinyhelyzet alatt mir 6 plkalommal
hividk fel (2024-ben 5 alkalom) a készenledi telefonon Ggyeletes szakembereinket. 2025-
ben 3 alkalommal elefondltak o myitvatantdsi idon kivil o segitségre szoradik. Mimden
slkalommal gyors mepoldis sziletett a felmerilt problémival kasposolatban, axonmali
intézkeddsre mem kerfilt sor és midsnap, vagy a hérvégdl kivetd elsé munkanapon az
illetékes Szolgalat 8 hivas tarnimival kapesolathan drtesitésre kerlil

s Pericholégisl tandcsaddara Ossresen S2balkalommal (2024:511 slkalom) kerls sor.
Békdsen 440 alicalommal 53 8 (2024° 96 1), mig Mezéberényben 86 alkalommal 23 16

(2024: 31 Djvette igtnybe.

A szolgblintdst {gdnvbe vevik kite-a Bekés Virost Szoctilis Srolgilisid Kozpont kliensel,
Caaliil- és Gyermekjoleti Szolgalatok kltensei, o Bekdsen ialilhoid lakésothonok iekoi, o
Caillagmajor Csalbdok Atmeneti Onhona, 8 Védett hde lakdi, Aalinos- és kaeépiskolis
tanulok, a viros lakid,

Problémak viselkedési zavarok tanulizi problémik krizishelyset, kexdBdd neurdzisok,
életvezstési problémak, személyistgzavarck, gyascieldolgozis.

A sepités  midinl  konrulsciépsricholbgini  anacsadas,  kods  andcsadés
seemélyiségteszt kitdlidse, ipény srerind csoporios foghalkozisok,

Kocsor Andrea kfinikal smkpszicholégus 25 éven keresztil lelkiismeretesen, sakmii
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tuddsinak legjavit adva segitetic a hoxzd fordula Ggyfeleket, seakembereket, pronban év
végén gy dinttdt, hogy méis formiban (maginrendelés) szeretnd kiprobdlnl magit, anéry
sxerzidisét felbontotta Intéeménylinkkel 2025, december 31. napjdval. 2026, februdrjid)
Szabdt Errsébet mndceadd szabparicholégus heti & &Griban folytatjs a pezicholdging
ianbcsmiis
Jojgl segitségoyhjidst [gényelt 6 (6 (2024: 23 D) Bélésrd] da 26 18 (2024: 24 12) n jdrds
telepiibsedrdl, Ssscesen 36 alkalommal (2024 95 alkalommal)
Kapcsolattartisi Ggvelet: Korpontunk 2006, janudr | ot rendelkezik formalizan
kaposolattantas Ogyeletiel, czért a jelentkerd |gényekre aronnal és rugalmesan reagdl
Azon sziildk, nogysziiok, skik Birdsdg, illetve Gydmhbivatal dlml kidlhon gyermek
clhelvezés: dokumentummal rendelkeznck, 4 kaposolattands rendezetlensége escién
kérhetik 8 kapcsolattands leseabdlyozdsdd Intézménylinkbe, mint helyhez ke feligyelt
kapcsolattnrtis. A Kkaposolatinriis leginkibb szervezetilnk nyitvatartis) idejében, vagy
pron til esedékes. (hétkenap esénkéni, pénick délutin). A gyermekiédelmi
szakemberek rugalmasan lchetbedpet adnak s szllb-gyermek biztonsdgos, nyugodt
kidrilimények ktetasi taldlkoztsrs. 2025-ben is Mkénd szakellitisban elhelyeasti gyermek
és srilei kizoni feldgyeh kapesolstmniam kerlll sor. Tovibbes {5 jellemzd, hogy a
lakasatthomk, Hietve & neveldsxMok nem szivesen adnak 1eret sajit ingatlanukban a naluk
elbelyerett pyermel'ek s seflel  kapesolattariisdnak. llyenkor a Gyimhivaial
Korpontunkat jelall ki » wlilkords helyszindill ¢s seakembereink segitségét is iggnyhe
veszik. Méhbny esetben caak a helyiséget biztoaitjak, szakember jelenldtdre nincs sziiksdg,
Mivel 8 Srent Agota Meveldszfids Halbest is mikddiet kapcsolattartd helyiséget, exdrt
catkken & Kozpontunkba szabélyceott kapesolaturids. 2025-ben 53 alkalommal 35
gyermek é selileik veridk igénybe o kapesolatiartds) Ggyeletet (Békds viroshan 2024: 66
alkalom 12 fB).
Muedidcid: egy olyan kieverithi revékenység, konfliknkerzelési technika, amely sordn
kfilsd, pirintlan kieveting (medidtor) segit o vitks feleket abban, bogy konfliktusaikst
trgvaldsos dion rendezzék dgy, hogy mindkél 21 sedmim elfogadhaid, éd betarthaid
megallapodis szdlethessen. Magy elinye, hogy a kiiersel - cllenben a birosagi
Hényszerith”  helyzetiel - Bnkéntesen  vehetik  igénybe emt o arolghlonka
Intézménytinknél két okleveles medidgtar all n kliersck rendelkezéadre. 202 5-ben nem volt
iggny a szolghitatis,
Cralddierdpin: lgény szerint, ar intézmény: megheresdst kiwetden leheifsdg van csalid-
és pareripia igénybevélelére, a cmalidon belili mokédés ravarok, konfliktusok
kerclésére, megoldasdrn. 2025-ben két sz0ibpir esetében merllt Fel igény a azolghitatis
nyvjtisire 17 alkalommal.
2018, janwir 1-15] kitelerd 8 jirdsi Kozpontoknok szocidlls disgndrxiat készitend, melynek
megvalisitisiban az EFOP-1.9 4-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projekt keretében egy &
seocidlis diagndizis fielvételi szakdrid alkalmazdsim nyil lchetiség.
A diagndais elkdszitésére vald felkérdst minden Mirisi szolgdlatnak tovdbbitanin kellett
azon kliensek esetén, skik
I, 8 csaléd-ds gyermekjddéll seolghlondl megkotoi megillapodis alapifn  nyGjion
esethezelés sorin a srolgilat srolgaltatisain kivll egyvéb szocialis szolgiltatss vagy
eti plapellitks - ide pem énve n gyermekck naphdzbeni ellinisd -
igénybevétele btk szikségesnek ax egyeén s csaladia timopatbedra,
L. a2 egyén kizvetlentil u csalad-ds gyermekjoleti kizpontnbl kér segitscget problémaii
megoddisdbon - ide nem éntve a kfzpont specidlis srolgaltatisdt igényldlet,
1. & caalid- és gyermekpdléth szolgalat vagy kbzpont munkathrss egy bgéayldje
vonatkozisiban annak eflészitdsét keénl.



d. o Sprédf (I) bekerdése srerinti jelebrendszer lagjas kerdeményeri a diagndzis
elkészitdedy

2025-ben 17 (2024: 18) dingnduks felvételére kerilt sor, mely 39 @t érinten

= 2018, szepiember 1451 & Csaldd. & Gyermekjdiénl Kizponioknak kitelezd feladmiként
kell ellitniuk ax dvodai, iskolni srocialin segitd tevékenynéget (1000 gyermekenként 1 @
segith alkalmazdsdval) o jéris mind a hét teleplibésén, ar dasres kizneveldst indeményben
(illami és egyhdzi fenntartisd OSvodikndl, Altalinos  [skolikndl, kbeépkskolikndl,
kollégiumokndl egyaring). A Békési jiris 15 kiiznevelési intdzményében 36 telephetyen
biita cf feladatait & 08 segitd, kBzel 4500 gvermek tckintetében,
Az dvodni de iskolai szocidlis seghd szolgiliatis a gyvermek veszdlyverteieitségének
megeldzése érdekében a mrociilis segith munks eszkdzeivel timogmdst nyat &
kfeneveldsl indemdnybe jird gyermeknek, a gyermek cealidjinak dés a kizmeveidsi
intéamény pedagigusainak.
Ar dvodal &5 iskolal srockalis segith egyénl, csoporos ds kdebesdgi srocialis munkat
vegez, valamind gyermek- és fjisagvédelmi feladmokat b el. Ennck kereiében segiti
n) & gyermekel a kordnak megleleld nevelésbe &3 okeatishe vald beilbesxhoddsther,
valamin tanubminyi kitelezetiségei teljesiiésther spllkséges kompetencidi fejlesncsében,
b) a gyermeked a tanulmdnyi eldmencteleher, késdbbi munbaviallalisihoz kapesolddd
lehetiinéget kibomakorisiban,
l:} n'::m:k tanulmanyl kiielezetiségeinek teljesiiésdt akadilyind 1enyestl duzleliadt és

H} A “nmct caaliciit & gyermek dvodal és iskolal édetét érntd kérdédsekben, valamint
nevelési problémik esetén p pyermeked d5 a csalidot a koondk kvd koaflikius
feloldisiban,

¢} prevencids eszkizik nlkalmarasival o gyermek vespdlyezisiettsépének kiszdndsdt s

Iy a jelzdrendsrer mikodésés,

Hs a kbmeveldsi intézmény foglalkorisl gvermek- &5 ifjoshgvédelmi felebimt, ax
intdrményt érimtd gyermekvédeimi feladatokat sz ovodai s isholal szoctilis seglit &
gyermek- és ifjlisdgvidelmi febeldssel egyitmilkidéshen litha cl

Az dvodal & iskolsi szocidlis segitd wolpiatis ellitksdrol a cualéd- és gyermekjléss
kizpon  egyGtimikodési megillapodist kit o kbznevelés  inéaménnyel, Az
cyaimikodisi meghllapodis tnrialmazza

a) xx dvodsl dq iskolnd seocidlls sepitd srolgilmtist myGjid személy megneveassd!,
valantint 2 srolgaltatis céljdt, tartalmis, helyszingt és annak megjclblését, hogy az évodai
és bkolsl srocidlis segith mely id&pontban lijn el tevékenységés az intézményben, és

b) a ktiznevelési intérmeény nyilatkozstdt arrol, hogy bizositia

bhaj ox dvodat éx iskolal szociilis seglid bejutdsit az imézménybe &

bb) & seolgaltaths nyditisihor srikséges kiitn helyisépet és nx infrastruktirihoz vald
ok fénka,

A spakmai létseamol tekintve 8 2025, tevaszdtl sremélyl vhblordsok bridntek. 3 {8
felmonddssal, seerzddese lepariaval tvaron a2 Intdoménybd]. 2028, seeptembertd] minden
stiftuzz betdltésre kerilll.

Tevéhenység (egyéni esctherchés)
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Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat

20024, jnewdr 1-48) 0 Kdrdstarcani Alapszolgiltotisl Kizpont Caalid- &5 Gyermekjiddett
Seolglata s & Beékesi Kistérsdgi Intézményfenmartd Thrsulls égicre ald tartozik.

7 16 cealidsegith (Békés 6 15, Korfstarcsa-Kamut | {8)
| 15 seociilis axszisxiens (Kdristarcsa-Kamut}

A személyes pondoskodist wéged személyck, & mikidési feltételekhes eloirt képesitdusel
rendelkeznek.

Intézmenyink & telepllés kozponipiban, jol mepkdzelithetd helyen wlilhatd, cpy épliletben a
Caalad- €5 Gyermeljoléti Kozpental,

Firgyi fehetelek:

A thrgyl felrbrelek megfeleloek.

*  Minden 16 killdn sxamitdgéppel rendeihenik, valeming bimoshon & telefon, fux,
fénymisold, scannelds hawmdlat, internet-horsdferds, mobihielefon. Az irodal helyiségek
ol kihaszndltnk, minden csalddsegitinek van irbasztala, seamitbgépe, pendrive-js, zhrhutd
iratxzckrénye. Bizalmas beseélgetdare kinlakiton helyistg bimositon ax iméeményben.

* A csalddistogatisokhoz kerdkpdrmal rendelkeznck o caalidsegithk. A viroa tdvoll pontjnim
és o kitleriletre 0 Kdzpont ssemélygéphkocsijinnk igénybe véielére van lehetliség,
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* Rendelkeatink a  szabadidos  tevékenységek, smakmal progamok  lebonyolitisihoz
szlkséges cozkdztkkel (laptop, hangfal, projektor, vetitdvaszon, Flipchan wibla, dvd
lejdtsed, ping-pong asztal, csocstaszisl)

A szolghlal cllitis & Gyvi 39. § & o (2) bekexdés seerint gyermeckjbdéti soolgiliatis
feladatokat, valamint a csalddsegiids S, 64. & (4) bekezdése azering felndatail.

A gyermeljoléti srolghltatis olvan, & gvermck drdekeit védd specidlis személves
szocailis srolghltaths, smely 3 szocidlis munka midazerelnek ds eszkioeinek felhasznaldshval
solgilia 8 gyermek testi 65 lelki egéamdgénck, cislidban 16riénd nevelkedésének
clisegitését, o gyermek vespélvencieinepenek mepeldeésél, & kinlokult vesrélyerteiettséy
megsziinietéseét, ilbetve a cealddjibal kicmeit gyermek visseahelyezdset,

A conlidsegités & szocidlis vagy mentilhigiénés problémik, illetve egyéb krizishelyzet
miatl segitsépre szoruld személyek, csalidok szimira sz ilyen helyethezr vezedd okok
mepelladse, 8 krizishelyret megszinieidse, valamint oz életverstésl képessdg meglrrdse
céljabdl mytijton szolghltatis.

A coalddok seglidss drdekdben vesndlyerietettsépet &3 krizizhelyzetel észleld jelobrendszer

mikddik. Ok jeleznek, ha segitsdgre szoruld csalddndl, személyril szereznek tudomisy

A jelzés alappdn e csalidespivést nyGjto szolghitatd, imtézmény felsérképers az elldtisi

terilleten £l xzocidlin és mentilhightnds problémikkal kzdd csalidok, szemiélyek korét, £s

wemélyesen lelkeresve thjdkortats ket a caalbdsegisés célidrdl, taralmird).

A caalid- s gyermekfblén sxolghlst az ellétdsd ter@letén - felkdrésre - kdrremdkodik a
lethen meghalisorott eurdpal unkds forrasbdl megvalosuld program keretdben

lermészetben biztosithald eseli vagy rendszeres jutiatds célzon s ellendrmi closnisdban.

Csalddsegitds keretében, wéritdsmentesen srervendsl, seolpbliadsi és  gondozisi
feladatoknt kit el o mikddési teribletén ¢80k spdmira. A cealédbon megielend problémakat
egységhben szemléhve nyQjl segitséger. A srolgiltatks igénybevéielénck bemenetl korlitia
mings, élethorhoz, jivedelemhes, szakéridi véleményher nem karn Onkémesen igénybe
vehetd xeolghhiatis.

A szalgdlet szabadidds és prevencids tevikienysége:

A prevencios levékenyveégeinket (8bbicle céllal i sxikségeanch 1arjuk makddieml,
Elsfként kizvellen segitséget kivanunk ndni 8 kiénféle problémival kizdd gyermekeknel,
grermekes csalddoknnk, valamint szerctnénk tartalmas szabadidts tevékenységekbe bevonm
i gyermekeket, csalidokat Emelleit pedig igyekssink eld seghend 3 szockalizicidjukatl,
konfliktusmegoldd képességak fejlodésdt, trandalmi beilleszkedésitker és nem wiolsd sorban
n csslidgondozdi munka sikerességdher s hozzijirul o csalid midkiidésének jobb
megismerésével,

& gyermekek szabadidejének ériclies, életkomak megleleld kitlidse,
orsellengds™ megarinteiéae,

nx elsddleges emben kapesolatok hunyénak pdtlisa,

at erékvilsdg kinlakulbsinak megelficese.

A 2025, évben ismetelien meg tudluk soorveznd az dasees békés| szabad|dds :
* 1025 mijusiban Intézményfink isnételien csatlakozott a Hmfﬁwmtrrqh:, amely &
Békds Viarosi  Mivelddési Koxportban kerllt megrendesédsrs, ahol  innovativ

oo o G
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mozghslejleszid feindanial variuk a legkisebbeket, A jo hangulati rendezvényen o Csaldd-
és Gyermekpbléti Kzpont kollektivign villalta, hogy #llomidsként ksposolidik be és
seinesiti 0 progmmot,
2025. Janius |4-¢n szombaton emjlott le & Fuss o weyirbs  selniddkdszdold
rendezvénylnk, ax Erzsdbet lipetben, 140 nevezd résevételével, A jelképes thvok
teljesitése feikivia a figvelmet a sport hasznossigdra, de eenellett szabadidds programbkeént
it szolghlt. A rejiszimok biztos nverd iombolaként funkciondlak, gy valamenmyi
indulinak sjéndékkal kedveskedlink, mindemellett n helyczetteknek értékes mjindékokat
és utalvinyoks! adbabtunk #1. A rendesvény safil forrisbél, valamint & teleplilés
villlalkazd dlind felajinion jutabmakbéd voit biziosithad
2025-beni tizenegyedik alkslommal kerBlt megrenderésre a Kortdraseghltd 1dbor2025.
jimins 23 - jdeoios 27, kfzdl a Durkd w & sz alatt & Nefelejes Seékhdeban, 15 fatal
résivére. A tibor célja olyan kilpbsséy- és egéurséplejlesniés midarer kialakithe n fistalok
kbrében, akik n helvi értékrenddel, seokdsokkal, kuliGraval adaptiv kentitdstudsior
legyenck képesck kialakitani. Tovibbi céljm volt, hogy n képréat kbvetden a Korthraseghld
i fintal kSzosségben dmyalja o viligrol kialakuld képet, elignzitsanak é4 kiizhenjdrjanak a
probldémik megoldisiban, chiscgitsdk n plhendst é az allemativ  regeneraliddsi
lehetéadgeket, birlosfsik nz informdcitihoz vald hozzdjutist (9f informécios csatomakat
nyissanak meg). referencia és kontrollcsoportként funkclondljunak, fokozzik ax érecimi
icherbirdst ¢s  erfsitsék a2  identitistudniot A hét  folyamidn Kardcsony Zsolt
mentdlhigidnds szakember tanot  csopontfoglalkozdst, Seabd  Erzsdbet  tanicsadd
szakpszichologus besrélt & relaxdcit  jelentBsdpdndl, a megkiizdési technikakrdl,
egdirsiges kaposolatok kinlakitksard] £s az exckhez chhez kapezolddo deviancidkrol. Dy.
Maogyar Lordnt KALAPACSOés - avagy o seétsrdrisip helver! Ssszpontositsull erinke!
clmmel tartott csoportfoglalkogdst, Hlgtve Tamis Ritn pinfogd fellgyeld vonta be a
fainloks prevencids foglalkorasiba.
Iméeménylnk 2025, jdnius 30-t4l - 2025, jillus 25-ignyérl napkBzis tdbort szervezett 4
héten kereswtlll, & viroshan 400 kisiskolésok ardméra A Durkd w 6. sz. alatt & Nefelejes
Srékhaz, illetve a rendkivill idopres mist & misodik két béthen a Civil Hiz adott otthons
& programnak, shovi elsbsorban 7-12 év kbz0ni gyermekek jelentkezésdt virtuk. Ezen
idfseak alan (4 hét) atlag napi 25 M gyermek feligyeberét biztositotuk. Osszesen 51
vell résxl a tborban. A vired minden jskolijibol jelentkenek gyermekek, és o
kltenskirbe tarfozn grermekzinket s bevontuk A gyermekek napd hdromszon dtkeadshen
részesitlick. A tabororiatisban rdsrt vevd dolgorok intdrmenyink dolgoedi kizl kertliek
ki. A tematikus tiborok megvalisitdis minden héten 4 18 Intdzményl munkatdrs és 2 13
rydri didkmunkds feladnta voli, és munkdjukat tzchnikai személyzet 1s segitette. A heti
programtervezelet ogy diotiuk Sssze, hogy abban a2 idmyiiot csapatmunkiss, az egyéni
és a kiiptssegl diményszerzésre, ax egyeni enbsségek kidomboriidsdrs és n plhendsre, &
kidtetlen baritkozdsm, pitéko epyarint legyen lehetbeéy,
Seolgilstunkndl lovibbra 5 mikddik s gyerekek risrére segitsdgiént mikodd
korrepetilis. A hitrdnyos helyzetll, tanulisi zavorokkal, erre ¢plilt magatartaczavarokkal
knszkodd gyermek lesznkadisdt ceak fokozim, ha sz iskoliban sorozatos kodarcok érik,
eeck lekbrdéséher, feldolpordsihoz nem, vapy csak igen cschély meénékben kap
segitséget. A klienskdriinkbe wnoes sikertelen teljesiményt nydjtd tnnubikkal felvéve a
kapesolstol, napt rendsreresséppel, 8 készségidrgyakon kivill minden thrgybd] willlaliuk &
tanulok felkésziiéade, A nydni oszakbus 2z Cvodel ¢ iskolal szocidlis segithh €s
dhakmunkdsok seghiciték a pyermekek felkészilldsdl. 2R25-ben dsazesen 15 gyermek 180
alkalommal velt rdagt folyamstosan o foglalkostsokon, &9 eredményesen teljesitett a
potvizsgikon, illetve felrirkdztntisuk t8cénl meg. Fontosnak ek, hogy a
klienskSrfinkbe tartozd gyerekek eredményekel, skereket tudjanak eldmil.
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*  2025-ben is minden szinidben lkehetdség nyilt a hdininyos helyzetd és halmozotian
hitrinyos helyzetd gyermekek rédszére napl egyszeri meleg del  biztositdsdna,
Lebonyolivksdban a Békéda Virosi Sroclilis Szolgilatd Kozpont ¢s a Bekes Viros
Onkorminyzain egyliimikidve kdzremikodin. A program cfljs, hogy ax iskolai
seiinidfkben {3 megfeleld mindségd ¢3 meonnyisépl delber jussannk a réssoruld
gyermehkek, eziltal & gyermekéherds felsedmolhatd legyen. Az étkexietds koordinalasit 2
o csalddseghid litta el A tovasyi soisetbenS? gyermek(2024: S6gyermek),
nyiriszlinetbenl025 jininy 23000 auguszius 21-ig terjedd idbszakban 43 m

kercszilll, Gssmzesen 113 gyermek (2024; E5 gvermek), a2 bszl szlimetben 68

gyermek(2024: 25 gyermek), mig s w6l szlioetben 61(2024: 39 gvermek jrdszoruld

gyermek szimirs vall biztositotiuk & meleg dkezés. A blilcsidés &5 dvodis kord gyermek
csettben felhivivk & sxzild figyelmdt, hogy & nyin pyermekétkeztetésben é5 &
balcsideiivodal neveldshben cgyszere & pyermek nem vehet részt Az dlkexietés
igtybevételének lehetbségdt a helyi mididhan tettik ktzzé, valamint klienskdriinkbl
kerilitek be a programba szok & gyermckek, akik hétrinyos vagy halmozottan hétsnyos

helyzetd hathrozaial rendelkertek. Az dtkeztotdsben réazivevik névsorinak dsszedllitisa a

sxilldkidl az intézményinkhiz beérkezd nyilatkozsiok (dokumentumok) alapjin Wriént.

Ebben o s#ildk azt w jelezhendk, ha gyermekik valamilyen specidlis diéiét igényel

{cukor, laktoz, glutdnérzékeny, seréshdsmentes). Az dxezietésben rtartvevik névsorinak

taszedllivisn & dokumentumok alapjin triénl. Az etwidek elkdszitésében o Prizma FM Zr.

vett részt éy 8 Reményhir Intdemdny Edtvas Jérsel Ahalinos lskola konyhdjin kertl
kiosztisra, Az ételek kioszthsa minden esetben elvitellel irtént

«Hizhor megy 8 Mikulis™ programunkkal 2025-ben 50 gyermelet Srvenderietilnk meg

18bb helyi vallalkord felsjindisibdl Ssaredliiion csomagokkal. A csalidokat otthorukban

kereste fel a Mikulds és sepédie.

A békésl Oreszhin Gydgyszertir decemberben adominy gyajiést szervezen a lakossig

kilében. Ax dsszegyilt piliss figunik és mesekBnyvek ks kinszthera kerilick a cealddok

szimarn,

* 10 db Karicsomyi Angyslok Szereiel csomag érkezel tiniézménylnkbe, melyel a
Mentilhigiénés Egyesifettt! kaptunk. Evek ota j6 kapesolatol dpolunk ne Egyesiiencl,
igyekszink segiteni, kicgdsziteni cgymds munkajit, exez| is segitve o hozzank fordulokat,

s 2013 e intézménylnk okkrediticid folyamin jogosulnd vill Dakelsi KésSseégl
Szolghlst biziositisirn. Ennek keresében 2025-ben | fintal (2024-ben § [3) jelentkezett
omkénted munkim szolgdlatunkndl, melysek sorin nz idbs elldtishan és Oyermekjddél
Srolgilatnd] teljeshenic a seilksépes dmszdmot, A progmm  keretében & diakok
megiamerhetik kfczsépeiker, kompetenciahntiraikad, n kizbsségben regld erdhet, Elsd
lepeatifok o munka viligiba

L, A gyermek vesrélyertetettéginek megebiztse

Az 1997, évi XXX Torvény 395 (1) bekerdése feladatként hatdrozzn meg o
grermekjibét szolgalatoknnk az ésxleld & feled rendsrer mikodiewsér. Ugyanezen tbrvény
176 (10,(2) é& (3) bekezdése feliorolja mron seakembereket s azok feladsinit, ski
kapcsolodnak & gyermekvidelml munkahor A jelelrencdszer tagjal kitelesek egymissal
egyittmikddni, & egymist kSlcsindsen thékoratm & gyermek coalidban 1Brénd
nevelkedésenek cliscpitées, & veszélyericictinég megebbuése dndekében

2025-ben tovibbra |s ax tapasztabuk, hogy jellemsden  sckproblémda™ csalddok
kerllinek a Litdkérinkbe, egyre komplexebb és mélységeben nehezebben felszinre hozhsdd

kizdenek a esslidok. Nogyon sokan €inck nehéz anyagl kbrdlmények kiinb,

nélkiMedsekkel kOszktdve, mely neheziti o gyermekek ellitkedd,

I3



Egvre tohh az erflarakes gyermeki magatanis, ds egyre alncsonyabb életkorban jelentikesil
Az elektronikius eszktzik (mobilielefon, tablet, TV) sok csalddban dtveszik a hotalmat, mir
ax egésren pled, [-2 éves gyermekek kexebe is odasdjdk & sxOlOk. mert addig is csctidben”™
van. Ezzel viszont teljesen Migaowd vilhatnak a gyermekek ¢s késbbb a bilesbdében, az
dvodiban mar pem kit le a figyelmilket semmi, nem tudnak jhtszand, rajzolnl, trsaikial
kommunikdlni stb,, mert otthon sem kapjak meg a =z0l0) igvelmel, tirsnsdgol
Az igazolsinn iskolsi hidnyrisok szima tovabbra is igen magay, valsmint o famlkon bindzds
is egyre inkdbb gyakorl 8 klienskdrimkben. A konflikiusba kerlt emberek kiati
kommunikicld dltaliban eredménytelen, ax chbiréiet, o granakvis, & hamg Indnyitja dket, ami
megakadilyorza, hogy tisztin Hssdk s helyzetet, illetve felismenjék sajit érdekBket. Ebben a
felek kazdari kommunikdcio javidsiban, konfliktsfelokldshan, kompromisszemm jutdshan
nyajienak segitséget o speciilis végzeitségpel is rendelkezd csalidsegitdk, esetmensdeserek.
Az hbfsebl generdeid Is anyagilag, eglsrségileg rosszabb helyzetben van, és problémaikkal
Szolghlaunkhoz forduliak, vagy jelzds érkezent o bajba jutotiakorol.

A vespélyverieleitség megeliodsének azerves része 8 Szolpdlat dltal mikddtetett észleld-
éy jelzdrendszer, valomint segitsdgll azolghl még, a nem Allami srervek bevondss i A
gyermekjblétn szolgilatnnk stkerth megfeleld kapcsolatokat kialakitani & jelzbrendszer
tagginival, azaz a¥ Onkormanyianal, nevelds és okistdsi insérményeivel, epdszségigyl és
szocialis  ellitdrendszerekkel, pinfogd feligyeli sxoighistinl, belyi  renddrséggel,
gyimbivatallal, A 1218k kapott infermiciok alapian nyilik mdd a vesadlyerseter!, ethanyagalt
gyermekek feltérképezésére. Ay egyiitmikddén keretdben & nevelézi-oktatas intdemémyek
felkeresdse, szemébyes  taldlkozds a2z
gyermekvédelmi  felelissel, cactmegheszélések, esethonferencidk thridnnek. A Békés
Virmegyel Komminyhivatsl Békési lirds Hivetal Gydmhivatnl dolgodival szinte napi
kapcsolatban vagyunk, hogy kiels eseteinkst a lehetbségeinkher képest o megfeleld modon
tudjuk kezelmi. Dilemmidink esctén o dolgozdk véleményél és tandcsail kikérve n legiibb
esctben sepiiségel & tAmogatist kopunk a munkinkhoz. A jelzbrendszer tagial a sapht
tertiletikiin végzett pyermekvédelmi munkdjukkal teszik hatékonyabbd a Gyvermekjdléat
Srodgilat munkijét, hisz az iddben jelzent problémikat eredményesebben lehet kezelni.

202%-ben a jairdshan az Inisbel jelzfrendszeri jelnések sedma dssyesen 302db (2024-
ban 345 db) Ez kize!l 10%-0s csikkends az eldzd évher képest. Ex a szimadat nem szt
masatis, hogy kevesebb o probléma, hanem =21, hogy a jelzfirendszeri tagok sz idében megiett
jelzések dltnl hamarabb megkezdik & problémik megobddsit, o cealid helyzetdnck javitasit,
megfeleld segitségnydjthesal. A vezesd jelzést tevik még mindig a kiznevelési intdzmények,
a renddrség és p véddndl szolghlaiok, hiszen Ok vannak legnagrobb arinyben kizvetlen
kapcsalatban & grermekekkel A problémidk tovibbm i egyre Gssectettcbbek é3 @
jelzvbrendseer tagok dsszcfophsirn van szikség, hogy & cualddoknak segitséget nyd)jthassannk
a probiémilk megoldisban. A jelzfrendszerrel vald  kapesolattariis formdi:  irdsos
bejelentéssl, telefones kapesolattartis, személyes megkeresds, kbzls csalididtogatas, 2024
sreptemberdtdl jogszabdlyvalinzis Kpett dletbe. Amennyiben a jelzbrenderen tag sdlyosan
vel & szakmal szabilvok ellen, a fegveimi-munkajogl felelfsségén nil & fogialkords ktrében
clkiivetel! vesidlyesterés bincselekménye mintt hcénd leljelentés megtétele wvilik
seilksdgessd, 1 v prabadsdgvessiés rdhatd ki ri.
A jelzirendszerrel vald kapesolataink kikesSnlisek é5 eredményeinek mondhatol, Vannak
intezmérnyek, akikkel napi kapcsolathan vagyunk és neonnall intézkedest igényld esetekben,
telefonon tijékoriatjuk cgymast, 2025-ben mindhirom telepiilesen 6-6 slkalommal kerlill sor
szakmakdzi  kerekaszial -  jelzfrendszen  talilkozdrs, amelyen egy-egy alkalommal
jelztrendszer tngjal, senkemberck vetiek részt. Sor kenllit az akiualitisok meghesediésére &5 az
egvéni problémikkal kapcsolatos konzulthcidrs is a szakemberek &3 a csalidscgitok,
esetmenedzserek Lot
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A A Wintnkull veszélyextetetisdg kezelise, venrélyeztetettnég megsziinteiése
Ahhoz, hogy & vesedlyertetenség kerelését meghendjih, s2likséges az okok feltarisa,

A Csalid- és gyermekjdléd Szolgilut munksidrsal ki, illetve o Kizpont eseimencidasered

kdzdn sroros egyltmikddés rajiik, egymibs [elobrendszereként miktdnek és segitik egymads

tevEkenyaEgel.

A békési Szolgdlaimil 2025-ben 739 1 (2024-benT35 jjelerd meg. amelybdl 3736 0-17

éves gyormekkord (2024-ben 347 8} Kordstarcsan 279 F{2024; |06 fi), amelybdl 71 18

(2024: 62 B gyermekkord. Komuton 26 B (2024 13 [8), melvbd] gyermekkoril ] f6(2024:

& )

Békiésen 373 (2024:342 gyermek) gyermekkel ds csaliciival (276 caaldd) rendszeres n
, chbdl 158 gyermek a Kbzpontmil is nyilvintaddsba van wive, hisven

caetikben mir hatdsdgi intézkedéste is sor kerlllt. Kordstarcsin 71 gyermekkel és cualidjdval

{74 caaldd), Kamuton 11 gyvermekkel és csalddinikkal folvt szakmai munks, A csalidsegioik

dy uz eveimenedzserel munkija egymisra dpild, egymisi kiegészith. Folyamatos a kiiztik

vald kapesolatartis, hogy a probiémik minél elbbb rendezidjenck, a hotbsigi imézkedés

megszintetésre kerfiljon, de elibb uldbb o csaldd Gnilldan, segiiséy nélkal boldoguljon

A probléma tipusa | Csalbdok szimn | Problémak halmozon
eladdleges azdma (db)
— probléma szerint | (elsbdlegessel egyin)
Eletviteli 26 45
Cealidi — kapesolnt konflikius 25 45
Cralddon beloh hintalmazis 12 13
| Elhanyagolis 13 A1
Ebbdl: oktaksi. nevelési elhanyagolis 11 12
| Gyermeknevelési 28 = I8 —
- Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 16 1%
mchdzsty
_iﬁl-!mil:h‘lr \eljesitmény zavar 4 | = 4%
Fogywighossdy i 5 5
Lelki - mentilis, perichidrrial betegséy ¥ 20
Szenvedélybetepséy £ 10
| Epeszséyi probléma, epészséghirosodis ] | 1
Fnulﬂl:n:u:ﬁni kapcaalatos 1 | 1%
Anyapl cmegclheeest, takhatdssal dasrefly b7 16 ! LK
Ugyintézéesel kapesolaion 2 | 59
Informbcidkénfasel kapesoluion 2 | 55
Egyéb i 3 i3 1
_‘i-m— [ 210 52

A klassrikusnak mondont caalidsepith srolgilat d5 a gyermekjobéti  szolgilat
fsszeolvadisival o jelentkezd problémdk s Malakuldban vannak Még inkdbb elbtérbe
kertinek ar életveretési, grermekneveldsi, cxalidi-, kapesolati problémak, illetve hangsilyos
marsfl ax anyagi probiéma. Az elldtotink szama éves szinten 739 (6. EbbGl 127 8 estdben
cgyszer alkalommal thrént segitségnyhjtds, amely foként anyagi probiémdk megoldisid
segitetie eld, Kérdstarcadn 279 i, Kamuton 20 16 velte igénybe a

A Szoiphlatmdl megfordult dgyfelek kiziit magns o munkand|kifiek és inaktivak sedma,
nagyon sokan alkalomszerlien, szezondlis jefleggel, nopi bejelentéssel dolgoznak. Az alacsony
iskotal végrettség. és o munkatapaszialal hiinys sok esetben gitia az dllandd munkahely
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meglalilisinak. Sajnox & szocidlis imnsxfenOvedelmekbdl élik sminya évrdl évre nd, é5 o
lekelegardasigban dolgozdk széma is. A fiatslok olynn munkél szerctnének, abol kevés
munkival sok péna lehet kereini. A média is | partner” ebben, hiszen a kSzdsségi fellicteken
és TV misorokban is sok olyan tartalom érhetd el, amely megativ indnyba befolydsoljn az
ifjisdgi korosoialyt.

Kordstarcsin sz djonnan belelepllld calddok dltaliban hozzdk magukkal a problémdikst, igy
minden évben vannak i esetek, amelyck 16bbségéhen koribban mir gyémhivamli intézkedés
|y megloesént (védelembe vétel, neveléshe vétel),

A umogatisok igénylésther rendelkerink megfelelf nyomintvanyokkal, ¢ azok
kitttdstben evhlegesen is segliséget tudunk nyujlani. Folyamatosan Sgyelemmel kisdrik ax
ellfnazok valiozdsalt is, a2 informicidnyjils noprakészsége mingt, Exént nagyon fontos, hogy
& hozzank forduldknak megfeleld uijékoztntdst udjunk nyGjiani & gyermekvédelmi, seociilis,
cralidiamogathal és thrsadalombiziouitisi eliftdsck formiirdl, az cliitasokhor vald hozedjutis
midsjarid

A nyiivisiartisunk alspjin kimutathasd, hogy s szolgiitatisokat igénybe vevd kliensek
predashgi aktivitisat tekinive leggyakmbban dilbskeresd & nakilv személyekkel kerliltfnk
kapcsolatba. A mizodik nagy csoportol képviseldk a kizdposatilybeli csalidok. A horzink
forduld klbensekbdl az eltwrtont gyermek és fatalkoriak ardnva magss, akikkel nagyréset a
cealidlitogstisok, szabodidds programok  rendesésekor  ker(bink  kapesolatha, Ax
aktivkerestk, foglalkoztatotiak fBként speciilis stolgaltatasainkar vilasetjik.

Az Ugyintérések folyamin a klienseken kivil kilfnbazd srerveretekiel, hattsigoklal,
seolghlatdkkal is kapcsolatba Kerllitink (Békds Virmegyel Rormanyhivatal, Békésl Jirdsi
Hivatnl Foplalkortatisi Osztily, Békés Virmegyei Korminyhivaial Békésd Jardsi Hivatala,
Myugdijiztosidsi Igazgaiteky, Magyar Allamkincstir, AlMddviz, MVM, Pindy Kilmin
Kérhdz srocidlis munkdsa, Réthy Phl Korhiz srocidlis munkisa, Békés Virmegye
Korminyhivatal Epészségbiziositisi Pénztiri Szakigazgatisi Szerve, Rendrsbg, Oktathsi
Intézmények, Wfsck Otthonn, Gomdozisi Kozponl, Jogi Seghsdgnyijd Szolgdlar,
Aldogsisegith Kozpont, Krizismbulancia, Hiziorvosok, Parfogd feliigyedd, Hivatasos
gomdnok, Vortskeresat, Civil Szervenetek sib.)

Iskolal wgretisdg alapjin a legiobb dgyiel az altalinos iskola 8. osztdlydl végente e,
valumint valsmilven szakmival rendethezik. Topssziaiotaink azi mutatjdk, hogy a legidbb
esetben nem placképes seakomival rendelkernck. A cealid Oaszetéiele alapjén o harastdrs),
illetve #lenami kopesolmban gyermekkel cpyln &06k mxok, skik clsfsorban megkeresik
seolgdlatunkat, de magas az egyedillilld igénybe vevlk szimn is, Sok exetben pasrialhoto
clmaginyosodds, a cialédok is gy érzik, hogy csak magukm szimithotnak. A csalidok
fermeszetes timogntd rendazere hifinyos, czént fordulnak s professziondlis segitbk irdnydba.
Valamini megielent o szl Ardektelensdg. MNem foglalkommak a gyermek iskolai
chimenctelével, nem lartjik ar oxrldly foodkhkel 8 kapesolatot,

Prevenciés programjaink megvulisiasa o Kdzponnal fsszefonddva 1nénik, hiszen
kbzisek az clérendd célok (csellengds megeldzdse, srabadidd hnsenos  chibilidee,
tankdsclezettséy tcljenitése sth,)

Adominyok:Az esctkerciésck kiziil a juttatdsok 1n hangsulyossk. A seolgilistds
keretein heldl egyre nngvebb igény van o természetbeni segidgnydjtdsrs (ruhasdominy
oarrasa, hasendll hartarisi cikkek, balorok kozwetitése, tartds elelmiszer), srolgiliathsok
kazvetitdstre (telefondlds, Enymdsalds, fax killdése), Egésr dvben drkeznek Szolgilntunkhoy,
mind Istérményi, mind egyéni felajinldsok. Mindent megiettlink azért, hogy minél 16bb
sdoménvt udjunk eljunsint & rszoruldknak, fgy volt defmiszer. ruhe, fdvék éx boor sih,
oxzids, ami megkinnylictie o nchéz kirlimények kiizbn &8 emberek mindennapjait.
Intérménylink srdmirs azr év kiemel idfszakit jelemti g (i idoszak é5 & kardcwonyi
elbkdszliletl b, 2035-ben folyimddon a Mentithigiénés Egyesilet kfrvetiésdvel ax
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Elelmiszer Bank dltal péksitemény, sildség-gylimdles adominy szétosztisa (ennck
mennyisége a Munch megjelenésével jelemdsen lecsbkkent), a Magyarok kenyers progrum
keretéhen tisziet osztottunk & riszoruloknak, valamint 20 lands dlelmiszer-lisztittarer csomag
keralt j& helyre a Kardcsonyi Angyalok ilial. A Reformdtus Szercretszniphlatiol 16bb csciben
igényeltink tartds dlelmiszercsomagol, pelenkil, bébidelt sth

A il hinepokbon  meghildnbdzictett figyelmet fordianek  munkaidresink »
hajlékinlanokra, az iddsekre, & rdszonuld nagycsalidosokm és egyedilaliokra. J025-ben 16
(2024: 15) jeledrendszer] mepkeresés és dllampolgin bejelentés érkewen, idlds, maghnyos
személyekkel kapcsolntban, akik rapok dta nem mordultak ki otthomukbdl, vagy vélhetben
segitségre srorultek. Minden esetben felkeressik o célszemélyeket és  felajdnloruk
segitséghinket, konkrét lépdseket tettink a helyzetik javitisa érdekében (gondnoksig ald
helyezds clinditisa, egyszeri segély a Nyugdijfolydsid Igazgasieigiol sth.).

Adéssdghereiési Srolgiliatis: A szocidlian hitrinyos helyzeiben lévh, eladdsodott, de
fizeadkészséget mutadd csalidok adossiglerbeinek enyhidse &= lakhatisi feltetelelk
mepirzése, korGiményeik javitksa céljabdl addssdgherelési srolgaliatist €3 iandcsadast
nydjtunk Békés Viros Onkormdnyzsts thmogatiss altal Az adéssighezeldsi mzolgdltatds
acdssbgestkhentési timogatisht] & addssighereiési anicsadiabél &l Az ndbssigkezeldsi
Seolgltatisok igénybevétele kizom 2 évnck kell elieinie, nem megfeleld epyistmikddes
esclén & azolgilintis megszlintetéere kerlil, ext kilvetben pedig csak 3 &v milve igénmyelheit
meg Gjra Ar addssdgestkkentdsi timogatism tovibbra b &2 jogosull, skinek & kirizemi
lariozds Ssmrege S0.000 Fr-ot meghaladje és 6 honapndl régebbi o tartozds Gssrege. Az
|génybevétel jopomlisdginak jovedelem hatim cgyedidillok esiében 42.750 F1, mig a
coalbdosaknd] 28500 Fi ex ar dssreg. Az nddssigkerelés sovin a2 Cmkormianyzat $0%-o1
villal kifizetnd, azt is 100000F-ig, & fennmaradd 50% illetve nzon felilll Baszeg ax Ggvielet
terhel, Az 50%-ox Snrészl az (gyfél maximum 12 hovi részletben vallathatia kifizeinl, Bekés
wirostban, 8 kesdetekben nogyvon sok Igénybe vevd volt, de sz évek sorin annyil vilioziak a
fetiételek, hogy egyre kevesebben tudjik ipénybevenni ezt a tipush limogatis, Sxerencsén
fotyamatosan pdvekszik azon hiztarbsok szims, shovi felseerelésre herill ax clire fizvtds
mérfira, akar villany., akir ghrsrolgdiaris esetén. Novekszik a videndd fogyaszidk smima
is, mely athtuse egyik eldnye, hogy kinnyebben kap ax Ogyfél egy évben egyszer
részletfizetést 10bb hinapra, mely nagy segitség tud lenni 0 hitralékos histartdsoknok,
2025-ben 4 6 (2024: R ) tadin tpénybe vennd s szolgilnidet. Csdkkent az igénybe vevik
szhma, mivel o nehéz helvzetben ldvl csalidok egyre inkibb az elfiretditfs drika preferaljik
mind a villamy, mind a giz szolgiltatks eseiében.

Telepilisi krizintdmogaids: [nidzménylink tovibbm s végri az krizistamogatis
elfkésziiési munkii, mely formain vissza nem téritendd timogatis. A kérelmek szimn az
elbzli évekher kdpest tovibbra is csBkkendst mutat, Az Onkorminyzali fimogatast et
jelleggel, nz alibbi formékban nydjt a béfenntands vexrélyextetd, rendiiviili élethelyzeibe
kertilt, valamint |doszakosan vagy tartdsn ltfenntartdsl ponddal kfzdd csalidok, illetve
személyek részére:

a) késmpdieben,

b) természetben (kfombariozis esetén a kizizem| szolgaltatéhos Wnénd utalissal, tsmbs
élelmisper  formdjibam,  izelSanyag  formibpaban,  gydgyseerdmogatbsként, Az
eptszséghintosiids Alla] nem, vagy ceak részben lhmogaton egdseséglpyl szolghitutis
dijakdnz),

A kéreimek esetdben megdllapilont jdvedelem hutir egyedildllondl 57,000 Fr, csaladosokndl
37.050 FUTa, A seudly da kileatin kérelmeket leginkibb o megélhetéshez vald hozzdjirulisra,
illetve kiritremi sximin elmaradisok renderésére, (lzifim, Eelmiszerre nydjtjdk be.
1025-benlniézminylnkhiz clokéstiiésre benyljion kérclem Ssaresen: TOdb (2024 119
db)Ezn kordbbi évekhez képest drasetikuscedkkesdst muimt Evekre visszavezethetien
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lolyamatosan csdkkent a pémzlgyi segitségel kérd lakosok szama, de 2024-ben sokkal tibben
szorultak anysgl segiségnyGjtisre, madd & mvalyi évben famél sokkal kevesebb kérclem
drkezett be, Tupasztalataink weerint sokksl wibb igény lenne az ilyen formiban kérhetd
limogatism, de nx Dgyintézés hossel idGmrnmas é&s a megitéh Gaszeg (3-5000 Fi) sajnos nincs
sranyban a szdksdglenel.

Korsiarcsin szintén & Seolghlal nyidjn sepitséget az igényldk szamim o kbzségi
Sekorminyzal  pEnabeli éy  termégpetbeni  ellidisok  igénylése sorin  kitlhendd o
nyomiatvinyok, kérelmek, meliéhletek beszerpése esetében. 2025-ben teleplilési twmoganist
26 (2024-ben; 233, lakhsfenntartasi timogatasd 13 (2024-ben: 49), azociilis ol izifa (31),
grén {42) irintl kérehnet dsszesen 93 (2024-ben: 42) tkalommal adisk be ax igénylak.

A Békée Viros| Srocidbis Szolgiltarh Kézpant tovibbi srxotgdltatisai kdzlll jellemaden
a Tamogmd Srolpdlat tevékenysége terjed ki 8 gyermekek ellithshrn. A tavalyl évben »
seolghint rendszeresen birtositottn fogynidkos gyermekek intézménybe jutdsit. Ax Esely
Pedagégiai Kozpon EGYMI békéscaabal insézmémyébe | f elliton seilliviss wriént napi
rendsrerességgel. A Dr. 1lyés Sindor Ovoda, Ahalinos Iskola, Szakiskols, Készségieileszid
Iskoln és Kollégiom esetében § @& elliton srillitisdt végensék napi rendszerességgel, 2075,
szeplemberétil egy gvermeket havi 34 alkalommal, A Mozghskorlitorotiak Békés Megyei
Egyesiilete  (Békéscsabn, Kdlesey uten) réspdre 3 6 cliiton srdllivisa timént napi
rendszerességgel, tovibbd | 13 elliton hetl két alkalommal fejleszid foglalkozison vald
piszvedeleher biztositottunk segitséger. A Fogjunk Ossze Kbzhasey Egyesilel merdberényi
tebephelyére | 1@ ellitot sxdllivise rajlott mapl rendsyerességgel. Telepllésen belll egy
dvoddskord gyermeket vitiek fejlesetéere, heti két alkalommnal. A rendszeres intézményi
szdlfivis mellett o Timogadd Szolgdlat segitséget nydjott & fogyarékkal 00 gyermekel neveld
cealfidok szdmdmn &z orvosi vizsghlatokon és fejleszd foglalkozasokon vabd megiclenés
biztositisdban is. Békéscsabira: | gyermeket heth kéi mlkalommal. Orvosi vizsgilatra |
gyermeket hesi | alkalommal, illetve 2 gyermek ssblfivdsa Gyulir, Budapestre és Szegedre
dsazesen § alknlommal tirtent meg,

& Cualid- és Oyermekjoléti Szolgila! legnagyobb kihivisai n mély0ls soegémysén
okowtn hdtrimyok, & gyermekek iskolai tankfelerenség teljesitésénok hidnya, o motivild -
ami sokszor egyoldald o szildi egylitmikodés hijdsn-, valamint a 16, dletéver belfitin
fintalokkal vuld szociilis mumka, akik mdr nem tanktelezenick, és valamilyen okndl fogva
tskolsi kudarcok dktal megntivan befolyasoltak a2 lskoléval, a tudissal, a teljesitménnyel
kapcsolatos srtitidjikben Az nlacsony iskolai végrenségil sxilik dgy vélekednek, hogy = jo
snrslminy| eredmény nem malogs a késbbhi boldogulisnak. O azok, akik szimirn o tnolés
nem képvisel fontos érsékey, lgyekemek az alacsonyabb iskodal fokozsiokknl megszerezhedd
tudde! exonnall jutslomen (gyermekik komi onyagl figgetlenségére) viltani Az cgyléposhs
rissadalmi mobilitdst felidielend, o sapitjukndl eggyel magasabb iskolafokozst megszerzését
szeretndk gyermekeiknek. Az eliénd szociokalturilis hittérrel rendelkend gyermekek escteben
ezen problémik gyskran tepasrtalhstdok. A 16, dletével beililtdy & mar &r okiathsi
rendszerben  jogviezonnyal nem rendelkezd gyermekek o Foglalkorstdsi Cmamilyon
munkanélkiiliként  regisztrifhainak, (anfolyamot clkeadhetnek, illctve dolgorhninek s,
amennyiben senkképretiséy ndli0l foglalkoztatjik Gket. Kizmunkaprogramban nem vehetnek
részf, Jelen vanmak o icleplibésen n fialnlkond virsnddsok is, kozilik s 18 éves kor alatniak
sziima 2025-ben ) 1 voll, smely tovithbl cafkkendst mutst uz ebzd évekher Képess, de sajnos
minden évhen szamalnunk kell vebik (2024: 40), hidhs igyekernek az iskolai véddndk, az

osptilyfGodkik o komi  gyermekvillalds hifrinyairdl, & fogamedsgitlis modseercindl
felvilagositis: adni.
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4.A cnalidbe vald visszabelyerés elisegilise
A pyimhivatal o gyermekel neveléshe vesri, ha o gyermek fejlidésén caalich kdmyezete
veszglyezieti é5 o vespélyerieieitség ae alapelliths kercifben wyijion szolgiltatisokial,
valamint védelembe vételle] nem sheril megoldant.
A Csaldd- fs Gyermekjoléti Szolgilal kielezeitsége, hogy & Gyimhatdsig felkérésére résa
vest & novelt gpyermekek csalidl  kbrllményelnek felibvizsgilataiban, & gyermekek
csalbdjinak gondozkuiban,
H125-ben Békésen 47 16, Kdrdstarcaa 13 finevelt gyermek caalidjival tanodtik o kaposoiatod
o cralidsegittk. A gverchek elhelyezése nevelGszloknél, lakdsotthonokban strténik.
Coaalfdsegiiok munkdjinak elbdleges céljn, hogy n selild gyermeknevelisi kirliménye
javuiljon, képes legyen az alapveld gondozési-nevelési feladatok ellathsim. Hangsilynzzuk o
usabiidi kapcsolatok dpolisdn, hogy exdlnl & gyermek visszakerflhessen vérseringi caalidjéba.
A tapaszialatunk ox, gy 8 caslddok anyagi és egyéh életkddliményel a gyerekek
kiemelése wtin nem viltozk poritivan oly mddon, hogy n gyerckek haza kerlilhessenek. A
tnpasrinistok alapjdn, melyet a gakirodalom {5 alftémasrt, minél hosszabb idd telik ef &
csalidbil vald kiemeléstol, anndl nehezebb a viszzait, de nem reményielen, 2025-ben egy
gyermeket (2074: 0 esel) sikerlit hnm gondoznt thgabb cealddjihoz (apai nagynéni),
Bizunk benne, hogy n neveldshe vételi esetek visazstarid erdként hamak az itthon manadi,
fokozotian veszélyeztetett gyerchek &5 sollleik sxdmar.

Srocialis ttheztelés
szemeélyi felicrehek:
* | {8 konyhai kisegith
¢ | 15 adminisziritor
= | 18 pépkocsivezeld

A szociklls dkestetds seolgiltatdss, azon lakosok szimdrs bizositjuk, skik életkornk,
srociilis helyzettk, egéseeégi llapotuk miatl ricrorultnak mindstinek. A szocidlis ékertetés
keretében napi egyszeri meleg étel birtosidsindl gondoskodik intézmenylink.

Az étherietds igfnybevétele thnénhet ehvitellel, helyben fogyesziva, valsmim kiszillithssal is,

Szocidlia étkertetést a Békésen o kbzponti épiiferben, illetve xz négy lddsek Klubjiban
és & Derils Hizban biztositja Intézménylink. Az éell Békésen a Békés Viros Polgirmesteri
Hivatalinak Konyhija készitl ax ellitoiak sedmirs. Az de] mennyiségét ¢3 mindsepét
folyamatosan figyelemmel kisérjik. Sajnos a 2025, évben t8bb esctben jelréase] kellett éinfink
s foztkonvha irdnyibs, & sorozstosan visseaérkezd ellitottl pamasrok miatt, melyeket a
konyhavexetdvel egyertetve n legtibb esetben sikerfill megoldand, Tarhos és Beélmegyer
lelepdilésen az élelidszitést a Béimegyeri Konyha Nonprofit KN, Korsiarcsa telepdlésén
pedig Kirdstarcss Kiizsdg Omkorminyzata Smbo Kiéroly Mivelodésl Hiz & Rinywiir
Kizszolgalistd Intézmeny e el.

A klubokban & Klubgondoséndk, & kizpontban o konyhai kisegitd, valamint egy
fejlesetd Foglalkostatont dolgozs litja el sr dreladagolds feladatit résemunkaiddben Az
dtelazillitdssal knpcsolnios adminixririeidn o péphocaiveretd kéamiti el.

Az igénybe vevik kizot egyre magyobb igény muimtkozik s kiszillithssal sbridnd
élkeztetésre, melvnek hizhor sodlliisal és ennek adminisziricibjl o tisztcleldijas segithk
Itk el.

Az Albunk biztosicon didtak nem specialisak, ¢8 komolyabb betepscgek eseien pem
tudjdh az érdeklSdbk ar étherelés) tiEnk igényelnl. 2021, februdrjdtd] kétféle menll kitadii
vhlesruls lehetfadgdt hiztosiiottuk ae igénybe wvewdbh szimirn, melyel & tovabbiakban is
tervezniik.
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Beékéren, Kariamrcsin és Tarhoson az ellitotti étszdm sagnilizn volt megfigrelbetd a
2025-Bs dvhen, melynek vélelmerent okai kbodn emliteném az drnk kedverd alakulisar.
Arainknt a 18bbi szoighliaidhoz viszonyitva kedvezlbben sikerth megdllaphani, igy o btaim
ts sdegszimok stabilitisn ennek kivetkerményekénl valdwulhatont meg Bélmegyeren e
adagsrimban exdkkenés figyelhetd meg o ndvekvd ellitort léesim ellendre.

Ellitottak szdminak alakulisa 2015 évbenelvitellel, helyben, kisedHitdssal):

Békes

A thrgvéy vigén éthezist ipinyldk smima: 154 £, ebbil
Evkdaben elliisha vettek szima: 91 8

Evkizben elldidsbal kikerahek: 78 &

Tarkos

A tirgyév végén éthezést igénybok axima 38 13, ehbil
Evkbzben cllatdsba vettek sadma: 4 15

Evkzben ellitdshol kikeriuek: 8 1

Bélmegyen

A thrgyty vigin étherést igéayltk szdma 107 15, ebibél
Evkozben ellitisba vetlek seama:32 @

Evkdzben ellitdsha] kikeriiliek: |8 @

Kiirlismaresa

A tirgyév vigén étkezist iginylik szima 73 fi, ebbdl
Evkarben ellitisha vetiek szima: 9 1@

Evkieben ellitishil kikerdhiek: 15 1@

Eves adagsedm:
BékésA47 431 ndag
Tarbos: 8.593 adag

Bélmegyer: 14.949 adag
Kfirdstnrcsa: 18052 adag

Hiizi 8 tis

Sremilyi felidtelek:
19 {6 hivatises hiri gondorind (Békisen B @, Tarhoson | 03, Bélmegyer 4 15,
Korbsimrcss 6 1)
= 3 1 tiazeeletdfjas pondoxdnd Bekésen
2 8 kirfopialkormatolt Kirtstarcsin

A hérl segitdgryljtist o thrvény szerint, sron idds, beteg, fogymickos sremélyek
vehetik igénybe, akik dnmagukat pem, vagy csak részben képesck eiliini, s mindennapt €let
feladataiban is mhsok sepiteépdre srominak. A bemenet! krliériumot az énékeld ndatlapban
rhgritett pontssamok alaporsdk meg. amit a hiziorves, valsmint 82 inidzményvezeit altal
meghizots szakember 10t ki, A pontrendszer alapjan &llapitjuk meg az elliod részére o
pondozdsi selikségletet, illerve = szolgihiasd alal nydjthetd omszimol A hatdlyos
fogszabilyok o hiri segitségnydjiise, két ievékenységi kime bontjik, személyi gondozism, 6
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szocidlis seglidare, valamint o jogszabdlyl ktelem molsijn be o wégezherd tevékenységl
kirtiket is.

A teleplilésck elfiregedd tendencidl mutatnak mind Békés, mind o Ristérséghex tartozi
selepliésel tekintetében, Egyre tibb a 65 év felettick lakosok szima, illetve egyre magssabb
dletkorban mennck myugdijbn ar emberek. A csalidok gyakran a jobb megélheiés éndekében
iz orszhg nyugell résaére vagy kilfoldre mennek dolgoani, (gy a2 ids ember egyeodil marad
uz otthomiban, Emisit egyre nagyobb smrerep jul & szocidlis ellithsoknak.  Jelenlegi
ellitottjsinkm jellemzd tendencia - a2 elbrehaladon dietkor, valamint 8 folysmatosan romld
epdezségi dllapotuk is. Az cllitishan réxzesdild sreméllyel kizverlendll foglalkors szakember
lolysmatosan fgvelemmel kiséri az ellitotta egéreségl illapotit é5 annak rossrabbodiss
esetén, 1 pondozisi szikséghet vizmgdlatht kéri, A thevényi vitliozisok miant a gondonindk
gondozisra fordithatd ideje havi 147 érdban lett meghatbrozva igy, ha valakinél mogasabb
draszhmban kell ebvigesnl a gondozini feladatokat, ax gyskran csak Wldribam udjuk
megoldani. A gondozisha részesitlék kirében komplex gondozdsi, dpelisi felndatok is egyre
gyakrabban jelennek meg.

A gondopdndink nagyon figvehek n higiénidrn, és o megleleld vedbesrhodnidhet (maszk,
kesrtyd, fertiibeniid) folyamatosan hesendluik maguk, é9 betegeik videlme érdekcben. A
bentiakisas intézmények leterheltsdge s & kidrhiri kapacitdack folyamsos csdkkendse mintl
a gombozdndink a kirhdzbol heeaengedetl betegek widgondozisand] ks gondoskoduk.

A gondozoti 1éssim folynmerosan ndvekszik, mern a csabddoknak egyre kevesebb
ilejiik és kapacitisuk van az bdbsck ellathsira. Gynkran topaszialjuk, hogy & cialid messze €
az ellitotidl, mert ax idbe neheren hagyjn el oz otthondt még akkor is, ha egyre nehezebb
fenntartani sajét magit. Exenkiviil ax egyre emelkedd bentlakisos intézményi téritési dijak
megfizotése is egyesekné| komoly problémat jelentene. A vimsban jelen vannak oz ingyencs
szolgiliatdk is, nkikkel szektor-semlegesen bhimosituk sz ellithst o jelenthezdk srdmibm,
azonban érzékeljiik walierheltégiikel. Minden igyekezetink cllenére is eldfordul minimalis
viirakozis o felvételi eljirksban, illetve olyan idfarnkok is megjelennck, amikor csak 1obios
elrendeléssel biztosithatd o feiadatok clve

A hizi orvosok egyre siribben kereanek fel bennmiinket, hogy idds beregeiknek
nyijisunk segilséget. Sajnos egyre 1bb & mentilis betegségben szenvedd idds, akik gyakran
megkeseredve élnck, igy neheritk meg & gondozisi. Ennek okai fehetnck a tirsadalmi
kapcsolntok ritkuldss, a napi rufinok fellozolisa, és a2 epészsépligyi seolgiltatdsokhor vald
hoerifésés megneheziilése. Egyre wibh o demens ellitor, skiknek az cllitis nagy kikivis
jelent, men a thrsadalom és a szocidlis szakma nincs felkdszilve ennck a probléminak a
kezeldsére. A bentlnkisos Intézményi ellitisokndl a virdlists egyre hosszabh, és egyie
nchezebh ne idfseknek o 24 Gris Fellgyelet biztositiss. Sok esethen o kdrhii ellavis
megrdvidial és & csaldd nincs feikdsziilve & frissen kiadott beteg tovibbi utdgondorksirm.
Egyre silyosabb ellithsi igényekkel szembesilliink, €5 nem ritka az olyan gondozds, ahol 2
beteg morgatisihoz 2 gondoednd srilkedges.

Balmegyer és Kbnlatarcsa ielepllds 2025, jamuiri csoilakozdsa Iniézmenylnkhiz plusx
munkit jelentent s Békésen dolgord kollégiknak, mind adminisxrici de spdmidedsi feladatok
mind pedig munkaszerverds srempontjdbdl. Az eliitoiti snyagok 1¢teles drvételét kiwetden
dokumentacios rendlnk diversidsre kerfil & két telepllésre is, egységes kerethe (oglalva szi.

021, éwibl mir n demens nappall ellitist igénybevevd iddscket is e lehet limi hiri
segitségnyijids keretein belill. Fzrel ar ellithusal s tivoléld caalidtagok gyakran éinek is, hisz

A pondorisy Békésen B 0 srocidlis gondozd-dpold smmkképrenségpsl rendelkezd
gondozdnd, ds 3 16 tiszteletdijas pondozdnd (n decemberi megillapodisok alapjén) végel
Tarhoson a2 ellitdst | @ hivatisos gondozind, (s decemberi megilinpodds alnpjin) bimositn
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Exen a ielepilésen tovibbra is konkuremciil jelenienck az ingyenes ellinisl birtosio
saolgalmsak.
Az ilfis emberek szivesen veszik igénybe a szolgiltatisainkat,

Az idfs vagy beteg személy ellithan sordn n cealidok ssdmitanek Iniézményiink segliségére.
Az  cgészséplgyi  olopelléthssal  és  Ouhondipolisi  Szolghlatial i folyamaios
munkaknpesalathan vagyunk az elldioftnk éndekében. Torekvésiink sovibbiakban s »
mindségi munkevégzésre irinyul, melyhex (olyamatos rugalmnssigra € idonként
megijubisrn is =rikség van A jelentkezd igények kielégitésére gyakran ax indegrilt
intézményrendszer adin lehetdadgek kihnsznilisira |s spilkség van.

Mighptiaiy Kirbstarcan | Bélmegyer | pikis | Tarhes | Owsees
Hisi segitségnydjtishen '

réspeshldk crima {2074, dec. 40 I6 6 7 |4t
11-en) B

His segitscgny ifhsban

réureullik srima 028, 5 is 13 | [

dec 31 - N S
Hazi seglesegey Gitin

weociblie segiles ltsrbma I 1] | 0 3
| 2025.dec 3. !

Hiiri segirségmy igtashan dj 1 o 12 1 a1
felvérelesck 2025-ben e e | - —
Hiti segitségmy ijtasban o | = I B ] 38
megariniek 2025-ben rm—

Jebxdrendsreres bzl segitségnyijilea sajdt othorukban 615, egéazségi dllapotuk és
spocidlls helyzetik minl risroruld, 8 sepélyhiva készlilék megfeleld hasenilsiion kepes
Waskord vagy fogyatdkos szemdlyek résxfre sz Onidlld életvitel fenntartdss mellen felmertlb
krizishelyzelek  elhiritisa  célfabdl  mylglon  cllitis.  Intézménylink  Mezbberdny
peeriorteleplilés mikadietdsével litjs ¢l a felndoiot. 2025-benBékisenTdh kézzlilil vol az
elldtottakhoz kihelyerve,

A Condos Ora Program bevezeldse miatt egyre kevesebb az érdeklddés o
jelztrendszeres hiiri segitségnyijtis irint Sremos csalidban csalidon belil probiljdk
megoldani sz idbs emberek ellithadt. A Oondos Ora Progmm ingyenes €3 4 65 év felent
korcszidly szimira veheid igéoybe. Az ellithssal kapesolutos tijékoziatis kapesin fontos
kibanpstlyorni, hogy ezen szolgiltaks és o jelefrendsreres hiei segitségmytijida kifedn
pichuramol vonni nem seabad, hiszen nem ugysnazon céll hiveiottak saolghbnl =2
aliernativik.

Timogaté Szolgaiat
Seemelyi és thrpyi felidtelel:
e | I5 szolgMatveresd

o 100 szmélyi segitd
| 13 gépkoctiversid



A 2025 évben a Timogato Szolghlal személyi feliételeiben - killndsen & szemelyi
sepithd munkakor tekintetében - vihozis nem (Bnént, lwovibbi & thrgyi fehiéelek i
viltozatlanok maradtak. A szemdélyi segitok munkawigréséhcr wvibb is egy-cpy kerékpar
a1l rendelkeréere. A szallltd srolgilintis ellitian hirom személygépjirmivel mrénik

A Srolphlst munkaidejének teljes epészében m Remauht JL Trafic gépjarmi il
rencdelkepésre, emellett egy Flat Doblo és egy Mitsubishi ASX is hozzdjérul 4 Békés Virosi
Sencidlis Seolgiltar Kiepont felsdstinnk cllitizihoz. A jirmipark jelentis mértdkben segiti
n Timogatd Seolgilsl seakembereinek munkijit, valamint biztositfa ax elldloiink szdmin &
kényelmes és bizionsigos utnrds feliételein,

A Timogutt Szolgilst finomctiroskys tovibbra is normativ rendsoerben 1friénik, amely
kiszdmithatt és biztonshgos makidést tesz lehetlivd.

A Thmopatt Seolgalat celia és feladutai;

A Szobgdlan céffa & fogyntékos személyek Inkdkdmyenstben Wridnd ellitasa, & fakison
kivili kozszolgilialdsok ekérésének segiiése személyszillitis biriositdsivel, valaminl sz

Bndll élemvited megBroésinek timogatisa a lakison belilli specidlin seygitségnytitin révén.
A Tamogatd Szolgilat alapwets felndatal kildnisen:

s &z alapvetd sziksépletek  kickghését  seghd  seolgilisiisokbor,  valamint
hizszodpdlinthsokhor vald hozsijutis bixtositiss (speciilis sremdlyi sedllivhs, szdllito
srolgiial mikodietdsc),

o 827 Almlinos episrségl dllapotnak és & (ogysidkossdg  jellegénok  megfeleld
egéursépligyi &s - mzociilis ellithpokhoe, illetve fejlesztd tevékenysdgekhez vald
hozzdjutls személyi & thrgyi fehtételeinek biziosithsa,

o informbcibeyljiis, Ogylménds, tindcsadis, valamint & tandcssdist kovetden o
tirsadalmi beilleszkedest scgith szolyiltatisokhoy vald harzifirés eldsegitése,

o segisdgnydjids a fogyaidkos szemelyek kapesolmkeészségénel javithshhor, csalidi
kapesolatnik erdsitéséhes, valamint specidfis Gnsegitd csoportokban valo részvételilk
Uimmisgathen,

« egyves seoctilis alapszolpdliatisi részfeladwiok cllitisa a fogysidkos seemehyek
speciilis sxlkstgleteiher |gazodva,

« a fogysidkos spemélyek thrsadalmi integricidjdnek ecldssgitése, wvalamim oz
egyenmangd résrvéiel felufteleinek birtositésa o csalidi, kbwbsségl, kulurdlis #s
seabadidés kaposolatok tenén,

» o fogyatdkos személyck munkavégeésének, munkovillslisinak timogatdss, ax chhez
kapesolidd szolgiintisok elérhetinégének és ipénybeviteiének eldsegitése.

Az elldotiak kire és téritesi difak:

A thmogatd wolghlmis (génybevétele somin meghllonbizietink szocidlisan riszoruld és
srocidlman pem reszoruld ellitottakar Szociilisan riszoruldank mindshl az & sdlycsan
fogynickos sremély, nkl fogvatékossigi timogatisban, vakok személyi jamdékiban, illetve
magnsabb Bsszegd cealidi pitiékban résrewill. Szociilisan nem riszoruld ellitanak cllitisam
szabad knpacitis esctén van lebetbads.

A 2025, dvben & Tamogatt Sxoigalal thritési dija az alebbuak srerint alakulnak:

Seocidlizan raromubik sseidhen



« személyi segitds: 300 Fi'ora
s szallitd szolgilat: 150 Ftkm

Seocidlisan pem Mazomlok caeteben

» személyl segitds: 500 Fridem
« szillitd szolgilat: 400 Ftim
Kbtelenden elldtandd felndniok:

o sremélyl sedliids
s szemelyi segitds
« informaciamydjtes, landcsadds

Srocidlisan riszorult ellitotek szallithsinak és sremély| seglitsének feladmmmutntti 2025-8%
évhen(d gépjhrmil, 2 spemélyi seghd munkaja)

- Hénap Srocialisan | Seockilisen Halmaanttan Hulmazoitan
rdmarall | rdszorull fogyatékos/nutist utisia
| elidtortal | ellitotial a elbitottal cllitotial WliGN
myegtetl bom | St tiliet személyi | mzallitdishos
seemilyl seghtés ideje kapesolida
segités ideje  (perc) semilyl segités
Janiwdr 1868 AZ60 3030 4730
Februir 2030 3780 2840 4220
 Mircius 154 | 4080 | 2710 3790
Agprilia 1758 | 3990 2300 3320
Mdjus 2588 IR0 A0 H470 |
Jinlus | 1420 Mis L N - ..
 Juliws 1416 4620 | 1320 1760 i
| Avgusrtus | 118 1660 1360 130
|1='_-'I*_l'l!.b_ti _ | 2407 3990 4110 850
 Oktdber 2582 50 1732 [T
. November 1934 3480 3030 4110
. December 2008 3420 150 370
Cssresen 22754 J 46608 31282 H4THE
| Felodategynig | 45508 776,78 LT 11168,25
Az by sorkn nz S15-146 (Renoult JL Trafic) forgalmi rendazdmu gépjirmd 27048 km-

tar RCH566 (Fist Doblo) forgslmi rendszdmd gépgirmil 18785 kmd, azNIN-014
(Mitsubishi ASX) forgalmi rendsrémi gépiirmi 26312 km-1 1= meg.

2025-ben Gaszesen T2145 kmi-t tehiek meg pépjérmiveink, ami 8 Timogaid Szolgdlm
seemélyszallitisa mellett minden egyéb imdeményi kereicken beliiii mzemélyi- & thrpyi

srillirdst in inkar.

A 2025-Bs év végére o srocidliann rdsrorult cllitottak szdma 36 16,

Korszerinti megoseldsub an kivetkezd:
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Kizhssigi Ellitis

A 225 évbem a 2021-2022. év pandémids folyamatban beverctenl immovativ
szolgilmtds tevikenységehet adapuiliuk o, klasszikus™ szolgilutas palentdha. A pandémiis
idbsrakbar a2 endsen izoldlodott pszichoszociilis problémival kiiedd ellitortak nem voltnk
képesek n kortbban megszokot EetvitelGket, nopi ritmusuket folytatni, pszbchés traumakém
vin jelen & mindennapjaikban azoknak s, akik nem pamnold vagy ehhex (desuld
trsbetegsépehke] kirdenck. a pondozdsi-, felépllési modellrs éplld  segitsépnyifidai
formanak.

A személyes kontnkitok preferilésa, a lakdkdmyezet bevonisa &  felépliléshe
hangsilyosan felent meg o nopl munkevégeds sorim. Az egyre sdlyosabb fnancidlis,
megéthetésl problémik hatvdoyoraitan jelenteh meg ne cHatotink Eletében, melyre
adekvit vilnizi, wtlﬂvmﬂupﬂ-&lﬂlLTﬂﬂHlﬂrnmﬁH‘ilu
elldtotti dtlagélethor nivekedése, mely thriadalmi jelenség, de az egyébkint markinsan
perifiridra szoralt psrichidirisl betegek hatvinyorottan segitségre szrorulnak. sz kdd
elére balndtival, s hivathsos gondnoki intézmény kiiiresedisével, a Hifenstartisért vald
kilzdelemben #z eszhiztelen szociiliy munkasok, gondozindk a felépilesi folyamat
belyett esak kisérist képesek folytatni.

A psrichidtrinl betegséggel kilzdik kronikos worongisn idbaként s elviselbetetlen
hatkrt sdrolta, melyre o sikils egésaséglipyl ellitas sem volt képes adehval megoalddst
nyijtanl, 2025, ayarin (6bb Kardiadlls pszichidirial gyégyseer hignyckke vill, 5 wem
volt generikus medikilia, mely pitolhatta velon. A kelld digitilis keseséggel & megléve
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infrastrukitirival rendellierd psgichbitrial betegek vagy kilfildrél (ellendrizetlen

forrasbdl) vagy legdlisan probdlidk bezerezni o Mggdségben Vvl gydgyszereket
(pl.benzodinzepdmokat, Rivotrilr). A kiehsségi pszichibtria ellitas fokomn figyelemmel-
heroikus munkival - igyekezetl minden cllisofjinok onlfine jelenteni n villany és gizdra
iildsdt o kijelth idfsakhan és o arocidlis munks eszktiztinival havi sinten monitonzta a
kbzlzemi mérdarak Alldsdt, azx elszamolisl  |dbszak  esedékessépét. A digitalis
késrsiyfejlesstds nem minden ellatolt esetebon rokkendmentes, finek o modern technikabdn;
bizatmatisnok, a kis lelepilésen még mindig & papirmlopd szdmlak a megpydzdek & a
Jogvaszidsi gorbe™, mint definicid scamukra értehneshetetlen fogalom. Az évvigihe
kfzeledve s Dightilis Allampolgirsig olozot! pem kis szorongist & parasekd
wkizolrioek kirében, thbblk csctében nem 5 lebetett & meghivi EESZT
alkalmardvukbhor boezirendelni az 4j remdszert (megfigyelictéses doxarmik erdadidése),

A koptesdgi elldiss szskembered klldnds hongsalyt fekietick a tivolban 00 termdsictes
thmogath biris feltérképezdadre. A kapesolatiariis a gondoxis igény és srilksdg srerint
viltordan, de elsbsorban a klicns lak&kdmyczetében, illetve sz cllitis irodajdban Briéal,
melyre az adolt telepilések ldbs Klubjaiban, Csalédsegith Szolghlstindl fenmiarou
helységekben nyill leheifség,

Szemelyi feligtele:
o | 6 teripids munkstirs
& 116 gondozd

Szakkdpretiségink 100%-0s, A munksidrsak |leuzims &8 képretisége megfelel a
i6bbemir madositott 12000 SZCSM rendeletben foglaliaknak.
2025, februdrban | /M menkavallaléd sikeresen abszolvilin & kiizdaségl gondozs

képrest.

A Térwigi Kozdsstg Pszichibtrizsi Ellitashoz sziksdges thrgyi feltdtelek bizlosionak.

A gondozist s kozOsségi gondowdndk ax  adon  leleplilésen  kerdkpdmal, illerve
spemélypépjirmivel okdjik meg.

A Békés Virosi Szocidlis Szolgiiiatd Kdzpont 2005. ot foglalkesik pedchidtriai
betegek kopdsségi ellitisivel Békés virsban A Békési Kistérségben 2007, februdr |, éta
tovdbbi 6 telepliésen (Mesbberény, Kamut, Murony, Tarbos, Bélmegyer, Karostaress), illetve
3012 janudr 1-18] mir Dobozon és Csirdaszillison is ellitiuk o betepeket, czdlial az eglsx
Bekési Jisdst lefedve, szon bs 1l nybijtiuk s szolgiiiatist. A jérison tili feladusellitds s

hatdrok folyamatos viliozisa eredményezie.

A pszichidirial betegek szdminak novekedése hozinkban egyre nmagyobb thrssdaimi
gondol okoz, & thrsndalomnak bizositania kell nz intenziv, reintegrild kdobsségl cfldtid
feltéieleit.

A pstichifirisi betegel intérmdnyi ellitiss mir nem clegendd, ugyanis o seocidkis
kirmyezetbd]l kiemell spemélyek nem ssembesiinek a stressz kelethezesének helyszingn
acdodt kbcliiményekkel, » csalsd, illotve horzatartopok hozzddllasinak modjival, gy a
lnkdkbmyezetbe vissmkeriiive folytntjdk a  kepelést megelbzd életmddjukat, cziial
csikkentve a hatékonysigol. Exén érezzilk fontownak egy olyan stocialis-rehabilitacios hild
kiépitdsét, mely lehetlivé teszi o pszichidtrinl belegek lnkdkdmyezetében hirténd ellitisit,
csoportos rehabilithcidjit, motivalisas, teljesebb élether vald julbsinak Ichesdstpét

A wrolgaltatasok celja, feladata:



A szolghlatokon beltl Ggyneverett nugy kdrképben sxemvedd krdnikus pszichidirial
hetegek, alkotjik nz cllétis gerincét.

A kdzdsségi ellitis céljs, hogy nr dlmla gondozon psrichés problémivel kitndd
ellitonak integrall és tefies jogi f2gisi mamdjnnak a tirssdalomnak, illetve, ha besegségilkbdl
adéddan mir kirckesstddtek o tirsadalombél, reintegrilodjonak o kdrfsséghe. Ennek
érdekében ax igénybevevd otthondban, illetve lakdktmyezeteben bisositjuk & gondozas 84 a
pezicho-szociilis rehabilitdeld minden formijél (ha eme nincs leheibsdg, sz elldion
ebblordulis: helyén toriénik az egyOltmikodés),

A normativ rendszesbe t0rénd befogadids alapiin éves szinten 53 10 clldtisa tamogadol.
Viirdlistdn lévd kérelmenink nem volt,

Célesoport;
Ar elidrdsl teriileten életvitelszerien tnrdzkodd (1R, életéviket besdihon), elsdsorban n

sajkt onhomskban @06, mem akul veszélverietdh allapotd parichiftrini betegek, akiknek o
betegsége ambuling szakellitis mellett egyensalyban tarthatd, ¢s akik életvitelikben,
valamint spocidlls helyzetlk javitdsiban igényeinek sepitségel

BNO kid szerint] elldtant célesoport telepillés viseouylathan 2025, évben

—— .
. i ! g
_|dg|74 BB
E 2
- 4
=
Béhin CE T T I .
Mesthertmy 1 1| T 0 |
Bélmegyer 2 L 1) I
 Kansul 2
Kilrfistaress = 8
Surainy 11 ¥ . 1 |
Tarhes FIEE
 Dobaa ! L !
Eﬂmﬂb_ T 1
Megpesen |31 |6 113 F 7

A mrolgbltatisnydjts rendsreressépét 8 munkntirsak ax ellitonal kfisfsen kialakion
gondowisi tervben (mely seemélyes offjaim és cgyéni sriikségheiekne alnporotl) hathrozrak

meg
A Témdgi Kiinbsségl betegek Perichidtria Ellitisa egynmikidik a helyi Psrichidiria
Szakrendelivel, a Beékés Megvei Kozponti Kirhiz Gyulai Pindy Kilmin Tegkdrhiz
Pszichifitrin osztilydval, & térndgben mikodd hizl orvosokkal, védindkkel, okiatasi és
nevelési intézményekkel, pirtfogd szolgilattnl, civil szerverotekiel.
Vészhelyzeti idtszakon kivill o szolgaliatisok myijtiss munkanapokon, myitvatartisi
idén beltd toeténik, o szakmai indokoltsig €5 o klens igénvesnsk fegyelembe vitcicvel A
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saolgiliatisnyijtis rendszerességét az ellitonsl kizfisen kislakiot gondoxisi tervben,
meghltapodisban foglahak hatdroreak meg,
Saolgilmtasaink ingvenesek és o folyamatos |génybevebetdsdget biziositiuk

Foapoialntiarias | v v

A kiedasfgl elldids munkatdrsainak, cgyik feladin a kiiens hetékomyabb elldtishmk
érdekében egyiutmdkddni o sorvény Alel meghstimozott, seakmai &8 igazgatdsl terlleek
veretbivel, munmkatarsaival, exdrl tartjuk & kapcsolntot ax dnkormidnyzatok srocidlie és
epindyglgyi intdzményeivel, illetve egyéb clvil és egyhizi szervezetekkel.

Eren kivill részt vettink/vessiink multidiszciplindris teameken, ahol o kields kirensek
prohiéméinak haidkony, optimills megolddsi lehewiségeindl, vagy dllapotiral folyik kilcsnds
\jckoztatis. Az ellitishan résresildk és csalfdjuk sephdse érdekében, kedverd szakmai
lapcsodntol alakitomunk ki & Csaibd- és Gyermekjdlétl Seolgalat és Kdzpont cralidsegitiivel
és esetmenedzsercivel, az iddseltitisban tevekenykedd szakdolgozdkknl, kdeneveldsi
indézmény szakembereivel, pirfogd felligyeld szolghlsttal, civil seervezetekiel.

Statisxtikai adatoh:
2025, évben az ertsen volumen koddtoll seolgdletisban véllalt 533 feladstmutatot o

Szolgilat teljesitette (56,8325),

Azév folyamin 9 6 kérte a szolgiltathst, 11 S cllithsa seint meg (1 00 elhalilozodt, 3 (S
bentlakisos intdzménybe koltdzon és 5 fivel eredménytelen voll sz egviinmiksdds). Ezekben
az cselekben szakmakdzi konzultdcid tiriént, kOldnbs tekintetben ar ellitis kémyszeri
megsrintetése csetdben.

Akikot! stkertlt fermtartani o gondozds folyamatdt, a csalidizgok terhelése calkkent,
svakmal segliséper kapnak, srivesebben vallaljik o bozzitartozdk oithonl dpolisit,

Cdviabltik & 2017, dprilis 1-vel bevezetésre kel fejlesztd foglalkortatier, melynek
kercidben [eheidséy nyilik kiztsségi elldtdsban rchabilitacits folyamathan egyGumikods
ellafoiink réespére védet! kirlilnények kbztn fogialkoztatist biztosiani,

A fejlesztd foglalkoztntishs vont pszichiirini betegek szima 2017, ot 1endencidzusan

ndvekxrik:
Fejlesaiy
loglalkozmtdsban
_______ bevontak ardmas |
207 | 5
2018 5
| 2018 7
2020 L] o
221 K
e .}.1 l
w1
o i
| 3024 117

Jelenleg & kozOsségi prichidtrini ellitdis 9 6 részére nydjt bizios hitberet & véden
munkserdpiacon. Az ellitottak munkoerdpingi reintegricids 1orekvése) elenydszlek. Az nktlv
kord, alaceonvabb, mint C2 mindsitdsse]l rendelkezd megvilozon munkaképessdni
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ellitottjmink 85%-a dolgonk, domindnsan védett munkalelyen, 2025-hen | fo helyezkeden el
& nyill munkserdpiacon.

2025-ben a nvilvintartisban seerephi cildtotiak ceima a pazichidgtring elldtisban S

Elitdsi | 2025 jsnuwidr 1-jén nyilvintartont | 2025 december 31-fa nyilvintarion
Békés s 23

| Meziberdny 3 3 S—
Bélmegver 4 &
Ramit 3 4
Kdriistarcsa S 2
Murany ] 3
| Tarhia 5 4
| Doboz 4 L
iﬁmg-f:ﬂlj!_.. = g i
58 53

Syolgaliatis megnevercse Seolghlintis iddtariama Erinteli
sremélyek
_ seAma
Esetkezelés 3500ra 10 perc 39 {8
Condozis | 719 éra 50 pere . 64 £
Kénzsdy fejleszics 653 dra 67 i@
Megkeresés | | dem 30 pere o
Tandceadds | 426 &ra 10 pere &4 b
Osczesens 2150 drn 40 pere -
Egy gondozdra juth iddtariam 1075 dra 20 pere
Munkaldi kihaseniltsdg 0,53%
(ndminissirdcld, O-idd nélkal)
2025-ben 2016 munkadrival T
seamolyva
BNO kid szerinti szolgaltatis myijtis:
© BNO kid szerinti pszichidtriai Sralgiltatisok iddtartama I
Srkizofrénia (F20) 730 éra 40 perc o
| Perziszens delusionalis rendellenességek 183 dra 40 perc |
2
Akut és atmeneti pszichotikus 125 dra 20 perc |
' rendellencsséyek (F23) . . .




Srkizoaffektlv rendellenessépek (F25) 33 frn @ perc
_ Bipoliris affektiv zavar (F31) 222 dea 3 pare
 Depresisids epiesd (F32) _ S om0per
__Recourens depressaia (F33) 1Moml0pere |
Bﬂbsmmmu_ﬁ;?ﬁd-w (F41) o 157 ora 30 pere
| 2150 dra 40 pere =

Gondorash drak seima é & feladatmutaték havonkénti bontdsban:

l Feladatmutatd Elldtandd napok | Gondozasi idd

| Juninir k] 3l [ 11970 pere

| Fobrugr |53 128 11 110 perc

| Mircius 54 3 12 260 pese

 Agpriis 54 30 B6%0pere
Miius 55 3 12 400 perc

Jinius |E7S 30 10220 pere

Tills 57 1 9 940 perc

Auguszius 35 3 ¥ Bl pere —
Seeptember | 35 30 | 12340per

Okiaber 56 3] | 11 150 pere !
November | 56 30 | 10 760 pere |
December 56 |31 |9 120 perc !

2025, évben & nyin és korn sz iddszakban szabadidts tevekenysépeket srerverilnk,
elsdsorban csoporifoglalkozisokat. ahol a jirvimyfiyi dvinlézkedésehel betartottuk. Az
elmift évekhez hasonldan Békds virosban dmsegitd &¢ szhkizafrdm betegek csoportfa
folytatddott.

Kliens chégedetisée;

Az cllisotinkkal évenie egy alkalommal kliensehégedettiséget foimérd lnpot 10lietlnk
ki, melybdl felmérjik, mennyire megfeleld oz Alalunk nydjion szolgdliates és az eilizist
vigad szakemberek fefkésziiltsége.

A Térsdgl Korhessépl Korbssédp Pszichidirin Ellitdsban - mir jogszabalyi kielem
mélkil, de a b gyakorlatot megiariva - hetente egy alknlommal esetmepbeszélést tarintiunk
(hétf déleldnfinként), abol a2 aknidlis wakmai informiciék mellett o problémds esetek
itheszélésével segitiik cgymis munkajs. Exidtal hatékonyabb a munkavégeds, hiszen igy
Wbt srempontbdl tudjuk elemesnd o felmerld peoblémikat és & problémamegoldas is
sikeresehbé wilik, A fem taglalt munkamddsierel a pandémids idiszakbol sdaptil online
platformot s alkalmazve hatékony munksszerverds alskult ki, mapi 24 driban voltunk
eléthetdek az elldtottak részére,

Célhirizésch:




Az elmih dvek sorin bebizomyitottn [&tjogosultsigit a szolghlal uz adoit 1eleplicsek
multidigzciplinilis teamjének illetve nz ellétotak visszajelzése alapidn,

Munkdnk sorin izt inpaszmbuk, hogy egyvre nagyobb selikség van 0 wolghlsisa, egyre
ibben kérik a segiiséplinket A szociblis teriletrt) o 2025, évben 9 felkénés érkezett 3 még
ellitatlan kliensekkel knpesolathan. 2025, decemberdben  Békés megyei Kazponti Kdrhiz
kereste meg srolgdlntunkat a2 intemzivebb  kapesolatiands djabb kiientarn kinjinlisa
érdekében. o lerapids tesm mokSdésdt nterdiszciplindlis kercickben kivinjik eczentil
miskddietni, mely tdmutat 8 multidisociphindliv tdrsazakmbk kieia feladatmegosztison.
Ordmilnkre szolghl, hogy a finanszirozds 2017-bén nommativa rendszerdvd vilt, igy =
megelind idfszakban alkaimazott hiroméves finonszirozisi ciklug bizonytalansdpail magunk
mdgdtt hagvhatjuk. A 2025-0s esxiendd stabil, kiszimithetd intézmeényi hitidrrel kezdrlk

3025-ben is alkaimaziuk a 2019-ben mér kinlakitott, jogseablyi kSmyerst dlal adon
standardizéll dokumenticids rendet. A jogszabdlyok adia lehetdségekkel élve srercinénk &
kbztssdgl ellitksbdl minél 10bb pazichidirin belcget a fejleszd foglalkoztanishs jutiainl,
mellvel hasencs tagial lehetndnek o thrsadalomnak, az anyagi megéthetés biztositasan til. A
2025 évben kitdedu céljoink legidbb esetben meglelelden megvaldsulak, ellaiottjsink
rendszeresen igénylik o kapeaotaiartist, és egyéb szolgilintisokhoz vald horzdjutis formilit.

Nappali ellitisok
Libsek Klubjai

Sremélvi felificlek;
= 71 telephely-koordindior
& 12 b seocidlis dpold-gondord

1ddsek klabjaiban n 18, dhetéviket betttion, egdseségi Allapotuk vagy ids kornsk miati
srocidlis és mentblis tdmogatisra szorold, Onmaguk cliitdsirn ricrben képes személyek
taridekodnak. Ellitotjaink srakorvosi javaslaital kerflnek be intédzmenylnkbe, shol speciilis
srlkségloteikre éplil 8 mindennapi gondozds, foglalkoztatis folynmats, A viroston 4 idések
klubjs mikddik, 2007, jalius 1-46] & Tarhosi Tdfsck Klubjm, 2025, januér |6l pedig a
Bélmegver és o Korbstarcsal ldbsck Klubfa sx [miézményfenntartd Témsulis keretén belll
intérménylnk réxdvd vl A kit telepllés csatinkozdsy imézményiinkhie plus munkdl
jelentett o Békésen dolgomd kollégiknak, mind adminisrtricid és samldzisi feladatok, mind
pedig munkarerveies szempontjibol,

A programok  sokseinfsége, s rendszeres csoponfoglalkozisck segitik az iddsch
meglévi képességinek megbrrdeét, valsmind wz ellitotnk fejlesziését i vigrik a
seakemberck. Besreczdseink (bdtor, konyhal esdkbzdk) kapesin figyelemme]l vagyunk ezen
szemeélvek killdnleges sziksdgleteire. A klubok Allandd arolgélnthsck megszervezéscvel
segitik o litogaték Eletét, valamint lehetbedger bistoxitanak  idfsemkos  programok
bekapesolddasdba i Minden telephelyen Bogatast tese o pedikicds, fodrder, esetleg masuzdr
térités cllenében. Termckbemutaiok, elfadisok, valtorsion zrabacdidds progamok teszik
szinessé nz ellitottak mindennapjain. A srabadidd hasznos ehifhdséne irinyuld rendervinyek
ket lehetbadg nyilik o kultira dpobisira, sz cgészséges, illetve kimyezetiudatos életmbdot
hamgsdlyozd imldlkozdeok lifogstisirs is. Myiri idoszakban, o szabadidd elibliésére a
klubokban kaehs bogricsozist, szalonnasOiést seervezek, ami helyben tisténik, igy ax wddeck
B résel tudank vensl. Az idds cllitoitjaink, srivesen (mneplik klubtarsaikkal névmapjukat,
nriiletdanapjukar, s & klilinboed Innepeket is, amit nagy készilbdes eldz meg. A klubokban
havi rendszerességpel taramk istentiseielelel, amelyel ax idisck nagym éndkelnek. Minden
klub vezeibje # taglétazam nbvelédsdl thote ki célul & kivetkend dyre. Ennek déndekében
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kldabied FBrumokon hirdetik & programjaikat, probilisk a rendezvényeinkre bevonni a
frissen myugdijba vonuld lakosokat vagy az diomnan virosukba kilidzdket.

A mai kor svugdijassl szdmdrs valamesoyl telephelyen, egy modern, |
energetikal mutatikkal rendellezd éplilet smolgaljn o sikségletek birtosasit

[ |_ Idds ellitis 2025-ben
Megneverds | Kbrésiaresa Hh-:n o | Dikés ] Tarkod e
| —— = B —_—
' 1dos cllbashan reseesiilok 79
seAma (2024.1231) m a2 LI —.Ll

Idds ellitivhan reszeilok B 13 128
saitmn {2025.12.31.) il i 41 B L
idds ellitisha iy 0 5
| felvéseleseh 202 5-ben

s efbtachen mepuriniek 5 4 13 i
| 2025-hen

Megnevezts

ariima (2024.1231.)
Daeneiis eflitdsban rdseeadiioh
ssdena (20251231 . K|
Demer ellbideba i) felvdtelesel 4 5 i 0
2035-ben i =

Diemesn ellatichan megsriintek o 1 -I

202 5-ben

F i) 4 15

A Japtyik wtcai isek kiubjaban ar ellitonak Atlag életkom cldg magas és sok
esetben az enyhe demencididl a nagyiokd demencidig énntettek, Mapi szinten tartsnak egydn
foglalkozdss, igény srerimt csoporins foglakoziscokat is, amelyre nehezen mobllizithatoak az
iddsck. A mentilis, pszichés sepliségre pagy selikséy van, smelyben mentdlbigidnés
munkatirs hetente kétszer segitségikre van. Az év folyamdn tbbseir igénybe venék
intézménydnk pazichologusit, Kocsor Andredt. Tobbszor volt eléndis 8 rendirség jovolsibl.
lanudr kizepéidl februbr kozepéiy . vendégll Hrik™ o Végvir Klub ellionjail a kiub
felifitins mistl. A feldjitds uthn egyOnl (arsangolink o Végwiri Klubban Tovasseal
megiinnepeliéh @ ndnapot, n hisvétol, ax enyik napjit. A nyir folysmin Whbsedr kerdlt sor
fngylaliozfsrn.  Mivel neheren morognak ar ellitornsk, ezdnt elinyben részesitik a helyben
évd programokst: sétdkat a ligetben, memdrialejlesatl jisdkokat és a kertdsrkedest. [dosck
vilignapjdn a gondoztmik ehéddel lepidk meg az idbeeket & Ciry Borpincébe, Ellitopitnk o
Kolbaszvigalomm a Varodi Sportcsarmolbs. Halolak napjs kzelediével besnflgetick nz
elmidlisrd] ¢ elhunyt speretieiked], klubtagokrol Kiesen készitendh el ar adventi koszonit.
A kanicsonyl linnepség istentisziclestel kerdodott, mupd iskolds gyerckek betlehemes
\drténetet adtak ebd, mely meghinséget és Gnnepi hangulatot hoyol minden idbs ell&otunk
srhmirs

Searvasl wical ldsek klubjibam mindsg is nera torekediek s goslozbnby, bogy @
Klubtagok ne czak chilisék (dejlket, hanem tartatmasan teijenck o anplalk. Ennck érdckében
dpy lett kislskiive mapitend, hogy tarialmazzon kézmives foglaikochsokal, tdesas- ds
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kartyajdtékot, tomafoglalkozis ds fefolvasist A leglontosabh nemzeti dnnepek és vilignapok
it megrendezésre keriliek 2 klubban, VendégelSaddként Dr. Orvos M pszichibter Rostis
Zitn 2 rendbrség munkatirsa és a Baky utcal ovodidsok Mtogaitdk meg & klubot ebben oz
évben, A Tamogats Szolgilat kisbusrinak kisyfnhetben a kirmyezd weleplilésckre s el tudmk
jusni gy, mint a Vészet-Magori Toridnelmi Eml¢khelyre, o Szarvasi Arborétumba, s Caaba
Centerbe és a békéscaabai pincra, Terméseetesen 8 helyl programoken i3 résxt vetiek mind,
példiul Vargn Anikd faferagt kidllitisdn és az Esély Allatvédt Egyesiilet rendervényén, A
Mirton-napi  események  soksrinfek  voltak, hiszen  voll  libasrépsdgvenseny,
kukoricamorzeelds, liba zxios kenyér és pulacsisti. A december az linnepl kisziltddsse] &5
dekordldssal tel. A gondoxdndk dgy litjik, hogy intéoménylik milkidése elldtotjaik életében
mindsdgl villozist bopot! és munkdjuknak kdszOnbetfen az kdbsek Gjra megelhetik a
thrsadalmi hasrnoasig dradadt,

A Vegviri Klabban o heti rutin részdi képerik s lerfipids munkatirs dlisl fartodt
fejlesztdl és kézmives foglalkozisok, a tesdélutin és a shieménykdszids. Ar idOsck, &5 &
fogyatekkal éldk kiclsen wrtink o névnapi és szllesésnapl Onmepeket Jamubrban a klub
éplllete feliiitdson csett a8, ez id6 alatt a Jantyik wicel klubban tartdeckodiak o dolgoadk és az
elldtottak is. A munkilstok végertével a Jantyik utcai klubbal kizfsen tertousk meg =
farsangol. Tovasszal W8bb csemény is megrendexésre keriily, 10bbek kindit o Monap, Kocsor
Andren szakpszichologus cldndisa és o Mentilhigienés Egyesdiet kézmives foglalkozisa A
nyiri idbszakban volink filmvetitésck, fagylaliozdsok, Ngyességs éa labdajdiékok ax udvaron
é8 Kirinduldsok a k&zeli wlepllésehre. A helyi milvészek alkotksalt is megickintendk az
elldtottak a Mivebidési Hizhan és a Dézss Klubban. Ossrel a rendirség tarton eldadast, majd
Tarhosona Toferancidy oz dvekmel ciml kzlekedéshiztonsigi elbadizon vett rése & klub
cllitottiai €5 dolgozdi. A december az Unnepi kédszdbidéssel ielt kardcsonyfa dizzitéssel,
mézeskalbcssiiéssel és a Onnepl, 1l dekoricidk kibelyezdsével, December 16-an lartolthk
meg 8 knrdcsoayi Onnepséget, ahol & Reformitos Altatinos Iskobe tanuldi késxilitek misormal,
majd Gnnep istentizziedet kivetkezett.

A Dézss wieal Kinbban dllandd program & reggeli fornn, a killdnbézsd drnesok, ermeldk
é4 mivészck meghivisa Az dv elgje siids-fozéssel telt, hiszen diszndtoron velick résst a
klubtagok ¢s finkot is sOuitek farsang kfecledidvel Tavasszal kulwrilis programokat is
megrendezdsre kerliltek a klubban, a Paletts Amptder Képebmilvészedi esoport kidllitisn &3
Varga Jinos kinyvbemutstdfa. A jo idbt kihaszndlva kertspépiiéssel tolidnék az idde, tibbsaiic
sealonmdl 1 silwonek sz udvaron.  lddsek  Vilizmapls  alkalmabd! megnyvitotidk e
gyOmgyképekbdl dild kialtidst, A Klub legnagyobb bisrkesige n mexdmegyeri Mivelidés
Hizban szerverett KT MIT TLD versenven elén elsl helyerés. A versenyre az ellitotink
lelkesen készilick. Decemberben a Télapd b megliogatia o klubtagokat, majd & honapot a
knrhesonyl Grnepségpel shrak. Az év sordn 10bb alkalommal is velt Egésesdgnnp wiradds
egybekiitveds rendirsdgi eldaclis,

A Kdrtisturcsal Klub o népseerinitesih érdekébe, é2 n tagok minél gyorsabb clérése
éndekében |drehozink egy facebook profill o klub srimars (Kbrdstarcsn [d0sck Klubja) A
K Bristaresai Kizségi Onkorminyzal, o belyi dvoda és dlinlinos iskols rendszeresen 1mpgatia
i Klub kulturifis életét. Az dllandd progmmok ktzll tovabba i3 a bingd a legnépszeribb,
Orbmmel veszik nz idfisck n vetélkediket, n thrensjaidkokat, 8 moz ddlelonst, &5 a kreatlv
levékenysépeked A régi foebk nézegesése is népsrerd, bhirki behozhatja fobdic és meséihet &
régi iddkrdl, csalidjardl. Pémickenkém gondozisi nopot tartanak, mefynek keretében tesisily,
vémyomds & wércukor mérdsre kerlll sor. Magy Unnepeink kfesledtével kéamiives
foglalkozdsokat wrerverick, megbeszdlick ar dnnep credetdt, sz OGnnephez  knpesolodd
gzokdsokal Az alkslomazerlen s seerverieh programoksl. 8 Kirdnduldsok, a behy €5 &
bédkésipioe felkerestss axipesitette ar idds ellisotink  mindennapfait.  limius  clején
megichinietitk ar . A Ssabkir” elnevezdsd helyh kidllitke & Seabd Kbroly Mivelidési Hazban.
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Jandrban A foly rossza” cimil szindarshot néztdk meg, oktoberben pedig Péler Sramek
koncerfen voltak, Mindkél cseménynek a Mezdberdnyl Orlai Hiz adoit otthont, Az dvel »
Mikilds és & kardcsonyi meglinneplésével windk

A Tarbosi Klubban az idds cllitoltak szémirs napi szinten vanmak egyeni
foglalkozisok, hetente vagy igény szerint 10bbazdr I8 csoportos foglakorksok. Intézményen
helili foglalkoztatisben 3 @ vesz réss, akik tovasetdl dszig & kerl midvebisdt, az udvar
rendezisét végrik Kinlokult krizis helyzebekben, mini példiul @ ho elskaribsban, 6k
segitetick ar dfs kiubtagoknak oithon. Az tarhosi Snkormidnyzal, & helyi altalbnos iskoln ds
dvods, & Palgdrliesda, a Civil seerveretek thmogatiik o klubmikddeset. A kilesdghben erhs az
Baszefopds, jelndssel dnek a klub felé, ha segitségre sroruldrdl van tudomisuk. A programok
nagy résedt vildgnapok, dvforduldk, jeles események kiré csoportonfionik. Sok vetélkedin,
kbxds tirsasiitéhol specvertek és kreativ foglalkozdsok is szerepelick a progmmyaik kizdit, A
quilling szakkdr irdng ks nagy érdekiddés mutntkoron. A sportnapok igen népsxerick vaoltak.
A programokon mindig seép sedmmal és aktivan venek résx & mgok. Az idei évben a klub
grodagodotl egy filagoridval, ami lehetivé tette a szabad levegln vald foglalkozdsok
megtartisit

A Bélmegyerl Klubban potsrilvescterrel nyitordk meg & 2025-0s évet, majd o farsang
meglinneplése kivetkezets, Mircius 8-in seép szimmal részt vettek & fadusi kolbiszgytn
versenyen, shol kilondijan leit 8 Klub caspatn. Ninap, hisvét és anyik napja alkalmibd! &
gondozéndk készitetick cgy kis megvendégelést ax ellatottaknak Anyik nappin az dvodisok
kedveskedick milsormal, maojd gvermeknaprs o klubtagok késritettek ajindékot s gyerekieknek.
Myhron szifvit kaptak & falubdl ajindékba nmelybdl kizdsen lekvin Mrek. Unnepek clon
hangulatos teremdekordcidt készitetick kizfissn Tobb klubtsg szivesen vent réaet a helyi
kenyvtdr spervezésében megvaldsuld programokon, ind-olvasé talalkozdn, kinyvbemutntin,
zends elbadison. Az Mdei évben is lehetlség volt @ klublagok stdmidra, hogy reumatokgiad
kezelésen vegyenek réant a Gyulai Hiforrds Kdzpomba. A kerficsonyi Gnnepségre iy meghin
hangulathan (el 2024-ben mdr |elentbs feldjizds thetént 0 klubban, 2025-ben ex lovibb
folytatbdot. Megepalt a fodett kerdkpdrifrold & kaptak 4 szolghleti kerékpdrokar o dolgazsh.
A Klub églliete (3} esé csatormndt knpoir és a pibenbszobiba klima lett felszerelve. A konyha é3
ar eldszoba helvisdpdbe modem, méretre gydrtort bitor tudink készittetm. Eflitotak & 4
dolgosdk egyardng orliick, hogy minden mxépen megdijult.

Fogyatékosok Nappali Intézményei
(Dreriis-Hiz, Végviri Klub, Csalidi-kiir]

sacmelyd felieslek
= 2 fd terdpifis munkatirs
= 718 szocidlis dpolo-gondord

A fogyaiékkal 415 sremélyek nappall ellitiss 3 ielephelyen WGridnik Békds virosiban, A
telephelveken & thrgyi felréeelek adomak. A fogysidkkal ¢l8 személyek esctében fonlos
feladatunknak tacjuk nz egyénre weabotl fejleseiés megtervepését, €5 oz egyeni képességekne
eplild fejlesiés megvalbuitisht. A fejlesrid folyemst o mir meglévl képességek, €5 készségek
megiartisin wl, egy magasabb szintre jutdst céloz meg. A fogyatekkal ¢ld emberck élesében o
mindennapi  fejlesztés mellent fontos @ cabadidd tartalmas chdhésének lehetbedge.
Eltsottinink tgdnylik, &3 szivesen résrt vesznek az inlépmény rendervényein, illetve o
részlikre clSkészitetl sport- €5 kulturalis alkedmakon. Fogyetdkkal €06 ellirottjaink @
szakdolgozdk maximilis Amogatisa mellel réset vesznek a varogl rendezvényeken is.

A Caalidi-kdr pondorotfjal gyl Unnepehidk & névnapokal, szilletésmapokal,
farsungot, onydk napjdt, iddsek vilignopjit, Kozs bogricsoeds és sralonnasiitésen vettek
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részl a klub idis gondozottjaival, A Mezdmegyeren megrendezésre kerGh K7 MIT FUD
versenyre o fogyvetékkal eld elldtotiak s izgasoltan késrillek, melynek meg s bert az
erodmeénye, hiszen elsd helyerést drick el A Mikulas és n kariciony| Onnepség az idds
kiubtagokkal egyiitt valbsult meg, eziltal is a kbzfsség épith ercjdre fekietve o hangsilyl

Végviri klubtogok o fbb Unnepeket egyin dnnephik idds klubtaginikkal Mijus 22-¢n
Derils Hizzal kdziisen résxt vettek a Sérily Filatolok Taeld{kozdiin Gywlin, Majd janlus 5-én &
Derds kupdn is jelen voltak fogymékknl €9 ellitottakkal, A klub egyitt Gnnepli o seilletés- és
névaapokal, & szabadidds programok mellen a leghSckedveltebd a nyar, ami a kbzis
bogrécsoeds, ¢ o kieds szalonnasitésck dbszaka o klub dleteben.  Oktbberben & Derls
hizzal kizbscn finncpeliek a Mindenki roifelésmapic ér mindenki ndvanp/o rendezvényven.

A Derdls Hiiz o stlyosan sériill csalddiagot dpoldk sedmdrs majdeem az sgyetien esély a
kirfsdgi Eletre, o caalbdtagok esetheges munkavillalisdm, Ez riviligh o mepgfelels
képretiséyll & laseimid, elhivalolt stakomal személyzet fonlossdgirs, & rendszeres
tovibblépzések sriikségessdgene. Sajnns ebben az évben tibbapdr i vahozmak a szomelyi
feliéteick, amclyek megnehexitették n mindennnpi feladatokat, a programok szerveadadt.

U elem voll o pitezilveszier, melyet janudr kiizepén rendexiek meg. A sarkadi Klubbal
kdzfeen Ornepelték a farsangol. Februirban a szegedi Nem Adom Felalapitviny frsangi
rendezvényén s részi ovetick o klubtagok, Havi-heti rendsserességpel abidtiek-fetek a
klubban. Szimos kézmives foglalkozist tarottak, rendszeresel vollak & viros) séuk ds &
tomafoglalkorisok. Exck végrehajiisdhor minden szikséges eszhizt biztogitot az intézmény .
Mijus hdnnpban részt vettek o Séralr Flatolok Megye! mldlkozdiin, Ovulin
lmmar 14, alkalommal kerdlt megrendezésee 8 Derls Kupn. A verseny sponszeriiseget, az
eredmények szakszenl Ssxzesinését most is 8 BFEC segitetic. A rendervény helyszine & békés:
Sporicsarnok €3 o Rendezvény tér wvolt. A rendervényen Gdvizdlhetidk Beékés Viros
Kulturdlis-¢s Sportbizotisdgdnak két wngjdt, Debkré Domonkos Julinnmdt és Mucsi Andrist is.
Az idei dvben iz a versenyzdket 8 Derls hizban készilll csempe plakettekkel™ é5 szatyrokkal
Jutabmazbk,

Az ellionak versemyzikém s srurkoldkent s részt vehetiek a Frsr @ mpirbo elneverdad
intézmenyi rendezvényen.

A Mindenki szilinagya, mindenkl pédvnopio rendezvénylk most is nagy sikene] zmlott o
Végvierl Klub ellftottbaival kizfsen. Hagyomamynak szdmit & klubbsn, hogy sz it daolgozdk
csulddingini ks résxt vesrnek egy-egy Onnep, repdexvény lebonyolitisiban, Ext a gyakorisiol a
jviiben is folylnni seretnék,

A imézményben o kizfoghalkoziatisi program keretében clbdllion termékekiel,
meghivisma, bb megyel és varosi vastron és kisllivhsan ks nésx vetick. Feladatuknak érzik n
tirsadalmi integricidt, o virs lakossiginak érzékenyitését. [gy ellisotjaikhal rendszeres
Litogatdi a virosi progrumoknak, kiallitdsoknak,

A Derlls Mazr dolgozdi szoros;, heli szinth kapcsolatol lastanak fent & gondnoki
hiideatinl. Megtisztedd, hogy mind a Ciyrdmbivatal, mind & Virosi Birdsay réseérdl szdmianak
ar egylnmikidésikre, topaszialataikst meghallgatiik, €& hogy partnernek lekintik &
seakképzett dodgoxdinkat nz eljirisok sorin, Tovibbra is tartiik & kepcsolatot 1@bb megyel,
timogatott  lakhatdst  bizmositd  intézménnyel is, hogy cbben a  kéndéshen minél
kéirtiliekimobben tudjanak segitend ax erve u lépésre kécrlilfknek ds csalidtagjaiknak.

Az elliorrak szdmdrnal alakwlisa:
2024.12.3 1 -4 elldtott Ggvidl: 52 16
2025-ben Uj elliton kgyfél: 3
2035-ben ux elldidsa megazdnt: 13
2025.12.3) -en elkitost Bgyiel: 42
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Szemelyi felidtelek.
= | 0 srociills munkds
s 2 {dsrociilis pondozd
| f& takarivand [dtin el a felndatokat

Az ntézmény napi 20 16 befogaddsirn alkalmas, a wrgyi (ehetelek megleleldek. A
gondozottak  részdre  konyhai  berendezések, eszkoebk  (hibsdszekrény, ghrrichely,
mikrohullima sits, kivéfdoh, kenyeepiritd, ékészlel &5 evbesrkilz) rendelkezésre allnak.
Televizid és intemet szolgilinths birtositva van,lehetfség van szémitdgép haszndbatirn .

A nappali melegeds sxolgilintisait o 2025-ben is minden nap 3 és 18 dra kiieitt
veherték igbnybe Wienseink, n hérvégl nylrvatartds s biztast s intézményink részikee,

AL |gényekhez ignrodva a nappall fartdzkodis keretdhen (chesdsdget kindlunk tirsas
kapesolatok kislakitdedra, kitetlen bessélgetdsekre, TV néedsre, tisztdlkodiss, kioyvidr
haszrdlatérn, rubapitlisre, csomagmepdrzésre, wrocidlis - &8 mentilis segitségnyijtisra.
Tovibbh lchetdség nyillk a2 igénybeveviknek személyes rnshiosiok tisetitdsr,
ételmelegitdsre, Dadsre ds az dlel elfogyasmisira,

A Mappali Mclegedd feladata & célja, hogy ax életvitelszerben, nem lakds céljdra szolgild
helyiséghen éid emberek seimira nappali elliths nydjaon,

Ellitottak smdminak alakildsa:
2025 januds 01. és 2025, december 31, kfisfin a gondozotiak itszims:
2025.01.01, L} Sedlkira Kikeriilt a Elhumyt 2015.12.31-én
MNyhto Wetswina | felvétel “Hﬂﬂ gondozishdl kilizns }
£ T 5 | 1Tm 2@ | 456

Az elldtorak a2 elmilt év sorin TRI®alkalommal jelenlek meg o melegedtben

A 10bb dves lendencidt fpvelembe wvéve, & 20235-e8 esztenddben (Obben kertliek ki a
gondopishdl Gyakran elSfordul, hogy & hajléktalan személyek pirhuzamosan vesznek
lgénybe szalgiitatisokst, de o rendszer miat vilasrtisen kényszeriinek. gy wWbb esetben a
foglalkoziatissal kiegésrld nappall ellitist vilasrtjak.

Seolpditardsalnk, ds acol igdnybevétele 2025 janudr 1-081 - 2023, december 31-ig:

;% | 3 ' i! ;
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Mijus (298 T 256 | 353 | 172 | i | - [ 14 . - |m
Isntuy | 280 | 381 | xW | EG | XBR | - | MW | - = .283 |
| latiun | I8 | 363 § M3 | fe8 | 373 | - | M
| Augusztus | ITH | 240 b ed 167 } 280 | - | 39 - ~ 250
Sieplember | J4% | 249 1%y inm | 2 | - | JN . . 242
O tcbar 47 | 254 7 Im [ I | - | I « ] 0= | MF
| Woyember 4 L8 | ise | \ee | 267 | - | 150 . : 111
| December 07 | 18 | 16 I67 | 346 | - | & 1 - : | 23
| Onrsen o (290 [ o7 20w 3| - [Mee | - | - A0S |

Az etmilt évben a nappali melegedd dsszesen 365 napod tanon nyiva
Mapi itingforgalom: 22 16

Gondozdsl tevékenysig clemzése, mentilhigiénés munka:

A menthlis gondozis oflja, ax ellitist igénybe vevik lelki egyensilyinak klalakitdes,
karbamnrdsa, rirsss kapesolatingk ferminrtdsa, o hajléktalan léthdl vald kiemelés elfsegitdee.
Ogvintdedskor febviligosiasl, iAjdkoziaths kapmak sz Ogyfeick a killénbézd thmogsths|
formik [génybeviteldrdl, jopeaulizkpokedl. Az intézmény dolgozdi igény szerint segitsdget
nyGjtanak ar cllitotiak szdmira 2z egyes adatlspok  Kithitksfben, hivatalos jratok
megfogalmnzdadban, szerkesztdstben, iratsi poilisiban. Magyon footos feladatnak tamjak,
hogy a munksha allés, illetve 8 munkabely megtartdsdl folyamatos odafigveléssel, egyéni
bexrélgeréssel segitach, héwmdgeiket ennck meplelelben fejlessrék.

A melegedt khensel kel o 2025-84 esztendiben senki nem vett részt o fojlesztd
foglalkoztatisban, Ex hieo thkndzi ax elmolt évek statisptikdit, pozitiv viltozks czen a 1éren

THRCE,
¢ Rendszeresen syervernck gondozoifaink részédre szabadiddes programokst. Emek
fként kézmives foglalkozdsok, Unnepl elbkésziletek, Condozofijstk szivesen
vesznek tészt o foglalkozisokon, melyeknek hatdsdra 0 ziskdzorabb, csendesehb
elintotink kizil is 1bben megnyiliak, aktivan vesonek réset o kiizBs programokban
* A szilld lakdival kiedsen szerverték meg o smlonnasitéscket, kizhs feéseker

*  Entékelés sz cllinis mindsésrdl:

= Az oif dolgozdk map, mint nap kapnak visszajelréesket o mytjron szolgiitatdsokrdl,
melyek pozitivak,

*  202%-ben is folymddott sz ehmiilt két évben sikemel jird fozbiskols®, ahol
melegedds Kliensek n szdlld lakdival kizdsen kdnmyen clkéazithetd és alacsony
bekernlésl kohsdgll delek elkénzitéodt sujirirottik cl

Fejlesetd foglalhoztatis
Sreméhvi felidselsk:
¥ Foglalkoztatés segiid: I
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Intézménytnkben 2 tipusd fejlessit foglalkoziatis zajlik, » seocidlis Wrvény szerini
lejlesatiésl sxeraddés meghtitsdvel, illetve munka Wrvénykinyve szerinti foglalkoztatdssal,
2025-ben 21 fBvel, A foglalkoxtaths helyszinei a Fogyatékosok és a Hajlckialanok MNappali
Intézményel, & Tarhosl Idsek Klubja & smr Atmencti Szilld. MikOdési engedélyekkel
telephely srennt killtn-killon rendelkerink,

Srocialis thevény sserintl foglalkortatks keretében clsbsorban konyhai Kiegézaho
tdrgynk ds tlextilidk elddllidsa, fa fejlesmtjidkok  kdsritise, seprikfdés Grent, de
foginikoztmottjaink kere mumkipit dicsénk sedviil temmeéheink 5 A békds és kbmyezd
icleplilések rendezvényein, & bhelyl placokon, Fesztivilokon megjelenik intézmenyBnk
termékeivel, nmik jellegretesek, egyedick, ds megelégedéssel mondhatjuk, hogy kelenddek
voltak., Az elkéwitett dgynemiket, lnkis- dés konyhai sextllibkat az évszaknsk megfeleld
stilushan vilozstosan, dm stabil, j6 mindsében Allftotuk eld. Szivesen willatiunk szerepet
helyi  élelmiszerck  (tésxiik, fekvirok sth) eszténkus  dizdjnjinnk  megicremtdseben.
Munkatérsaink, eltitottjaink kreativitisinak kfszinhesten a visoal Intdzmények is szivesen
fordultak hozrink padzsék, Mggtny, ballagisi tarisznya készitdse kapesin, Megrendeldink
nem cxupdn n tclepllésrSl keresnck benniinket bozalommal, hirdnk mdr dtlépte a telepllés
hntdrde, rendszeresen szdllitotiunk Gyulira és Békéscsabin, ifletve a fovirosha is.

Termékeink clddllitdsa sorin célunk wvoli, hogy természetes, lermészer kiizeli
slapanyagek feldolgozdsival, Wrségink jellegreies motivumail megjelenitd haszndlati-£s
disztargyakas alkossunk. Az értékesiteni kivint munkadarbok formija egyeds stusd, Wkror
intézmdnyOnk irdnyvonaldt

Munks wWevénvkbnyves szerzOdds Kerctében az imidrmény feastaniasaban  vald
besegiies, udvaros, takarivls, kertészetl tevéhonységhen valdsult meg.

Intdzmenyiank dvck dta bekapesolbdott & hajléktalan kizmunks minta programba i,
akik szintén epen tevékenysédgekben vesznek réset. Tapaszinintaink, € o visszajelzésch serind
a munks re-infegricids szerepe kirlkben fn érvényesil Foplalkoxtatottak &ltal késziteit
termékeink: konvhoi -#s |akdstextiliik, ajindéktirgynk, természetes GssretevOkbd készdi
hiziwmppanok. A kizmunks latvinyos eredményelt lehetbsigink nyilt mepmutatni tObp
szinvonales rendervényen. lgy kidllitdssal mutathopmemk be o gyulsi Phlinkafesstivilon,
illetve 8 Kozfoglalkozatasi Kidllds és Visiron. Szintén egyedi és sxinvonalas kidllitissal,
valamint araslidssal szinesitetitik 8 Madzagfalyi napok programsonszatol 8.

A foglalkozeatis sordn még napjainkig is sokszor szembesiiiink azzal 8 sénnvel, hogy &

telepiiiésen pem lsmernek minket eldggé 5 potencidlis visdrldh 2025-ben folytatiuk
megjclendseinket & kizisségl médidhan, ahol ax 4) termékekrt] hirt adtunk, czzel felkeltve a
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leendd és rendszeres vasbrlok figvelmét. A viros lskossipa o k0l6nbdzd ménctl seprilinke! ds
eaetétikus konyhal textlidinkal, valamint dgynemidinket a helyi piocon is megialilja

Hajléktalanok Atmencti Szilldi

Szemeélvi felidtelek:
*  Srocialis munkatirs:3 @

*  Szocialls dpobd-gondozd: 3 B

Atmenct! szilloink S0 FférShellyel, és 5 iclephellyel rendeclkemek. A mihidés
tekintve mogfelelnek o térvényi cloinisnak. A seolgiltatds célja, hogy 12 havi [ddlerames
{mely hosszabbithotd) biztositss ez ofthont, segitd kiialissépével néstben a csalddot 18 pdibl,
biztonadgos hittersl mydjtson & rendszerss munkavégzdshez, valomint & késdbbi autondm
életvitel megnlsporisshor, tirsas kapesolatok renderéséher.

Pl gzl =
[ Engedélysceit Tirdhalysim: 0m
 Mikadd ferbbel sedm: 1118
2025-hon sz clldtasbil kikerdi: | 4 0
| O] febvitel: I

Az ellitisbol kikerill 4 @ kdrdl, | f tarios bentlakases imérménvbe irdnyliotunk, 2
nlbérietbe kblitzdi, | 0 gondozisinnk indokolsiga megsziint
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Az ellitishs] kikerilt 4 5 kfzil 2 5 cpetében b gondozasinak indokolizhgs megszin, 1 &
csalidjiboz kilidzoe, | o1 tands bentinkasos intézménybe rdmdtottunk

Vegyes szdllok o
’jﬂtﬂﬂtuﬂlﬁfﬂ-ﬂr 190
Mitktdd Girbhely A0
1025-ben az ellitdsbol kikerdikt: | 9 fiy
| U] Febvitel: 13

Az ellitigba] kikerfltek kel 9 @ kiledl 3 @ gondoztsbnnk (ndokolisdpa megszint, 1 @
cialadidhor kilideder, 1 00 tartda bentlakdsns intdeménybe indnyitottunk, | 6 elhunyt, 2 {8
albériethe kiitdnian

Az cldah evek statisztikijim figrelemmel elmondhatd, hogy a szallbkon meglelent o
igyfelek nzama 2025, évben sz eloed évekber hasonbian alnkult, A lexdn idBazakban 23 i
djellitott érkerett, 6k meok, akik csak a beszimoliv idixzakban keriiliek & litbkirinkbe és
kiktdzick a szdllom. Kbztik vannak olyan ellitoitak is. akik mar lakiak i, de ek nost
ismét olyan pontra jutott, hogy csak ax Ammenst Szilld nydjioita jeheibsdgeikel tudnak
tikjutni ezen. A hajléktalannd vilds okal iz elmill évekhes hasonldan alakiuleak.

A hajlékiatansdg  bekovetkezésdben tovibbr is  kzponti  jelemtdségd tdnyexd
o lukdstalamadg. Albérlethez is nagyon nchéz a hozziférds o mages beretl  diak
kéwvethezieben, Inkds &s hidzvisirlis nincs lchethségiik,. E kiirlimények, valamini &
kdwizemi dijak folyamatos megemelkedése egyfajia, a bajléktalansag irinydba mutaté lemie
képernek, elsbsorban ax alacsony |Ovedelmi, esetlep munkanéikili vogy mis okbol szociakis
segitsdpre szovuld csalddok vagy cavénck smimira. Az dlefet veszélyeztetd  dllapot
megseintetéstnek célldval a 161 knizisidbeeakban 4 8 fietlen, nem Likis céljdra seolgild
epliletekbdl kolidzan be. Er a tendencia sajnos evrdl-tvwre rosszabb, nx elszepényedds és az
wlbakori elmaginyosodds s egyre jobban megfigyelhead, Egire tibb olyan idds ember ker(l
be ux ellatisba, akinck idbsek otthoniba lenne a helve, de a kevés nyugdija, Hletve mogatd
kizeg hidnya szinte lebetetlenné tessl sedmukra o bekerilldsy.

A kapesolati kewfliktusok (wildy, éleides  koporofarok  fefbomidsa) 12 /@
bekeriiiéséne] 31t okkeént o hattérben, Ekhez tarsul gyakran problémaként & Mgphséget kivalty
anyngok haszoilata, o firikilis é= mentilis epészség romlisa.

Az Mlami intézmémyekbdl vabd kikeridibés (proichigiriol intézer. kdrfidz, borndu,
Tokdsewthon] mintt 7 10 lest hajléktalan
Eimandhatik, hogy Inkéinknil Bleg oz it felsoroll élethelyzetek é3 hidnyallapotok viltpk
epynuisdt, illetve erek egyltics haldsa van jelen

F& feladntunk tovibbea is & gondozotink clliisa, fojlesztése, az Gndlld dletvitelhes
srilkeépes képessépek helyredllitdsa, habiliticid, rehabiliticit. Az a tapasralntunk, hogy &
hajlékinlan emberek problémapinak nagy része & magokra winlisighd! fakod, ceak &2
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indzményi ellitisokm srdmithainak, hiszen & csalddi hdténdmogatis a legi®bben cictben
hisryzik.

A lakdknak leggyakmbban nyijion segiség: hivatalos imtok (TAJ- kirtyn, addkirtys,
seemdlyl igazolviny, lskcimkirtya) beszersése, Hutdsdgi Bizonyltvimy kiallithse, orvosi
felitvizsghlatokhor nyomtstviny kitdltése, orvesi igazoldsok, pirdclentésck beszerzése,
blintetdsckber réxzletfizetés keérése, killinbiel elldtdskhoz juils segitése, cealadi kapcsslat
lelkutatisn, erfisildse,

Addikiolgin: A bfkésl seakrendelésen 10bb lakdnk 5 rendseeresen megjelent. Sainos
minden igyekezetdnk cllenére néhiny lakondl az alkobolfogyaseiis olyan méreteker Sl
hogy csak o gyulal addikioldgiirs vald befekvésttl virhattunk segitséget, A 2025 évre
vontkozdan az & tendencia figyelhetd meg, hogy sajnos egyre #8bb azon lakdink scdma,
akdket folysmaios mentilis gondozdshon kell részesiteni. Ezzel knpesolatban azt tapaszialiok,
hogy akir Gjonman érkezd nkir mir volt lakd kolzow be, soksn silyos testi-, belki
problémikksl kizddnekhtzdenck,

Lakigyilés: A 2025-0s év folvamdn bbb alkalommal tsrotunk |akogrdlést, hiszen ax
iniérményi élether, birirendber vabd alknlmorkodis sok Inkdndl nehézséget jelent. Komoly
alkoholos befolyisoltsdg alatt elkdvetett rendbontds, eselenként tettlegesséy bs eldfordult.
Folyamatosan tudatositani sriikséges ax épiilesek Mllagmegdraését, valamint oz egyQrélés
miatt kinlakult konfliktusok kezelése is komoly felodatot jelent kolléghinknak.

Epészségligyi belyret: Lakoink cpészségi dllapotirdl elmondhnte, hogy rombon az elmilt
évhez képent. FOkénl a puzichidtrini betegek szdma gysrapodoett. Jelenleg 20 lakonk &llapota
siilyos, de t6bb lakd kizd valamilyen sifyos belegsdggel (sziv- & érrendsreri-, Lgzési-
dinbetes-, valmmind neurologini betegségekkel), 6k rendszeres orvosi kezelést igényelnek. A
sz thrsadaimi belyzethil bekeritl eliftottjaink, mir bekertiléskor 1Woh, gyakran kezeletlen
cgfszsdglgyl problémival kizdenck, amik horzajirulnak sz allspotuk romlasahor. Alkohol
okozin dependencia szimos lakonkat érinti. A tovalyl évhez Képest a rendsreresen gyogyszen
seeidk szima novekedeit, de ez & tendencia dvrdl-évre clmondhatd, Sajnos az elldtoltjaink
itlagélctkora évrll-dvre nbvekszik, mir bekerléskor i3 grakmn nyugdilas koruak, vagy
nyugdiihoz kizell az életkoruk, amivel srimos epészséglpyi probléma is tarsul a legitbb
esctben. Kolldghink szdmtalan alkalommal kisérick betegeinket orvoshoz, kéchdzba, valamint
i hdriorvossal tartosthk & kapesolatol, gydgyszert imttsk fel, wiltoitak Ki, sdagoiidk a

gondozotink napl gydpyseeripdovd, & rigzoruld pondozotinkal remdszeresen fiedetiél,
eildnnk,

Jdvedelmi viszonyok (2025, december 11 -ef dllapot): AS3 fh lakd kbznl
Hivedelem tipuss i

 Oregséyl myugdi] N
Rokkantsigi mywedii/Rehabiliticios elliis | 10
| Allami transzfer (FHT) @
Munkabér
Egdarstgkiroaodas éu gyermek felilgyeleti
LM atAs -

Arvecilithy 11
Mincs {vedelme L u

Foglalkortatds:a szilld lakdi kSrében mapas ox imaktvak szama A rokkastsdp
rehabilitdcios ellitishan, EGT-ben részesillok &5 az Sregedgl nyugdijasok tes=ik ki o lakdk
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isbib, ming 50 %-dt. Ez is mutatja, hogy az eltionsk egéssscgi Allapota roasz, Atlagéletkoruk is
egyre nd. Rendsperes bénjellegh bevdiele n vizsgdlt napon 6 finek voll. E2 cadkkentést mutn
az cloidt évhex képest, ami bilen tikriizi az ellitottpaink Atlag ¢letkorinak ndvekedését, ennck
ellenére reményt myigt 106bb elldtottunk timsadalmi reimtegriciGr is. Bz azoaban nem 1eljesen
tiikrizi n foglaikozmiotsigot, hiszen & nydri idészakban magss az alkslmi munkaviltazms valo

hajlandosdg.

Kuliurilis tevikenység, seabadidd: A nagyobh Oanepekel, [arsangof, kézmilves
kdzziilididssel teitdk embtkerstessd elldiotaink sedmdra, letve kilénbdad kulturdlis

progrmokon 18 e vebenek, Oktbber vegen ax békéscanbal hajléktalanszilit rendexte meg
o megyel hajlékialen spormapal Croshiza 9 Békdacsaba részvélelével, ami o sportdimény
mellett kikspesoloddset is nydjtolt lakdink sgdmdrn. A Kardcsonyl a mir megseokotl keresck
ke kericsonyi milsorokkal, és az cllitotjaink megvenddgeldsdvel tudiuk megrendeznd.

Kapesolatok: A civil spervezeizk kil kiemslkedd a Virdskeresst belyl szerverstdvel valt
egvinmikidéstnk, obbartr dlelemmel & adomdnyrohival is tEmopattak  |akdmkat
Rendszeres o kaposoiatunk » Beékési RendOrkapitinysigpal, Polgirirséggel, valamint a
Regionilis Diszpécser Kozponital. A Inkosség az elmill évben in figyelmet fordilon rink,
itbh alkslommal kapunk ndd, férfirubikat, melyet szivesen fogadtunk. Reodszereseh oz
ételadominyok, a lakossig fgyelemmel van & hajlékinlan személyek hldnydllapotira,
igy felajinbissikknl segltik Ghet. Kiemelt kapesclatot dpolunk s Hajléktalamobért
Kizalapitvianyal, resdsreresen litogatjuk szakmal  rendesvényelket, valamint
inteneiven phlvarunk projekl thmogatdaailra.

Ertéhebis ax elldtds minéségerol, Kiiensek véleménye:

A pasmialjuk, hogy clismerik a velllk vald (egyénre simbotl) foglalkordst, az elldtis
mindségét. Az esetfelelési rendsyer Mlithabh munkdt bertosit, de it bs lekdperfadnek a
thrsadalmi viszonyok. Ar egvénck Onmaguk érzen feledfsaége egyre csbkken, i
imtézmények, onkormdnyzal, korminyzal mogatésht reméiik Ogyfeleink. Sajin dethelyzetnk,
kildtdealk drdekében alacsony motiviciot mutatnak, a segitséget killed injekeidként gondoljik
megvaldsulnl, Seghségimkre voll & mediicio slkalmazisa, mellvel & legiobb konflikius
sikeriill kezelnitnk.

Kriziséthexteté 2025-ben @ folytatddont a Hajiéktalan K&zabapitviny nopl egyszen
melegételt biztositd palyazati programja az ellitottjaink nagy Sefdmére. Az dielek mindsdpge a
visszajelrések slupjan tovibb javult, és iz vithga is szincsedett, miként a valtomossiguk i,

Az intézménybe tirténd felvétel gynkorlats

Az intézménybe vald felvésel a 91999 (X1, 14.} S2CsM rendeletben elbirtak alapjdn
jarunk el, tovdbbra s irisban benyujtont kérelem alopiin s dikextetés, hizi seglisépnyijtis, o
tdmogatd szolgilat &5 o mappali &5 dtmenctl elldtisok esidben. A 18bbi ellitds esetében is &
tirvényi elbirisnak megfelelden jdrunk el. Az clbirilis, az ériesités szintén & jogszabélyi
clbirvasnak megfelelden Wrénik. Az ellitis meghezddschor szlikseges megillapodisok
megkitdse srintén az cldindsoknak megfelelben tBriénlk o 2199 X] 24.) SeCsM rendelet
Kzevint,



Az intézmény szerepe a helyi elldté rendszerben, ellitotri szlikségletek
alakulisdnak tendencidi

A Békés Virosi Szocidlis Srolgalitatd Kozpont 2025-ben is jelentos szerepel il be o
tefepllésen &8k srocidlis srolgiltatdsainak nydjtisn sorin, valamint & jhrisi gyermekjolét
tevikenysfghe in intenriven kapesolfdik be.  Intérménylink & virosban mikSdd civil s
egvhizi (enntartdst srolgalisiokkal - o kliemsek sdekvit ellitisa érdekében  szalmai
kupicsalsiot tart femd.

Edzmdnyink jardsi sefkbely srerepdbhtl sdddban folyamalossn kapcsolatod tan &
fardsi teleplllésck wversthivel, szocidlls sznhembereivel. Tewdkemyasdgelink egy réses az
eddigiekben fs tilmutatol Bekés viros kbzizgatdsi hatkrain, Ennek oka, bogy a hoeabbi
phlyazatl rendszerben indilotl szolgiltatdsck, még & kisiersdgi Jehntarolisbol kerlltek A a
normatly rendszerbe, de a teleplilések valtozatlanyl miskddési lerbletiinkfn maradtak, A
kapczolatok intenzitiss, n szakmai 3 pénzigyi financidlis helyzer, mir a 2022-ben felvetelte,
tobh 1eleplidés, & Békésl Kistérsépi Imérményfenntartd Tarsulashor iriénd catlakocksit, A
fenmtaridnk bevondsdval 10riént seemélyes egyezicidsck kivetkeridhen, megifiréniek 2021
év clejétdl n konkrét egyericidsck Kiirdstarcsa &5 Bélmegyer vonatkordsdban, iy a tirulia
bovitése 2024, juradr 1-18] v lchetségessé. Ennck érdekében kezdetét velte ne ax intenziv
maumkn, ami lehetvé tette, hogy & Bélmegyeri IdSsck Klubjn és a Kértstarcsai
Alapszolgiltatiei Kdrpont Intdzménylink rdszévé vikljon. Az dtvéle] sikkendmentesen zajlosl
Ougrességében, minkét ielephely tekimetéhen cimondhatd, hogy felkészih szakmni leam
vigri & napi feladatellitdst, s huminerdfomis minimilis mddosulisa nem zavarta meg ax
ellitis biztosicisht, A teleplldsi dontéshondikal vald egvlttmikodéstnk biztos: alapokon
nyugszik.

A megnlvekedeit feladatok feftételezik a folyamntos humdnerdforris-fejlesziésél, mely
kihivisok eléd dllia az intdemiény versidsdl,

Az intdzmény srakdolgondd szakmal szempontbd] igen magasan kvalifikilisk, A
srabmal maximalizmus, valeming nx slscsony szakmal meghecsifltsép is oka lebet a2z fgen
miagas Muktudeldnak. A nagylokd viltozhs korsbben o diplombs kolldgdk kistben wvolt
megfigyelhetd, ami az elmalt években a kizdplokd végremsdgeel rendelkentk esesdben is
érvényes. Az uolsd ey évben az intdzmeny, 20 %-a 4] dolgoxd,

A smocidlin szfém leéridhelddése o tdrmiakmikbor képest j6| kivetheit, hismen o
elstpilyomodell beveretdse kb.10 éve tobidik. A bérmenderds helyen bewveastenn fsszevon
syocidlis Agazatl bérpollek évek ota nem emelkedik, gy 8 dolposdk csak” a garantalt
bérminimum emelésse] ssdmolhatnak, amig az egéseséglpyben és az oktatksban dolgozok
béremeléss wWbh alkslommal lezajlott. 2026, januir 01-460 dolgoxdink kiegészitd srocidlis
poibékhan részesiilnek, ami remélhetSleg eldre vetiti a bémrendezés tovibbi lehettsdpét

KEollégdink sxinte minden seolgiltatisbél wissrajelmk, hogy & megnbvekedett
gyiszfeldoipozis hatalmas mentilis terhedést okoz, A tlickezésre mindannyian igyeksziink
maginemberként hangsilyt fektetni, im ez nem helyeriesit a professziondlis segitségnyGjtist,
pevesitve & szupervizbdl. A seglthl mepsegiidsére alkaimuzot midseer azonban ipen 1dd- és
kitlisdgigényes, ami 2028 dvben sem les: megvaldsithatd. A probléma megoldisdban érzem
voreddh [eleldssdgemet, de o megolddst egyclbre nem tabdbtam meg rh. Srupervizid hipin,
intérményink sperafddn szankpazicholdgusa nydjt segliséget esetenként, de példidul jdnak
tartandm, ha o jutalmazis rendizerbe brmilyen rekredcid stalgditaths bedpitésre kerlilhetne.
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A srocidlis alapsrolghltatasok végedse sokszos lithatatlanul mikidik a telepibésen.
Ebben sz esetben veszond o lthatatlan pozitiv drielmezéssel bir, hiszen o szocils problémak
nem terhelik feleslegesen plddul nz egésesépiign ellitbrendirert, Hietve & telepalés vezetdit,
déintdshoziit.

Az intéomény sporonan cgyin dolpozik s fenntartdval o teleplilési fejlesztési cébok
megvalosulisa érdekében. Intézménylink ismél komzorciumi partnerséget vallall & kordbbi
Telepprogram folytatdsdnnk tekinthetd TOP_Flasz-3.1.2.-21.-B5 1- 202 2-00006
elokészitdsében, €5 megvaldsinisdtan,

Osseessdpében elmondhatd, hogy =z imidzmény dlal midkddictett spolgilisidsok
Gaspehangodian #8 megalapozoil igenyekre reagalve milk®dnek virosl & jdedsd sxinlen.

Ellenirzésck tapasztalatai

2025, évben:

- Belsh ellenbrazés bs zajlost Intézmenyiinkben, mely hidnyosshgo! nem tan fel.

- A Nemzeti Elelmicceriinc-birtonsdgi Hivatal sz inézmény 3 telephelyén tartoft be
nem jelentelt ellepdrzést. Mindhirom iclephelyen kisebb mddositisokat é3 leldgitksok
elvegréset kénidk, de sulyos szabilytalonsdgokst pem irink Je & pegyobkinyvekben.

- Békés Virmegyel Korminyhivatal Foglulkoztatdsi Owatdlya s kégmunka
progamban foglalkostatol dolgosdk ellenfirzését végeete, Huimyossagol nem tirtak fel az
elienbrzés sorin,

A jogszabdlyok viliczdsa mistl az intézményi szabdlyzaiok skiunfizdlisa folyamnios.
Munkink soran a Szociilis Munks Etikni Kddexé: kivetiok.

Tervek

A Békés Virosi Srocidlis Szolgalmsd KSzpomt céljs, hogy Békés wiros, lletve o
Békési Kimérsdgh Intdzményfenninrid Tirsulis £ltal érintett telepiilések terliletén éldknek
megfeleld szocidlis halét biztositson, elbsegitse az ecgyének ¢s csalidok periféridra
szorulisinak csbkkendsdt, ugy, hogy igyekseik felmémi és kieldgiteni a2 alapveld Inkosségi
igényeket és szlksdgleteket, cllitin n szocidlis alnpszolgiltatisi feladatokat, mindemellets
senkosiion szolgiltatist nydjt & bojléktalanok Mmencti szillisinak mokidietésével. Ennek
alapiin o Békés Virosi Szocidlis Szolpibtatd Kozpont dssrehangoljs és koordimiljs »
telepllésen, illetve telep@léseken blztosithasd ellitisi formiknt, valamind & szolgiltatisok
bevezetdsdt kerdoményen a [akossig spiksépleted éx dérdekel figyelembevdételével, u hebyi
igémyekre &8 szllksdpletcke alaposva.

Felwilfgositd, whjidkomatd, {smerenedesrnd  programokal  BZervies, 206048
egylrtmikidésben a thratnéeményekkel, a partnerseerverclekkel, o helyi médidval &2 a
jelzfirendszer tagiaival.

Jovhkép egy olvan integrill srocidlis miémnény, mely sokrétl, egymidra 2pdld
xeimvonalos srolgilistisaival komplex mddon ellatje célesoporijoit o legkonaeribh szakmal
elvek figyelembevételével,

i Az intérmény eddigi mikSdéschen olvan éngkek halmozddak (e,
mely énékeit meg kell drizni, & dolgozdk &5 » kliensek sedmira a biztonsigot,
folylonossigt  biztositani kell Ugvamakkor s megujulis lehetlsépél s
biztositeni é clfogadintni szlkséges, mert csnk dgy tud & szervezst o
legnebezebb gazdesbpl felidtelek mellett is mdkddni. Ez 8 mindennapokban is
komoly kihiviss jelent jelenleg is; de s jelenlegi mepedzament €= a kivald
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gardasdgi verstivel vald egyiitigondolkodis konstruktivan megoldotta a
problémikat. 2
Ugyanakkor oél s szakmal seinvonal megdredse, illetve 1ovibb

b.
fejleszidse, hogy az clldtha igénybe vevdk és a hozzitariozdk clégedetisége ne
estikckenjen.

Bekés, 2026 méjus 11,
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