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Eloterjesztes

Békés Varos Képviselo-testiilete
2013. marcius 28-i iilésére

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Békés Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete 366/2012. (XIl. 12)
hatarozataval jovahagyta a 2013. els6 félévére vonatkozd munkatervét, mely szerint 2013.
marciusi Ulésén targyalja a ,,Beszdmold a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont
munkajarol” targyu napirendi pontot.

Kéadasné Oreg Julianna, a Békés Varosi Szocialis Szolgéltatd Kdzpont igazgatdja
elkészitette az intézmény miikddésérdl szold beszamolot, melyet a jelen anyaghoz mellékelve
terjesztiink T. Képviseld-testiilet elé.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiilettdl az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

Békés Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a Békés Varosi Szocialis
Szolgaltato Kozpont miikodésérol szolo — a hatarozat mellékletét képezo, ,, Békés Varosi
Szocialis Szolgaltato Kozpont beszamoloja az intézmeny 2012, évi munkdjarol” cimi —
beszamolojat elfogadja.

Hataridé:  azonnal
Felelos: 1zs6 Gébor polgarmester

Békés, 2013. marcius 20.

Izs6 Gébor
polgarmester

Pénziigyi ellenjegyzd
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Békés Varosi Szocialis Szolgaltato Kozpont beszamoloja az

intézmény 2012. évi munkajarol

A Békés Virosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont a Békés Varos Onkorményzat ltal
fenntartott a személyes gondoskodas alap és szakositott ellatdsok Intézménye. Mitkodési
kereteit a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a feladatellatasra vonatkoz6 irdnymutatasait a
kidolgozott szakmai programok tartalmazzak.

Az integraltan mikodd intézmény tevékenységi kore az Alapitdé Okirata szerint:
csaladsegités, gyermekjoléti szolgdlat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatds, kozosségi ellatas, nappali ellatasok (iddsek,
fogyatékosok, hajléktalanok, demensek), 4tmeneti elhelyezést nyujté ellatdsok
(hajléktalanok), szocidlis intézményen beliili foglalkoztatds, gyermekek napkodzbeni ellatasa
(nyari napkdozi).

Az intezmeny személyi, targyi, mitkodesi és szakmai feltételei:

A Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont személyi feltételei az 1/2000 (1.7.)
SZCSM rendeletnek megfeleld. 2012-ben 63 {6 dolgozoval mikodott az intézmény,
betdltetlen statusz nincsen. A munkavallalok szakképzettsége kozel 100 %-os, a dolgozok
szakiranyll tovabbképzése folyamatos. A képzési normativa csokkenése, majd teljes
megszlinése miatt a tovabbképzési koltségek jelentds terhet ronak koltségvetésiinkre.

A targyi minimum feltételek adottak, a telephelyek allagmegérzése foként az
intézményen beliili szocialis foglalkoztatottak munkéja révén valosul meg. Tobb berendezés,
informatikai eszkéz potlasra, cserére szorul. Az intézményiink székhelyén miikodo
fénymasolo fenntartdsa nem gazdasagos, de 0 vasarldsara 2012-ben nem volt lehetdségiink.
Hasznélata a napi munka sordn okoz gondot, hiszen a szigori dokumentacidés rend
betartdsdhoz, valamint az dtmeneti segélyezés el6készitd feladataihoz is elengedhetetlen. A
Csallokozi u. 34. szam alatti hajlaktalanok kiléptetd ingatlanjaként miik6do épiilet miiszaki
allapota nagyon rossz, a felujitdsra beadott palydzat eredménye a mai napig nem ismert.
(Benytjtasi hataridé: 2012.mdjus 24. volt.) Az intézmény tobbi épiiletének kisebb
karbantartdsi teenddit, festéseit belsd eréforrds mobilizalasaval kivitelezziik. Sok javitassal
tudjuk csak miikodtetni a Tamogatod Szolgalat Ford Tranzit gépkocsijat, melynek biztonsagos
feltjitasadhoz az Onkormdanyzat forrast biztositott, és a javitast 2013. elején kiviteleztiik.

A Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont dnalléan mitkodd koltségvetési szerv,
melynek gazdalkodasi feladatait 2012. junius 30-ig az Egyesitett Egészségiigyi Intézmény ¢€s
Rendeldintézet latta el. A gazdasagi feladatokat ellatd szakmai munka 2012. jalius 1-t6l a
Békési Kistérségi Ovoda és Bolcsodéhez keriilt at. Az atadas-atvétel soran probléma nem
adodott.
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Az egyes szolgdltatasokra vonatkozo szakmai feladatok megvalosuldsa:

Csaladsegités:

Személyi feltételek:

= 3 {6 csaladgondozo

= | 6 csaladgondoz6 asszisztens

A targyi feltételek mindkét telepiilésen megfeleldek, szamitdgép, telefon, internet hasznalata
biztositott.

A Csaladsegitd Szolgalatot egyre tobben ¢és tobben keresik fel, aminek bizonyitéka az
éves forgalom, mely a tavalyi évben 1003 f6, az 2012-ben 1352 f¢ volt. A Csaladsegitd
szolgalathoz 4064 alkalommal fordultak segitségért, ami a tavalyi évhez képest szinte a
négyszeresére emelkedett. Valtozast mutat az uj tigyfelek tekintetében is a 2012-es év, mivel
2011-ben 523 6 volt az #j kliensek szama, 2012-ben viszont 849 fé. Az adatok jelentds
emelkedést mutatnak. Ez egy energiatimogatasi palyazatnak is koszonhetd volt (Magyar
Maltai Szeretetszolgalat). A palyazat megirasaban és benyujtasaban sok 0j és régi ligyfelet is
segitettiink, tamogattunk. Mivel egyre tobb ember keriil nehéz ¢élethelyzetbe / anyagi,- lelki,-
¢letviteli /, ezt is bizonyitja az 0j kliensek kiemelked6en magas szdma. A segitségért fordulok
kozott tovabbra is toronymagasan vezetnek azok, akik anyagi problémakkal kiizdenek, de
iigyintézéshez is sokan kérik a segitségiinket. A legtobb igénybevevd tovabbra is ndi iigyfeél /
844 £6 / volt, mig a férfiak szama elérte az 508 f6t. A Szolgalatnal megfordult emberek
kozott kevés az aktiv keres6k aranya. 2012-ben a szamuk 181 {6 volt, amig az allaskeres6k
szama 531 f6 volt. A szamok jol mutatjak, hogy mennyire nincs munkalehetdség Békés
megyében ¢s ezaltal Békés varosaban sem. Az inaktiv 582 f6 volt ebbdl nyugdijas 200 6. A
varos természetesen igyekszik minél tobb embert bevonni a Koézmunka Programba, mely
nagy segitséget jelent a csaladok szdmara.

Iskolai végzettség alapjan a legtobb tigyfél az altalanos iskola 8 osztalyat végezte el
/721 {6/, utdna a szakmunkds képzdt elvégzettek /352 f6/. Egyre tobben jelennek meg
olyanok, akik elvégezték a fOiskolat /19 f6/ és munkahely hidnyidban hozzank fordulnak
segitségért. Csalad Osszetétele alapjan a hazastarsi, ill. élettarsi kapcsolatban gyermekkel
egyltt ¢lok azok, akik foként megkeresnek minket 512 f6, de sokan keresnek fel minket
olyanok is, akik egyediil élnek 291 6.

A Szocialis Szolgaltatdé Kozpont lehetdséget nyujt arra, hogy pszichologiai és jogi
esetkezelést igénybe vegyenek az ligyfelek. Pszicholdgiai esetkezelést 45 {6 vett igénybe, mig
a jogi esetkezelést 10 f6. Nagy segitséget jelent az tligyfeleknek, hogy itt helyben is igénybe
tudjak venni ezen szolgaltatdsokat és nem kell elutazniuk egy masik véarosba. Szocidlis és
mentalis esetkezelésen 1352 f6 vett részt a 2012-es évben. A csalddkonzultaciot 13 {6 vette
igénybe. Onsegité csoportok kétszer is indult az elmult év soran, melyeken 16 rendszeres
szocialis segélyezett ligyfeliink vett részt.

Mindent megtettiink azért, hogy minél tobb adoményt tudjunk eljuttatni a
raszoruloknak, igy volt élelmiszer, ruha, jaték, és butor stb., osztds, ami megkOnnyitette a
nehéz koriilmények kozott €l6 emberek mindenapjait. Az tinnepek kozeledtével az alsos
korcsoportnak egy ,,Husvéti késziilddés” és ,,Adventi késziilédés” nevii 4 alkalmas kézmiives
foglalkozas szerveztiink. Mikulas linnepség is keriilt megrendezésre intézménylinkben, és
2012-ben is ,Hazhoz ment a Mikulds”. A Télapé 70 halmozottan hatranyos helyzetii
gyermeknek csalt 6romot a szemébe. A Mikuldscsomagba valot a helyi véllalkozok ajanlottak
fel. Karacsonykor pedig igyekeztiink minél tobb embernek karacsonyi csomagot atadni
Békés Varos Polgdrmesteri Hivatalaval 6sszefogva.



Az adossagkezelésben a tavalyi év folyaman nagy valtozas tortént miutan 2012. januar
1-vel a torvényi modositas értelmében két adossagkezelés kozt nem 6 honapnak, hanem 2
évnek kell eltelnie,id6 el6tti megsziintetés esetén pedig 4 évnek. A valtozas azokat érintette,
akiknek 2012-ben keriilt megallapitasra a timogatas vagy ebben az évben jart le a szerzddése.
esetleg megsziintetésre keriilt a tamogatasuk. A 2012-es évben is sokan vették igénybe ezt a
tipusu tamogatast, hogy koziizemi tartozasukat rendezni tudjak. Az el6z6 évekhez hasonldan
tovabbra is a viz-, és gaztartozdsok voltak a kiemelkeddbbek. A toérvényi valtozasok ellenére
ebben az évben is sokan igényelték meg a tdmogatast. Az 1j igénybevevok szdma ebben az
évben 53 16 volt, de sok régi ligyfélnek is sikeriilt 1jbol megigényelni az addssagcsokkentési
tamogatast. Eves szinten 337 f§ vett részt adossagkezelésben. Tobb olyan kérelem is keriilt
beadéasra melyben nem csak egy szolgaltatonal keriilt felhalmozésra elmaradas, hanem ketto,
de eléfordult, hogy mind a harom szolgaltatonal. A csalddoknak tovabbra is nagy segitséget
nyujt, az eldrefizetds mérdorak felszerelése, melyet egyre tobb héaztartdsban fel lehet lelni a
varosban. Sajnalatos mod voltak olyan iigyfelek, akik nem mikodtek egyiitt az
adossagkezelés ideje alatt, ezért id6 eldtt megsziintetésre keriilt a tdmogatas folyositasa. A
megsziintetésre 26 fonél kertiilt sor, ami az el6z6 évhez képest magasabb 1étszdmot mutatott.

2012-ben tovabb emelkedett azoknak a klienseknek a szama, akik foglalkoztatassal
kapcsolatos problémakkal fordultak hozzank segitségért. 2012-ben is tovabb folyt a
munkanélkiiliekkel folytatott segitd munka. Az ,,Ut a munkéhoz” programban 2009 prilisatol
feladatunkka valt az 55 év feletti rendszeres szocidlis segélyezettekkel valo foglalkozds.
Ezutan mar nem ( ill. nem kizéarélag ) a Munkaiigyi Kézpontban kell jelentkezniiik ezeknek az
tigyfeleknek, hanem a Szolgalatunknal. A segitd szakember az ligyfél bevonasaval késziti el
az esetnaplot, az egyiittmiikodési megallapodast és a beilleszkedési programot. Az ligyfél
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Az aktiv kori nem foglalkoztatott tligyfelekkel folyamatos a kapcsolattartds és probalunk
megoldast talalni gondjaikra (képzések, csoportfoglalkozdsok, munkahelykeresés, egyéb
ellatashoz vald juttatds, nyugdijaztatds stb). A rendszeres szocidlis segélyben részesiilok
szdma tovabb boviilt azokkal a kliensekkel, akik egészségkarosodasuk miatt a
kézmunkaprogramba nem vonhatok be, azonban a Nyugdijfolyositd Igazgatdsagtél sem
kaphatnak ellatast. Ok a helyi rendelet alapjan a Polgarmesteri Hivatalto] kapjak az aktiv kora
munkanélkiiliekkel egyiitt az ellatasukat rendszeres szocialis segély formdajaban. Az év
folyaman mar 87 tigyféllel ( 2011 — 83 6 ) tartottuk a kapcsolatot Békésen a Polgarmesteri
Hivatal hatarozatai alapjan.

Onsegitd csoportfoglalkozdsaink témakorét ugy alakitottuk, hogy feltarjuk klienseink
elétt azokat a lehetdségeket, melyek alacsony jovedelmiik mellett is megkdnnyitik,
egeészségesebbé teszik ¢letiiket, ismertettilk veliik az anyagi és természetbeni juttatasok
kiilonféle formait, de kiilondsen a csoportfoglalkozasok Osszetartd €és egymast erdsitd-segitd
szerepére fektettiik a f6 hangsulyt.

Kommunikdcios és motivdcios tréningiinkon a csoporttagok részére tajékoztatast
nyUjtottunk az allasinterju alkalméval elvart viselkedés mintdkrol, ezek alkalmazasat
szituacios gyakorlatokban a résztvevok ki is probalhattdk. A gyakorlatok megbeszélésével,
értékelésével egymast segithették, a helyes viselkedés kialakitdsaban. Az allaskeresés soran
fontosnak tartjuk a kiilonb6zd Onéletrajzi formak ismeretét, ezért csoporttematikdnk masik
fontos eleme az Onéletrajz iras kritériumainak elsajatitasa.

Segeély, kolcson: Intézménylink tovabbra is végzi az atmeneti segély, kamatmentes
kolcson és rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds eldkészitési munkait. A 2012-es év
folyaman a pénzbeli és természetbeli juttatasok iranti kérelmek szama az elézd évekhez
képest jelentés ndvekedést mutatott.



Az emberek egyre nehezebb anyagi koriilmények koz¢é kertiiltek és ez a mindennapi életiikben
jelentésen megmutatkozott. Sokan elvesztették eddigi egzisztenciajukat, valamint
munkahellyel sem rendelkeztek, illetve a csaladokban csak egy rendszeres szocialis ellatas
jart. A ,,csak”szocialis ellatasokbol €10k szama igen magas. A rokkantnyugdijasok ujboli
feliilvizsgalati idejiik alatt nem kaptak semmilyen jovedelmet, gyakran el is vesztették
ellatasukat. A csaladokban emiatt is csokkent az egy fore es6 jovedelem.

Atmeneti segély nytjthato, ha az egy fére szamitott havi jovedelem nem haladja meg:

- csalad esetén az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 100%-at / 28.500,-/

- egyediil €16 esetén az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 150 %-at /42.750-
/

A tamogatast az onkormanyzat az aldbbi formakban nyujtja:

A. készpénzben

B. szolgaltatéhoz torténd utalassal

C. ¢élelmiszercsomag formajaban

D. kamatmentes kdlcson formajaban

A segélyek és kolcsonok egy része még mindig a villany,- gaz és vizdij elmaradasok
csOkkentésére ¢és a kikapcsolasok megeldzésére szolgal, de emelkedett a mindennapi
megélhetés gondjai miatti benyujtas is.

2012-ben |ntézményiinkhiz elékészitésre benyijtott Atmeneti Segély és Atmeneti Kilcson
osszesen:1418 db.

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatds: A gyermekeknél a segitségkérés oka
leggyakrabban a gydgyszerek kivaltasa, az elmaradt ebéddijak, a korhazi befekvéshez
szlikséges felszerelések beszerzése, a szemiivegek, fogszabalyzok megvasarlasa, az iskolai és
ovodai kiadasok teljesitése. Ebben az évben magasabb ardnyt mutat a tavalyi évhez képest a
mindennapi megélhetés biztositasa.

2012-ben Intézményiinkhoz elokészitésre benyujtort rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds
osszesen:617 db.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A beszamol6 atfogd értékelés céljabol az 1997. évi XXXI. Tv. 96. § (6) bekezdése
értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer attekintése, a jelzérendszer tagjai
altal kitoltott kérddivek anyaganak felhaszndlaséval, valamint intézményiink tapasztalatai,
statisztikai adatai alapjan késziilt.

Személyi feltételek

o 4 16 foallasu csaladgondozo

o 116 csaladgondozé asszisztens

o hetil5 6raban pszichologus

A dolgozok szakképzettsége 100 %-0s.

A technikai feltételek megfeleléek. Minden csaladgondozd kiilon szamitdégéppel
rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fax, fénymdasol6 hasznalat, és internet-hozzaférés.
Az irodai helyiségek jol kihasznaltak, minden csaladgondozé sajat irdasztallal rendelkezik. A
csaladlatogatasokat, kornyezettanulmanyok készitését altaldban kerékparral oldjak meg. A



varos tavoli pontjaira €s a kiilteriiletre a Kozpont személygépkocsijanak igénybe vételére van
lehetdség.

Intézménylink rendelkezik honlappal, melyen szolgalatunk a rendszeres informécidaramlést
teszi lehetOvé, az azonnali informacidaramlast belsé levelezdlistaval erdsitettiik meg.
Mindosszességében elmondhatd, hogy személyi és targyi feltételeiben a szolgalat a feladat
teljes kort ellatasara alkalmas.

Szakmai munka értékelése:

A gyermekjoléti szolgaltatdas a gyermekvédelem rendszerében a személyes
gondoskodast nyu;jté ellatasok egyik alapellatasi formaja.

A gyermekek védelmérdl szold torvény szerint gyermekjoléti szolgaltatas korébe

tartozik tobbek kozott a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokkal kapcsolatos téjékoztatas,
a csaladtervezési és az ezzel Osszefiiggd kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas, a szocialis
valsaghelyzetben 1év6é varandds anya tdmogatdsa, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése, csalddgondozés és utdgondozas biztositasa.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védo specidlis szolgdltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval szolgalja a gyermekek testi és
lelki  egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekjoléti Szolgdlat, szervezési, szolgdltatisi és gondozdsi feladatokat lat el a
szocidlis munka mdodszereivel. Négy teriileten miikodik.

a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése.

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, ill. utdbgondozasa.

PohdE

1. A gyermek csaladban torténo nevelésének eldsegitése

- A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz valo hozzdjutas segitését az iskola és az 6voda pedagdgiai programjukban is
megjelenden vallalta. A tanév elején tajékoztattak a sziiloket a lehetséges tamogatasokrol, és
figyelemmel kisérték a hozzajutas folyamatat.

- A pszichologiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés tandcsadashoz valo
hozzajutast segitik a szolgalat munkatarsai.

- A szocialis valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatdsa, segitése, tanadcsokkal valo
ellatasa. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Védéndi Szolgalattal, akik leghamarabb
talalkoznak a csaldddal a terhes anya €s a csecsemd gondozasa sordn. Szorosan kapcsolodnak
az egészségiigyhoz, de az egészségmegdrzése kapcsan, a gyermekvédelem is dontd
tevékenységlikben. A varandoés kismamak gondozasa, egyben egyiittgondozast is jelenthet, de
a csaladgondozo ilyen esetben mindig konzultdl az illetékes védondvel. Jellemzd
problématipusok a gyermeknevelési kompetencia hidnyossagai, lakhatisi, megélhetési
problémak olykor az 6rokbeaddsi szandék erdsitése.

- A hivatalos iigyek intézésének segitése / hivatalos kérelmek benyujtasanak segitése /

- A szolgélatunk prevencios célu feladatokat is ellat a gyermekek veszélyeztetettségének
kialakulasanak megeldzése érdekében - szabadidds programok szervezése altal.

A szolgalat szabadidds és prevencios tevékenysége:
A prevencios tevékenységeinket tobbféle céllal is sziikségesnek tartjuk mitkddtetni.



Elsdként kozvetlen segitséget kivanunk adni a kiilonféle problémaval kiizdé gyermekeknek,
gyermekes csaladoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidds tevékenységekbe bevonni
a gyermekeket, csaladokat. Emellett pedig igyeksziink eld segiteni a szocializaciojukat,
konfliktusmegoldo képességiik fejlodését, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsd sorban
a csalddgondozdéi munka sikerességéhez is hozzdjarul a csaldd miikodésének jobb
megismerésével.

A programjaink célja:

©)

@)
©)
@)

A\

a gyermekek szabadidejének értelmes, ¢életkornak megfeleld kitoltése
,csellengés” megsziintetése

az elsddleges emberi kapcsolatok hianyanak potlasa

az értékvalsag kialakulasanak megel6zése

A husvét kozeledtével megrendezésre keriilt a Husvétra késziilédés cimmel a kézmiives
foglalkozasok sorozat, melyet a klienskoriinkbe tartoz6 gyermekek részére szerveztiink. 4
héten keresztiil minden csiitortokon délutan 14-16 oraig kézmiives programok vartdk a
gyermekeket, ahol felkésziilhettek az linnepvarésra, és kisebb ajandékokat készithettek,
melyeket haza is vihettek a gyermekek.

Az intézménylinkben ismét megrendezésre keriilt a ,,Fuss a nydrba” sziinid6koszontd
futéverseny immaron VIII. alkalommal. A program célja elsésorban, hogy felhivjuk a
gyermekek és a felndttek figyelmét a rendszeres sportoldsra, az egészséges életmdd
fontossagara. Masodsorban az intézmény, illetve szolgaltatasai kozelebb keriilhessenek a
varos lakosaihoz, a potencialis igénybevevokhoz, a kozosségi szocidlis munka révén.
Osszesen 116 regisztrdalt futé vett részt a nap folyaman kiilonbozd kategoriakban.
Programunkat tamogattdk a jelzOrendszer tagjai, a dijakat a varosi vallalkozok,
egyesiiletek €s a polgarmesteri hivatal ajanlottak fel.

Intézményiink 2012. junius 25-t61 2012. augusztus 3-ig a nydri napkézis tabor
szervezését ¢s mukodtetését latta el. A tdboroztatds helyszine a Beékés-Danfok
Udslékdzpont volt. Ezen id8szak alatt (6 hét) Osszesen mapi 35 f6 rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek feliigyeletét biztositottuk. Osszesen
54 fit és 39 lany vett részt a taborban. A varos minden iskol4jabol jelentkeztek
gyermekek, és a klienskorbe tartozd gyermekeinket is bevontuk. A gyermekek napi
haromszori étkezésben részesiiltek. Az utazas didkbérlettel tortént. A tdboroztatasban részt
vevo dolgozok a szolgalatunk dolgozoi koziil keriiltek ki. A heti programtervezetet gy
allitottuk Ossze, hogy abban az irdnyitott csapatmunkara, az egyéni és a kozdsségi
élményszerzésre, az egyeéni erdsségek kidomboritasara és a pihenésre, a kotetlen
baratkozasra, jatékra egyarant legyen lehetdség.

Rendszeresen részt vettiink a KEF munkdjaban, ahol 6sztonozzik a drogfogyasztast
megeldzd rendezvények megszervezését, lebonyolitasat. A KEF szervezésében tartott
jelzérendszeri tovabbképzésen 3 kollégank vett részt, 1 intézményi szakember eldadést
tartott a programsorozatban, a Gyermekvédelmi Szakemberek kozotti Jelzérendszer
mukodtetésének jelentdsségerol.

Szolgéalatunknal tovébbra is miikodik a gyerekek részére segitségként miikodod
korrepetalas. A klienskoriinkbe tartozo sikertelen teljesitményt nyjtod tanulokkal felvéve
a kapcsolatot, napi rendszerességgel, a készségtargyakon kiviil minden targybol vallaltuk
a tanulok felkészitését. A Tisza Kalman Kozoktatasi Intézményben tanulok, onkéntes
munkaban segitették a gyermekek felkésziilésiiket. Valamint az elmult évben a varos lakoi
koziil onkéntes fiatal felndttek 1s segitettek, akik inditatast éreztek a fiatalok
felkészitésére. 2012-ben Osszesen 14 gyermek 62 alkalommal vett részt folyamatosan a
foglalkozasokon, és tobbségiik is eredményesen teljesitett. Fontosnak tartjuk, hogy a
klienskdriinkbe tartoz6 gyerekek eredményeket, sikereket tudjanak elérni.



> A Békés Varos Onkormanyzata az elmult évben is vallalta a Szolgalat lebonyolitasanak
segitségével, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 0-18 éves
gyermekek nydri étkeztetésérdl gondoskodik. 2012. junius 25. — 2012. augusztus 24-ig,
tehat 44 napon keresztiil naponta 400 gyermek részesiilhetett meleg étkeztetésben. A
csaladok visszajelzése alapjan mondhatjuk, hogy nagy segitséget jelentett az étkeztetés.
Sok csalad megkdszonte a lehetdséget. Elmondhat6, hogy bar joval magasabb szamban
részesiiltek csalddok gyermekei meleg étkeztetésben a 2011-es évhez képest dinamikusan
nd, ennek ellenére még mindig egyre nagyobb az igény az e fajta természetbeni
tdmogatasokra, hiszen a raszoruldk szdma évrdl évre nd.

» A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatdé Koézpont immaron masodik alkalommal rendezte
meg a nyari gyerekétkeztetéssel egybekotott Jatszotéri foglalkozast az Erzsébet Ligetben
2012. augusztus 6-t61 2012. augusztus 24-ig. Minden alkalommal szines és valtozatos
készségfejleszté programokat igyekeztiink megvaldsitani. hogy minden korosztaly
megtalalja a szamara megfeleld foglalkozast. A programok kozott szerepelt sport,- és
kézmiives foglalkozasok, arcfestés és gyermekfeliigyelet.

» A Gyermekjoléti szakemberek a 2012. augusztus utolsé hetében megrendezésre keriild
Reformatus Taborban naponta intenziven részt vallaltak. A programokon kézmiives
foglalkozasok, sporttevékenységek megrendezésében vallaltak aktiv szerepet.

» Hagyomanyként ebben az évben is megvalositottuk a ,,Hdzhoz megy a Mikulds”
programunkat, 50 kisgyermek kapott csomagot, melyek tartalma adomanyokbol tevodott
Ossze. A Mikuldsnapi délutani iinnepségiinkon 20 kisiskolas vett részt a Derlis Hazban.
Ahol a gyerekek megmutathattdk kézmiives tligyességiiket, valamint bab eldéadason
vehettek részt amelyek a téli linnepekhez kapcsolodtak. Ezutdn megvendégeltik a
résztvevoket, tortaval, péksiiteménnyel és tedval. A varos vallalkozo6i, hasonléan, mint az
el6z6 években, hozzéjarultak a hatranyos helyzetii gyermekek {innepléséhez.

» A karacsony kozeledtével adventi programot szerveztiink a klienskoriinkbe tartozo
gyerekeknek. 4 héten at, minden csiitortokon 14 -16 6réig tartalmas kézmiives program
varta a gyerekek. Kardcsonyfa diszeket, asztali diszeket készitettek, valamint mézes
kalacsot diszitettek. Az elkészitett munkékat hazavihették a résztvevok.

> Onkormanyzat altal szervezett Virosi kardcsonyi iinnepség elSkészitésében és
lebonyolitasaban a szolgalatunk szerepet vallalt idén is. Osszesen 100 hdztartdsba keriilt
tartos élelmiszercsomag. Az egyének és csaladok kivalasztasa, valamennyi jelzérendszer
tagjainak véleménye és javaslata alapjan tortént.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

Az 1997. évi XXXI. Torvény 39.§ (3) bekezdése feladatként hatarozza meg a
gyermekjoléti szolgalatoknak az észleld és jelzé rendszer miikodtetését. Ugyanezen torvény
17.§ (1),(2) és (3) bekezdése felsorolja azon szakembereket és azok feladatait, aki
kapcsolddnak a gyermekvédelmi munkdhoz. A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal
egyiittmiikddni, és egymast kolcsondsen tdjékoztatni a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

A 2012-es évben azt tapasztaltuk, hogy jellemzden ,,S0K problémas” csaladok kertilnek
a latokoriinkbe. Nagyon sokan ¢€lnek a gyermek fejlodését nehezitd koriilmények kozott,
nélkiilozésekkel kiiszkodve. Egyre gyakoribbak a gyermekek erdszakos magatartésa, és egyre
alacsonyabb ¢életkorban jelentkezik. A konfliktusba keriilt emberek kozti kommunikacio
altalaban eredménytelen, az elditélet, a gyanakvas, a félelem a harag iranyitja 6ket, ami
megakadalyozza, hogy tisztan lassdk a helyzetet, illetve felismerjek sajat érdekiiket. Ebben a
felek kozotti kommunikacio javitasaban, konfliktusfeloldasban, kompromisszumra jutasban
nyujt segitséget a specialis végzettséggel is rendelkezd csaladgondozo.



A veszélyeztetettség megeldzésének szerves része a Szolgalat altal miikodtetett

¢szlelo- ¢és jelzérendszer, valamint segitségiil szolgal még, a nem allami szervek bevondsa is.
A gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt megfeleld kapcsolatokat kialakitani a jelzOrendszer
tagjaival, azaz az Onkormdanyzattal, nevelési ¢s oktatasi intézményeivel, egészségligyi ¢&s
szociadlis  ellatorendszerekkel, partfogd feliigyeldi szolgalattal, helyi rendorség,
gyamhivatallal. A toliikk kapott informaciok alapjan nyilik mod a veszélyeztetett, elhanyagolt
gyermekek feltérképezésére. Az egyiittmiikodés keretében a nevelési-oktatasi intézmények
felkeresése, személyes talalkozas a tandrokkal, gyermekvédelmi feleldssel, esetmegbeszélések
torténnek. A Békés Varos Gyamhivatalanak és Gyamhatdsaganak dolgozoival szinte napi
kapcsolatban vagyunk, hogy kozos eseteinket a lehetéségeinkhez képest a megfelel6 mdédon
tudjuk kezelni. Dilemmadink esetén a dolgozok véleményét és tandcsait kikérve a legtobb
esetben segitséget ¢és tamogatast kapunk a munkénkhoz. A jelzérendszer tagjai a sajat
teriiletiikon végzett gyermekvédelmi munkéjukkal teszik hatékonyabba a gyermekjoléti
szolgalat munkdjat, hisz az idében jelzett problémakat eredményesebben lehet kezelni. 2012-
ben a jelzOrendszeri jelzések szama Osszesen 608 esetben tortént. A jelzérendszerrel valod
kapcsolattartas formai: kozos csaladlatogatas, irasos bejelentések, telefonos kapcsolattartas.
A jelzérendszerrel vald kapcsolataink kdlcséndosek, erdsek és eredményesnek mondhatoak.
2012-ben ismételten 6 alkalommal keriilt sor a ,Taldlkozdsok” cimii jelzérendszeri
talalkozora, amelyen egy-egy alkalommal az azonos teriileten dolgozé szakemberek vettek
részt. Sor keriilt az aktualitdisok megbeszélésére és az egyéni problémakkal kapcsolatos
konzultaciodra is a szakemberek ¢€s a csaladgondozok kozott.

3.A kialakult veszélyeztetettség kezelése, veszélyeztetettség megsziintetése
Ahhoz, hogy a veszélyeztetettség kezelését megkezdenénk, sziikséges az okok

feltardsa. Az intézményiink 14tokorébe 1év0 Osszes gyermeket hatranyos helyzetlinek, a
védelembe vetteket veszélyeztetetteknek soroltuk be.
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2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012.
alapellatés 134 161 178 218 206 223
védelembe vétel 58 64 57 52 46 34
atmeneti nevelésbe vétel 28 38 38 35 44 41
ideiglenes hatalyu elhelyezés 1 1 1 0 0 1
0sszesen 221 264 274 305 296 299

Szolgalatunk klienskorébe Békésen 2012-ben 299 gyermek tartozott. Ebbol 223
alapellatdsban. Az alapellatasban gondozott gyermekek szama nétt, ami betudhat6 az ismételt
torvényi valtozasoknak. Hiszen az addigi 50 6rat meghalado6 igazolatlan hidnyzéasok a 16 évet
betoltott gyermekeknél a védelembe vétel megsziintetésre keriil és alapellatas keretei kozt is
elegend a gondozas. Bar ez a szdm nem kirivo novekedés jelenleg. Nem emelkedik a
védelembe vettek szama és a megfeleld kapcsolattartdssal a problémak mar a kezdeti
stadiumban megoldhatok. A védelembe vett gyermekek szama 34. Csokkenést mutat az el6z6
¢vihez képest, mely koszonhetd a hatékony csalddgondozéi munkanak és a csaldd —
jelzérendszer - csaladgondozoi egylittmikodésnek. A gyermekjoléti szolgdlat szakmai
tevékenységeinek 0Osszessége, és az ellatott gyermekek szama az el6zé évhez képest
novekedést mutat. Egyre tobb olyan kliens is felkeresi a szolgalatot tandcsért, hivatalos
igyekben vald segitségnyujtasért, illetve konfliktuskezelésekkel kapcsolatban, akikkel
korabban a csaladgondozok nem is alltak kapcsolatban. Ezeket az ligyfeleket altalaban
egyszeri esetként kezeljikk. Ennek szama a 2012-es évben 145 f6 volt. Egyre gyakoribbak a
szenvedélybetegségre utalo tiinetek, illetve az ezzel kapcsolatos szabalysértési eljarasok miatti
intézkedések, valamint az iskolai hidnyzdsok miatt a sziilok felkeresése tajékoztatasa,
javaslattétel a gyermek elkallodasanak megakadalyozésara.

Ideiglenes elhelyezésre 1 gyermek esetében keriilt sor. Ezutan atmeneti nevelésre
akkor keriil sor, ha a gyermek fejlodését csaladi kornyezete veszélyezteti €és a
veszélyeztetettség az alapellatds keretében nyujtott szolgaltatdsokkal, valamint védelembe
vétellel nem sikeriilt megoldani. A tavalyi évben torténd csaladbol valo kiemelés okai kozott a
csavargas, az iskolakeriilés és életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis
szerepel

Az dtmeneti nevelésben 1¢v0 gyermekek szdma szinte stagnal. Mindosszesen 3 fovel
csokkent a szamuk a 2011-es adathoz képest, igy jelenleg 41 f6. Jelenleg alapellatas keretében
segitjiik a csaladokat /22/ a lakas és életkoriilményeik megvaltoztatdsaban, hogy gyermekeiket
onalldan tudjak nevelni, gondozni. Fontosnak tartjuk, hogy a személyes segitd kapcsolat soran
a csaladok maguk érezzék a valtozas szlikségességét, az egyiittmiikodés az Ok érdekeit
szolgalja. Bizalmon alapuld segitd kapcsolatot igyeksziink kialakitani és remélhetdleg a
gondozasi folyamat soran problémamegoldd képességiik erdsodik, alkalmassa valnak
problémaik kezelésében. Sajnos jelenleg sem tudtunk gyermeket a sajat csaladjaba
visszahelyezni, a gyermek - sziild kapcsolattartasanak fenntartasara motivaljuk a sziilket,
megakadalyozva ezzel az érzelmi elszakadast.

A csaladbol valo kiemelés okai kdzott az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi
krizis szerepel. A csaladban a veszélyeztetd okok megsziintetése érdekében tehat a végzett
gondozasi tevékenység, elengedhetetlen.

4. A csaladba valo visszahelyezés eldsegitése
A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlédését csaladi
kornyezete veszélyezteti €s a veszélyeztetettség az alapellatas keretében nyujtott

szolgaltatasokkal, valamint védelembe vétellel nem sikeriilt megoldani.
A Gyermekjoléti Szolgalat kotelezettsége a Gyamhatdsag felkérésére részt venni az atmeneti

10




nevelt gyermekek csaladi koriilményeinek feliilvizsgalataiban, az ilyen gyermekek
csaladjanak alapellatas keretében torténd gondozasaban.

2012-ben 41 atmeneti nevelt gyermek 22 csalddjaval tartottdk a kapcsolatot a
csaladgondozok. A gyerekek elhelyezése nevel6sziloknél, lakasotthonokban vagy
gyermekotthonokban torténik.

Csaladgondozok segitd munkdjanak elsddleges célja, hogy a sziild, gyermeknevelési
koriilménye javuljon, képes legyen az alapveté gondozasi-nevelési feladatok ellatasara.
Hangsulyozzuk a csaladi kapcsolatok apolasat, hogy ezaltal a gyermek visszakeriilhessen
vérszerinti csaladjaba.

A tapasztalatunk az, hogy a csaladok anyagi ¢és egyéb ¢életkoriilményei a gyerekek kiemelése
utan nem valtozik pozitivan oly médon, hogy a gyerekek haza keriilhessenek. A tapasztalatok
alapjan, melyet a szakirodalom is alatdmaszt, minél hosszabb id6 telik el a csaladbol valo
kiemeléstol, annal nehezebb a visszant.

Bizunk benne, hogy az atmeneti nevelésbe vételi esetek visszatartd erdként hatnak az itthon
maradt, fokozottan veszélyeztetett gyerekek és sziileik szamara

Specialis szolgaltatasok

Pszicholégiai tanacsadas alakulasa

OLétszam
B Erintettek szama

2002.|2003.)2004.|2005.({2006. |2007.(2008. |2009.{2010.12011.|2012.

OLétszam 28 | 134 [ 151 | 172 | 185 | 160 | 138 | 73 | 58 | B6 | 57
B Erintettek szama | 86 | 310 | 342 | 351 | 402 | 325 | 276 | 387 | 398 | 444 | 393

A gyermekjoléti szolgalatnal 2002-es évtol mikodik a pszichologiai tandcsadds szolgaltatas.
2012-ben a tanicsaddson részt vettek szama 57 £6. Osszesen: 438 alkalommal vették igénybe
a szolgaltatast.

A szolgaltatasrol egyre tobben tudnak. Igy egyre tobben igényelnek pszichologusi segitséget,
ami azzal magyardzhatd, hogy a nem megfeleld kornyezeti és a szocialis helyzet egyre tobb
pszichés megbetegedést generdl, valamint a csalddon beliili izoldlodds az adekvat
problémamegoldasra professziondlis szakember altal nyujtott kiilsé segitségnyujtast
igényelnek.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont klienset,
Gyermekjoléti Szolgalat Kliensei, az Atmeneti Szallok lakéi, 6vodas gyerekek, altalanos- és
kozépiskolas tanuldk, a véros lakoi.

Problémak: viselkedési zavarok, tanuldsi problémak, krizishelyzet, kezd6dd neurdzisok
¢letvezetési problémak személyiségzavarok.

A segités modjai: konzultacio, pszichologiai tandcsadés krizis tanacsadas, személyiségteszt
kitoltése, igény szerint csoportos foglalkozasok.
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A csalidkonzulticio feladata a csaladon belill el6forduld egyiittélési, kapcsolati
problémakban vald segitségnyujtas. 2012-ben Gsszesen 13 fd, 5 alkalommal vette igénybe a
szolgaltatast Békésen.

Igénybevétel okai:

. megromlott parkapcsolat /valas, munkanélkiiliség, szenvedélybetegség, hozzatartozé
elvesztése/

. gyermeknevelési problémak / serdiilokori krizis, magatartasprobléma/

Egyre gyakoribb, hogy a csalddkonzultaciot igénylok, nem a klasszikus Gyermekjoléti illetve
Csaladsegitd Szolgalat latokorében 1évo klientarabdl keriil ki. A nyilt munkaerépiacon
atipikus foglalkoztatasban résztvevd emberek gyakran a hivatalos nyitvatartasi idon tul, este
illetve hétvégén kérik a segitséget, amire az intézmény szakembergardaja rugalmasan reagal.
A Gyermekjoléti Szolgalat nem rendelkezik formalisan kapcsolattartasi iigyelettel, azonban
a jelentkezd igényekre azonnal és rugalmasan reagal. Azon sziilok, akik Birdsag altali illetve
Gyamhatosag altal kiallitott gyermekelhelyezési dokumentummal rendelkeznek, a
kapcsolattartds meg nem egyezése utan végsé eshetdségben kérhetik a kapcsolattartas
leszabalyozasat Intézményiinkbe. A kapcsolattartas a csalddkonzultacibhoz hasonldéan
leginkdbb szervezetliink nyitvatartdsi idején til esedékes. (este, péntek délutan). A
gyermekvédelmi szakemberek rugalmasan lehetdséget adnak a sziil6-gyermek biztonsagos,
nyugodt koriilmények kozotti taldlkozéasra. 2012. évben ez dsszesen 14 gyermeket érintett.

Az intézménylinkben a szolgéltatasok, ingyenesek és onkéntesek.

A Beékés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont tovabbi szolgaltatasai koziil foleg a Tamogatod
Szolgélat tevékenysége terjed ki a gyermekekre. A tavalyi évben 6 fogyatékos gyermeket
juttatunk el fejlesztésre a Napraforgd Gyogypedagogiai Kozpontba, 2 gyermeket a
békéscsabai Esély Pedagogiai Kozpontba, valamint 1 gyermeket a helybeli Tisza Kalman
Kozoktatasi Intézmény Gyodgypedagogiai részlegére szallitottak. Ezen kiviil a hozzank
forduld fogyatékos gyermeket nevel$ sziiloket segitjiik orvosi vizsgalatokra eljuttatni /
Szeged, Budapest/.

Szocialis étkeztetés:

Személyi feltételek:

= | {6 konyhai kisegito
= 1 {6 adminisztrator

= 1 {6 gépkocsivezetd

A szocidlis étkeztetést azon lakosok szamara biztositjuk, akik €letkoruk, szocialis helyzetiik,
egészségi allapotuk miatt ezen szolgaltatasra raszorultnak mindsiilnek. A szocialis étkeztetés
keretében napi egyszeri meleg étel biztositasarol gondoskodik intézménytink.

Az étkeztetés igénybevétele torténhet elvitellel, és helyben fogyasztva is. Szolgaltatasunk
igénybevételében egy 1j forma keriilt bevezetésre a 2013-as év elején, a kiszallitassal torténd
étkeztetés. A helyi rendelet még 2012-ben keriilt elfogadasra, gyakorlati megvalositasa
azonban 2013 év elejére tolodott.

Szocialis étkeztetést a kozponti épiiletben illetve a négy Idések Klubjaban biztositja a
Szolgélat. Az ételt a Békés Varos Polgarmesteri Hivatalanak Konyhéja késziti az intézmény
szdmara. Az év elsé felében a Hajnal Istvan Szocidlis Szolgéltatdé Centrum konyhdja

12



biztositotta az ellatottak élelmezését. Az Onkorméanyzat konyhdja altal készitett ételek
izletesebbek, valtozatosabbak voltak. Az étel mindsége megfeleld, az ellatottak elégedettek. A
mennyiséggel folyamatosa adddnak kisebb gondok, azonban ezt a problémat a konyha
azonnal igyekszik orvosolni. A klubokban a klubgondozondk, a kdzpontban az ételkiosztd
latja el az ételadagolas feladatat munkaideje egy részében.

Az ételszallitassal kapcsolatos adminisztraciot a gépkocsivezet6 késziti el.

Az ellatottak szamanak alakuldasa:

Békés

A targyev végeén étkezest igényl6k szama (elvitellel, helyben) : 285 f&
Evkozben ellatasba vettek szdma: 114 6

Evkdozben ellatasbol kikertiltek: 60 £6

Tarhos

A targyév végén étkezést igényldk szama : 59 f&
Evkozben ellatasba vettek szama: 13 £6
Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 18 £6

Eves adagszdam:

Békés: 60531 adag (2011 évben 62207 adag)
Tarhos: 11194 adag (2011 évben 11181 adag)

Hazi segitségnyujtas:

Személyi feltételek:
= 9 {6 hazigondozond
= 6 f6 Oonkéntes — tiszteletdijas gondozond

A hazi segitségnyujtast azon 1dds, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
onmagukat nem, vagy csak részben képesek ellatni, a mindennapi ¢€let feladataiban masok
segitségérre szorulnak. A hdzi segitségnyujtasra az igényld akkor jogosult, ha a haziorvos
igazolast kiallitja. A hazi segitségnytjtast az eldgondozas sordn meghatarozott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi négy draban kell nytjtani.

A gondozast Békésen 7 f0 szocidlis gondozd-apold szakképzettséggel rendelkezd
hazigondozo6 végzi. Tarhoson az ellatast 2 £6 hazigondoz6 biztositja.

Idén is tobb, magas o6raszamu gondozas (46ra) keriilt be az ellatasba, amit igyekeztlink a
hivatasos gondozondk munkarendjébe beilleszteni. A 2012-es évben a magasabb draszamui
gondozast, illetve a szaktudast igényld gondozésokat a hivatasos allomanya gondozdk lattak
el, mig a kisebb o6raszamu, illetve ebédeltetésnél torténd segitségnyujtast a tiszteletdijas
gondozok munkarendjébe csoportositottuk at. Az egészségiigyi alapellatassal €s Otthonapolasi
Szolgélattal is folyamatos munkakapcsolatban vagyunk az ellatottak érdekében. Sziikség
esetén, hétvégén ¢€s linnepnapon is biztositjuk a szolgaltatast.

A varosban tovabbra is miikkddnek hasonlo elldtdsokat mitkddtetd szervezetek, melyekkel
kizarolag a gondozas mindségének novelésével tudtuk megdrizni a versenyképességiinket. A
napi gondozasi munka soran nagyobb hangsulyt kap a szaktudast igényld apoldsi-gondozasi
feladatok ellatasa.
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Az ellatottak szamanak alakuldasa:

Békés

A targyév végén ellatasban 1évok szdma: 94 fo
Evkozben ellatasba vettek szama: 55 £6
Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 58 £6

Tarhos

A targyév végén ellatasban 1évok szama: 13 fo
Ev kdzben ellatasba vettek szama: 2 £6
Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 5 &

Eves 6raszam
Békés : 16252 6ra, 2011-ben: 14728
Tarhos: 2725 éra, 2011-ben 1766 6ra

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek részére az 6nallo ¢€letvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas. Intézményiink kistérségi ellatas keretén beliil Mez6berény,
gesztortelepiilés miikodtetésével latja el a feladatot. 2012-ben 8 darab késziilék volta az
ellatottakhoz kihelyezve, azonban az igények tovabbi késziilékek elhelyezését tennék
lehetéve.

Tamogato Szolgaltatas:

Személyi feltételek:

= 1 {6 szolgalatvezetd
= 2 {6 személyi segitd

» 1 {6 gépkocsivezetd

A munkatarsak koziil egy f6 személyi segitd valtas tortént, az j munkatars végzettsége
megfelel a torvényben elbirtaknak. Munkatarsaink folyamatosan jarnak tovabbképzésre,
szakmai mithelymunkaékra, stb.

A nyitva allo helyiség a Kossuth u. 11. szam alatt talalhato, rendelkezik minden sziikséges
felszereltséggel. A személyi segitdk részére egy-egy szolgalati kerékpar biztositva van.
Szallitdé szolgaltatasunkat harom gépjarmiivel latjuk el: Ford Tranzit tipusu 8+1 személyes
gépjarmd, illetve két Renault Kangoo tipusu gépjarmi is bevonasra keriil a munkaidd tort
részében. Csoportos szallitdsokat a Ford Tranzittal l1atjuk el, a masik két autd is besegit a
Tamogatd Szolgalat feladatellatdsaba, illetve az intézmény Osszes feladatat ellatja. A Ford
Tranzit tipust gépjarmiinek jelentds mértékli amortizacios koltsége meriilt fel, melynek
javitasa most van folyamatban. 2012. 05. 15-n kozuti baleset tortént az egyik Renault Kangoo
gépjarmiivel, de a bekdvetkezett kar Casco-n keresztiil kertiilt kifizetésre. A megndvekedett
igények miatt a gépjarmiivezetok ’cstisztatott” munkaidében dolgoznak, betartva a napi nyolc
6ras munkaidot.
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Szocidlisan raszorult ellatottak adatai (3 gépjarmi, 2 személyi segitd munkaja):

Hoénap Osszes km | Szocialisan Szocialisan Halmozottan
raszorult raszorult fogyatékos/autista
ellatottal megtett | ellatottal  toltott | ellatottal — toltott
km személyi segités | személyi segités

ideje (perc) ideje (perc)

Januar 7179 2308,44 6670 2760

Februar 6656 1406,59 6450 2420

Marcius 7699 2132,42 6810 2220

Aprilis 7224 2467,2 7390 2250

Majus 7296 2065,11 8480 1440

Junius 6532 14415 8870 1070

Julius 6768 1410,34 6120 0

Augusztus 6025 1321,73 8170 0

Szeptember 7409 2263,48 7200 1640

Oktober 8341 25949 7480 1140

November 7568 2351,93 7120 1080

December 6437 1282,34 5770 540

Osszesen 85.134 23.045,98 86.530 16.560

Feladategység 6465,3626 4609,196 1442,1666 414

A JFE-468 forgalmi rendszamu gépjarmi 26.871 km-t, a LAL-038 forgalmi rendszdmu
gépjarmii 30.258 km-t, a KKV-478 forgalmi rendszamt gépjarmii 28.005 km-t tett meg

Osszesen 2012-ben.

Megallapodassal rendelkezOk szdma: 52 f¢

Ellatast igénybe vevok szama: 42 fo
Uj ellatott: 7 £6
Megsziint: 6 f6

Téritési dijat fizet: 42 {6

Kor szerinti megoszlas az aldbbiak szerint alakult:
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Fogyatékossagi tipus szerinti megosztas:

Latas fogyatékos 13 6
Mozgas fogyatékos 15 {6
Ertelmi fogyatékos 4 16
Halmozott fogyatékos 4 16
Autista 516
Egyéb (magas 0Osszegli csaladipétiékra | 1 6
jogosult)

Osszesen 42 1o

Szocidlisan nem rdaszorultak adatai:
Megallapodassal rendelkezOk szdma: 46 fo
Ellatast igénybe vevok szdma: 30 f6

Uj ellatott: 16 5

Megsziint: 16 {6

Téritési dijat fizet: 30 {6

Szolgéltatasaink irant megnott a kereslet a szocidlisan raszorult, illetve szocidlisan
nem raszorult ellatottak kozott egyarant. A fent leirtak alapjan kideriil, hogy leginkdbb az
iskolas korti gyermekek és az id6sebb, nyugdijas korosztaly veszi igénybe szolgéltatasainkat.
Szallitasaink tobbsége a minden napos iskolaba- jaras, munkaba jaras, Idések Klubjaba jaras
biztositdsa miatt torténik, napkozben pedig orvoshoz vald eljutasban veszik igénybe a
gépjarmiiveket. Gépjarmiiveink tobb ezer km-t tesznek meg minden hoénapban, az
amortizacios koltségek egyre nagyobbak, foleg a Ford Tranzitra vonatkozoan, de két Renault
Kangoon is kisebb-nagyobb mértékii javitasokra van sziikség.

Tamogato Szolgalat téritési dija
a. raszorulok esetében:

aa) személyi segités: 150 Ft /ora

ab) szallitészolgalat 100 Ft/km
b. nem raszorulok esetében:

ba) személyi segités 220 Ft /6ra

be) szallitészolgalat 110 Ft/km

A Téamogatd Szolgalat a fent emlitetteken tal informdcio nyujtast is végez. Az ellatottak
részére a szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokrol és szolgéltatasokrol
megfeleld tajékoztatast nydjtunk, az elldtdsok hozzaférhetdségével €és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatban. Tandcsadéast egyre tobben igénylik a mindennapi
¢lethez  kapcsolodd problémak megoldasdhoz (csaladi  kapcsolatok — erdsitéséhez,
munkavallaldssal kapcsolatosan stb.). Sziikség esetén tovabbiranyitjuk a megfeleld ellatas
biztositdsdhoz. A tandcsadas téritésmentes.
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Kozosségi Ellatas:

Személyi feltételek:

o 1 6 koordinator

o 2 16 kozdsségi gondozod
Szakképzettségiink 100%-0s. A munkatarsak 1étszama és képzettsége megfelel a tobbszor
modositott 1/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak.

A Térségi Kozosségi Pszichiatriai Ellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak.
A gondozas igény ¢és sziikség szerint valtozoan, de elsOsorban a kliens lakokornyezetében,
illetve az ellatas irodajaban torténik, melyre az adott telepiilések Idos Klubjaban, Csaladsegito
Szolgalatanal fenntartott helységekben nyilik lehetdség.

A gondozast a kozdsségi gondozondk az adott telepiilésen személygépjarmiivel oldjak meg.

A Békés Virosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont 2005. ota foglalkozik pszichiatriai
betegek kozosségi ellatasaval Békés varosban. A Békési Kistérségben 2007. februar 1. 6ta
tovabbi 6 telepiilésen (Mezdberény, Kamut, Murony, Tarhos, Bélmegyer, Korostarcsa), illetve
2012. januar 1-t61 mar Dobozon és Csardaszallason is ellatjuk a betegeket, igy lefedjiik az
egész Békési Kistérséget.

A pszichiatriai betegek szamanak novekedése hazankban egyre nagyobb tarsadalmi

gondot okoz, a tarsadalomnak biztositania kell az intenziv, reintegralé kozosségi ellatas
feltételeit.
A pszichidtriai betegek intézményi ellatdsa mar nem elegendd, ugyanis a szocialis
kornyezetbdl kiemelt kliensek nem szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén adddo
koriilményekkel, a csaldd, illetve hozzatartozok hozzaallasanak modjaval, igy a
lakokornyezetbe visszakeriilve folytatjdk a kezelést megel6z6 ¢életmoddjukat, ezéltal
csokkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik fontosnak egy olyan szocialis-rehabilitacios halod
kiépitését, mely lehetdvé teszi a pszichidtriai betegek lakokornyezetében torténd ellatasat,
csoportos rehabilitaciojat, motivalasat, teljesebb élethez valo jutdsdnak lehetdségeét.

A szolgaltatasok célja, feladata

A szolgalatokon beliil ugynevezett nagy korképben szenvedd kronikus pszichiatriai

betegek, alkotjak az ellatas gerincét.
A kozosségi ellatas célja, hogy az 4ltala gondozott pszichés probléméval kiizdd ellatottak
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbdl adodoan
mar kirekesztodtek a tarsadalombol, reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében az
igénybevevd otthonaban, illetve lakokornyezetében biztositjuk a gondozas és a pszicho-
szocialis rehabilitacié minden formajat (ha erre nincs lehetdség, az ellatott eléfordulasi helyén
torténik az egylittmiikddés).

2012. januar 1-2012. december 31. kozott finanszirozasi szerz6dés utjan, a
rendelkezésre 4llo6 forrdsok Osszegéhez igazodva, a szétaprozodott szolgéltatdsok
feladatot.

Mivel az éves feladatmutatokat orszdgosan lecsOkkentették (esetiinkben 100 f6 volt 2011.
december 31-ig), igy csak 40 f6 ellatasara kaptunk tamogatast. Ez igen nagy problémat
okozott nemcsak az ellatottak, hanem a gondozdndk munkdjdban is, hiszen 60 fovel kevesebb
személynek nyujthattunk segitséget. Bar a feladatmutatonkat drasztikusan megvaltoztattak,
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két ujabb telepiilésen kereshetjilk meg a segitségért hozzank forduldkat. Végeredményben
2012. decemberében 54 fé esetében rendelkeztiink megallapodassal.

Célcsoport: az ellatasi teriileten életvitelszertien tartézkodo (18. életéviiket betoltott),
elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapoti pszichiatriai betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett egyensulyban tarthatd, és akik
¢letvitelilkben, valamint szocidlis helyzetiik javitasdban igényelnek segitséget.

A koOzosségi ellatas segitséget nyujt a pszichiatriai betegek szamara:

o FEgészségi ¢és pszichés allapotuk javitdsdban azzal, hogy segit az ellatott
lakokornyezetében felkutatni a szamara legmegfelelobb egészségiligyl ellatast,
meglévo képességeik és készségeik megtartdsaban, illetve fejlesztésében.

o Az ¢letvitelhez sziikséges készségek fejlesztése, melynek célja, hogy segitsiink az
ellatottnak a kozdsségen beliill maximalizalni életmindségiiket, és segit kezelni a
stresszt, amit a kozdsségi életben vald részvétel kivalt beldlik, szocidlis készségek
fejlesztése, amely az egyéni célok eléréséhez sziikséges készségeken alapul (pl.:
kommunikacio, viselkedéskultara).

e Mindennapi é¢letiikben ad6d6 konfliktusok feloldasaban, problémdik megoldasaban
ugy, hogy a problémaelemzd és problémamegoldé technikat alkalmazzuk, szocialis és
mentalis gondozasukban, azzal, hogy segitiink a szabadidejének hasznos eltoltésében,
valamint, a gondozottakat segitjiik alapvetd sziikségletek hozzajutasahoz,
informacionyujtassal, tandcsadassal /élelmiszer, ruhdzat, lakhatds, tdmogatasok
igénybevétele/.

o Onsegitd és kozosségi segitd csoportok kdzvetitése,

o Oktatasi lehetdségek igénybevételérdl tajékoztatas,

o Foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételérdl tajékoztatas,

o Szocialis ellatasokkal, szolgaltatadsokkal kapcsolatos iligyintézés, tdjékoztatas
egeészseégligyl ellatashoz vald hozzajutasukban, azzal, hogy segit az ellatott
lakokornyezetében felkutatni a szdmara legmegfelelobb egészségligyi ellatast,
mentalisan felkészitjiik a kezelésre, terapias kezelésen, szolgéltatdsban valo
részvétel valamint korhdzi kezelése alatt figyelemmel kisérjiik allapotat, hogy
kikeriilve az intézménybdl folytatni tudjuk kdzdsségi gondozasat,

e Pszichoedukacio

Tajékoztatas a betegségrol, annak lehetséges kovetkezményeirdl, a gyodgyito,
segitd folyamatrol, teenddkrdl, a felépiilés varhatd hatdsairol.

e Pszicho-szocialis rehabilitacio

o Munkahoz val6 hozzéjutas segitése,

o Szabadidd szervezett eltdltésében valo segitségnyujtas,

o Szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogatd haloézatok szervezddésének
tamogatasa, tandcsadds, informdacionyUjtds az egészségligyl, szocialis,
gyermekvédelmi ellatdsok és szolgéltatdsok, valamint a foglalkoztatasi,
oktatasi, lakhatési lehetdségek igénybevételérol.

A szolgaltatasnyujtds rendszerességét a munkatarsak az ellatottal koézosen kialakitott
gondozasi tervben (mely személyes céljaira €s egyéni sziikségletekre alapozott) hatdrozzak
meg.

A Térségi Kozosségi Pszichidtria Ellatas egyiittmiikodik a helyi Pszichiatria
Szakrendeldvel, a Gyulai Pandy Kalméan Korhaz Pszichiatria osztalyaval, a térségben miikodo
héazi orvosokkal, védéndkkel, oktatasi és nevelési intézményekkel, partfogd szolgalattal, civil
szervezetekkel.
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A szolgéltatdsok nyujtdsa munkanapokon, nyitvatartasi idén beliil torténik, a
szakmai indokoltsag és a kliens igényeinek fegyelembe vételével. A szolgaltatasnytjtas
rendszerességét az ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodéasban foglaltak
hatarozzak meg.

Szolgaltatasaink ingyenesek és a folyamatos igénybevehetdséget biztositjuk.

Kapcsolattartas

A kozosségi ellatds munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatdsanak
érdekében egyiittmiikodni a torvény altal meghatarozott, szakmai és igazgatasi terliletek
vezetdivel, munkatarsaival, ezért tartjuk a kapcsolatot az Onkormanyzatok szocidlis ¢€s
egészségiigyi intézményeivel, illetve egyéb civil és egyhazi szervezetekkel.
Ezen kivill részt vettliink/vesziink multidiszciplinaris teameken, ahol a ko6zds kliensek
problémainak hatékony, optimalis megoldasi lehetdségeirdl, vagy allapotardl folyik kdlcsonds
tajékoztatds. Az ellatdsban részesiilok és csaladjuk segitése érdekében, kedvezd szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoival, az
idésellatasban tevékenykedd szakdolgozokkal, oktatasi és nevelési intézmény szakembereivel,
partfogo feliigyeld szolgalattal, civil szervezetekkel, a varosban miikodé modszertannal

Statisztikai adatok

2012. évben a finanszirozasi szerzddésben vallalt 40 feladatmutatot a Szolgalat
teljesitette (56).
Evkozben feladatmutaté modositast kértiink, de sajnos nem kaptunk. Ez orszagos tendencia
IS.
2012. januar 1-én a Térségi Kozosségi Pszichiatriai Ellatas 101 megallapodassal rendelkezett,
mig december 31-én mar csak 54 {6t lathattunk el.
Az év folyaman 5 f6 kérte az ellatast, a feladatmutato csokkentése miatt 51 f6 kertilt lezarasra;
1 {6 kérte az ellatas megsziintetését. Ezekben az esetekben szakmakozi konzultacid tortént,
kiilonos tekintetben az ellatas kényszerli megsziintetése esetében.
Akiknél sikeriilt fenntartani a gondozas folyamatat, naluk a csaladtagok terhelése csokkent,
szakmai segitséget kapnak, szivesebben vallaljak a hozzatartozok otthoni apolasat. A
gondozottnak tobbségénél nem volt visszaesés, nem keriiltek bent fekvd pszichiatriai
intézetbe a gondozas ota.

2012-ben a nyilvantartasban szerepl6 ellatottak szama a pszichiatriai ellaitasban

Ellatasi 2012. januar 1-én 2012.
teriilet nyilvantartott december 31-én nyilvantartott
ellatottak szama ellatottak szama
Békés 56 27
Mezdberény 22 7
Bélmegyer 7 5
Kamut 4 2
Korostarcsa 4 2
Murony 3 2
Tarhos 5 5
Doboz 0 3
Csardaszallas 0 1
Osszesen 101 54
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2012. december 31-én az ellatottak szama kor és nem szerinti megoszlasban (f6)

Mezdbe- Korostar- Csarda-
Kor- Békés rény Bélmegyer | Kamut csa Murony Tarhos Doboz szallas
csoport
= e e ol = e 3l 3le dle ol = D
g2/ 2lw 2/ Zlo e |2|lo|e|2lo|c|2lo|2|flo| S| 2|02 2|0]C|.3
18-39 2| 4|, 6] O] 1| 1} Of 2| 1} O| O O) O] 1] 1) O] O] O] O] O] O)J O] O] O)J OJ O] O
40-59 2| 12| 15) 1| 4] 5] O 4| 4], 0 2| 2] 1| 0] 1) 1] O] 1] 0o 2| 2] O] 1] 11 0f O] O
60-64 0| 2| 2y 0| 0| OJ Of Of| O} Of Of O} O] O] O) O] O] O] Of 1| 1] O] 1| 11 0J O] O
65-69 0| 3| 3] 0f 1| 11 O0f O| O)} Of Of O} O] O] O) O] O] O] O] 1| 1) 0] O] OJ OJ O] O
70-74 0| 1| 1y 0| O] O} O O] O} O O) O) O] O] O) O] 1] 1] O] O] OJ O] O] OJ O] 1] 1
75-79 0| 0| 0] 0| O] O Of Of O} Of Of O} O) O) O) O] O] OJ Of 1| 1] O] 1| 11 O0J O] O
80-89 0| 0f 0 0| O] OJ Of Of| O} Of Of O} O] O] O} O] O] O] O O] O] O] O] OJ OfJ O] O
90 év
feletti-
ek 0| 0f 0) O] O] Of Of Of O} Of Of O} O O) O} O] O] O] Of O] OJ O] O] OJ Of O O
Ossz. 23/ 27) 1| 6| 7] 0 5] 5] o] 2| 2] 1| 1| 2] 1] 1| 2 5 1] 1

A korcsoport szerinti megoszlas tekintetében latszik, hogy az ellatottak 87 %-a nd.
Az inaktiv korcsoportban 1évék (26 %) kozott csak ndi ellatottak rendelkeznek
megallapodassal, mig a fiatalabb aktiv koruak kozott talalhatok férfiak.

A pszichiatriai szolgdlatban a kliensek tilnyomo részének az életkora 40-59 év kozé
esik, ez az 0sszes kliens 57,4%-a.

A nem szerinti megoszlas tekintetében a férfiak joval kevesebben vannak, a kliensek 13%-at
teszik ki.

2012-ben az ellatottak munkaero piaci helyzete

A rendelkezésre allo adatok alapjan, a kliensek fele munkaképességében csokkent,
egeészségi allapota miatt tamogatasban részesiil (rokkantsdgi nyugdij, rendszeres szocialis
jaradék, rokkantsagi jaradék, rehabilitacids jaradék).
A szolgaltatast igénybe vevOk kb. 10 %-a részesiil a munkanélkiili ellatasok valamelyik
formajaban vagy nem jogosult semmilyen ellatasra, vagy a betegségébdl adéddan nem tud
munkat vallalni €és az ellatasokkal kapcsolatos iigyintézés jelent szdmara problémat. Okai az
informécio hidnya vagy segitség nélkiil nem tudjak a tdmogatasokat igénybe venni, vagy az
ellatasok megitélése mar folyamatban van. Masik nagy kategoria az életkoruknal fogva sajat
jogu oregségi nyugdijban részesiilok, 6k a klienseink 26 %-at adjak.
A statisztikai adatokbol is jol latszik, hogy a kliensek talnyomorésze nem szerepel a
munkaerdpiacon.

2012-ben az ellatottak telepiilés/diagnézis szerinti megoszlasa (f6)

Az ellatotti szamot BNO kodok alapjan sziikséges nyilvantartani. A szolgaltatast
igénybevevok F20-29, F31-32 vagy F40-42 diagndziskdddal kell rendelkezniiik. Az Ossz
ellatotti 1étszamban az F40-42 koddal rendelkezdk aranya nem haladhatja meg a 10%-ot. Az

ellatottaknak pszichidter szakorvos altal kiallitott szakvéleménnyel kell bizonyitaniuk ellatotti
jogosultsagukat.
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A Kliensek 66,7%-a skizofrénia, skizotipids és paranoid rendellenességgel, 27,8%-a
hangulatzavarokkal,  5,5%-a  neurotikus,  stresszhez  tarsuld6 és  szomatoform
rendellenességekkel kiizd.

A feladatmutato valtozasa miatt azoknak a betegeknek az ellatasat folytattuk, akiket a
team megbeszélés folyaman leginkdbb indokoltnak tartottunk. Természetesen tovabbra is
megkereshetnek benniinket azok a régi kliensek, akiknek egy-egy alkalommal sziiksége van
egy kis megerdsitésre.

2012-ben az ellatottakkal folytatott tevékenységeink fokategoriak szerinti megoszlasa
Az uj feltételek szerint, melyet a Kormanyrendelet ir eld a gondozéasi 1do, a
korabbiakhoz képest szakmai indikatorként szerepel. Ennek ellenére nagy jelentséggel bir.

Allapot- és életvitel felmérése 597 ora 10 perc
Személyes célok 54 6ra 10 perc
Pszichoedukécio 96 6ra 30 perc
Készségfejlesztés 956 o6ra 40 perc
Specialis stratégiak 973 6ra 40 perc
Szocialis munka csoportokkal 70 ora 30 perc
Ugyintézés 53 6ra 40 perc
Osszesen: 2802 éra 20 perc

A tablazatbdl is jol latszik, hogy az év soran folytatott gondozas tilnyomé része, 37,5%-a
készségfejlesztésre, rehabilitacidora iranyuld tevékenység volt. A kovetkezd nagyobb
csoportok a specialis stratégiakkal (34,7%), a személyes célokkal (2%), tigyintézésekkel (2%)
kapcsolatos tevékenységek, amelyeket legtobbszor egyiitt a klienssel végezték a gondozok.
Ebbe a csoportba tartoznak még az ellatottakkal kapcsolatos konzultaciok, megbeszélések az
egészseégligyben, illetve mas szocialis teriileten dolgozé szakemberekkel.

Az allapot- és életvitel felmérése (21,3 %) szintén nagyon fontos dsszetevdje a gondozasnak,
hiszen az aktualis helyzet is er6sen meghatarozza az egyiittmikodést a kliens és a gondozo
kozott.
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A célcsoport heterogén, mivel a kliensek eltérd egészségi allapotban, mas — mas csaladi,
kapcsolati, anyagi hattérrel érkeznek, ebbdl adoddan céljaik is masok, melyre a kdzosségi
munka komplex eszkdzrendszerével adhat timogatast.
A szolgaltatast igénybe vevok szama adott, a kozOsségi ellatas specidlis jellegébdl fakaddan
ez az adat hozzatartozoéikat is szdmolva hatvanyozodik.

A gondozési id6t is BNO kodok alapjan sziikséges megadni, az ellatott szolgéltatdsok
tiikrében.

2012. évben  tobb  szabadidds  tevékenységet szerveztliink, elsésorban
csoportfoglalkozasokat. Az elmult évekhez hasonloan Békés varosban énsegito és szkizofrén
betegek csoportja folytatodott, a foglalkozasok rendszeresek, a csoport 1étszam atlagosan 5
fo.

Az év folyaman két alkalommal voltunk kirdndulni, Gyulan.

A helyi Galériaban, a Kulturalis Kézpontban, illetve a Muzeumban, az id0szakos kidllitasokat
rendszeresen ldatogatjuk.

Ko6z0sségi programok szervezésénél figyelembe vesszilk az egészséges életmodra vald
nevelést, és mint alapkompetencia probaljuk a klienseink életébe illeszteni. A csoportokat
szakemberek vezetik.

Kliens elégedettség

Az ellatottakkal évente egy alkalommal klienselégedettséget felmérd lapot toltetliink
ki, melybdl felmérjilk, mennyire megfelelé az altalunk nyujtott szolgaltatds és az ellatast
végz0 szakemberek felkésziiltsége.

Fejleszto tevékenységek a munkatarsak részére

A Térségi Kozosségi Kozosség Pszichiatria Ellatasban hetente egy alkalommal tartunk
esetmegbeszélést, ahol az aktualis hirek mellett a problémas esetek atbeszélésével segitjiik
egymas munkajat. Ezaltal hatékonyabb a munkavégzés, hiszen igy tobb szempontbol tudjuk
elemezni a felmeriilé problémaékat és a problémamegoldas is sikeresebbé valik. A kollégak at
tudjak adni eddigi tapasztalataikat egymasnak ezen alkalmakon.

A két gondozdnd részt vett az Orszagos Kozosségi Ellatdsok Kozgyllésén,
Budapesten.
A szolgéalat munkatarsai rendszeresen részt vesznek kiilonb6zé szakmai konferencidkon,
kerekasztal beszélgetéseken, ez altal is fejlesztik szakmai tudasukat és bdovitik
kapcsolatrendszeriinket.

Munkénk sordn a Szocialis Munka Etikai Kodexét kovet;jiik.

Célkitiizések

Az elmult évek soran szolgaltatdsunkat sikeriilt elfogadtatni az adott telepiilések
lakoival, és elérni azt a réteget, akikért 1étrejott ellatasunk.
Munkank soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgalatra, egyre tobben
kérik a segitségiinket és az egészségiigyben, szocidlis teriileten dolgozoktdl is tobb felkérés
érkezett a még ellatatlan kliensekkel kapcsolatban. Sajnos a 2012-ben bekdvetkezéd
feladatmutatd valtozas az ellatottak és a gondozok szamanak csokkenését eredményezte. Uj
kliensek felvételére csak Dobozon és Csardaszallason adodott lehetdség.

2012-ben az 1j szabalyokat, a standardizalt dokumentacios rendet a szolgalat
zokkenémentesen alkalmazza; kitizott céljaink legtobb esetben megfeleléen megvalosultak,
ellatottjaink rendszeresen igénylik a kapcsolattartést, és egyéb segitségnyujtasi formakat.
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2012-ben, a csokkentés ellenére tovabbra is igyekeztliink magas szinvonalu ellatast nytjtani a
hozzank forduldknak, kiboviilve a két telepiiléssel.

Mivel torvényileg szabalyozott az ellatasba veheté gondozottak szdma, az ezen feliil
segitséget kérok egy része varodlistara keriil a szolgalatnal €s bizakodunk, hogy a jovoben Gjra
lehetdségilink adddik még tobb raszoruld szdmara elérhetdvé tenni a szolgaltatast.

Nappali ellatasok:

Idések Klubjai:
Személyi feltételek:
= 5 {6 klubvezetd
= 8 {6 szocidlis apold-gondozo

A targyi feltételek tekintetében a kis értékii eszkdzok beszerzésére nyilt lehetdség. Sajnos
az elhasznalt berendezés (sz€k, fotel) cseréjére nem nyilt lehetdség. A Jantyik utcai és tarhosi
iddsek klubja teljes festése, lakastextilia cseréje a 2012-ben megtortént. A kovetkezd
esztenddben folyamatosan tervezziik a tobbi klub festését és mazolasat.

Iddsek klubjaiban a 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy i1dds koruk miatt
szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek
tartozkodnak. A varosban 4 idések klubja miikddik. 2007. jalius 1-t6l a tarhosi Idések Klubja
a térségi ellatas keretén beliil intézményiink része.

Napjainkban az egyik legnehezebb feladat a csaldd szamara, a szellemi hanyatlassal kiizd6

id6s, beteg csaladtag ellatasa. Erre specializalodott szolgaltatasként vezettiikk be az iddsek
nappali ellatasaba a demens személyek gondozasat.
Ellatottjaink szakorvosi javaslattal keriilnek be intézményiinkbe, ahol specialis
sziikségleteikre €piil a mindennapi gondozas, foglalkoztatas. A programok sokszinlisége, a
rendszeres csoportfoglalkozasok garantaljak az idések meglévd képességinek megdrzését, és
fejlesztését.

Az ellatottak szamanak alakuldsa (idos):
* Gondozasi napok szama: 29.744
= Ellatottak szama:115 fo&

Az ellatottak szdmadnak alakuldsa (demens):
* Gondozasi napok szama: 4862
= Ellatottak szama:28 fo

A klubok alland6 szolgaltatasok megszervezésével segitik a latogatok életét, valamint
lehetdséget biztositanak iddszakos programok bekapcsoldodasaba is. Minden telephelyen
latogatast tesz a pedikiir0s, fodrasz, esetleg masszor térités ellenében. Termékbemutatok,
eléadasok teszik valtozatossd a mindennapokat. A diavetitéssel egybekotott renddrségi
eldadassal boviiltek az 1ddsek biztonsagos kozlekedéssel kapcsolatos ismeretei. Az
ellatottaknak lehetdségiik volt ingyenes szemvizsgalatra, illetve kedvezményesen juthattak
szemiiveghez, rendszeresen tartunk ortopédiai sziiréseket.

A gondozottak egész évben folyamatosan késziilnek probakkal a kiilonb6zd
rendezvényekre, és tancmulatsagokra. A szabadidd hasznos eltoltésére iranyuld rendezvények
kozott lehetdség nyilik a kultira apolasara, az egészséges, illetve kornyezettudatos életmodot
hangstlyoz6 talalkozasok, el0adasok szervezésére is. Nyari iddszakban, a szabadido
eltoltésére a klubokban k6zos bogracsozast, szalonnasiitést szerveziink, ami helyben torténik,
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igy az iddsek is részt tudnak venni. Az idds ellatottjaink szivesen iinneplik klubtarsaikkal
névnapjukat, sziiletésnapjukat és a kiilonb6zo linnepeket is nagy késziilodés eldzi meg. Talan
legnépszeriibbek a kiranduldsaink, amit 2012-be Bugacpusztira szerveztiink, valamint a
cserkeszO0l61i és makoi  flirdObe tettiink latogatast. Az 1dés emberekkel folytatott
mentalhigiénés gondozas folyamatos, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartashoz szintén
segitséget nyujtunk (levél, skype, e-mail, telefon).

Fogyatékosok Nappali Intézményei (Deriis-Haz, Végvari Klub, Csaladi-
kor):

Személyi feltételek:
= 2 {6 terapias munkatars
= 7 {6 szocidlis apold-gondozo

A fogyatékos személyek nappali ellatasa a telepiilésen 3 telephelyen zajlik, melyeken a
targyi feltételek adottak. A Derlis hdzban 2012. évben adomanybdl 2 db bordasfal
felszerelésére nyilt lehetdségiink, melyeket a tornafoglalkozasok alkalmaval ellatottjaink
szivesen igénybe vesznek.

A fogyatékos személyek esetében fontos feladatunknak tarjuk az egyénre szabott
fejlesztés megtervezését, és az egyéni képességekre alapozott fejlesztés megvaldsitasat. A
fejleszté folyamat a mar meglévd képességek, ¢és készségek megtartasan tul, egy magasabb
szintre jutdst céloz meg. A fogyatékos személyek esetében végzett fejlesztés és gondozas
fontos eleme az értékelés, mely alkalmaval vizsgalhatjuk, hogy a k6z6s munka meghozza-e a
vart eredményt.

A fogyatékosok életében a mindennapi fejlesztés mellett fontos a szabadidd tartalmas
eloltésének lehetdsége. Ellatottjaink igénylik, és szivesen részt vesznek az intézmény
rendezvényein, illetve a résziikre eldkészitett sport- és kulturalis alkalmakon. A 2012-es
esztendOben a fiirdObe tett latogatasok, valamint az oroshdzi Aranymasni taldlkoz6 és a IV.
Dertis kupa szinesitette életiiket. Az év soran negyedik alkalommal rendeztiik meg a Dertis
Kupat, melyen kozel kétszaz Békés megyei fogyatékkal ¢16 ember vett részt. Az eseményen
tobb egyéni érmet is nyertek gondozottjaink, mig az 0Osszetett versenyben a harmadik
helyezést értiik el az intézmény csapata. Fogyatékos ellatottjaink a szakdolgozok maximalis
tamogatdsa mellett részt vesznek a varosi rendezvényeken is (Madzagfalvi napok, piaci
vasarozasok stb.) Az ellatottak egészségiigyi szlirdvizsgalatokon, egészségmegdrzo
rendezvényeken is megjelennek.

Az 1j esztendbben is célunk lesz, hogy az ellatottjaink mindennapjait konnyebbé tegyiik, hogy
segitsiik 6nallo életviteliiket, biztositsuk szamukra az aktiv kozosségi életet.

Az ellatottak szamanak alakulasa:
o Gondozasi napok szama: 14.370
o Ellatottak szama:56 fo

Napkelte — Hajléktalanok Nappali Melegedéje:

Személyi feltételek:

o 1 6 szociélis munkas

o 116 szocidlis gondozo

o 1 {6 takaritond latja el a feladatokat

Az intézmény 20 f6 befogadasara alkalmas, a targyi feltételek megfeleléek. A nappali
melegedd szolgéltatasait heti 40 ordban (hétfotdl csiitortokig 8,5 ordban, mig pénteken 6
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oraban) vehetik igénybe klienseink. Az igényekhez igazodva a nappali tartozkodas keretében
lehetdséget kindlunk tarsas kapcsolatok kialakitasara, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre,
tisztalkodasra, konyvtar hasznalatara, ruhapotlasra, szocialis és mentalis segitségnyujtasra.

Tovabba lehetoség nyilik az igénybevevOknek személyes ruhdzatuk tisztitasara,
ételmelegitésre, fozésre és az étel elfogyasztasara.
2012. januar 1. és 2012. december 31. k6zott a gondozottak 1étszama:
2012.01. 01. | Uj felvétel Szallora Kikeriilt a | Elhunyt 2012. 12. 31-
Nyito koltozott gondozasbol én kliens
létszam osszesen

61 o6 18 f6 8 fo 20 6 - f6 59 16

A gondozasbol kikeriilt 20 {6 koziil tehat 8 {6 szallora koltozott, 12 f6 gondozasanak
indokoltsdga megsziint.

A nappali melegedoben végzendd szocidalis munka:

A nappali melegedd szolgéltatasait heti 40 ordban (hétfotdl csiitortokig 8,5 oraban,
mig pénteken 6 oOrdban) vehetik igénybe klienseink. Az igényekhez igazodva a nappali
tartozkodas keretében Ilehetoséget kindlunk tarsas kapcsolatok kialakitasara, kotetlen
beszélgetésekre, tévézésre, tisztdlkodasra, konyvtar hasznalatara, ruhapdtlasra, szocidlis és
mentalis segitségnyujtasra. Tovabba Ilehetdség nyilik az igénybevevoknek személyes
ruhazatuk tisztitasara, ételmelegitésre, f6zésre és az étel elfogyasztasara.

Munka, terapias munka:

A mentalis gondozés célja az ellatast igénybe vevdk lelki egyensulyanak &polésa,
karbantartdsa, aktivitdsanak, tarsas kapcsolatinak fenntartasa, a hajléktalan 1étbol valo
kiemelés eldsegitése. Ugyintézéskor felvilagositast, tajékoztatist kapnak az iigyfelek a
kiilonboz6 tamogatasi forméak igénybe vételérdl, jogosultsagokrol. Igény szerint segitséget
nyujtunk az egyes adatlapok kitoltésében, hivatalos iratok megfogalmazasdban,
szerkesztésében. Nagyon fontos feladatnak tartjuk, hogy a munkaba allast, ill. a munkahely
megtartasat folyamatos odafigyeléssel, egyéni beszélgetéssel segitstik.

A melegedod kliensei koziil a 2012-es évben 4 {6 vett részt a szocialis foglalkoztatasban. (A 4
fobol 1 16 a szallora koltozott, 1 f6 gondozdsa megsziint.)

Kulturdlis tevékenység, szabadido:

Rendszeresen szerveziink gondozottjaink részére szabadidés programokat. Ezek
fokeént kézmiives foglalkozasok. Tapasztalataink szerint gondozottjaink szivesen vesznek
részt a foglalkozasokon. Az elkésziilt alkotasokat elvihetik.

A szall6 lakoival kdzosen emlékeziink meg a nagyobb tinnepekrdl (farsang, husvét, karacsony
stb.)

Ugyancsak a szallo lakdival kozosen szervezziik meg résziikre a szalonnasiitéseket, kozds
fozéseket, valamint a Hajléktalan Sportnapot.

Szocialis foglalkoztatas:
Személyi feltételek:
= Foglalkoztatés segit6:5 f6
= Koordinator:1 {6
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Intézménylinkben 2 tipusu szocialis foglalkoztatas folyik munka-rehabilitacio és fejleszto-
felkészités keretei kozott, 2012-ben 61 fovel. A foglalkoztatas helyszinei a Fogyatékosok és a
Hajléktalanok Nappali Intézményei, a Tarhosi Idések Klubja és az Atmeneti Szallo. Miikodési
engedélyekkel telephely szerint kiilon-kiilon rendelkeziink.

A munka-rehabilitacio keretében egyszeri munkafeladatok betanitasa és végzése torténik,
mint példaul hazkorili munkak végzése, kreativ tevékenységek, konyhai kiegészito targyak és
textiliak eldallitasa, sepriikotés torténik. Fejlesztd felkészités keretében az intézmény
fenntartasaban vald besegités, udvaros, takaritas, kertészeti tevékenységben valosult meg. A
Szent Lazar Alapitvannyal egyiittmiikodve villamos csatlakozok Osszeszerelését is végezziik.
A békés ¢és kornyéki rendezvényeken, a helyi piacokon, fesztivalokon megjelenik
intézményiink termékeivel, amik jellegzetesek, egyediek, és megelégedéssel mondhatjuk,
hogy kelenddek. Az elkészitett agynemiiket, lakds- és konyhai textilidkat az évszaknak
megfeleld stilusban valtozatosan, am stabil, j6 mindsében allitjuk elé. Munkatarsaink,
ellatottjaink kreativitdsanak koszonhetden a vérosi intézmények is szivesen fordulnak
hozzéank padzsék, fliggdny, ballagds tarisznya készitése kapcsan.

A fejlesztés eredményeként 1 db himzogépet és egy elektromos siitdt vasaroltunk. Célunk
aprosilitemények ,,gyartasa”, melynek engedélyeztetése folyamatban van. Az ) himzdgép a
megnovekedett rendelések zokkendmentes ellatasat biztositja.

A Nemzeti Rehabilitdcios és Szocialis Hivatallal kotott tdmogatasi szerz6dés zard
idépontja 2012. december 31. volt, azonban a jogszabalyi rendelkezés ezt az idopontot 2013.
december 31-ére modositotta. A 2013-as esztend6 tervei kdzott szerepel, hogy a fenntarto és
az intézmény is felkésziiljon a szocialis foglalkoztatassal kapcsolatos atalakitasra.

Hajléktalanok Atmeneti Szall6i:

Személyi feltételek:
= Mentalhigiénés munkatars:2 6
= Szocialis 4pold-gondozoé: 2 6

Atmeneti szalloink 50 féréhellyel, és 5 telephellyel rendelkeznek. A miikodést tekintve
megfelelnek a torvényben eldirtaknak. A szolgéltatas célja, hogy 12 havi id6tartamra (mely
hosszabbithatd) biztositsa az otthont, segité kozdsségével részben a csaladot is potlo,
biztonsagos hatteret nydjtson a rendszeres munkavégzéshez, valamint a késObbi autoném
életvitel megalapozasahoz, tarsas kapcsolatok rendezéséhez.

Ellatottak szamadatai:
Noi szallo

Engedélyezett férohelyszam: 10 6
Miikodé férohelyszam: 10 6
2012-ben az ellatasbdl kikeriilt: | 10 f6
Uj felvétel: 11 £

Az ellatasbol kikeril 10 6 koziil 9 f6 gondozasanak indokoltsaga megsziint, 1 f6 vegyes
szallora koltozott.
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Kor szerinti megoszlas (2012. december 31-ei allapot szerint):

18-39 éves 2 16

40-59 éves 6 fo

60-64 éves 1fo

65-69 éves 1fo

70-74 éves 1fo

Férfiszallo

Engedélyezett férohely: 21 fo
Miikodo féréhely: 21 16
2012-ben az ellatasbol kikeriilt: 27 1o
Uj felvétel: 29 £6

Az ellatasbol kikeriilt 27 £6 koziil 20 f6 gondozasanak indokoltsdga megsziint, mig 1 {6 tartos
intézménybe keriilt (hajnal Istvan Iddések Otthon, Békés), 1 {6 a Békéscsabai Hajléktalan
Szallora koltozott, 1 £6 elhunyt, 4 £f6 vegyes szallora koltdzott..

Kor szerinti megoszldas (2012. december 31-ei allapot szerint):

18-39 éves 3fo
40-59 éves 15 16
60-64 éves 4 1o
80-89 éves 116

Vegyes szallok:

Engedélyezett férohely: 19 16
Miikodé férohely: 19 6
2012-ben az ellatasbdl kikeriilt: | 28 f6
Uj felvétel: 30 6

Az ellatasbol kikeriil 28 16 koziil 22 {6 gondozasanak indokoltsdga megsziint, 6 6 vegyes
szallora koltozott.

1. Gondozasi tevékenység elemzése, mentalhigénés munka:

A statisztikai adatokbdl latszik, hogy elég nagy volt a fluktuacid6 a gondozottaknal az
elmult évben. 40 6 teljesen 0j lakd érkezett, 0k azok, akik csak a beszamolési iddszakban
keriiltek a latokoriinkbe, vagy koltdztek be eldszor a szallora, de vannak olyan lakok is, (14
f6) akik mar laktak itt, de életiik most ismét olyan pontra jutott, hogy csak az Atmeneti Szallo
nyUyjtotta lehetdségekkel tudnak taljutni ezen.

A hajléktalannd valds okai az elmult évben is meglehetdésen sokszintinek voltak.
Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalansag bekovetkezésében tovabbra is kozponti jelentdségii
tényez6 a lakdstalansag. Kevés az un. “olcsobb” lakas, albérlet. Ennek kovetkeztében csak a
piacon lehet (bér)lakashoz jutni, igen magas Osszegért. A varosban elérhetd jovedelmek,
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esetleg jovedelempotld juttatasok nem teszik elérhetévé a bérlést. Ezek a koriilmények,
valamint a koziizemi dijak folyamatos megemelkedése egyfajta, a hajléktalansag iranyaba
mutatd lejtét képeznek, elsésorban az alacsony jovedelmd, esetleg munkanélkiili vagy mas
okbol szocialis segitségre szoruld csaladok vagy egyének szamara. Minden évben tobb olyan
igyfél keriil be a széllora, aki nem lakas céljara szolgélo ,.épiiletben”, folia satorban, fa
boédéban lakik. Ok a téli id6jaras bekoszonte eldtt nehezen koltdznek be intézménybe, de a
nagy hidegben elfogadjak a segitséget, €s gyakran hosszutavon is lakokka valnak. A bekertilt
gondozottak koziil 28 f6 (52 %) a lakastalansagot jelolte meg elsészamu problémaként.

A kapcsolati  konfliktusok (vdlds, élettarsi kapcsolatok felbomlasa, sziilGkkel torténd
osszeveszés) 15 f6 (28 %) bekeriilésénél allt okként a hattérben. Ehhez tarsul gyakran
problémaként a fiiggdséget kivaltd anyagok hasznalata, a fizikalis és mentalis egészség
romlésa.

Az elmult évben stagndlni latszik a gazdasdagi okokbol bekovetkezd hajléktalansag aranya,
(munkanélkiiliség, onallo életkezdés és a lakdshoz jutas nehézségei, tartos szegénység), hiszen
minddssze 6 6 (11 %) keriilt be a szallora ezen okbol kifolyolag

Mi azonban azt latjuk allanddsult jelenség, hogy a hajléktalan emberek kozott folyamatosan
magas szamban talalhatéak meg a mély szegénységben ¢él0k, a jovedelem nélkiiliek.

Az intézményekbdl valo kikeriilés (pszichiatriai intézet, korhaz, borton) miatt 4 6 (7 %) lett
hajléktalan.

Egy {6 (2 %) gondozottndl a vdratlan krizishelyzet (hazat lakhatatlannd nyilvanitottak, majd
lebontottak és ebbdl kifolyolag lakastalannd valt) véltotta ki a hajléktalansagot.

Elmondhatjuk, hogy lakoinknal féleg az itt felsorolt élethelyzetek és hianyallapotok valtjak
egymast, illetve ezek egyiittes hatasa is jelen van.

F6 feladatunk tovabbra is a gondozottak ellatasa, fejlesztése, az 6nallo életvitelhez sziikséges
képességek helyreallitasa, habilitacid, rehabilitacid. Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalan
emberek legtobb problémai a magukra utaltsdgbdl fakadnak, csak az intézményi ellatasokra
szamithatnak, hiszen a csalddi hattér aktiv timogatasa egy-két kivételtdl eltekintve nincs.

A lakok felvételénél tovabbra is a torvényi eldirdsokat kovettiik. Az egészségiigyi eldirasokat
betartottuk. Minden uj lakéval megismertettiik a Hazirendet, kitoltottik a kotelezd
adminisztracios lapokat, gondozasi szerzddést kotottiink. A gondozasi szerzddésben foglaltak
alapjan végezziik gondozasukat, segitésiiket. A lakoknak leggyakrabban nyujtott segitség:
hivatalos iratok (TAJ- kartya, adokartya, személyi igazolvany, lakcimkartya) beszerzése,
Hatdésagi Bizonyitvany kiallitdsa, orvosi feliilvizsgalatokhoz nyomtatvany kitdltése, orvosi
igazolasok, zarojelentések beszerzése, biintetésekhez részletfizetés kérése, csaladi kapcsolat
felkutatasa, erdsitése. Nehéz, de legfontosabb teenddk, hogy a kliens részére olyan komplex
esetkezelést nyujtsunk, ami maximalisan segiti a tarsadalmi reintegraciot. Célzott teriiletek
fizikai és mentalis allapot javitdsa,ami lehetévé teszi a munkahely keresést. Tamogato,
motivald csaladi, tarsadalmi kornyezet visszaallitasa, sikertelenség esetén ,helyettesitése”
professzionalis segitdvel.

A téli, hideg id6szak bedllta elott a szallokon megkezdddik a felkésziilés az 1) lakok
fogadasara. 2012-ben is tobb csatornan (Békési Ujsag, internet ) tajékoztatjuk a lakossagot,
arrol, hogy hova fordulhatnak segitségért, illetve tdmogatasra szoruld egyén észlelvén kit
étesitsenek. A felkésziilés masik teriilete magéan a telephelyeken zajlik, hiszen gondoskodunk
a féréhelyen feliili befogadas lehetdségérdl is, potagyak, matracok, agynemiik el6készitésével.
Sziikséges némi tartos €lelmiszer, €s ruhanemii biztositasa is, mert gyakran a krizishelyzetben
1év6 hajléktalan egyén a sajat ellatdsdhoz sziikséges minimalis feltételekkel sem rendelkezik,
ezért ezek azonnali potlasat igyeksziink megoldani.

28



Addiktolégia: A békési szakrendelésen tobb lakonk is rendszeresen megjelent. Sajnos minden
igyekezetiink ellenére néhany lakonal az alkoholfogyasztas olyan méreteket 61tott, hogy csak
a gyulai addiktoldégiara vald befekvéstdl varhattunk segitséget.

A Hazirend be nem tartasa, vagy annak megszegése miatt, az év folyaman tobb alkalommal is
figyelmeztetést kellett kiosztani.

A 2012-es évre vonatkozdan sajnos megszaporodott azon lakoink szama, akiket folyamatos
mentalis gondozasban kellett részesiteni. Ezzel kapcsolatban azt tapasztaltuk, hogy akar
ujonnan érkezd, akar mar volt lakd koltozott be, sokan stlyos testi-, lelki problémakkal
kiizdottek/kiizdenek. Ezt a tevékenységet elsOsorban az esetfeleldsok végezték, de volt olyan
gondozott, akit pszichologushoz iranyitottunk, valamint a szocidlis gondozo-apolo
munkatarsak is segitetté¢k lakodinkat lelki egyensulyuk megtartasaban/visszaszerzésében.

A gondoz6 és apold munkaban kiemelkedo tevékenységet végeztek a szocidlis gondozo-apolo
munkatarsak. Szamtalan alkalommal kisérték betegeinket orvoshoz, korhézba, valamint a
haziorvossal tartottdk a kapcsolatot, gyogyszert valtottak ki, feliigyelték a gondozottak napi
gyogyszerszedését, az idosebb gondozottakat rendszeresen fiirdették, ellattak.

Kulturdlis tevékenység, szabadido:

A hagyomanyokat megtartva tovabbra is k6zdsen emlékeztliink meg a nagyobb linnepekrol.
Ilyen a kozos farsang, ahol egyre tobb lakd Olt magara jelmezt, vesz részt a jatékos
vetélkedokben. A husvéti linnepen is szinte minden laké részt vett. A kardcsonyi
iinnepségsorozat az év fénypontja, hiszen ilyenkor nemcsak a hazi tinnepségen vesznek részt,
hanem a varosi tinnepségen is. A Piinkdsdi Ciganymisszid Szeretetszolgalata is linnepséggel,
ajandékozassal lepi meg lakoinkat.

Szerveztink a lakokkal kozos fozést (Oszi betakaritasi munkdk megiinneplése),
szalonnastitést.

2012-ben a gyulai szallo adott otthont a V. Megyei Hajléktalan Sportnap rendezvényének. Az
egész napos programnak nagy sikere volt.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata:

Az intézménybe valo felvétel a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendeletben eldirtak alapjan
jarunk el, tovabbra is irdsban benyujtott kérelem alapjan (2011 évtdl szoban is lehetséges) az
étkeztetés, hazi segitségnyljtas, a tdmogatd szolgdlat és a nappali és atmeneti ellatasok
estében. A tobbi ellatas esetében is e rendeletnek megfelelden jarunk el. Az elbiralas, az
értesités szintén a jogszabalyi eldirasnak megfelelden torténik. Varakozasi id6 a fogyatékosok
nappali intézményeiben és a szocialis foglalkoztatdsnal van. 2010-t8l a hazi gondozasnal a
gondozasi sziikséglet megallapitasara az intézményvezetd jogosult. Az ellatds megkezdésekor
sziikséges megallapodasok megkdtése szintén az eldirasoknak megfelelden torténik a
9/1999.(XI1. 24.) SzCsM rendelet szerint.

Az intézmény szerepe a helyi ellito rendszerben, ellatotti sziikségletek
alakulasanak tendencidi:

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont 2012-ben is jelentds szerepet toltott be
a telepiilésen €l0k szocidlis szolgaltatasainak nyujtdsa soran. Intézményiink a varosban
mukodo civil €s egyhazi fenntartdsu szolgaltatokkal - a kliensek adekvat ellatasa érdekében —
szakmai kapcsolatot tart fent. A Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl elnevezési  rendszer juliustol megindult mikodése még inkabb
egyiittmiikddést var el az egy teriileten miikodo szolgaltatoktol.
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Kistérségi szinten miikodtetett ellatdsok (csalddsegités, a gyermekjolét, a kozdsségi
ellatds, a hazi gondozas, a szocialis étkeztetés, az idOsek nappali ellatasa) zavartalan
mikddtetése megoldott, a visszajelzések pozitivak. Elérhetdségi szinten térségi jelentdségii az
Atmeneti Szallo, és a Fogyatékosok Nappali Intézménye is. A térségi igények novekedése
szamottevd, a személyi ¢és targyi feltételek ehhez ardnyosan boviiltek, igy a feladatot
megfeleld szakmai szinvonalon el tudjuk latni.

A lakossag tdjékoztatast fontos célként jeloltik meg 2012-ben. Ennek érdekében
ingyenes helyi ujsagban és internetes forumokon is népszerisitettiik szolgaltatasainkat. Az
intézmény hitelesebb megismertetése érdekében a rendezvényeinket is megjelentettiik. A
Békési Ujsag jovoltabol a Békés Vérosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont allandd rovattal
jelentkezik Tamaszkodo néven.

Térséglinkben is legnagyobb problémat a foglalkoztatds csokkenése, ezaltal a
jovedelem kiesés okozza a csaladokban. A kozfoglalkoztatdsbol szdrmazd bevétel, mint
utolsé remény van jelen sok aktiv kliens ¢letében. A motivalatlan sziilok gyermekeik jovojét
is gyakran meghatarozzak. Az iskolakeriilést még a csaladi potlék megvonasatol valod félelem
sem akadalyozza meg. A szolgéltatdsokat igénybe vevok kozott nagyon sok az 0j kliens, aki
gyakran szemérmesen, végso elkeseredésében fordul hozzank. A segité kapcsolat kialakulasa
utan a krizis kezelhetdvé valik, igy a csalad, egyén egyensulya helyreall. Célunk a
legszegényebb ¢és a leghatranyosabb helyzeti rétegek szadmara az ellatasok biztositasa,
lehetdség szerint a természetben tAmogatasok preferdldsaval. Nagy segitség lenne az ad hoc
helyzetek kezelésére, ha intézménylink rendelkezne tartds élelmiszer készlettel.

Az idések nappali ellataisaban mindségi fejlesztést kezdeményeztiink, melynek
hatasara 1j ellatottak veszik igénybe az ellatast. Elindult a demens id6sek nappali ellatasba
integralasa. A szolgaltatds bevezetése sok csalddnak nyujt segitséget az idds csaladtag otthon
tartasara.

A szocialis foglalkoztatasra tovabbra is nagy az igény, as a foglalkoztatottak koziil
nehéz az integracid a nyilt munkaerd-piacra. A régi termékek mellett tovabb boviilt a kinalat
konyhai textilidk és disztargyak tekintetében. Elkezdddott a beton kerti tipegdk Ontése és
értékesitése.

Egy esztendd alatt 6t db befogadott palyazata volt az intézménynek, melybdl harom
elutasitasra kertilt, kettér6l még nem érkezett dontés. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
altal meghirdetett versenyben a BVSZSZK elnyerte a megtisztel6 Csaladbarat Munkahely
cimet, és az ezzel jar6 1 Milli6 Forint tdimogatast.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény altal miikodtetett szolgaltatasok
Osszehangoltan és megalapozott igényekre reagalva miikddnek varosi és kistérségi szinten. A
személyi ¢és targyi feltételek adottak, de a fejlesztések érdekében ujabb palyazatokat
szeretnénk késziteni. A telephelyek allapota sajnos €vrdl évre egyre rosszabb, fenntartasuk
igen koltséges, megterheli a szoros koltségvetést.

Ellendorzések tapasztalatai:

A 2012. évben tortént ellendrzések nagy hianyossagot nem tartak fel, 0sszességében
elmondhat6, hogy a torvényes keretek kozott, a szakmai értékeket szem el6tt tartva miikodik
az intézmény.

2012. éaprilis 16-17-ig a Nemzeti Rehabilitacios ¢és Szocialis Hivatala és a
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalanak munkatarsai ellendrzést végeztek Szocidlis
foglalkoztatas, Tamogatod Szolgalat és Kozosségi ellatas szakmai szempontjainak figyelemmel
kisérésével. Az ellendrzést leird jegyzOkonyv a tdmogatéasi dsszeget nem befolyasold aprobb
észrevételeket tartalmazott csupan.
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2012. augusztusaban a Magyar Allamkincstar Békés Megyei Igazgatosaganak munkatarsai
pénziigyi vizsgalatot hajtottak végre Tamogatd Szolgalat, K6zosségi Pszichiatriai Ellatas és
Szocialis foglalkoztatas tekintetében. A reviziobn hibat nem mutattak ki, tdmogatas
visszafizetésére nem keriilt sor.

Munkank soran a Szocialis Munka Etikai Kodexét kovetjiik.

Tervek:

A t6bb év alatt felépitett szervezet struktura mindségi fejlesztését kivanom folytatni.
2012-ben ennek érdekében szocidlis szakemberek részére ,,S” jelt képzést akkreditaltattunk,
melyet optimalis jelentkezé esetén 2013-ban meginditunk. Szintén kiemelt feladatunknak
tartom, hogy a telepiilés és kistérség lakossag az igénybe vehetd szolgaltatasok korét ismerje,
intézménylinket ennek érdekében kozelebb vissziik a lakossaghoz.

A kistérségi struktira megsziinése, illetve a jarasok kialakitdsa miatt sziikséges a
szolgaltatdssal érintett telelilésekkel valdé kommunikécio, esetenként intézményfenntartd
tarsulés létrehozésa.

Békés, 2013. marcius 13.

Kédasné Oreg Julianna
igazgatd
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