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Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont beszamoldja az

intézmény 2015. évi munkajarol

A Békés Varosi Szocidlis Szolgéltaté Kozpont a Békési Kistérségi Intézményfenntarto
Térsulds altal fenntartott a személyes gondoskodas alap és szakositott ellatdsok Intézménye.
Miikodési kereteit a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat, a feladatellatisra vonatkozo
irAnymutatasait a kidolgozott szakmai programok tartalmazzak.

Az integraltan miik6d6 intézmény tevékenységi kore az Alapitdé Okirata szerint:
csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyijtas, jelzorendszeres hazi
segitségnyiijtas, tamogatd szolgaltatas, kozosségi ellatdas, nappali ellatasok (idosek,
fogyatékosok, hajléktalanok, demensek), atmeneti elhelyezést nyujté ellatasok (hajléktalanok),
szocidlis intézményen beliili foglalkoztatas, gyermekek napkdzbeni ellatasa (nyari napkdzi).

Az intézmeény személyi, targyi, miikodési és szakmai feltételei:
A Békés Viarosi Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont személyi feltételei az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendeletnek megfelelé. 2015-ben 64 {6 dolgozdval mitkédoit az intézmény. A munkavéllalok
szakképzettsége kozel 100 %-os, a dolgozok szakiranyl tovabbképzése folyamatos. A képzési
normativa cstkkenése, majd teljes megsziinése miatt a tovabbképzési koltségek jelentds terhet
ronak koltségvetésiinkre.

A targyi minimum feltételek adottak, a telephelyek allagmegdrzése foként az
intézményen beliili szocialis foglalkoztatottak munkdja révén valosul meg. T6bb berendezés,
informatikai eszkoz beszerzése a megvaldsitott projekteknek koszonhetéen megtortént.
Onerébél 2015. januarjiban fénymasolét, decemberében 1j gépjarmiivet vasaroltunk. A
négykerék meghajtassal rendelkezé autot foként a 2016. januarjaban atalakitdsra keriilt
gyermekjoléti szolgaltatasok feladatellatisaba, illetve a kiilteriileti feladatok ellatasaba kivanjuk
bevonni.

A Békés Virosi Szociilis Szolgaltaté Kdzpont 6ndllé gazdalkodasi szervezettel nem
rendelkezik. Gazdélkodasi feladatait a Békési Kistérségi Ovoda és Bélcséde latja el.

Az egyes szolgdltatdsokra vonatkozo szakmai feladatok megvalosuldsa:
Csaladsegités:
Személyi feltételek:
® 516 csaladgondozo
» ] fo6 csaladgondozo asszisztens
A személyes gondoskodist végzd személyek, a mikodési feltételekhez eléirt képesitési
eldirassal rendelkeznek.

A csaladsegit0 szolgalat célja a miik§dési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességének megirzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megelozése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Csaladdsegités keretében, téritésmentesen szervezési,



szolgdltatasi és gondozasi feladatokat lat el a miikédési teriiletén él6k szamara. A csaladban
megjelend problémdkat egységben szemlélve nyijt segitséget. A szolgaltatas igénybevételének
bemeneti korlatja nincs, életkorhoz, jévedelemhez, szakértdi véleményhez nem kotdtt az
igénybevétel, Onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas.

Intézmeényiink a telepiilés kézpontjaban, j6l megkozelithetd helyen taldlhato.
Intézmeényfenntarté tarsulds keretében, Tarhos telepiilés csaladsegitd feladatait is ellatjuk.

Targyi feltételek:
A targyi feltételek mindkét telepiilésen megfeleldek.

= Az irodak felszerelése (zarhatd szekrény, irdasztal, székek, polcok. bizalmas beszélgetésre
alkalmas helység) megfelel a személyes segité szakma kvetelményeinek.

*  Alapvetd miiszaki eszkdzok biztositottak (szamitogép, fénymasold, nyomtatd, mobiltelefon,
internet) és a csaladlatogatasokhoz kerékparral rendelkezik a csaladgondozd. A véros tavoli
pontjaira és a Kkiilteriiletre a Szolgdlat személygépkocsijanak igénybe vételére van
lehetdség.

* Rendelkeziink a szabadidds tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasahoz sziikséges
eszkozbkkel (laptop, videdkamera, dvd lejatszd, projector).

Szolgaltatasok, amelyeket nytjtunk:

» szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds

» anyagi nehézséggel kiizddk szamdra a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, tovabbd
szocialis szolgdltatdsokhoz valo hozzdjutds megszervezése

* csalddgondozas, a miikodési zavarok, konfliktusok megolddsdnak elGsegitésére

= kdzdsségfejlesztd, egyéni és csoportos terdpids programok szervezése

» tartos, fiatal munkanélkiiliek, addssdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kiizdék,
szenvedélybetegek, kronikus betegek, fogyatékkal él6k és egyéb szocidlisan rdszorult
személyek részére tandcsadads nyujtdsa

= csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgilo kozésségépits, csalddterdpids, medidcids
programok, szolgdltatdsok nyujtdsa

A csaladsepito- és gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsai k6zétt szoros egyiittmikodés zajlik,
egymas jelzOrendszereként milkodnek €s segitik egymads tevékenységét.
A Csaladsegito Szolgalathoz 2015-ben 2475 alkalommal (2014-ben 3836 alkalommal) 783 fi
fordult segitségért, ami a tavalyi évhez képest (2014-ben 1148 f3) csokkenést mutat. Ebbil az
1ij kapcsolatfelvételek szdma: 298 fi (2014-ben 792 f3). A 2015-ben Szolgalatunkhoz fordulé
¢és segitséget kéré iigyfeleink szamaban azért mutatkozik ilyen jelentds csokkenés, mivel az
elmult év soran, a helyi rendeletben tortént valtozasok alapjan a kamatmentes kélcson igénylése
sordn mér nincs egyiittmiikodési kotelezetisége az ligyfélnek Szolgalatunkkal, valamint az aktiv
korti nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programja is megsziint 2015. marcius 1-t6l,
ezaltal az egyiittmiikodési kotelezettség is, ami 174 fot érintett és éves szinten 696 alkalmat. Az
adossdgkezelési tandcsadis feltételei is megviltoztak. A legutolsé valtoztatasra 2015. marcius
1-t6] kerillt sor. A térvényi valtozasok értelmében az adéssagkezelés kézponti koltségvetési
finanszirozisa megsziint. Azonban Békés varosa ugy dontott, hogy tovibbra is segiteni szeretné
a vérosban €l6 raszorulo embereket. Szigoriubb feltételekkel, de milkodik a szolgaltatds. Ezaltal
is jelentdsen cs6kkent a kételezett kliensek szama, mely a mindségi munkavégzést tamogatja.
Teleptilésiinkdn eléforduld problémak okait véltozatlanul még mindig a csaladok romld
anyagi helyzetében latjuk. Ezért a 2015-8s év folyaman is els6sorban az anyagi jellegii



nehézséggel kiizd6 csaladokkal, egyénekkel keriiltiink kapcsolatba. Az anyagi nehézséggel
Osszefiiggésben alltak a foglalkoztatasi problémék, mely &ltal a csaladok bevétele csdkkent.
Nagy szamban jelent meg az informacidhidny és ligyintézés, mely megnehezitette egy - egy
csalad élethelyzetének pozitiv valtozdsat. Az elébb emlitett problémakon feliil megjelent még a
lelki-mentalis és életviteli probléma.

Az ellatottak szama éves szinten 783 fO volt (2014-ben 1148 f3). A szolgaltatast
igénybevevok koziil a nk szama 532 (2014-ben 743f6), mig a férfiak szama 2516 (2014-ben
403 f8). A Szolgalatnal megfordult {igyfelek koz6tt magas a munkanélkilliek €s inaktivak
szdma, bar a vdrosban mikddé Kozmunka program és a palyazatok keretében miikddo
foglalkoztatas/képzés nagy aranyban biztosit elhelyezkedési lehetdséget.

A tdmogatasok igényléséhez rendelkeziink megfelelé nyomtatvanyokkal, és azok

kitoltésében tevblegesen is segitséget tudunk nyujtani. Folyamatosan figyelemmel kisérjitk az
ellatasok valtozasait is, az informacionyijtis naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy a
hozzank forduloknak megfeleld tajékoztatast tudjunk nyidjtani a gyermekvédelmi, szocialis,
csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatisok formairdl, az ellatasokhoz valé hozzajutas
mddjarol. A csaladgondozas mellett magas az egyszeri esetek. Ezen csaladok/személyek esetén
egyszeri talalkozas elegend6 a nehézség, probléma megoldasa érdekében.
A nyilvantartasunk alapjan kimutathatd, hogy a csaladsegité szolgaltatast igénybe vevd
kliensek gazdasagi aktivitasat tekintve leggyakrabban alliskerest és inaktiv személyekkel
keriiltiink kapcsolatba. A masodik nagy csoportot képviselik a munkanélkiiliek. A hozzank
fordulé kliensekbdl eltartott gyermek és fiatalkordak aranya alacsony, akikkel nagyrészt a
szabadid6s programok rendezésekor keriiliink kapcsolatba. Az aktiv keresok, foglalkoztatottak
(48 8) is szivesen vélasztjak szolgaltatasainkat.

Az iigyintézések folyamdn a klienseken kiviil kiilénbdzd szervezetekkel, hatosagokkal,
szolgaltatokkal is kapcsolatba keriiltiink ( Békés Megyei Kormanyhivatal, Békési Jarasi
Hivatala Jarasi Munkaligyi Kirendeltsége, Békés Megyei Kormanyhivatal Békeési Jarasi
Hivatala, Nyugdijbiztositasi Igazgatosag, Magyar Allamkincstar, Alf5ldviz, EDF Démasz,
GDF Suez, Pandy Kélman Korhaz szocidlis munkasa, Békés Megyei Kormanyhivatal
Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szerve, RendGrség, Oktatasi Intézmények, Iddsek
Otthona, Gondozasi Kézpont, Jogi Segitségnyijto Szolgalat, Kabelszolgaltatok, , Haziorvosok,
Partfogé feliigyeld, Hivatdsos gondnok, Magyar Maltai Szeretet Szolgalat, Voroskereszt, Civil
Szervezetek stb.)

Iskolai végzettség alapjan a legtobb ligyfél az éltalanos iskola 8 osztalyat végezte el,
valamint valamilyen szakmaéval rendelkezik. Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy a legtobb
esetben nem piacképes szakmaval rendelkeznek. A csalad Gsszetétele alapjan a hazastarsi, ill.
¢lettarsi kapesolatban gyermekkel egyiitt €6k azok, akik elsdsorban megkeresik szolgélatunkat,
de magas az egyediildlld igénybe vevok szama is. Sok esetben tapasztalhaté az
elmaganyosodas, a csaladok is gy érzik, hogy csak magukra szamithatnak. A csaladok
természetes tamogatd rendszere hidnyos, ezért fordulnak a professziondlis segitdk iranyaba.

Egyéb szolgdltaté tevékenységek keretében pszichologiai tanicsadast és jogi
esetkezelést biztositunk. Pszicholdgiai tandcsaddst 367 alkalommal 91 fo esetében
biztositottunk, mig jogi esetkezelést 16 esetben kezdeményeztiink. Onsegité csoportot is
mikodtettiink az aktiv kori nem foglalkoztatottak beilleszkedési programja keretében. A
tavalyi évben 4 csoport indult és 45 f6t érintett.

Prevencios programjaink megvalositasa a gyermekjoléti szolgalattal osszefonddva
torténik, hiszen kéz6sek az elérend6 célok (csellengés megeldzése, szabadidd hasznos eltdltése,
tankételezettség teljesitése stb.) Az ismétlddés elkeriilése érdekében a prevencios programokat
a gyermekjoléti szolgalat tevékenységenél mutatom be.

Adomdnyok: Az esetkezelések kozOtt a juttatdsok is hangsilyosak. A szolgaltatas
keretein beliil egyre nagyobb igény van a természetbeni segitségnyijtasra (ruhaadomany



osztasa, hasznalt haztartasi cikkek, butorok kozvetitése, tartos élelmiszer), szolgaltatasok
kozvetitésére (telefondlas, fénymasolas, fax kiildése). Egész évben érkeznek Szolgdlatunkhoz,
mind Intézményi, mind egyéni felajanlasok. Mindent megtettiink azért, hogy minél tébb
adoményt tudjunk eljuttatni a raszoruldknak, igy volt élelmiszer, ruha, jaték, és bitor stb.,
osztds, ami megkonnyitette a nehéz koriilmények kozott él6 emberek mindenapjait.
Intézményiink szdméra az év kiemelt idGszakat jelenti a téli idoszak és a Karacsonyi
elokésziileti idd. A téli honapokban megkilonboztetett figyelmet forditanak munkatarsaink a
hajléktalanokra, az idsekre, a raszorulé nagycsalddosokra és egyediilallokra. Ezrek kiizdenek a
mindennapok nehézségeivel, akik szamdra az {innep sem kivétel. Varosunkban mér hagyomany
jelleggel minden év decemberében keriil megrendezésre a Vérosi Kardacsony, ahol a raszorulok
szamara tartés élelmiszer csomag kerill kiosztasra, hogy ezzel egy kis meleget vigyiink az
otthonokba és élelmiszert juttassunk az asztalokra. Idén 140 ajandékcsomag keriilt kiosztasra,
melyet a varos adomanyoz a leginkdbb szilkséget szenved8k részére, hogy minél tébb
embertarsunk szivét tolthesse be az ilinnep 6réme.

Addssdghkezelési Szolgaltatds: A szocidlisan hatranyos helyzetben 1év8, eladdsodott, de
fizetdkészséget mutatd csaladok adossagterheinek enyhitése és lakhatisi feltételeik megdrzése,
koriilményeik javitasa céljabol adossigkezelési szolgiltatdst és tanacsadast nyujtunk. Az
adossagkezelési  szolgaltatds  addssdgesOkkentési  tdmogatasbol és  adossigkezelési
tanacsadasbdl all.

Az adossagkezelési szolgaltatasban részesiilo személy részére lakdsfenntartasi timogatas keriil
megallapitisra, melynek célja az ismételt eladésodds megelézése, a tamogatott
fizetokészségének megbrzése, a lakhatds feltételeinek javitasa. Az addssagkezelési
Szolgéltatasok igénybevétele kizitt 2 évnek kell eltelnie, nem megfeleld egyiittmiikodés esetén
a szolgaltatas megsziintetésre keriil, ezt kivetden pedig csak 4 év milva igényelhetd meg tGjra.
Viltoztatasra 2015. mércius 1-t61 kertilt sor. Az addssagesokkentési tAmogatasra tovabbra is az
jogosult, akinek a koziizemi tartozasa meghaladja az 50.000 Ft-ot és a 6 honapot. Jovedelem
hatar egyediilalléknal 42.750 Ft, csalddosoknal pedig 28.500 Ft. A feltételekben is valtozas
tortént, mivel a tartozdsnak az 50%-at az igénybevevd, 50%-at pedig az Onkorményzat allja. A
tamogatasi 6sszeg maximum 100.000 Ft lehet. Tovabbi valtozés, hogy megsziintetés esetén 3
év elteltével lehet tjra megigényelni az adossagesokkentési tAmogatast, nem 4 év elteltével.
Sokan vették igénybe ezt a tipusi tdmogatast, hogy kdziizemi tartozsukat rendezni tudjik. Az
elézd évekhez hasonldan tovébbra is kiemelkeddek a viz- és paztartozasok. Aramdij tartozas
esetén a Maltai Szeretetszolgalat palyazatan szoktuk az ligyfeleket palyaztatni, vagy a szegedi
Védbernyd a Dijhatralékosoknak Alapitvany felé szoktunk palyazatot benyujtani, évrol évre
egyre nagyobb sikerrel.

2015-ben 120 6 (2014-ben 247 fG) vette igénybe a szolgéltatast, ami az el5z6 évekhez képest
tobb mint 50%-os csokkenést mutat. Ez részben a Magyar Maltai Szeretetszolgailat
energiatdmogatasi palyazatanak, illetve a varosban egyre nagyobb népszerliségnek 6rvendo,
szamtalan csalidndl felszerelt, villany és gazszolgaltatok altal igényelhetd -elSrefizetds
mérooraknak koszonhetden figyelhetdé meg. Az iij igénybevevék szama ebben az évben 23 6
(2014-ben 60 fd) volt, de tobb régi {ligyfélnek is sikeriilt wjra megigényelni az
addssagesdkkentési tamogatast.

A villanydij-hatralékkal rendelkezék szama nem kiemelked6, mivel a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat az EDF DEMASZ Zrt. Témogatasival 2015-ben ismét energiatamogatasi
palyazatot irt ki az dramszolgaltato szolgaltatasi teriiletén é16, szocidlisan hatranyos helyzetii
személyek/csaladok részére. A program célja a palyizék felhalmozott Aramtartozasanak
rendezése széles korl egyiittmiikddések erejét felhasznalva. Célja a kikapcsolt fogyasztok
visszacsatolasa a villamos-energiafogyasztasba, valamint hogy a tamogatott fogyasztokat
segitse abban, hogy elkeriiljék a hatralék (djra) képzddését. Tobben a szocidlisan hatranyos
helyzetli, de hatralékmentes kategéridban indultak. Nyertes palyazatuk esetén a



Szeretetszolgalat 15.000,-Ft-ot utalt résziikre részletekben a DEMASZ-hoz, elérefizetos 6ra
esetén pedig 9.000 Ft-ot, mely jelentds segitséget jelentett, és a tovabbiakban is a szamlak
idében torténd rendezésére motivalta a fogyasztokat. Ez a palyazat lehetéséget biztosit azoknak
is, akik nem jogosultak jovedelmiik alapjan az addssdgrendezési szolgaltatasra, A palyizatban
azonban nincs jovedelemhatar, és a hitelek, valamint egyéb rendszeres kiadasok jelentés
tehernek szdmitanak. Mindezt a Szeretetszolgilat figyelembe veszi. Illetve azoknak is
segitséget nyujt a palyazat, akik a 24 hénapos varakozasi id6 miatt még nem férnek bele
ismételten az addéssigrendezésbe. Az ligyfeleket timogatjuk a palyazat beaddsaban, a tavalyi
évben 126 (2014-ben 11410) iigyfélnek sikeriilt eredményes palyazatot benyijtani. A palyazat
benyuijtasdhoz elengedhetetlen a Csaladsegitdé Szolgdlat tamogatasi-, kézremiksdo
nyilatkozata, melyben az iigyfél élet- és szocidlis kériilményeit igazolja. A Magyar Mailtai
Szeretetszolgalat Egyesillet , Hdlozat a kézdsségért 2014-2015" pélyazata 2015-ben is
folytatodott. A 2014-es nyertes tender benyijtéi ismét palyazhattak, de aki az el6zd évben
hatralékos kategoriaban indult, az a 2015-6s évben csak hétralékmentes kategéridban
indulhatott. Hatralékos kategdridban tobbnyire mindenki teljesitette az egyiittmiikddési
kotelezettséget, sajnos 3 estben igy sem valdsult meg az egyiittmiikddés.

Az adossagrendezést igénylo ligyfeleink esetében a tartozdsok a legtobb esetben nem csak egy
szolgaltatonal keriiltek felhalmozéasra, hanem kettd, de eldfordult, hogy mind a harom
szolgaltatondl. Sajnalatos moédon, egyiittmilkodés hidnyaban, 7 esetben kellett megsziintetni az
ellatast, ez a tavalyi évhez képest hasonld tendenciat mutat,

Aktiv korii nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programja: A beilleszkedést
segitd program célja az aktiv kori nem foglalkoztatott, rendszeres szocialis segélyezett személy
¢€lethelyzetében javulas alljon be, elhelyezkedési esélyei ndvekedjenek, felkészités az
allaskeresésre, mas tarsadalmi ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz jusson.
2015-ben 174 {6 egyiittmikodésre kotelezett, rendszeres szocidlis segélyezettet tartottunk
nyilvan. A tavalyi évhez (2014-ben 158 6) képest szimuk minimalis emelkedést mutatott. A
segitd szakember az iligyfél bevondsaval késziti el az egyéni élethelyzetéhez igazodd
beilleszkedési programot. A kliens részt vesz a célok kitlizésében, a déntéshozatalban, a
problémdak megoldasaban, és a beilleszkedést segité programban leirtak végrehajtisiban.
Célunk az allaskeresés tamogatdsa, foglalkoztathatdsag javitdsa, mas ellatidsba valo juttatas,
szinten tartds, tirsadalmi integracié erdsitése.

Rendszeres szocidlis segélyben részesiild igyfeleink jelentds része egészségkarosodott
személy. Részilkre is aktivan kerestiink kifejezetten cstkkent munkaképességii személyek
szamara biztositott munkalehetoségeket. Kiemelkedd eredményként kdnyvelhetjiik el, hogy
2015 folyaman 3 egészségkarosodott iigyfelilkknek tudtunk munkalehetfséget kézvetiteni.
Ebben segitséget nyujtottak nekiink a helyi alapitvanyok, egyesiiletek és civil szervezetek.
készségének javitasa, a lelki-mentalis tandcsadas, ligyintézésben val6 segitségnyujtas. Az aktiv
kori nem foglalkoztatott igyfeleknek rendszeres jelentkezési kotelezettségiik van. A tavalyi
évben egy ellatottnak sem keliett megsziintetni a mar folyamatban 1év6 ellatasat egyiittmiikodés
hianyaban.

Onsegité csoportfoglalkozdsaink kozkedveltek és aktudlisak {igyfeleink korében. A
csoportfoglalkozasok témakérét ugy alakitottuk, hogy feltarjuk klienseink eldtt azokat a
lehetdségeket, melyek alacsony jévedelmilk mellett is megkdnnyitik, egészségesebbé teszik
életiiket, ismertettiikk veliik az anyagi és természetbeni juttatisok killénféle formait, de
kiiléndsen a csoportfoglalkozasokon dnérvényesité képességiikre, fektettiik a fo hangsulyt.

Kommunikdaciés és motivacios tréningiinkén a csoporttagok részére tdjékoztatast
nyujtottunk az allasinterju alkalmaval elvért viselkedés mintdkrol, ezek alkalmazasat, szituacios
gyakorlatokban a résztvevok ki is probalhattak, A gyakorlatok megbeszélésével, ériékelésével
egymast segithették, a helyes viselkedés kialakitdsaban. Az allaskeresés soran fontosnak tartjuk



a killonb6zo Gnéletrajzi formak megismertetését, ezért csoporttematikdank masik fontos eleme
az Onéletrajz iras kritériumainak elsajatitasa. Jogszabalyi valtozasok miatt 2015. mdrcius 1-t6l
az aktiv korii rendszeres szocidlis segélyezettek egyiittmiitkodeési kotelezetisége megsziint, a
tovabbiakban a Jarasi Hivatalokkal kell a kapcsolatot tartaniuk.

Onkormdnyzati segély: Intézményiink tovébbra is végzi az onkorméanyzati segély
elokészitési munkait, mely formai vissza nem téritendé tamogatas, illetve kamatmentes
kolcson. A kérelmek szama az eldézd évekhez képest tovabbra is novekedést mutatott.
Onkorményzat segélyt eseti jelleggel, az alabbi formékban nyujt a létfenntartast veszélyeztetd,
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint idoszakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal
kiizd6 csaladok, illetve személyek részére:

a) készpénzben,

b) természetben (kozmiitartozis esetén a kozlizemi szolgéltatdhoz torténd utalassal, tartos
élelmiszer  formdjdban,  tiizeldanyag  formdjaban,  gydgyszertdmogatasként, az
egeszségbiztositas altal nem, vagy csak részben tamogatott egészségligyi szolgaltatas dijakent)
¢) kamatmentes kolcson formajaban.

A kérelmek esetében megdllapitott jovedelem hatar emelkedett az eldzd évekhez képest, igy a
lakossag szélesebb rétege élhetett az Onkorményzat éltal biztositott anyagi timogatés
megigénylésének lehetdségével. A segély és kolcson kérelmeket leginkabb koziizemi szdmla
elmaradasok rendezésére nynjtjak be, de egyre tobben kérnek a megélhetéshez is segitséget.
2015-ben Intézményiinkhoz elokészitésre benyujtott énkormanyzati segély dsszesen:1182 db
(2014-1719 db). Ez a tavalyi évhez képest, 31%-0s cstkkenést mutat.

Tarhoson 2015-ben a csaladsegitést igénybe vevok szdma 49 fo (nem halmozott adat)
szolgalatunk éves kliensforgalma /44 fd volt, mely az elmilt évhez hasonld adatokat mutat
(2014 - 148 6). Mind az 11j, mind a régi kliensek szama enyhe cstkkend tendenciat mutat. Az
uf kliensek szama 17 f6 volt. Régi ligyfeleink szdma 32 £0.
A csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatdsokat Gsszesen 49 f& vette igénybe a 2015-es év
folyaman. A telepiilésen a csalddsegités szolgaltatast 1 fo Békésrol kijaré kolléga végzi.

2015-ben csokkent az 50-61 éves korosztalyt képvisel6 kliensek szdma (16 {6). Itt kell
megjegyezni, igyfeleink jelentds részét tovabbra is a 62 évnél idGsebb generacié képviseli (14
f6), valamint a 35-49 év kozotti korosztaly (15f6). A fiatal korcsoportot képviselok szdma
drasztikusan cstkkent (4f6). Kiskord kliensiink az elmilt évben sem volt. A hozzédnk fordulok
aranyaban tovabbra is a n6k szama magasabb 34 {6, a férfiak szama 15 {6 volt.

Klienseink gazdasagi aktivitasat vizsgalva elmondhato, hogy 2015-ben az aktiv keresok
szama stagnal, azonban ez jelentdsen készénheté Tarhos kézségben a kézmunka programnak,
ahol a kdzség munkanélkiili, aktivkoru lakossaganak jelentds részét tudja az Onkorméanyzat
foglalkoztatni. A kozségben folyd kdzmunka program sok embernek biztositott stabil és
rendszeres jovedelmet, azonban még igy is jelentds az inaktiv személyek szdma. Az
allaskeres6k szamaban jelent6s valtozds nem mutatkozott, mig az inaktiv klienseink szama kis
mértékben emelkedett. Tovabbra is magas a nyugdijas korosztalyt képviselék szama, mely
sajnalatos modon bizonyiték arra, hogy a Tarhos egy eloregedd telepiilés. A tarhosi tgyfeleink
koziil 14 nyugdijas volt. Azonban a leszazalékolt, de rehabilitacios ellatasra nem jogosult (a
legtobb embernek hianyzik az 1095 nap biztositasi jogviszony) lakosok szama is folyamatosan
emelkedik. A csaladban gyermeket neveld iigyfelek szama tovabbra sem mutat jelentds
valtozast az elmult évhez képest (2015 — 13 6, mig 2014 — 14 f3). Az egyediil él6k ardnya
magas, de jellemzden az elvalt, illetve a nyugdijas korosztily képviseli ezt a teriiletet. Az
egyediil él6k szama tovabbra is a magas (2015 — 20 {6, mig 2014 — 22 {5) a 2014-es évhez
képest. A nyugdijas réteg, valamint az 55 ¢év feletti munkanélkiiliek szama teszi ki
legjelentdsebb hanyadukat ezen iigyfeleinknek (2015 — 36 6, mig 2014 — 39 15).



Tarhos kbzségben a szolgalatunknal 144 esetben fordultak hozzank a kliensek killonfele
problémaékkal. 2015-ben az életviteli problémak (10-f6) és csaladi miikddészavar (12106) szamai
nem emelkedtek. Csaladon beliili bantalmazas ebben az évben 1 esetben tapasztaltunk. A
gyermekneveléssel kapcsolatos problémdk aranya sem magas, mivel a kiskoru gyermekekkel
kapcsolatos gondokkal a kozségben kifejezetten a gyermekjoléti szakterileten dolgozd
csaladgondozd foglalkozik. Tovabbra is magas azonban azoknak a klienseknek a szama, akik
foglalkoztatdssal kapcsolatos problémakkal fordultak hozzank segitségért. Az aktiv kori nem
foglalkoztatottak beilleszkedési programja viszont megsziint 2015. marcius 1-t6l.

2015. évben is az anyagi problémak képezték az egyik legsilyosabb problémakédrt ligyfeleink
életében. Ennek legkiemelkedobb oka a munkanélkiiliség, mely most mér kivétel nélkil
minden korosztalyt érint. Mindez a csaladoknal az életszinvonal tovabbi romlasidhoz vezetett. A
lakashitelek torlesztése, targyalds és szerzodésmodositas a bankokkal, a kdziizemi szamlak
rendezése egyre nehezebb feladat. Tarhoson is jelent6s elmaradasok vannak a szolgaltatok fele,
de sajnos adossigkezelési szolgaltatds Tarhos kozségben tovabbra sem 4&ll az emberek
rendelkezésére, bar az adott szolgaltatds altal nydjtott tdmogatasra a kézségben legalabb akkora
szitksége lenne a lakossagnak, mint nagyobb varosokban.

Gyakran fordultak hozzank iigyfelek informaciokéréssel, de jelentdsebb szamuk (28 f6) mar
konkrétan az {igyintézésben tériénd segitségnyijtasra tartott igényt. A problémak jellemzden
(103 esetben) halmozottan fordultak eld. Krizishelyzet 2015-ben sem meriilt fel. A lelki €s
mentélis esetek szama (4 f6) tovabbra sem emelkedett. A segitd beszélgetések sordn
tapasztalhaté volt, hogy lelki gondjaik konnyebben orvosolhaték, mint ahogy az elsd
pillanatban tiint. Jelent6sebb problémak 2015-ben nem meriiltek fel, igy a Szolgalatunknal
miikddo pszicholégus segitségét egy személy vette minddssze igénybe, mig a jogi esetkezelés
lehetoségével is 1 tarhosi iigyfeliink €lt.

A lakossig anyagi helyzete tovabbra sem javul. A koziizemi szolgaltatdsok terén
jellemz6ek az elmaradasok, a magas elszamolé szamlak, valamint nem ritka sajnos a
kikapcsolas sem. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet ,, Hdlozat a kozdsségért 2014-
2015 palyazatit 2015-ben is kiirta, ahova 15 tarhosi ligyfeliink adta be palyazatat. Sikeres
elbirdlasban 710 személy/csaldd részesiilt. Ebbol szocidlisan hatranyos helyzetli, de
hétralékmentes kategoridban 4 csalidnak utalt 4t a Szeretetszolgalat 15.000,-Ft-ot a DEMASZ-
hoz, mig 6 csalad villanyhatralékanak 50%-at a Maltai Szeretetszolgalat rendezte, mig 50%-at
Onerdként a fogyasztd fizette be.
2016-t61 csaladsegités tekintetében a feladat ellatasi kotelezettségiink megsziint Tarhos
kézségben.

Gyermekijoléti szolgaltatis
A beszamol6 atfogod értékelés céljabol az 1997. évi XXXI. Tv. 96. § (6) bekezdése értelmeben
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer attekintése, a jelzbrendszer tagjai altal kitoltott
kérdéivek anyaganak felhasznaldsaval, valamint intézményiink tapasztalatai, statisztikai adatai
alapjan késziilt.
Szemelyi feltételek

o 410 foallasna csaladgondozo

o 1 16 csaladgondozd asszisztens

o heti 15 oraban pszichologus
A dolgozbék szakképzettsége 100 %-os.
A technikai feltételek megfeleléek. Minden csaladgondozod kiilén szamitdgéppel rendelkezik,
valamint biztositott a telefon, fax, fénymasold, scannelés hasznalat, internet-hozzaférés,
mobiltelefon. Az irodai helyiségek j6l kihasznaltak, minden csaladgondozénak van iréasztala,
szamitogépe, pendrive-ja, zarhatd iratszekrénye. Bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiseg
biztositott az intézményben. A csalddlatogatasokat, kdrnyezettanulmanyok készitését altalaban



kerékparral oldjadk meg. A vdros tavoli pontjaira és a kiilteriiletre a Kézpont
személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetdség,

Intézményiink a 2015-8s évben is igyekezett a honlapjan hasznos informécidkat megjeleniteni,
ami segiti a lakossdg minél szélesebb koérii elérését, a szolgiltatdsokhoz valé hozzaférést,
tajékoztatas biztositasit. MindGsszességében elmondhatd, hogy személyi és targyi feltételeiben
a szolgélat a feladat teljes kori ellatasdra alkalmas.

Szakmai munka értékelése:

A gyermekjoléti szolgaltatis a gyermekvédelem rendszerében a személyes
gondoskodast nyijté ellatasok egyik alapellatasi formaja,

A gyermekek védelmérdl szélé torvény szerint gyermekjoléti szolgaltatds korébe

tartozik tobbek kozott a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokkal kapesolatos tajékoztatas,
a csalddtervezési és az ezzel Osszefiiggd kérdésekkel kapcsolatos tanicsadas, a szociélis
valsaghelyzetben 1évé virandés anya tdmogatasa, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézése, csalddgondozas és utégondozas biztositdsa.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védo specidlis szolgdltatds, amely a
szocidlis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasival szolgilja a gyermekek testi és
lelki egészségének, csaladban t5rténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekjoléti Szolgdlat, szervezési, szolgaltatdsi és gondozdsi feladatokat It el a szocidlis

munka modszereivel, Négy teriileten miikodik.

1. a gyermekek csaladban térténd nevelkedésének elsegitése.

2. a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

3. agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

4. acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elisegitése, ill. utdgondozasa.

1. A gyermek csalddban torténd nevelésének elésegitése

o A gyermeki jogokrol és kitelességekrol, a gyermek fejlodését biztositdé tdmogatasokrol
vald tajékoztatds, a tamogatasokhoz valé hozzijutds segitését az iskola és az ovoda
pedagégiai programjukban is megjelenéen vallalta. A tanév elején tajékoztattak a sziilbket a
lehetséges tamogatasokrol, és figyelemmel kisérték a hozzajutas folyamatat.

e A pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés randcsaddshoz vald
hozzéjutast segitik a szolgdlat munkatarsai.

o A szocidlis valsaghelyzetben lévé vdrandos anya timogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
ellitisa. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Véd6néi Szolgélattal, akik leghamarabb
talalkoznak a csaldddal a terhes anya és a csecsemd gondozdsa soran. Szorosan
kapcsolédnak az egészségiigyhoz, de az egészségmegbrzése kapesan, a gyermekvédelem is
dontd tevékenységiikben. A vérandés kismamak gondozasa, egyben egyiittgondozast is
jelenthet, de a csalddgondoz6 ilyen esetben mindig konzultil az illetékes védéndvel.
Jellemzd problématipusok a gyermeknevelési kompetencia hidnyossagai, a felelds
csalddtervezési modell hidnya, lakhatasi, megélhetési problémak, olykor az 6rokbeadasi
szandék erositése,

A hivatalos iigyek intézésének segitése / hivatalos kérelmek benyijtisanak segitése /
A szolgélatunk prevencios célii feladatokat is ellat a gyermekek veszélyeztetettségének
kialakulasanak megel6zése érdekében - szabadidds programok szervezése altal.

A szolgdlat szabadidds és prevencids tevékenysége:
A prevencios tevékenységeinket tobbféle céllal is szilkségesnek tartjuk miikodtetni.



Elsoként kdzvetlen segitséget kivanunk adni a kiilsnféle problémaval kiizdé gyermekeknek,
gyermekes csalddoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidds tevékenységekbe bevonni a
gyermekeket, csalidokat. Emellett pedig igyeksziink el6 segiteni a szocializicidjukat,
konfliktusmegoldé képességiik fejlodését, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsé sorban a
csalddgondozéi munka sikerességéhez is hozzdjarul a csaldd miikddésének jobb
megismerésével,

A programjaink célja:

e} a gyermekek szabadidejének értelmes, életkornak megfelels kitsltése
o »csellengés” megsziintetése

o az elsbdleges emberi kapcsolatok hidnyanak potlasa

o az értékvalsag kialakuldsanak megeldzése

A hosvét kdzeledtével megrendezésre keriilt a Hiisvétra késziilédés cimmel a kézmiives
foglalkozasok sorozat, melyet a klienskériinkbe tartozé gyermekek részére szerveztiink. 4
héten keresztiil minden csiitortokon délutén 14-16 ordig kézmiives programok varta 20
gyermeket, ahol felkésziilhettek az {innepvarasra, és kisebb ajandékokat készithettek,
melyeket haza is vihettek a gyermekek. Tapasztalatok alapjan a hidnypotld - értékkdzvetits
szolgéltatdsok a hasznos szabadidé eltSltés mellett erdsitik a hagyoménybrzd nemzet
tudatot.

* Az intézménylinkben ismét megrendezésre keriilt a ,,Fuss a nydrba” sziinid6kdszontd
futoverseny imméron XI alkalommal. A program célja elsésorban, hogy felhivjuk a
gyermekek ¢és a felnéttek figyelmét a rendszeres sportolasra, az egészséges életméd
fontossidgira. Masodsorban az intézmény, illetve szolgaltatasai kbzelebb keriilhessenek az
ellatasi terillet lakosaihoz, a potencidlis igénybevevokhdz, a kozdsségi szocialis munka
révén. Osszesen 120 regisztrdlt futé vett részt a nap folyaman kiilsnboz6 kategdriakban.
Programunkat tdmogattik a jelz6rendszer tagjai, a dijakat a vérosi véllalkozok, egyesiiletek
€s a polgéarmesteri hivatal ajanlottak fel.

o Intézménylink 2015. jiinius 22-t51 - 2015. julius 31-1g nyari napkozls tabort szervezett 6
héten keresztiil, a virosban €18 kisiskoldsok szaméra. Idén nyaron is a Békés-Danfok
Udiillskozpontban keriilt megrendezésre, ahova elsésorban 7-12 év kozotti gyermekek
jelentkezését vartuk. Ezen iddszak alatt (6 hét) sszesen napi 30 f& gyermek feliigyeletét
biztositottuk.(ebb6l rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils 39 gyermek)
Osszesen 49 fit és 28 lany vett részt a taborban, A véros minden iskolajabdl jelentkeztek
gyermekek, és a klienskorbe tartozo gyermekeinket is bevontuk (13f6). A gyermekek napi
haromszori étkezésben részesiiltek. Az utazas diakbérlettel tortént. A tdboroztatésban részt
vevd dolgozok a szolgalatunk dolgozéi koziil keriiltek ki. A tdbor megvaldsitasa minden
héten 4 fo csaladgondozd és 2 6 nyari didkmunkés feladata volt, de munkajukat heti
szinten 2-3 f6 6nkéntes, valamint technikai személyzet is segitette.

A heti programtervezetet ugy allitottuk dssze, hogy abban az iranyitott csapatmunkara, az
egyéni és a kozosségi élményszerzésre, az egyéni erbsségek kidomboritdsara és a pihenésre,
a kotetlen baratkozasra, jatékra egyarant legyen lehetdség.

Ebben az évben egy 1ij kezdeményezésre is sor keriilt.

A Beékés Varosi Szociilis Szolgaltato Kozpont Békés Varos Onkorményzataval és a dr. Hepp

Ferenc Altalinos Iskolaval kooperélva 2015. janius 15.- junius 19. koz6tt Kortarssegitd tabort

valositott meg Békés- Danfokon 15 fiatal részére. A Kortarssegité Tabor célja volt olyan

kozOsség- és egészségfejlesztési modszer kialakitdsa a fiatalok kérében, akik a helyi
értékrenddel, szokasokkal, kultiraval adaptiv identitistudatot legyenek képesek kialakitani.

Tovabbi célja volt, hogy a képzést kovetden a Kortarssegité a fiatal kozosségben arnyalja a

vilagrol kialakulé képet, ecligazitsanak és kozbenjarjanak a problémak megoldasaban,

eldsegitsék a pihenést és az alternativ regeneralodasi lehetdségeket, biztositsak az



informacidihoz valé hozzajutast (0j informacios csatorndkat nyissanak meg), referencia és
kontrollcsoportként funkcionaljanak, fokozzak az érzelmi teherbirdst és ersitsék az
identitastudatot. Az egy hét alatt szakpszichologus, jogasz, drogpreventor, addiktologus,
pszichidter készitette fel a fiatalokat a témaban. A visszajelzések alapjan utin kovetési
szitkségletre reagaltak a helyi szervezetek, oktatasi intézmények, melynek folytatdsat
tervezziik.

Az alabbi tematikus hetek valdsultak meg:

e

hét Kortars segitd tabor hét

hét Kuktanoda hét

hét Kenderf61drol hozott értékeink
hét Vizes kaland

hét Nem mind arany ami fénylik
hét Zold fold felett, kék ég alatt hét.
hét Mézédes hét

Rendszeresen részt vettink a KEF munkdjiban, ahol 6sztondzziik a drogfogyasztédst
megeléz6 rendezvények megszervezését, lebonyolitasit. A KEF szervezésében tartott
jelzérendszeri — multidiszciplinalis team munkéban rendszeresen 3 kollégank vesz részt.
Szolgalatunknal tovabbra is mikddik a gyerekek részére segitségként miksdd
korrepetdlds. A hétrianyos helyzetii, tanuldsi zavarokkal, erre épiilt magatartaszavarokkal
kiiszkod6 gyermek leszakadasat csak fokozza, ha az iskoldban sorozatos kudarcok érik,
ezek lekiizdéséhez, feldolgozasidhoz nem, vagy csak igen csekély mértékben kap segitseéget.
A klienskériinkbe tartozd sikertelen teljesitményt nyujto tanulékkal felvéve a kapcsolatot,
napi rendszerességgel, a készségtargyakon kiviil minden targybol vallaltuk a tanulok
felkészitését. A nyari idészakban dnkéntesek és a Munkaiigyi Kirendeltség alkalmazisiban
allé didkmunkasok segitették a gyermekek felkésziilését. 2015-ben Osszesen 37 gyermek
225 alkalommal vett részt folyamatosan a foglalkozéasokon, és 90 %-uk a visszajelzések
alapjan eredményesen teljesitett a potvizsgikon. Fontosnak tartjuk, hogy a klienskériinkbe
tartozo gyerekek eredményeket, sikereket tudjanak elérni.

Az emberi er6forrasok minisztere ez évben is palyazatot hirdetett a telepiilési
dnkormanyzatok részére, kdzponti kéltségvetési forrds biztositdsara ingyenes napi egyszeri
meleg étkeztetéshez, rdszorulé gyermekek részére (2015. évi kozponti koliségvetésérdl
52616 2014. évi C. torvény 3. melléklet 1. 3. pont). Békés Varos Onkormanyzata ismételten
sikeresen palyazott a nyari gyermekétkeztetésre és sajat forras biztositdsa nélkiil
igényelhette a tamogatast, melynek lebonyolitdsaban a Békés Viarosi Szocialis Szolgaltato
Kézpont kdzremilkddott. A program célja, hogy a nyari sziinidében is megfelelé mindségii
ételhez jussanak a raszorulé gyermekek, a gyermekéhezés felszimolhato legyen. Az
étkeztetés koordinalasat 3 f6 csalddgondozd latta el. Az 6nkormanyzat palydzat utjan nyert
timogatasbol valdsitotta meg a programot. Az étkeztetés 2015. jamius 22-t5l - 2015.
augusztus 19-ig terjedd idoszakban 44 munkanapon keresztiil, napi 400 raszorulé gyermek
szamdra biztositott meleg étkezést. Az idei évben is a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermekek részére téritésmentesen biztositott napi egyszeri
meleg étkeztetést, igy 679 fé vehetett részt a programban. Ovodas koru gyermek esetében
felhivtuk a sziild figyelmét, hogy a nyéri gyermekétkeztetésben és az 6vodai nevelésben
egyszerre a gyermek nem vehet részt. Az étkeztetés igénybevételének lehetdségét a helyi
médidban tettiik kdzzé, valamint klienskériinkbdl keriiltek be a programba. Mivel mar t6bb
éve van ez a lehetdség, mar sokan &nként jelentkeztek. Az étkeztetésben résztvevok
névsordnak Osszedllitisa a jelentkezés sorrendjében tortént. Evrdl-évre két hetes
turnusokkal probaltuk megoldani, hogy mindenki bekeriilion a programba. Az ebédek
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elkészitésében a Békési Varosgondnoksag altal fenntartott konyhak kozremiikodtek. igy az
els6 négy hétben a a Dr. Hepp Ferenc Altalénos Iskola, majd Reményhir Intézmény Edtvis
Jozsef Altalanos Iskola konyhdja foz6tt. Az ételek elszéllitidsa, minden esetben elvitellel
tortént. A palyazat egyik feltétele volt, hogy a konyhaknak friss alapanyagbodl kellett
ebédet késziteniilk. Nem lehetett konzerv vagy hideg élelem. A nyersanyagok 30%-at a
helyi termelok altal megtermelt vagy el6allitott alapanyagokbol kellett biztositani. A
kormany e tdmogatdssal arra is torekszik, hogy egészséges taplalékhoz juttassa a
gyermekeket, valamint tidmogassa a helyi vallalkozokat. Az étkeztetésben felhasznalt
¢lelmiszer-alapanyagok 30 szdzalékat oOstermel6td], kistermeldtdl, mezdgazdasigi
tevékenységet folytaté mikro vallalkozastél a telepiilés megyéjén beliill vagy az azzal
szomszédos megyébdl, (a pdlydzéd székhelyétdl légvonalban szdmitva a telepiiléstol
szamitva 40 km-es korzetébol) szerezték be. Az étkeztetéshez kapcsoldéddan szabadidés
programot is biztositottunk a gyermekek szaméara. A Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatd
Koézpont szervezésében, idén nyaron is szines programokkal véarta a nydri sziinetben
kikapesolodni vagyé gyerekeket. Taboraink a Békés Dénfoki Uditlokozpontban keriiltek
megrendezésre 6 héten keresztiil hétfotél-péntekig, reggel 8-t61 16 oraig.

Ligeti Jatszotéri foglalkozds Augusztus honapban a tdborokat kévetben Az Erzsébet
ligetben vartuk az érdeklddd, alkotni és barkacsolni vagyd gyerekeket. 2015. augusztus 3-
tol 2015. augusztus 19-ig minden délelott 10-12 6rdig kézmiives foglalkozasokkal,
arcfestéssel, csillam tetovalassal vartuk a gyerekeket. A foglalkozasck célja a hasznos
idotdltes, a kbzbsség épités, ahol kreativan egyiitt alkottunk és a gyerekek megismerhették
egymast. A foglalkozisok lehetGséget teremtettek a konnyed kikapcsolodasra, felioltédésre
mely felszabadit a hétkdznapok terhei aldl.

Hagyoményként ebben az évben is megvalositottuk a ,Hdzhoz megy a Mikulis”
programunkat, 50 kisgyermek kapott csomagot, melyek tartalma adomanyokbdl tevoditt
ossze. A Mikuldsnapi délutdni iinnepségiinkon 20 kisiskolds vett részt a Deriis Hazban.
Ahol a gyerekek megmutathattdk kézmiives iigyességiiket. Ezutdn megvendégeltik a
résztvevoket, tortaval, péksiiteménnyel és teaval. A varos vallalkozoi, hasonléan, mint az
€l6zd években, hozzdjarultak a hatranyos helyzetii gyermekek iinnepléséhez.

A kardcsony kozeledtével adventi programot szerveztink a klienskoériinkbe tartozd
gyerckeknek. 4 héten at, minden csiitértokon 14 -16 draig tartalmas kézmiives program
varta a gyerekeket. Karacsonyfadiszeket, asztali diszeket készitettek, valamint mézes
kalacsot diszitettek. Az elkészitett munkakat hazavihették a résztvevok.,

Az Onkormanyzat altal szervezett Vdrosi kardcsonyi iinnepség elbkészitésében és
lebonyolitdsaban a szolgalatunk szerepet véllalt az elmult esztenddben is. Ezrek kiizdenek
a mindennapok nehézségeivel, akik szaméira az linnep sem kivétel, Varosunkban mar
hagyomany jelleggel minden év decemberében keriil megrendezésre a Varosi Karacsony,
ahol a raszorulok szdmara tartés élelmiszer csomag keriil kiosztasra, hogy ezzel egy kis
meleget vigyiink az otthonokba és élelmiszert juttassunk az asztalokra. Idén 140
ajandékcsomag keriilt kiosztasra, melyet a viros adoményoz a leginkabb sziikséget
szenvedbk részére. Az egyének és csalddok kivélasztdsa, valamennyi jelz6rendszer
tagjainak véleménye és javaslata alapjdn tortént.

2013-ban intézményiink akkreditacio folyaman jogosultta valt Iskelai Kézosségi Szolgilat
biztositdsira. Ennek keretében 2015-ben 15 fiatal jelentkezett onkéntes munkéra
szolgalatunknal, melynek sordn atlagosan, személyenként 5 napot t6ltsttek idos ellatasban
vagy Gyermekjoléti Szolgalatnal. Béviilt az iskoldk kore is, egyre tébb intézménnyel
kotlink egylittmiikodési megallapodast kozosségi szolgilat teljesitéséhez. A program
keretében a didkok megismerhetik készségeiket, kompetenciahatiraikat, a kdzdsségben
rejlo erdket. Elso lépeséfok a munka vilagaba.
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2. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

Az 1997, évi XXXI. Térvény 39.§ (3) bekezdése feladatként hatirozza meg a gyermekjoléti
szolgalatoknak az észleld és jelzd rendszer miikGdtetését, Ugyanezen térvény 17.§ (1),(2) és (3)
bekezdése felsorolja azon szakembereket és azok feladatait, aki kapcsolodnak a
gyermekvédelmi munkdhoz. A jelzorendszer tagjai kitelesek egymassal egyiittmiikodni, és
egymast kolcstndsen tajékoztatni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megel6zése érdekében.

A 2015-ben is azt tapasztaltuk, hogy jellemzoen ,sokproblémas™ csaladok keriilnek a
latokoriinkbe, egyre komplexebb és mélységében nehezebben felszinre hozhaté nehézseggel
kiizdenek a csaladok. Nagyon sokan élnek nehéz anyagi korilimények kozott, nélkiilozésekkel
kiiszkédve, mely neheziti a gyermekek ellatasat. Egyre gyakoribbak a gyermekek erdszakos
magatartdsa, és egyre alacsonyabb életkorban jelentkezik. Az igazolatlan iskolai hidnyzasok
szama is igen magas, valamint a fiatalkori biinézés is egyre inkabb gyakori a klienskoriinkben.
A konfliktusba keriilt emberek kézti kommunikdcié altaliban eredménytelen, az elditélet, a
gyanakvas, a harag iranyitja 6ket, ami megakaddlyozza, hogy tisztan lassdk a helyzetet, illetve
felismerjék sajat érdekilket. Ebben a felek kozotti kommunikdcid javitasaban,
konfliktusfeloldasban, kompromisszumra jutisban nyujt segitséget a speciélis végzettséggel is
rendelkezé csaladgondozé.

A veszélyeztetettség megelozésének szerves része a Szolgalat altal mikdodtetett észlelo-

és jelzorendszer, valamint segitségiil szolgal még, a nem allami szervek bevondsa is. A
gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt megfeleld kapcsolatokat kialakitani a jelzérendszer
tagjaival, azaz az Onkormanyzattal, nevelési €s oktatdsi intézményeivel, egészségiigyi €s
szocialis ellatérendszerekkel, partfogé feliigyeldi szolgdlattal, helyi renddrség, gydmhivatallal.
A t6liik kapott informacidk alapjan nyilik méd a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek
feltérképezésére. Az egyiittmilikddés keretében a nevelési-oktatasi intézmények felkeresése,
személyes taldlkozas a tanarokkal, gyermekvédelmi felelossel, esetmegbeszélések torténnek. A
Békés Megyei Kormanyhivatal Beékési Jards Jarasi Gyamhivatala dolgozoéival szinte napi
kapcsolatban vagyunk, hogy kézos eseteinket a lehetoségeinkhez képest a megfelelé médon
tudjuk kezelni. Dilemmaink esetén a dolgozdk véleményét és tandcsait kikérve a legtobb
esetben segitséget és tdmogatdst kapunk a munkankhoz. A jelzbrendszer tagjai a sajat
teriiletiikon végzett gyermekvédelmi munkdjukkal teszik hatékonyabba a gyermekjoleti
szolgalat munkajat, hisz az idében jelzett problémakat eredményesebben lehet kezelni. 2015-
ben a jelzorendszeri jelzések szdma Gsszesen 532 esetben tortént. A jelzorendszerrel vald
kapcsolattartas formai: kozos csaladlatogatas, irasos bejelentések, telefonos kapesolattartés.
A jelzérendszerrel valé kapcsolataink kéleséndsek és eredményesnek mondhatéak. Vannak
intézmények akikkel napi kapcsolatban vagyunk és azonnali intézkedést igénylo esetekben,
telefonon tajékoztatjuk egymast. 2015-ben 2 alkalommal keriilt sor a ,,Taldlkozdsok” cimil
jelzérendszeri talilkozdra, amelyen egy-egy alkalommal az azonos teriileten dolgozo
szakemberek vettek részt. Sor kerdilt az aktualitidsok megbeszélésére és az egyéni problémakkal
kapcsolatos konzultacidra is a szakemberek és a csalidgondozok kozott.

2015-ben ismételten kiemelt célvizsgdlat volt a bantalmazdsra irdanyulo jelzések nyilvantartasa
és havi jelentése a Gyambhivatal felé.

Szolgalatunkhoz 12 esetben érkezett bantalmazasra utalé jelzés, mely Gsszesen 20 gyermeket
érintett. A jelzések sordn 7 fizikai bantalmazasra utalé jelzés érkezett, a tobbi esetben lelki-
érzelmi bantalmazas tortént. 2 esetben indult rendorségi eljaras fizikai bantalmazas esetében,
valamint minden esetben hatosagi eljards indult (védelembe vétel, ideiglenes hatalya elhelyezés
vagy csaladba fogadas). A jelzést tevd adatainak zartan kezelése, minden esetben megvaldsult.
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3. A kialakult veszélyeztetettség kezelése, veszélyeztetettség megsziintetése

Ahhoz, hogy a veszélyeztetettség kezelését megkezdenénk, szitkséges az okok feltarisa. Az
intézményiink latokorébe 1évé Bsszes gyermeket hatranyos helyzetiinek, a védelembe vetteket
veszélyeztetetteknek soroltuk be,
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L. dbra A Gyermekjoléti Szolgdlat litékorébe keriild gyermekek létszdmadata 2008- 2015, év kozott

Szolgalatunk klienskorébe Békésen és Tarhoson 2015-ben 304 gyermek tartozott. Ebbsl 180
alapelldtisban, amely 104 csalddot érintett. Az alapellatisban gondozott gyermekek szdma
csokkent. A leggyakoribb probléma az iskolai hidnyzés volt, emiatt keriiltek alapellatasban, de
gyakori volt az elhanyagolas és iskolai magatartési probléma is. Az 50 érat meghaladd
igazolatlan hianyzasok a 16 évet betdltott gyermekeknél a nevelési timogatds megsziintetésre
keriil, a védelembe vételt megsziinteti a Gyamhivatal, és alapellatas keretei kozt is elegendd a
gondozas.

2015. évben a nevelési tdmogatas felfiiggesztése illetve megsziintetése Gyermekjoléti
Szolgalatunk latéksrében lévé gyermekek koziil 4 Altalanos iskolast és 61 szakiskoldban illetve
kozépiskolaban tankdtelezettséggel terhelt tanuldt érintett. 4 védelembe vett gyermekek szama
57. Csokkent a védelembe vett gyermekek szdma, ami azt tiikrdzi, hogy sok esetben a gyermek
alapellatasba visszagondozhaté volt, valamint az egyiittmiik6dés hidnya miatt szigoribb
gyermekvédelmi intézkedést kellett kezdeményezni (nevelésbe vétel). Természetesen az egyre
komplexebb problémahalmazzal jelentkezd csaladok tekintetében a még hatékonyabb
csalddgondozéi munkdra van szilkség, amihez fontos a csaldd, valamint a jelzdrendszer
csalddgondozoval valé egyiittmilkodése. A sziildk kovetkezetlen nevelési mddszerei,
megengedd sziilé: hozzdallds generalta gyermeki tiinetek kezelése komoly szakmai kihivas elé
allitja a kollégdkat. Fentiek alapjan szilkségszeriivé valik a hatdsigi eljaras sordn eldirt
magatartds szabdlyokkal fékezni a devians viselkedések elterjedését. Egyre tobb olyan kliens is
felkeresi a szolgdlatot tandcsért, hivatalos iigyekben valé segitségnyujtasért, illetve
konfliktuskezelésekkel kapcsolatban, akikkel korabban a csaladgondozok nem alltak
kapcsolatban. Ezeket az {igyfeleket altaliban egyszeri esetként kezeljiik. Ennek szdma a 2015-
es évben 85 f6 volt. It t6bb mint 50%-o0s csokkenés tapasztalhaté. Egyre gyakoribbak a
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szenvedélybetegségre utald tiinetek, illetve az ezzel kapcsolatos szabélysértési eljardsok miatti
intézkedések, valamint az iskolai hiinyzdsok miatt a sziilok felkeresése tajékoztatasa,
javaslattétel a gyermek elkallédasanak megakadalyozasdra.

Ideiglenes hatdlyst elhelyezésre 7 gyermek esetében keriilt sor. Ezutin nevelésbe
vételre akkor keriil sor, ha a gyermek fejlédését csaladi kornyezete veszélyezteti és a
veszélyeztetettség az alapellatis keretében nyujtott szolgaltatasokkal, valamint védelembe
vétellel nem sikeriilt megoldani. A tavalyi évben torténd csaladbol valé kiemelés okai kozott a
csavargds, az iskolakeriilés és életvezetési problémdk vagy més szocidlis és csaladi krizis
szerepel.

A neveléshe vett gyermekek szama a 2014, évhez képest csokkent. Bér az el6z6 évben
igen nagy volt a ndvekedés, igy a 2015-0s évben kevesebb intézkedésrdl kellett hatarozni.
Feltehetoen a legsulyosabb esetek tulnyomoéan az eldzé évben cstcsosodtak ki, ahol persze mar
évek 6ta halmozott volt a probléma és ezéltal elkeriilhetetlen volt a nevelésbe vétel. Nincs az a
tamogaté természetes bazis a csaladok mdgott, mely a prevencios szakemberek éltal biztositott
szolgéltatasok mellett képessé teszi oket a gyermekeik gondozisara. 60 gyermek van nevelésbe
véve. Jelenleg a nevelésbe vett gyerekek csaladjait (27) alapellatas keretében segitjiik a lakas €s
életkoriilményeik megvaltoztatdsaban, hogy gyermekeiket 6ndlloan tudjak nevelni, gondozni.
Fontosnak tartjuk, hogy a személyes segité kapcsolat sordn a csalddok maguk érezzék a
valtozas szilkségességét, az egyiittmlkodés az 6k érdekeit szolgilja. Bizalmon alapulo segité
kapcsolatot  igyeksziink kialakitani és remélhetdleg a gondozisi folyamat soran
problémamegoldé képességiik er6sddik, alkalmassa valnak problémdik kezelésében. Nevelésbe
vett gyermeket nem tudtunk a sajit csaladjaba visszahelyezni, a gyermek - szilld
kapcsolattartdsanak fenntartasara motivaljuk a sziilsket, megakaddlyozva ezzel az érzelmi
elszakadast. Ezek a sziilok életkoriilményeiken valtoztatni nem tudnak, nehezen motivalhatoak.
A gyermekek csalddba torténd visszagondozasa elenyészd. Azokat a feltételeket nem tudjak
megteremteni, még segitséggel se, amelyek eredményeként gyermekét, vagy gyermekeit
csaladjaba visszahelyezhetik. Még a gyermek latogatdsa is olyan nehézséget jelent sokuk
szamdra, amelyet anyagi lehetdségeik, illetve hozzaillaisuk nem tesz lehetové. Azokkal a
sziilékkel, akik megfeleléen motivalhatok, folyamatosan kapcsolatot tartanak és a gondozasi-
nevelési terv szerint folyamatosan egyeztetik a visszakeriilés feltételeit, és segitséget nyujtanak
a feltételek teljesitésében. Kiilonosen ott eredménytelen a visszagondozis- és ez tobbségében a
silyos elhanyagolisban érintett gyermekek esetében igaz-, ahol a sziiléi haz koriilményeihez
képest lényegesen jobb kériilmények kozé kerill a gyermek, és bekeriilést kovetden jol érzi
magat. Tébb esetben rendkiviil nehéz tartani a kapcsolatot a sziilokkel, mivel folyamatosan
valtoztatjak lakhelyiiket, és ezt nem jelzik a csalddgondozonak.

A csaladbél valo kiemelés okai kozott az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi
krizis szerepel. A csaladban a veszélyezteté okok megsziintetése érdekében tehat a végzett
gondozisi tevékenység, elengedhetetlen.

4. A csalddba vald visszahelyezés elosegitése

A gyamhivatal a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlédését csalddi kérnyezete
veszélyezteti és a veszélyeztetettség az alapellatas keretében nyijtott szolgaltatasokkal,
valamint védelembe vétellel nem sikeriilt megoldani.

A Gyermekjoléti Szolgalat kotelezettsége a Gyamhatosag felkérésére részt venni a nevelt
gyermekek csaladi kériilményeinek feliilvizsgalataiban, az ilyen gyermekek csalddjanak
alapellatas keretében t6riéné gondozisaban.

2015-ben 60 nevelt gyermek 27 csalddjival tartottdk a kapcsolatot a csalddgondozdk. A
gyerekek elhelyezése neveldsziiloknél, lakasotthonokban vagy gyermekotthonokban torténik.
Csaladgondozok segité munkdjanak elsddleges célja, hogy a sziilé, gyermeknevelési
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koriilménye javuljon, képes legyen az alapvetd gondozasi-nevelési feladatok -ellatasira.
Hangsulyozzuk a csalddi kapcsolatok &apolasat, hogy ezaltal a gyermek visszakeriithessen
verszerinti csaladjaba.

A tapasztalatunk az, hogy a csaladok anyagi és egyéb életkdriilményei a gyerekek kiemelése
utén nem valtozik pozitivan oly modon, hogy a gyerekek haza Keriilhessenek. A tapasztalatok
alapjan, melyet a szakirodalom is alatamaszt, minél hosszabb idé telik el a csaladbél vald
kiemelést6l, anndl nehezebb a visszant.

Bizunk benne, hogy a nevelésbe vételi esetek visszatarté erdként hatnak az itthon maradt,
fokozottan veszélyeztetett gyerekek és sziileik szamara.

Specidlis szolgaltatasok

600 - |
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300 + —~4=—Erintettek szima
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2. dbra Pszfciloltggiai Tandcsadisban részt vettek tendenciézus valtozdsa 2002 & 2015 kozott

&Y

A gyermekjoléti szolgdlatnal 2002-es évtél milkédik a pszicholdgiai tandcsadds szolgiltatas.
2015-ben a tandcsadéson részt vettek szama 38 f&5. Osszesen: 113 alkalommal vették igénybe a
szolgaltatast. Csalddsegités keretében 367 alkalommal 91 fé. Osszesen 480 alkalommal
vettek igénybe pszicholdgiai szolgaltatast.

A szolgéltatasrl egyre tobben tudnak. igy egyre tSbben igényelnek pszichologusi segitséget,
ami azzal magyarazhat6, hogy a nem megfelelé kdrnyezeti és a szocidlis helyzet egyre t5bb
pszichés megbetegedést generdl, valamint a csaladon beliili izoldlddds az adekvat
problémamegolddsra professzionalis szakember altal nyujtott killsé segitségnyuijtast
igényelnek.

A szolgdltatdst igénybe vevik kore: a Békés Viarosi Szocialis Szolgaltaté Koézpont kliensei,
Gyermekjoléti Szolgalat Kliensei, az Atmeneti Szallok lakoi, 6vodas gyerekek, altaldnos- és
kozépiskolas tanuldk, a véros lakoi.

Problémdk: viselkedési zavarok, tanuldsi problémak, krizishelyzet, kezd6dé neurdzisok
€letvezetési problémak személyiségzavarok.

A segités modjai: konzultécio, pszichologiai tanicsadas krizis tandcsadés, személyiségteszt
kitdltése, igény szerint csoportos foglalkozasok

Jogi esetkezelést 24 esetben kezdeményeztiink.

A Gyermekjoléti Szolgalat nem rendelkezik formalisan kapcsolattartdsi iigyelettel, azonban a
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jelentkezd igényekre azonnal és rugalmasan reagil. Azon sziilok, akik Birdsig altali illetve
Gyamhatosag altal kiallitott gyermek elhelyezési dokumentummal rendelkeznek, a
kapcsolattartas meg nem egyezése utan végsd eshetdoségben kérhetik a kapcsolattartas
leszabalyozasat Intézményiinkbe, mint helyhez kotott feliigyelt kapcsolattartas. A
kapcsolattartis a csalddkonzulticibhoz hasonléan leginkdbb szervezetiink nyitvatartasi
idejében, vagy azon tul esedékes. (este, péntek délutan). A gyermekvédelmi szakemberek
rugalmasan lehetdséget adnak a sziilo-gyermek biztonsdgos, nyugodt koriilmények kozotti
talalkozésra. 2015, évben ez dsszesen 7 gyermeket érintett, 33 alkalommal.

A Békés Virosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont tovabbi szolgaltatasai koziil foleg a Tamogaté
Szolgilat tevékenysége terjed ki a gyermekekre. A tavalyi évben 6 fogyatékos gyermeket
juttatunk el fejlesztésre a Napraforgd Gyogypedagogiai Kozpontba, 5 gyermeket a békéscsabai
Esély Pedagdgiai Kézpontba, valamint 1 gyermeket a helybeli Tisza Kalmin Koézoktatasi
Intézmény Gyogypedagdgiai részlegére széllitottak. Ezen kivill a hozzank fordulé fogyatékos
gyermeket nevelo sziiloket segitjiik orvosi vizsgalatokra eljuttatni / Szeged, Budapest/.

A Gyermekjoléti Szolgalat legnagyobb kihivasai a mélyiilé szegénység okozta hatranyok, a
gyermekek iskolai tankdtelezettség teljesitésének hidnya, a motivalas - ami sokszor egyoldald,
sziilbi egyiittmiikdés hijan-, valamint a 16. életévet betdltott fiatalokkal valo szocidlis munka,
akik mar nem tankotelezettek, és valamilyen oknal fogva az iskolai kudarcok altal negativan
befolyasclta az iskolaval, a tudassal a teljesitménnyel kapcsolatos attitiidjiiket. Az alacsony
iskolai végzettségii szilok tgy vélekednek, hogy a jé tanulmanyi eredmény nem ziloga a
késobbi boldogulasnak. Ok azok, akik szimira a tanulds nem képvisel fontos értéket,
igyekeznek az alacsonyabb iskolai fokozatokkal megszerezhetd tudédst azonnali jutalomra
(gyermekiik korai anyagi fliggetlenségére) valtani. Az egylépcsds tarsadalmi mobilitast
feltételez6, a sajatjuknal eggyel magasabb iskolafokozat megszerzését szeretnék
gyermekeiknek. Az eltérd szociokulturalis hattérrel rendelkezd gyermekek esetében ezen
problémédk gyakran tapasztalhatoak. A 16. életévet betdltdtt és mar az oktatdsi rendszerben
jogviszonnyal nem rendelkezd gyermekek a Munkaiigyi Kirendeltségnél munkanélkiiliként
nem regisztralhatnak, semminemi ellitdsban nem részesiilnek, igényeik azonban egyre
magasabbak.

Szocidlis étkeztetés:
Személyi feltételek:
» 1 fo konyhai kisegito
» | f6 adminisztrator
» | {6 gépkocsivezett
A szocidlis étkeztetést szolgaltatisra, azon lakosok szamara biztositjuk, akik életkoruk,
szocialis helyzetiik, egészségi allapotuk miatt raszorultnak mingsillnek. A szocidlis étkeztetés
keretében napi egyszeri meleg étel biztositasardl gondoskodik intézmenyiink.
Az étkeztetés igénybevétele torténhet elvitellel, helyben fogyasztva, valamint kiszallitassal is.
Szocialis étkeztetést a kdzponti épiiletben illetve a négy Id6sek Klubjaban biztositja a
Szolgélat. Az ételt Békésen a Békés Viros Polgarmesteri Hivatalanak Konyhija késziti az
intézmény szamara. Az étel mennyiségét és minGségét folyamatosan figyelemmel kisérjiik, az
idénként felmeriild problémakat, észrevételeket, tovabbitjuk a foz6hely felé. Tarhos telepiilésen
az ételkészitést a Bélmegyeri Konyha késziti. Az adagszamok jol mutatjak, hogy 2-3%-os
csokkenés kovetkezett be, melynek okat a megsziintetést kezdeményezo ellatottakkal készitett
interjiikon at keressiik.
A klubokban a klubgondozéndk, a kdzpontban a konyhai kisegité, valamint kézmunka
program keretein beliil tevékenykedd dolgozo latja el az ételadagolds feladatat
részmunkaidében.

16



Az ételszillitassal kapcsolatos adminisztraciot a gépkocsivezetd késziti el.
Ellatottak szdamdnak alakulisa:

Békés

A tdrgyév végén étkezést igényldk szima (elvitellel, helyben, kiszillitdssal): 269 f&
Evkézben ellatasba vettek szama: 114 o

Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 107 o

Tarhos

A tdrgyév végén étkezést igénylok szama 41 f5, ebbol

Evkozben ellatasba vettek szama: 10 5

Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 23 £

Eves adagszdm:
Békés: 56590 adag, 2014. évben 59660 adag
Tarhos: 10965 adag, 2014. évben 11117adag

Hazi segitségnvyujtas:
Személyi feltételek:
* 9 f6 hivatasos hazi gondozdnt (Békésen 8 16, Tarhoson 1 f6)
* 8 {5 tiszteletdijas gondozond (Békésen 7 £, Tarhoson 1 £8)
A hazi segitségnyijtist azon idos, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
onmagukat nem, vagy csak részben képesek ellitni, a mindennapi élet feladataiban és mésok
segitségére szorulnak. 2015. november 30-an kihirdetett jogszabalyok szerint uj értékeld
adatlap keriilt bevezetésre, amit a haziorvos, valamint az intézményvezetd altal megbizott
szakember t6lt ki. A pontrendszer alapjin #llapitjuk meg az elldtott részére a gondozasi
sziikségletet, illetve a szolgaltato altal nyujthatd éraszdmot. A modositdsok kivetkeztében a
hazi segitségnyjtast, két tevékenységi kérre bontottak, személyi gondozésra, és szocialis
segitésre, valtozasok indikélta szolgaltatds nyjtasara 2016.01.01-t61 keriilt sor.

A gondozist Békésen 8 fo szocidlis gondozo-apold szakképzettséggel rendelkezd hazi
gondozoné, és 7 0 tiszteletdijas gondozéné végzi. Tarhoson az ellatast 1 fo hazi gondozénd, és
1 16 tiszteletdijas gondozond biztositja.

Tarhoson a gondozotti ltszamban cstkkenés figyelheté meg, mivel a gondozasi
teriileten mds Szolgdltatok ingyenesen biztositjak szolgaltatasaikat az ellatottak szaméra.
Az id8s vagy beteg személy elldtdsa soran a csaladok szamitanak Szolgalatunk segitségére. Az
egészségiigyi alapelldtissal és Otthondpolasi Szolgélattal is folyamatos munkakapcsolatban
vagyunk az ellatottak érdekében. Szikség esetén, hétvégén és iinnepnapon is biztositjuk a
szolgaltatast.
Térekvésiink tovabbiakban is a mindségi munkavégzésre iranyul, melyhez folyamatos
rugalmassigra és idonkénti megijuldsra is szilkség van. A jelentkezd igények kielégitésére
gyakran az integrélt intézményrendszer adta lehetdségek kihasznélasara is sziikség van.

Az ellatottak szamdnak alakuldsa:

Beékeés

A tirgyév végen elldtdsban lévok szima: 105 f&
Evkdzben ellatasba vettek szama: 40 ¥l
Evkozben elldtsbol kikeriiltek: 35 f&
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Tarhos

A tdrgyév végén elldtasban lévok szaima: 8 f6
Ev kozben ellatasba vettek szama: 5 f&
Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 7 /&

Eves draszim
Békés : 14936 ora, 2014-ben: 14571 ora
Tarhos: 1422,4 dra, 2014-ben 1449,3 6ra

Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocialis
helyzetitk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilek megfeleld haszndlatara képes idoskoru vagy
fogyatékos személyek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek
elhdritasa céljabol nyuijtott elldtas. Intézményiink Mezdberény, gesztortelepiilés miikodtetésével
latja el a feladatot. 2015-ben 9 darab késziilék volt az ellitottakhoz kihelyezve. Nagy igény
lenne tovabbra is az ellatottak részérdl, tébb késziilék elhelyezése.

Tamogato Szolgaltatas:
e | {6 szolgalatvezetd
o 2 {6 személyi segitd
o 1 {6 gépkocsivezetd

A 2015-6s évben a 2014. évhez hasonléan jelentésen valtozott a Témogaté Szolgalat
targyi feltétele, hiszen Gj 5 személyes négykerék meghajtasi gépjarmivet vasarolt
Intézményiink. A személyi feltételek tekintetében pozitiv iranyd valtozas, hogy 2014-ben
munkaba allt személyi segitonk is elvégezte a specidlis tdmogat6é szolgédlatos képzést. A
személyi segitdk szimdra tovabbra is egy- egy kerékpér biztositott, szallitd szolgiltatdsunkat
pedig 3 személygépjarmiivel latjuk el. A munkaidé egészében egy Ford Transit Custom &ll a
Szolgalat rendelkezésére, valamint egy Renault Kangoo és az 0j Mitsubishi ASX is besegit a
Békés Vérosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont feladatainak teljesitésébe. Ez nagyban segitette a
Tamogatd Szolgilat szakembereinek munkéjat és biztositotta a kényelmes és biztonsagos
utazast, a szolgélatot igénybe vevik szdmdra. Az ellatasi teriiletlink tovabbra is Békés varos
kozigazgatési teriilete. 2016. évtdl kezdddben a Tdmogatd Szolgélat finanszirozésa ismét
normativa rendszerii, mely segiti a biztonsdgos, kiszdmithato miikodést.

Célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd elltasa, elsésorban a lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik ondllésiganak megbrzése
mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtas biztositasa révén.

Alapvetd feladata:
- az alapveté szitkségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kizszolgdltatisokhoz valo

hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat mikodtetése),

- az altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo hozzéjutis személyi és
eszkozfeltételeinek biztositdsa,

- informacidnyujtas, ligyintézés, tanicsadas, a tanacsadast kdvetéen a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz valé hozzéjutés biztositasa,

- segitségnyujtdis a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitisdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, nsegité csoportokban vald részvételiikhdz,

- egyes szocialis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
szilkségleteihez igazoddan,
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- segitségnylijtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalésulasahoz, valamint
a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadid8s kapcsolatokban valé egyenrangi részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok elérhetdségének,
igénybevételének elosegitése.

A tamogato szolgaltatas ipénybevétele soran megkiilonboztetiink szocialisan raszorulé és nem
raszorulé ellatottakat. Szocidlisan rszorultnak mindsiil az a silyosan fogyatékos személy, aki
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 8sszegii csaladi
potlékban részesiil.

A 2015-8s évben Tamogatd Szolgalat téritési dija a kivetkezoképp alakult:
a. Szocidlisan raszorulok esetében:

aa) személyi segités: 150 Ft/6ra

ab) szallitoszolgélat 100 Ft/km
b. Szocialisan nem raszorulék esetében:

ba) személyi segités 170 Ft/ora

bb) szillitészolgalat 110 Ft/km

Kotelezden elldtando feladataink:
e Személyi szillitas

e Személyi segités

¢ Informacidonyijtas, tanacsadas

Szocidlisan rdszorult elldtottak szdllitdsinak és személyi segitésének feladatmutatoi 2015-ben
(3 gépjarmil, 2 személyi segité munkaja)

Hénap Szocialisan Szocidlisan Halmozottan
raszorult ellatottal | raszorult ellitottal | fogyatékos/autista
megtett km toltott személyi ellatottal toltott

segités ideje (perc) | személyi segités
ideje (perc)

Januar 2116,16 7660 1360

Februar 2070,45 6700 1320

Mircius 2168,95 7600 1350

Aprilis 1969,41 7525 1280

Mijus 235495 7610 1270

Junius 1680,07 9180 410

Julius 252,71 129,5 0

Augusztus 1248,74 4820 0

Szeptember 2513,47 2880 3140

Oktéber 2384,21 2360 2400

November 2313,29 2900 3220

December 1647,14 1800 2270

Osszesen 22719,55 61164,5 18020

Feladategység 4543,91 1019,4083 450,5

Az MVV- 188 forgalmi rendszdmi gépjarmi 2015 évben 34.520 km-t, a LAL-038 forgalmi
rendszami gépjarmii 37.913 km-t és a KKV- 478 forgalmi rendszamii gépjarmii 23.083
km-t tett meg. A 2015-6s év decemberében a LAL-038 rendszamu gépjarmii forgalmi
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vizsgdjara kerillt sor. A 2015. decemberében vasarolt Mitsubitchi gépjarmiivet a Tamogato
Szolgalat feladatelldtasahoz szitkséges hivatalos engedélyek beszerzését kovetden 2016.
januarjaban tudtuk forgalomba éllitani.

A 2015-0s év végére a szocidlisan raszorult ellatottaink szama 43. {6
Korszerinti megoszlasuk a kivetkezd:

Férfi Osszesen

Z
o

0-5 éves 5

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90 év — x éves
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Osszesen: 2 3

Fogyatékossdgi tipus szerinti megoszlds:

Latas fogyatékos

[ve]

Mozgis fogyatékos

Ertelmi fogyatékos

Hallas fogyatékos

Halmozott fogyatékos

Autista

Egyéb (magas dsszegii csaladipétlékra jogosult)
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Osszesen

Kozosségi Ellatas:
Személyi feltételek:
o 1 o koordinator
o 2 {6 kozdsségi gondozd
Szakképzettségiink 100%-os. A munkatarsak létszama és képzettsége megfelel a tobbszor
moédositott 1/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak.

A Térségi K6z6sségi Pszichiatriai Ellatashoz szilkséges targyi feltételek biztositottak.

A gondozis igény és sziikség szerint véltozéan, de elsésorban a kliens lakokornyezetében,
illetve az ellatas irodajaban torténik, melyre az adott telepiilések 1dos Klubjaban, Csaladsegitd
Szolgalatanal fenntartott helységekben nyilik lehetdség.

A gondozast a kozOsségi gondozondk az adott telepiilésen kerékparral, illetve
személygépjarmivel oldjak meg.

A Békés Viarosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont 2005. ota foglalkozik pszichiatriai
betegek kozossépi ellatasaval Békés vérosban. A Beékési Kistérségben 2007. februar 1. ota
tovabbi 6 telepiilésen (Mezdberény, Kamut, Murony, Tarhos, Bélmegyer, Korostarcsa), illetve
2012. januar 1-t6] mar Dobozon és Csardaszallason is ellatjuk a betegeket, ezaltal az egész
Békési Jarast lefedve, azon is tal nyijtjuk a szolgaltatast.



A pszichiatriai betegek szdmdnak ndvekedése hazéankban egyre nagyobb tirsadalmi

gondot okoz, a tarsadalomnak biztositania kell az intenziv, reintegrilé kozosségi ellatas
feltételeit.
A pszichiatriai betegek intézményi ellatasa mar nem elegendd, ugyanis a szocialis kérnyezetb6l
kiemelt kliensek nem szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén adodé
koriilményekkel, a csalad, illetve hozzdtartozok hozzadllisinak modjaval, igy a
lakokdrnyezetbe visszakeriilve folytatjak a kezelést megel6zé életmodijukat, ezdltal csskkentve
a hatékonysagot. Ezért érezziikk fontosnak egy olyan szocidlis-rehabilitacios halé kiépitését,
mely lehetdvé teszi a pszichiatriai betegek lakokdrnyezetében torténd ellatasat, csoportos
rehabilitaciéjat, motivalasat, teljesebb élethez valé jutasanak lehetdségét,

A szolgaltatdsok célja, feladata

A szolgélatokon beliil igynevezett nagy korképben szenvedd krénikus pszichiatriai

betegek, alkotjak az ellatas gerincét.
A kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés probléméval kiizdé ellatottak
integrélt €s teljes jogh tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbdl adodéan
mér Kirekesztédtek a tarsadalombdl, reintegrdlodjanak a kozdsségbe. Ennek érdekében az
igénybevevd otthondban, illetve lakokdrnyezetében biztositjuk a gondozas és a pszicho-
szocidlis rehabilitdcié minden formajat (ha erre nincs lehettség, az ellatott eléfordulasi helyén
torténik az egytittmiikodés).

Az atalakulo szocidlis szolgdltatasok rendszerében a palyazat altal finanszirozott
szolgaltatas 20145 januar 1-2015. december 31. kozott az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
altal k6t6tt szerz6dés Utjan, a rendelkezésre all6 forrasok 8sszegéhez igazodva, a szétaprozédott
szolgiltatasok integricidjaval és a tényleges teljesitményekhez igazodé hatékony
gazdalkodassal lattuk el a feladatot.

Finanszirozisi szerz6dés alapjan éves szinten minimum 43 6 ellatasat biztositotta a szolgalat, a
hianypotld szolgaltataskeént létrejott kozdsségi pszichiatriai ellatas 2015, december 31-én 49 £
intézményi megallapodaséval rendelkezett. A kapacitaslimit miatt 3 fot vardlistara helyeztiik.

Célcsoport: az ellitasi teriileten életvitelszerlien tartozkodd (18. életévitket betsltstt),
elsésorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotu pszichiatriai betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett egyensilyban tarthatd, és akik életviteliikben,
valamint szocialis helyzetiik javitdsdban igényelnek segitséget.

A szolgaltatasnyujtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kdzdsen kialakitott
gondozasi tervben (mely személyes céljaira és egyéni szilkségletekre alapozott) hatirozzik
meg.

A Térségi Kozdsségi Pszichidtria Ellatds egyiittmitk6dik a helyi Pszichiatria
Szakrendel6vel, a Gyulai Pandy Kalméan Kérhaz Pszichidtria osztalyaval, a térségben miiksdé
hazi orvosokkal, véd6nbkkel, oktatdsi és nevelési intézményekkel, partfogo szolgalattal, civil
szervezetekkel.

A szolgaltatdsok nyijtasa munkanapokon, nyitvatartasi iddn beliil torténik, a szakmai
indokoltsag és a kliens igényeinek fegyelembe vételével. A szolgaltatasnyiijtas rendszerességét
az ellatottal kdzdsen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak hatirozzak meg.

Szolgaltatdsaink ingyenesek és a folyamatos igénybevehetdséget biztositjuk.
Kapcsolattartis

A kozosségi ellatds munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatasanak
érdekében egyiittmiikddni a t6rvény &ltal meghatdrozott, szakmai és igazpatasi teriiletek
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vezetdivel, munkatarsaival, ezért tartjuk a kapcsolatot az Onkormanyzatok szocidlis és
egészségiigyi intézményeivel, illetve egyéb civil és egyhazi szervezetekkel.

Ezen kiviill részt vettiink/vesziink multidiszciplinaris teameken, ahol a kozos kliensek
problémainak hatékony, optimalis megoldasi lehetdségeirdl, vagy édllapotarol folyik kdlecsonds
tajékoztatas. Az ellatasban részesiilok és csalddjuk segitése érdekében, kedvezd szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgédlat csalddgondozdival, az
idéselldtasban tevékenykedé szakdolgozokkal, oktatasi €s nevelési intézmény szakembereivel,
partfogd feliigyeld szolgalattal, civil szervezetekkel, a varosban mitk6dé mddszertannal

Statisztikai adatok

2015. évben a finanszirozasi szerzodésben villalt 43 feladatmutatét a Szolgalat
teljesitette (47,29).
Az év folyaman 8 fo kérte az ellatast, 5 f0 kérte az ellatds megsziintetését. Ezekben az
esetekben szakmakdzi konzultacio tortént, kiilonds tekintetben az ellatas kényszerii
megsziintetése esetében.
Akiknél sikeriilt fenntartani a gondozas folyamatat, naluk a csaladtagok terhelése csikkent,
szakmai segitséget kapnak, szivesebben vallaljdk a hozzitartozOk otthoni dpolasat. A
gondozottnak tobbségénél nem volt visszaesés, nem keriiltek bent fekvo pszichidtriai intézetbe
a gondozas ota.
2015-ben a nyilvantartisban szereplé ellatottak szima a pszichiatriai ellatasban

Ellatasi 2015. januar 1-én nyilvantartott 2015. december 31-én nyilvantartott
teriilet ellatottak szama ellatottak szama
Békés 21 22
Mezdéberény 6 6
Bélmegyer 5 5
Kamut 2 2
Korostarcsa 3 3
Murony 2 2
Tarhos 3 2
Doboz 4 4
Csardaszallas 0 1
Osszesen 46 49

Szakmai tevékenység megoszlisa:

Allapot- és életvitel felmérés 624 6ra
Készségfejlesztés 660 ora
Pszichoedukacié 08 ora
Specialis technikak 320 ora
Személyes célok felmérése 354 6ra
Szocialis munka csoportokkal 45 o6ra
Ugyintézés 51 éra
Osszesen 1 2152 éra

2015. évben tobb  szabadidds tevékenységet  szerveztiink, elsdsorban
csoportfoglalkozasokat. Az elmult évekhez hasonloan Békés varosban dnsegiti’ és szkizofrén
betegek csoportja folytatodott, a foglalkozasok rendszeresek, a csoport 1étszdm atlagosan 9 {6,
2015-ben érintett személyek szama 13 0.

A helyi Galériaban, a Kulturalis Kézpontban, illetve a Mizeumban, az idészakos kidllitasokat
rendszeresen latogatjuk.
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Kozosségi programok szervezésénél figyelembe vesszilk az egészséges életmddra vald
nevelést, és mint alapkompetencia probéljuk a klienseink életébe illeszteni. A csoportokat
szakemberek vezetik.

Kliens elégedettség

Az ellatottakkal évente egy alkalommal klienselégedettséget felméré lapot toltetiink ki,
melyb6l felmérjiltk, mennyire megfelelé az altalunk nyijtott szolgaltatas és az ellatast végzo
szakemberek felkésziiltsége.

Fejleszto tevékenységek a munkatirsak részére

A Térségi Kozosségi Kozdsség Pszichiatria Ellatasban hetente egy alkalommal tartunk
esetmegbeszélést, ahol az aktualis hirek mellett a problémas esetek atbeszélésével segitjiik
egymas munkajat. Ezaltal hatékonyabb a munkavégzés, hiszen igy tobb szempontbdl tudjuk
elemezni a felmeriild problémakat és a problémamegoldas is sikeresebbé valik. A kollégdk at
tudjak adni eddigi tapasztalataikat egymasnak ezen alkalmakon.

Célkitiizések

Az elmilt évek soran bebizonyitotta létjogosultsagat a szolgalat az adott telepiilések
multidiszciplinalis teamjének illetve az ellatottak visszajelzése alapjan.
Munkank soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgalatra, egyre tébben
kerik a segitségiinket és az egészségiigyben, szocialis teriileten dolgozoktdl is tobb felkérés
érkezett a meg ellatatlan kliensekkel kapcsolatban. 6rémiinkre szolgdl, hogy a finanszirozas
ismét normativa rendszeriivé valt, igy a megel6z0 idoszakban alkalmazott hirom éves
finanszirozasi ciklus bizonytalansagait magunk moégétt hagyhatjuk.

2015-ben az 1j szabalyokat, a standardizalt dokumentaciés rendet a szolgalat
zokkendmentesen alkalmazza; kitlizott céljaink legtébb esetben megfeleléen megvalosultak,
ellatottjaink rendszeresen igénylik a kapcsolattartast, és egyéb segitségnyujtasi formakat.
Mivel torvényileg szabalyozott az ellatasba veheté gondozottak szama, az ezen feliil segitséget
kérok egy része vardlistira keriil a szolgalatndl és bizakodunk, hogy a jovoben tjra
lehetdségiink adodik még tébb raszorulé szamara elérhetévé tenni a szolgaltatast.

Nappali ellatasok:

Iddsek Klubjai:
Szemelyi feltetelek:

= 5 6 klubvezetd

= 8 {6 szocialis apolé-gondozd

A targyi feltételek tekintetében az elhasznalt berendezések (szék, fotel) cseréjére nagyrészt sor
kertilt.

Id6sek klubjaiban a 18. életéviiket betoltott, epészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek
tartdzkodnak. A varosban 4 idések klubja mitkédik. 2007. julius 1-t6l a Tarhosi 1d6ések Klubja
az Intézményfenntartd Tarsulas keretén beliil intézményiink része.

Napjainkban az egyik legnehezebb feladat a csaldd szdméra, a szellemi hanyatlassal kiizdd
idds, beteg csaladtag ellatasa. Erre specializalodott szolgaltatasként vezettikk be 2012-ben az
idések nappali ellatasiba a demens személyek gondozasat. Tovabbra is célunk ezen,
szolgédltatasunk miikodtetése, az aktudlis igényekre specidlis foglalkozdsok mikddtetése,
bevezetése. Ellatottjaink szakorvosi javaslattal keriilnek be intézményiinkbe, ahol specialis
szilkségleteikre épiil a mindennapi gondozas, foglalkoztatas. A programok soksziniisége, a
rendszeres csoportfoglalkozasok segitik ahol az iddsek meglévé képességinek megdrzését, és
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fejlesztését végzik a szakemberek. 2015. januar 1-t6l a tarhosi klubban is demens gondozasi
csoportot milkodtetiink. Beszerzéseink (butor, konyhai eszkozék) kapesin figyelemmel
vagyunk ezen csoportok kiilonleges sziikségleteire. Célunk a biztonsigos targyi kdrnyezet
kialakitasa.

Az elldtottak szamdnak alakuldsa (idés):
* Gondozasi napok szdma: 27,011
= Ellatottak szama: 126 f&

Az ellatortak szamdnak alakuldsa (demens):
* Gondozasi napok szama: 8507
s Ellatottak szama: 42 f6'

A klubok allandé szolgéltatisok megszervezésével segitik a latogatok életét, valamint
lehetdséget biztositanak iddszakos programok bekapesolodasiba is. Minden telephelyen
latogatast tesz a pedikiirds, fodrdsz, esetleg masszbr, térités ellenében. Termékbemutatok,
eldadéasok, valtozatos szabadid6s programok teszik szinessé az ellatottak mindennapjait.

A gondozottak egész ¢&vben folyamatosan késziilnek probakkal a  kiilonbdzé
rendezvényekre, és tancmulatsagokra. A szabadidé hasznos eltltésére iranyuld rendezvények
kozott lehetdség nyilik a kultdra dpolasara, az egészséges, illetve kirnyezettudatos életmodot
hangsulyozé taldlkozdsok latogatdsara is. Nydri idGszakban, a szabadidé eltoltésére a
klubokban k&z8s bogracsozast, szalonnasiitést szerveziink, ami helyben torténik, igy az id6sek
is részt tudnak venni. Az id6s ellatottjaink, szivesen {inneplik klubtarsaikkal névnapjukat,
szliletésnapjukat, és a kiilsnbozd iinnepeket is, amit nagy késziilddés eléz meg. A 2015-6s
évben a tavalyihoz hasonloan 6sszevontan rendeztitk meg az 1d6sek Vilagnapjat, ebéddel egybe
kétve zenés mulattsag keretében, a Varosi Civil hazban, A kozds dsszejovetelen a tagok Gjra
taldlkozhattak ismeréseikkel, barataikkal, akikkel az atélt kézos emlékek (jra felelevenedtek.

2015-ben a legnépszeribb kirdnduldsaink, a Szarvasi Makett park, és tovabbra is a
Békeserdd Libds tanydn tett latogatas. Dozsa utcai klubunk 24 érds nyitva tartast szervezett,
ami nagy sikert aratott ellatottjaink kérében. A rendezvény teljes id6tartamaban kinaltunk,
kulinaris élvezeteket, egészségmegdrzd, kulturalis, valamint zenés programokat.

Az idds emberekkel folytatott mentalhigiénés gondozas folyamatos, a hozzatartozdkkal
valé kapcsolattartashoz szintén segitséget nydjtunk a modern technikai eszkézoket
felhasznalva.

Fogyatékosok Nappali Intézményei (Deriis-Haz, Végvari Klub, Csaladi-kor):
Szemelyi feltételek:

= 2 {06 terapias munkatars

» 7 10 szocialis apolo-gondozo

A fogyatékos személyek nappali elldtasa 3 telephelyen zajlik a telepiilésen, melyeken a targyi
feltételek adottak.

A fogyatékos személyek esetében fontos feladatunknak tarjuk az egyénre szabott
fejlesztés megtervezését, és az egyéni képességekre alapozott fejlesztés megvaldsitdsat. A
fejleszté folyamat a méar meglévé képességek, és készségek megtartasan til, egy magasabb
szintre jutast céloz meg. A fogyatékos személyek esetében végzett fejlesztés és gondozis
fontos eleme az értékelés, mely alkalmdaval vizsgalhatjuk, hogy a k6z6s munka meghozza-e a
vart eredményt.

A fogyatékosok életében a mindennapi fejlesztés mellett fontos a szabadidé tartalmas
eloltésének lehetdsége. Ellatottjaink igénylik, és szivesen részt vesznek az intézmény
rendezvényein, illetve a résziikre el6készitett sport- és kulturalis alkalmakon.
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A 2015-ben t6bb meghivast kapott a Deriis-hdz. Sériilt fiatalok Megyei taldlkozdja
Gyula. VIL Deriis kupa, ahol, kizel kétszaz Békés és Csongrad megyei fogyatékkal é16 ember
vett részt. Farsang Keétegyhdza, Sport nap Kétegyhdza, Sziireti mulatsdg Sarkad. FEM
Mezbberény.

2015-ben kirandulas; Attila-domb, valamint a Medve barlang (Romania).

Fogyatékos ellatottjaink a szakdolgozok maximalis tamogatasa mellett részt vesznek a
varosi rendezvényeken is (Madzagfalvi napok, piaci vasdrozasok stb.)

Egészségmegdrzés keretén beliil csoportos négyOgyaszati sziirésen vettek részt a
gondozottak.

Csaladi-kor: Sebestyén Gabor: Erme kiallitasa szinesitette a klub életét. Siit6-fozéd
tanfolyamon vettek részt, az ellatottak. Emellett, szamos programokon vesznek részt a
klubtagok.

Kirandulas: Szarvas Makett Park, valamint a kozkedvelt Liba-tanya.

Végvari Klub: A klub életének jobb milkidéséhez a klub kapott moségépet, hiitét,
tanyerokat, konyhai eszkdzéket, robotgépet, vasalot.

A klubtagoknak, lehetéségiik adodott, ingyenes szemvizsgalatra, és kedvezményes

szemiiveghez valo jutdsra.

A szabadidés programok mellett a legkdzkedveltebb a nyar, ami a kézos bogracsozas,

és a kozos szalonnasiitések, idoszaka a klub életében.

A szocidlis szakma jelenleg is preferalt tdrsadalmi integracios modelljét megvaldsitva
segitjiik ellatottjaink nallo életvitelét, egyénre szabott tamogatdsi mértéket biztositva résziikre.
A célok érdekében napi szinten egyiittmiikédiink a tarsszakmak képviseldivel, valamint a
hivatasos és nem hivatasos (csaladi) gondnokokkal is.

Az elldtottak szamdnak alakulisa:
* Gondozasi napok szama: 12.917
= Ellatottak szdma: 59 f&

Napkelte — Hajléktalanok Nappali Melegeddije:
Személyi feltételek:

o 1 o szocidlis munkas
o 116 szocidlis gondoz6
o 110 takariténo latja el a feladatokat

Az intézmeény 20 f¢ befogadasara alkalmas, a targyi feltételek megfeleloek. A gondozottak
részére konyhai berendezések (hiitészekrény, gaztiizhely, mikrohullimi siitd, kavéfozd,
kenyérpiritd), all rendelkezésiikre, Televizio és komplett szamitdgép biztositja a kliensek
naprakész informécioit. LehetGség van internet hasznalatara is.

A nappali melegedd szolgaltatasait heti 40 oraban (hétfotol csiitértokig 8,5 6raban, mig
pénteken 6 oraban) vehetik igénybe klienseink. Az igényekhez igazodva a nappali tartozkodis
keretében lehetséget kindlunk tarsas kapcsolatok kialakitdsdra, kotetlen beszélgetésekre,
tevézésre, tisztalkoddsra, konyvtar hasznalatara, ruhapotidsra, szocidlis és mentalis
segitségnyljtasra. Tovabbd lehetéség nyilik az igénybevevbknek személyes ruhazatuk
tisztitasara, ételmelegitésre, fozésre és az étel elfogyasztisara.

A Nappali Melegedének feladata és célja, hogy az életvitelszerlien nem lakas céljira szolgalé
helyiségben €16 emberek szamara nappali ellatast nytjtson.
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Ellatottak szamanak alakulasa:
2015. januar 1. és 2015. december 31, kdzbtt a gondozottak 1étszama:

2015. 01. 01. | Uj felvétel Szalléra Kikeriilt a | Elhunyt 2015. 12, 31-
Nyito koltozott gondozasbol én kliens
létszam Osszesen

68 fo 10 fé 46 9 fo 0 £6 69 fo

A gondozasbol kikeriilt 9 {6 koziil tehat 4 £6 szallora koltozott, 5 f6 gondozasanak indokoltsidga

megsziint.

Elldtottak nemek szerinti megoszldsa:

Férfi 3816

Né 3116

Ellatottak kordsszetétel szerinti megoszlisa:
Férfi Kordsszetétel Né

14 16 18-39 év 18 16
2115 40-59 10 16

116 60-64 313

2 16 65- 0fo

Az ellatottak az elmilt év soran 5024 alkalommal jelentek meg a melegedében.

Szolgdltatdsaink, és azok igénybevétele 2015.

Tisztalkodas 2200 alkalom
Mosas 1460 alkalom
Etelmelegités 1124 alkalom
Szocidlis ligyintézés 530 alkalom
Mentalis segitségnynjtas 3449 alkalom
Etkeztetés -

Ruhapétlas 153 alkalom
Csomagmegrzés 278 alkalom
Postacim megadas -

Szabadid6s tevékenység 1294 alkalom
Munkaszervezés 253 alkalom

Az elmult évben a nappali melegedd Gsszesen 254 napot tartott nyitva.

Napi atlagforgalom. 19,77

janudr 01- 161 - 2015. december 31-ig:




Gondozdsi tevékenység elemzése, mentdlhigiénés munka:

Munka, terapias munka:

A mentilis gondozds célja az ellatast igénybe vevdk lelki egyensulyanak apolésa,
karbantartdsa, aktivitdsanak, tarsas kapcsolatinak fenntartdsa, a hajléktalan 1étbdl vald kiemelés
elosegitése. Ugyintézéskor felvilagositast, tajékoztatist kapnak az ugyfelek a kiilsnbozd
tdmogatasi formdk igénybe vételérdl, jogosultsagokrol. Igény szerint segitséget nyujtunk az
egyes adatlapok kitditésében, hivatalos iratok megfogalmazasdban, szerkesztésében. Nagyon
fontos feladatnak tartjuk, hogy a munkéba allast, ill. a munkahely megtartasat folyamatos
odafigyeléssel, egyéni beszélgetéssel segitsitk. Szdmtalan csoportfoglalkozas zajlott a 2015-6s
esztendOben, mely a kliensek felkészitésére iranyult (szocidlis készségfejlesztd, allaskeresési,
mentalis allapotjavito, haztartasi ismeretek), ezaltal segitve tarsadalmi re-integracidjukat.

A melegedd kliensei kozill a 2015-6s évben 1 B vett részt a szocialis foglalkoztatasban.

Kulturalis tevékenység, szabadid6:

¢ Rendszeresen szerveziink gondozottjaink részére szabadidds programokat. Ezek fOként
kézmives foglalkozasok. Tapasztalataink szerint gondozottjaink szivesen vesznek részt a
foglalkozasokon. Az elkésziilt alkotdsokat elvihetik.

¢ A szallo lakoéival kozdsen emlékezink meg a nagyobb iinnepekrdl (farsang, hisvét,
karacsony stb.)

e Ugyancsak a szallo lakéival kozosen szervezzilk meg résziikre a szalonnasiitéseket, kdzés

~ f6zéseket, valamint a Hajléktalan Sportnapot.

Ertékelés az ellatas mindségérol:

¢ Nap, mint nap kapunk visszajelzéseket a nyijtott szolgaltatasokrol, melyek pozitivak.

e Aktivan vesznek részt a kézmiives foglalkozasokon, iinnepségeken, Nagyon &riiliink annak,
hogy az iinnepségek eltkésziileteiben és lebonyolitdsaban is szimithatunk klienseinkre.

Krizisétheztetés: az elmilt évben is Hajléktalan Kozalapitvany palyazata tette lehetévé, hogy

minden nap 20 fo részesiilion a krizisétkezésbol. Ennek lebonyolitisa a Nappali Meleged6

dolgozoinak feladata. Az étkeztetés nagyon fontos teendék, hiszen a sziikségletek

kielégitésének sorrendisége teszi lehetévé a gondozdsban valé tovabblépést. A kozalapitvany

palyazati lehetdségeit minden évben kihasznaljuk. A krizisétkeztetésen til egészségiigyi

eszhkozok vasarlasara is nyertiink tdmogatdst (nem vénykoteles gydgyszerek, kotszerek,

vércukormérd, vérnyomasméré stb.) Szintén a Hajléktalan Koézalapitvanytol nyertiink

timogatast inmovativ kategoridban. A lakék 6ngondoskodidsanak segitése érdekében a

tamogatasbol kertészkedéshez sziikséges eszkézoket és vetémagokat vasaroltunk.

Szocidlis foglalkoztatas:
Szemelyi feltételek:

» Foglalkoztatas segitd: 4 fo

» Koordindtor: 1 6

Intézménylinkben 2 tipusti szocidlis foglalkoztatas folyik munka-rehabiliticio és fejlesztd-
felkészités keretei kozott, 2015-ben 41 fovel. A foglalkoztatds helyszinei a Fogyatékosok és a
Hajléktalanok Nappali Intézményei, a Tarhosi Idések Klubja és az Atmeneti Szallo. Miikdési
engedélyekkel telephely szerint kiilon-kiilén rendelkeziink.

Munka-rehabilitacié keretében elsosorban konyhai kiegészitdé targyak és textilidk
clddllitiasa, fa fejlesztGjatékok készitése, sepriikotés torténik, de foglalkoztatottjaink keze
munkéjat dicsérik szdvott termékeink is. A békés és kornyéki rendezvényeken, a helyi
piacokon, fesztivalokon megjelenik intézményiink termékeivel, amik jellegzetesek, egyediek,
és megelégedéssel mondhatjuk, hogy kelendéek. Az elkészitett dgynemiiket, lakas- és konyhai
textilidkat az évszaknak megfeleld stilusban véltozatosan, am stabil, j6 mindsében allitjuk el8.
Szivesen villalunk szerepet helyi élelmiszerek (tésztdk, lekvarok stb.) esztétikus dizdjnjanak
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megteremtésében. Munkatdrsaink, ellatottjaink kreativitdsanak kdszonhetben a varosi
intézmények is szivesen fordulnak hozzdnk padzsik, fiiggony, ballagos tarisznya készitése
kapesan. Megrendel6ink nem csupan a teleplilésrdl keresnek minket bizalommal, hiriink mar
atlépi a telepiilés hatérat, rendszeresen szallitunk Gyulara és Békéscsabara is.

Termékeink eldallitasa soran célunk, hogy természetes, természet kozeli alapanyagok
feldolgozasaval, térségiink jellegzetes motivumait megjelenitd haszndlati-és disztargyakat
alkossunk. Az értékesiteni kivant munkadarabok formdja egyedi stilusi, tikrozi intézménylink
iranyvonalat. Fejlesztd felkészités keretében az intézmény fenntartasiban vald besegites,
udvaros, takaritds, kertészeti tevékenységben valdsult meg.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatallal kétott tamogatdsi szerzbdés zard idopontja
a modositasok kdvetkeztében 2016. jinius 30. A megjeldlt datum utani lehetéségekrol
informéciéink minimélisak, ami meglehetdsen aggasztd, hiszen a foglalkoztatottak korrekt
tdjékoztatasa sem lehetséges.

Hajléktalanok Atmeneti Szalléi:
Személyi feltételek:

= Mentélhigiénés munkatars:2 {6

» Szociilis dpolé-gondozd: 2 {6

Atmeneti szallbink 50 féréhellyel, és 5 telephellyel rendelkeznek. A milkodést tekintve
megfelelnek a térvényben eléirtaknak. A szolgaltatas célja, hogy 12 havi idétartamra (mely
hosszabbithaté) biztositsa az otthont, segité kozosségével részben a csaladot is pétld,
biztonsigos hatteret nytjtson a rendszeres munkavégzéshez, valamint a késébbi autoném
életvitel megalapozdsdhoz, tarsas kapcsolatok rendezéséhez.

A 2014-15-s év olyan fordulé pontot hozott a békési hajléktalan elldtasba, amely
mindennapjainkhoz nyijtott targyi eszkozok beszerzése révén kimagaslé volt. TIOP 3.4.2.-
11/1-2012-0316 palyazat keretében az 6t telephelyiink teljes feltjitdson esett at. Megujuld
energidval lettek ellatva a telephelyek, az épiiletek kiboviiltek és modernizalédtak. A szallo
dolgozoéinak munkakérillményei jelentGsen javultak mind higiéniai szempontbél, mind
informatikai ellatottsag szerint. A lakok életkoriilményeiben is alapvet6 valtozasok jottek létre,
ami segitségiikre van a normalizicids, integracios torekvéseink érvényesitésében.

Ellatottak szamdnak alakuldsa:

Noi szallo

Engedélyezett féréhelyszam: 10 fo
Miikédoé férohelyszam: 11 fo
2015-ben az ellatasbol kikeriilt: | 11 fo
Uj felvétel: 11 fo

Az ellatasbol kikeriilt 11 f6 kozill 8 0 gondozasanak indokoltsiga megsziint, 1 16
Onkorményzati lakasba ko6ltozott, 1f6 Rehabilitacios célu lako otthonba koltozott (félutas haz),
1 f6 albérletbe kéltozott.
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Kor szerinti megoszldas (2015. december 31-¢i dllapot szerint):

18-39 éves 2 fo

40-59 éves 6fé

60-64 éves 1f6

65-69 éves 216

70-74 éves -

Férfiszallo

Engedélyezett féréhely: 21 fo
Miikédé féréhely: 21 fo
2015-ben az ellatisbol kikeriilt: 9 fo
Uj felvétel: 9 f6

Az ellatasbol kikerlilt 9 {6 koziil 6 f6 gondozasanak indokoltsdga megszlint, mig 2 & kizarasra
kerillt a hazirend silyos megsértése miatt, 115 bentlakasos intézménybe keriilt (Idések otthona).

Kor szerinti megoszlas (2015. december 31-¢i dllapot szerint):

18-39 éves 2 1o

40-59 éves 1216

60-64 éves 6 fo

65-69éves 1fo

Vegyes szallok:

Engedélyezett férshely: 19 fo
Miikodo férdhely: 20 fo
2015-ben az ellatasbél kikeriilt: | 216
Uj felvétel: 22 fo

Az ellatasbol kikeriil 21 16 koziil 19 f6 gondozésanak indokoltséga megsziint, 1 f6 ndi szilléra
koltozott, 1 f6 az oroshézi hajléktalanok Atmeneti szallasara koltozétt.

Kor szerinti megoszlds (2013, december 31-ei dllapot szeriny):

Férfi Korosszetétel No
6 fo 18-39 év 0 fo
316 40-59 7 fo
316 60-64 016
16 65-70 0fo

Gondozasi tevékenység elemzése, mentdlhigiénés munka:

A statisztikai adatokbol latszik, hogy elég nagy volt a fluktudcié a gondozottaknal az elmult
évben. 29 {6 teljesen 1j lako érkezett, 6k azok, akik csak a beszamolasi idészakban keriiltek a
latokoriinkbe, vagy koltdztek be eloszor a széllora, de vannak olyan lakok is, (11 f8) akik mar
laktak itt, de életiik most ismét olyan pontra jutott, hogy csak az Atmeneti Szalld nyujtotta
lehet6ségekkel tudnak tiljutni ezen,

A hajléktalanna valas okai az elmilt évben is meglehetésen soksziniinek mutatkozott.
Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalansdg bekovetkezésében tovabbra is kdzponti jelentdségii
tényez0 a lakdstalansdg. Kevés az n. “olcsobb” lakas, albérlet. Ennek kévetkeztében csak a
piacon lehet (bér) lakashoz jutni. E kériilmények, valamint a kdziizemi dijak folyamatos
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megemelkedése egyfajta, a hajléktalansag irdnyaba mutatd lejtét képeznek, elsdsorban az
alacsony jovedelmii, esetleg munkanélkilli vagy mas okbol szocidlis segitségre szorulo
csaladok vagy egyének szamara.

A kapcsolati konfliktusok (vilds, élettarsi kapcsolatok felbomlidsa) 18 f6 bekeriilésénel allt
okként a hattérben. Ehhez tarsul gyakran problémaként a fliggdséget kivaltd anyagok
hasznalata, a fizikalis és mentalis egészség romldsa.

Az a tapasztalat, hogy a hajléktalan emberek kozott folyamatosan magas szamban talalhatoak
meg a legszegényebbek, a jovedelem nélkiiliek.

Az dllami intézményekbdl valo kikeriilés (pszichidtriai intézet, kérhdz, bértén) miatt 4 {6 lett
hajléktalan.

Elmondhatjuk, hogy lakéinknal foleg az itt felsorolt élethelyzetek és hianydllapotok valtjak
egymast, illetve ezek egyiittes hatasa van jelen.

F6 feladatunk tovébbra is a gondozottak ellatasa, fejlesztése, az 6nalld életvitelhez sziikséges
képességek helyredllitdsa, habilitacid, rehabilitdcié. Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalan
emberek legtobb problémdja a magukra utaltsigbdl fakadnak, csak az intézményi ellatasokra
szamithatnak, hiszen a csaladi hattér tdmogatasira egy-két kivételtol eltekintve nem
szamithatnak.

A lakdknak leggyakrabban nyujtott segitség: hivatalos iratok (TAJ- kértya, adOkartya, személyi
igazolvany, lakcimkartya) beszerzése, Hatdsagi Bizonyitviny kidllitasa, orvosi
feliilvizsgalatokhoz nyomtatvany kitGltése, orvosi igazolasok, zardjelentések beszerzése,
biintetésekhez részletfizetés kérése, csaladi kapcsolat felkutatasa, erdsitése.

Addiktologia: A békési szakrendelésen tobb lakonk is rendszeresen megjelent. Sajnos minden
igyekezetiink ellenére néhany lakonal az alkoholfogyasztas olyan méreteket 5lt6tt, hogy csak a
gyulai addiktologiara valé befekvéstdl varhattunk segitséget.

A Hazirend be nem tartdsa, vagy annak megszegése miatt, az év folyaman tobb alkalommal is
figyelmeztetést kellett kiosztani illetve sulyosabb esetben kizarast alkalmaztunk.

A 2015-6s évre vonatkozoan sajnos megszaporodott azon lakéink szdma, akiknek folyamatos
mentélis gondozasban kellett részesiteni. Ezzel kapcsolatban azt tapasztaltuk, hogy akar
Gjonnan érkezd, akdar mar volt laké kolt6zott be, sokan silyos testi-, lelki problémakkal
kiizdsttek/kiizdenek. Ezt a tevékenységet elsdsorban az esetfeleldsok végezték, de volt olyan
gondozott, akit pszichologushoz, pszichidterhez iranyitottunk, valamint a szocialis gondozo-
apold munkatarsak is segitették lakoinkat lelki egyensulyuk megtartasaban/visszaszerzésében.
A gondozé és dpold munkaban kiemelked6 tevékenységet végeztek a szocidlis gondozo-apolo
munkatarsak. Szamtalan alkalommal kisérték betegeinket orvoshoz, kérhazba, valamint a
haziorvossal tartottak a kapcsolatot, gyogyszert irattak fel, valtottak ki, adagoltak a gondozottak
napi gyogyszerigényét, a raszorulé gondozottakat rendszeresen fiirdették, ellattak

Lakogyfilés: A 2015-es év folyaman tobb alkalommal tartottunk lakogyiilést, hiszen az
intézményi élethez, hazirendhez valé alkalmazkodas sok lakénal nehézséget jelent.
Folyamatosan tudatositani szilkséges az épiiletek dllagmeg0Orzését, valamint az egyiittélés miatt
kialakult konfliktusok kezelése is komoly feladatot jelent kollégainknak.

Egészségiigyl helyzer: Lakoink egészségi allapota atlagban romlott, foként a pszichiatriai
betegek szdma gyarapodott. Jelenleg 4 lakonk allapota silyos, de tobb lakd kiizd valamilyen
silyos betegséggel (sziv- és érrendszeri-, légzési-, diabetes-, valamint mozgasszervi
betegségekkel), ok rendszeres orvosi kezelést igényelnek.

Alkohol okozta dependencia dsszesen 13 f6 férfit érint. A tavalyi évhez képest a rendszeresen
gyogyszert szed6k szdma novekedett, jelenleg 22 f5 gondozott szed napi rendszerességgel

gyogyszert.
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Jovedelmi viszonyok (2015, december 31-ei dllapot): Az 51 16 lakd kéziil

Jivedelem tipusa fo
 Oregségi nyugdij 7
Rokkantsagi nyugdij/R ehabilitacios ellatas 15
Allami transzfer (FHT, RSZS, GYED) 8
Munkabér 4
Nincs jovedelme 17

A jbvedelemmel nem rendelkezék 33%. A szillokon lakok 49 %-a munkaképessége csokkent
bizonyos rokkantsagi fokozatba kategorizilva.
Oregségi nyugdijban a lakdk 13%-a részesiil. Az 6 egészségi allapotuk is meglehetdsen rossz.

Foglalkoztatds: a szallo lakdi koziil Gsszesen 2 fo vett részt a szocialis foglalkoztatasban, A o
profiljuk: kerti munkak, kosarfonas, sepriik6tés elokészitése, sepriikGtés, idések klubjaiban a
haz koriili munkikban segédkezés, épiilet karbantartasok, festés-mazolas, fiinyirds. Hajléktalan
kozfoglalkoztatisba 4 fo vett részt.

Képzések, tovabbképzések: TIOP-3.4.2-11/1-2012-0316 palyazathoz kapcsoléddan a széllo
dolgozdi kéthetente szupervizion vettek részt, mely jiliusig tartott.

Kulturdlis tevékenység, szabadids: A hagyomanyokat megtartva tovdbbra is k&zdsen
emlékeztliink meg a nagyobb linnepekr6l. Ilyen a kozos farsang, ahol egyre tobb laké &lt
magara jelmezt, vesz részt a jatékos vetélkeddkben. A husvéti linnepen is szinte minden laké
reszt vett. A kardcsonyi linnepségsorozat az év fénypontja, hiszen ilyenkor nemcsak a hazi
tinnepségen vesznek részt, hanem a vdrosi linnepségen is. Szerveztlink a lakokkal kozos fozést
(Oszi betakaritasi munkak megilinneplése), szalonnasiitést. 2015-ben a békéscsabai szallé adott
otthont a IX. Megyei Hajléktalan Sportnap rendezvényének, melyen lakéik eredményesen
szerepeltek a masodik helyezett dijaval tértiink haza,

Kapcesolatok: A civil szervezetek kozill kiemelkedd a Vordskereszt helyi szervezetével vald
egyiittmiikGdéstink. Rendszeres a kapcsolatunk a Békési Renddrkapitinysaggal, valamint a
Regiondlis Diszpécser Kozponttal. Az elmilt évben a lakossag is figyelmet forditott rank
kardcsonykor szeretett siiteménnyel lepték meg lakdinkat. Tébb alkalommal kapunk néi,
férfiruhdkat, televiziot stb., melyet szivesen fogadunk.

Ertékelés az ellitds mindségérol, kliensek véleménye:

Azt tapasztaljuk, hogy elismerik a veliikk valé (egyénre szabott) foglalkozast, jo ellatast. Az
esetfeleldsi rendszer atlithaté munkat biztosit,

A lakok azonnal kifogasoltdk, ha valami elromlott, meghibasodott. Azonban Oriiltek a
szabadid6s programoknak, a jatékos farsangi vetélkedének és az ajandékozassal egybekotott
miisoroknak.

Az intézménybe térténd felvétel gyakorlata:
Az intézménybe vald felvétel a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendeletben elbirtak alapjan jarunk el,
tovabbra is irasban benyujtott kérelem alapjan (2011 évtél széban is lehetséges) az étkeztetés,
hézi segitségnyijtas, a tAmogatd szolgalat és a nappali és atmeneti ellatasok estében. A tébbi
ellatas esetében is e rendeletnek megfeleloen jarunk el. Az elbiralas, az értesités szintén a
jogszabdlyi eloirasnak megfeleléen torténik. Varakozasi idé a hajléktalanok &tmeneti
szallasain, valamint idonként a hazi segitségnyiljtasnidl van. Az ellatas megkezdésekor
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szilkséges megallapodasok megkdtése szintén az elbirasoknak megfeleléen torténik a
9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet szerint.

Az intézmény szerepe a helyi elldté rendszerben, ellatotti sziikségletek

alakuldsanak tendenciai:
A Békés Virosi Szocidlis Szolgéltatd Kdzpont 2015-ben is jelentGs szerepet toltdtt be a
telepiilésen €16k szocidlis szolgaltatasainak nyijtasa soran. Intézményiink a varosban mikddo
civil és egyhazi fenntartas szolgaltatokkal - a kliensek adekvat ellatasa érdekében - szakmai
kapcsolatot tart fent. A Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgdltatast 1génybevevékrol
elnevezésii rendszer 2012, jhliustdl megindult mikddése még inkabb egyiitimiikodést var el az
egy teritlleten miik6do szolgaltatoktol.

A torvényi valtozasok indikaltak, hogy Békés és Tarhos telepiilés dnkormanyzatai 2013.
jalius elsejével létrehozzak a Békési Kistérségi Intézményfenntarte Tdrsuldst a volt kistérségi
szinten miikodtetett ellatasok (csaladsegités, a gyermekjélét, a kbzbsségi ellatds, a hazi
gondozas, a szocidlis étkeztetés, az iddsek nappali ellatdsa) zavartalan mikddtetése érdekében.
A megalakult tarsulas latja el a BVSZSZK fenntartoi feladatait a megjelolt idéponttol.
Elérhet6ségi szinten térségi jelentdségii az Atmeneti Szallé. Az intézmény intenziv kapcsolatot
apol a lakossaggal, friss hireinket széles korben kozzé tessziik, igy a vart lakossagi reakcio sem
marad el. Megijult ,,akaddlymentes” honlapunkon, valamint a ko&zdsségi oldalon is
megjelenitjiik hireinket, programjainkat, fotoinkat. Bekés varos lakosainak embersége, adakozo
készsége kézzelfoghatd a hozzank érkezd felajanldsok mennyisége tekintetében. Kollégdink és
ellatottjaink szivesen részt vesznek békési és tarhosi rendezvényeken. A Békési Ujsag
jévoltabol a Beékeés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont allandd rovattal jelentkezik
Tamaszkodo néven, az elmilt iddszak tapasztalata szolgdl ennek létjogosultsdganak
igazolasara.

A 2015. év sem telt el a szocidlis szféra valtozasa nélkill. Az egyes szocidlis és
gyermekvédelmi torvények moddositasardl sz6lé 2015, évi CXXXIIL. toérvény megjelenését
kévetden tobb hoénapon keresztiil késziiltiink az aktualis valtozasokra. Legfontosabb feladatunk
volt a 55/2015. (X1.30). az egyes szocidlis €s gyermekvédelmi targyy miniszteri rendeletek
modositasarol sz6lo EMMI rendelet felhatalmazasa alapjan a héazigondozasban részesiild
igyfelek feliilvizsgalata, valamint a 2016. januar 1-t6] bevezetett gyermekvédelmi rendszer
megalapozisa. A jogszabalyok értelmében, illetve a Képvisel-testiilet dontése alapjan 2016.
januar 1-td] a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltato Kozpont Csalad- és gyermekjéléti Kézpontot
mikodtet. A feladatellitas tekintetében relevans valtozas a gyermekvédelmi feladatok
kettévalasa. Az intézmény Békés varos tekintetében ellatja az alap gyermekvédelmi feladatokat
(Csalad-és gyermekjoléti Szolgalat), valamint a hatdsagi intézkedéssel érintett iigyfelek
esetében a Beékési Jaras 7 telepiilésén végzi feladatat. Intézményiink a feladatellatasra, mint
jarasszékhely kapott megbizast, ezért hataskore, mint Csalad-€s gyermekjoléti Kézpont kiterjed
Békés varoson tul Tarhos, Bélmegyer, Murony, Kamut, Mezbéberény és Korostarcsa
telepiilésekre is. Tarhos telepiilésen 2015. december 31-ig intézménylink szolgaltatast végzett
csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas teriiletén, mely jogosultsagunk Tarhos és Murony
k6z6s onkorményzatisiaga miatt megsziint. Murony, mint a kozos hivatal székhelye arr6l hozott
dontést, hogy az ellatist a muronyi szolgaltat6 biztositja. A Csalad-és gyermekjoléti Kozpont
egész jarasra torténd szolgdltatasanak megszervezése igencsak megterhelte az év végi
munkavégzésiinket. A teleplilések kompetens vezetGivel, valamit szocidlis szakembereivel
megtortént a kapcsolat felvétele. Kialakitasra keriilt minden nyitvaéllo helységben a sziikséges
targyi feltételrendszer, illetve az engedélyeztetési eljaras is megindult 2015-ben.

Tovabbra is magas az azonnali beavatkozast igénylo krizishelyzetek szama. Ez jelentds
novekedést mutat mind a csaladsegités, mind a hajléktalan ellatas teriiletén, de nem ritka az
idosellatas soran jelentkezd krizis sem. Intézményiink a krizisek kezelése érdekében mozgositja
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er6forrasait, igy gyakran egyiitt munkdlkodik az egészségiigyi -ellatassal, oktatasi
intézményekkel, jardsi intézményekkel, és a Polgirmesteri Hivatallal is. Sziikséges
megemliteni a jelzorendszer miikddésének kiforrottsagat, mely lehetdvé teszi a késlekedés
nélkiili feladatellatast.

A 2015-6s évben lezarult a TIOP 3.4.2 jelii és a TAMOP 5.3.3. szamu palyazatunk is.
Ezen 100 % intenzitds( projektek, kozel kétszaz millios tamogatast jelentettek az
intézménynek, ezaltal a telepiilésnek is. A beruhazasok és az eszkézbeszerzések, valamint a
programelemek anyagi hasznan tal, jelentds szakmai tapasztalatot generaltak.

Osszességében elmondhaté, hogy az intézmény altal miikodtetett szolgaltatisok
Osszehangoltan és megalapozott igényekre reagalva mitkddnek varosi €s kistérségi szinten. A
személyi és targyi feltételek adottak, de a fejlesztések érdekében 0jabb palyazatokat szeretnénk
kesziteni. A telephelyek édllapota sajnos évrdl évre egyre rosszabb, fenntartasuk igen koltséges,
megterheli a szoros koltségvetést. Reményeink szerint az intézmény székhelyének, illetve
telephelyeinek megujitasa a varos fejlesztésének része lehet.

Ellendrzések tapasztalatai:
2015. szeptember 15-17-ig a Békés Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Féoszualya végzett vizsgalatot valamennyi szolgaltatasunkra tekintetiel, megallapitasa alapjan
néhany szakmai programunk aktualizalasra keriilt.

2015. szeptember 21-24-ig helyszini ellendrzést tartottak a Magyar Allamkincstdr Békés
Megyei Igazgatosiganak munkatarsai tAmogato szolgaltatas, kézOsségi pszichiatriai ellatas,
valamint szocidlis foglalkoztatds tekintetében. A vizsgalt idoszak 2014, 01, 01- 2014 12. 31-ig.
A tamogatd szolgaltatas és kozdsségi ellatds, valamint a szocidlis foglalkoztatas ellenbrzése
kapcsan hianyossagot a revizorok nem allapitottak meg.

A 2015. évben tortént ellenérzés nagy hianyossiagot nem tart fel, Osszességében
elmondhaté, hogy a térvényes keretek kdzott, a szakmai értékeket szem elott tartva mitkédik az
intézmény.

Munkank soran a Szocilis Munka Etikai Kodexét kb vetjiik.

Tervek:
A t6bb év alatt felépitett szervezet struktura mindségi fejlesztését kivanom folytatni. A tobb
teriiletet érintd jogszabidlyi médosulds okozta valtozasoknak valé megfelelés, a jarasi
feladatellatas komoly kihivéas elé éllitja kollégaimat és engem is. A szocidlis foglalkoztatas
intézménylinkben bet6ltott szerepe miatt, a 2016-ban eszkozolt valtozasokhoz azonnali
hatéllyal kell majd alkalmazkodnunk. Az épiileteink targyi feltételeinek javitdsa érdekében
tovabbi palyazati forrdsokat keresiink.

Békés, 2016. marcius 16.
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