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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targya térvények maddositasardl szolo 2015. évi CXXXIIL
térvény rendelkezesei értelmében 2016. janudr ho 1. napjatol a csaladsegités a gyermekjoléti
szolgdltatassal integriltan, egy szervezeti és szakmai egységben, egy szolgiltaté keretében
mikddtethetd, teleplilési szinten csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, jarasszékhelyen csalad- és
gyermekjoléti kdzpont keretében. Ezzel a jarasszékhelyek telepiilési dnkormanyzataihoz keriilt a
hatosdgi feladatokhoz kapcsolédo, gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységek, valamint a
specialis szolgaltatasok biztositasa.

2016. januar ho 1-t6] a gyermekjoléti kozpont feladatai a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltaté
Kozpontban &nalld intézményegység kialakitasaval keriilnek ellatisra, a feladatnak a Békési
Kistérségi Intézményfenntarto Tarsuldsba torténd bevitelével.

A gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) jelenleg hatalyos 40/A. § (3) bekezdése alapjan a gyermekjoléti kdzpont a (2)
bekezdés a) pont ad) alpontja, valamint a (2} bekezdés b) és ¢) pontja szerinti feladatainak ellatasara
a telepiilési dnkorményzat egyhazi fenntartéval és nem dllami fenntartéval ellatasi szerzddést nem
kothet.

El6z0 jogszabalyhely 2017. januar ho 1-t6l a kovetkezOk szerint szél: ,,A gyermekjoléti kozpont
kizarédlag a 94. § (4) bekezdése szerinti telepiilési 6nkormanyzat fenntartisiban miikddhet. A
fenntarté a (2) bekezdés a) pont ad) alpontja, valamint a (2) bekezdés b) és c) pontja szerinti
feladatok ellatasdra egyhazi fenntartdval és nem allami fenntartdval ellatasi szerzddést nem kéthet.”

A jogszabalymodositas alapjan 2017. januar 1-jét6] csalad- és gyermekjoléti kozpont csak
jarasszékhely telepiilési 6nkormanyzat fenntartasaban miikddhet, igy a jelzeit hataridéig a jelenleg
tarsuldsi fenntartisban miikodd csalad- és gyermekjoléti kdzpontok at kell alakuljanak olyan
modon, hogy a csalad- és gyermekjoléti kozpontok fenntartisa a kotelezett telepiilési
dnkormdnyzati fenntartasaba keriiljon.

A jogszabidlynak 10j intézmény alapitisaval tudunk eleget tenni, mivel varosi fenntartisban nem
miikodik olyan intézmény, amelyiknek profiljaba ez a feladat beleillene. A tarsulas iltal fenntartott
szocialis kézpont a felnétt ellatashoz mintegy 18-20 millio forint tarsuldsi tébbletnormativahoz jut,
emiatt az intézmény tarsulasbol kivondsait sem javasoljuk.

A viltozas azonban érinti a Békési Kistérségi Intézményfenntartd Tarsulds altal ellatott feladatokat
¢és mikddtetett intézményt is. A dontés harom szinten térténik.



1. Tarsulisi megallapodas

A Békési Kistérségi Intézményfenntartd Tarsulas Tarsulasi megallapodasa 11. pontja sorolja fel a
nem minden tag részére torténd feladatellatas eseteit. Ezek kdzott a d) bekezdésben nevesiti, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a Békés Varos Szocialis Szolgaltatdé kozpont csak Békes
virosban latja el. A 11.d.) pont elhagyasaval a tarsulasi megallapodas megfelel a 2017. januar 1.-t6l
fennallo feltételeknek.

A tarsulasi megéllapodas modositasardl az alapito telepiilések és maga a tarsulas is dont.

2. Alapito okirat modositasa

A Békés Virosi Szocialis Szolgaltato Kézpont alapité okiratdban a gyermekvédelem teriiletérdl
harom kormdnyzati funkcio szerepel:

104030: Gyermekek napkdzbeni ellitisa

104042: Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043: Csalad és gyermekjoléti kdzpont.

Ezek torlésével a torvényi feltétel teljesiil: tarsulasban miikédtetett intézmény nem lat el
gyermekvédelmi feladatokat.

Az alapité okiratok modositasarél a Tarsulasi Tandcs dont.
3. Intézményalapitas

A jarasszékhely telepiilés, azaz Békés Varos Onkormanyzata megalapitja a Békési Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontot. Megallapitja feladatait, kijeldli székhelyét, gazdalkodojat, kiirja
vezetGjére a palyazatot, gondoskodik a 2017. janudr 1-t6] térténé mikodéserdl.

Errél csak Békés Viros Onkormanyzata hoz dontést. Az intézményalapitas szamos részdontéssel jar.

3.A/ Gazdalkodé megjeldlése

A 100 {6 alatti létszammal miikddo intézmények onallé gazdalkodéi jogkort nem kaphatnak, igy a
gazdalkodasi feladatokat a Békési Koltségvetési Iroda tudja ellatni. A feladat az irodanal
létszamnoévekedéssel nem jar.

3.B/ Székhely kijeldlése

A csalad- és pyermekjoléti feladatok ellatisa ma a szocialis kozpont Jantyik u. 1. szam alatti
székhelyén torténik, nem idedlis, de még csak nem is optimalis kdriilmények kozdtt. Az Uj
intézménynek legalabb 4 irodara, Un. interjuszobara és targyalora lenne sziiksége (a kiszolgdlo
helyiségek mellett, beleértve itt a technikai dolgozok 6lt6zoit is) ahhoz, hogy a varosi gyermekjoléti
szolgaltatasokat és jarasi feladatokat el tudja latni. Januar 1-jéig ezt az igényt mas helyen biztositani
nem tudjuk, ezért atmeneti megoldasként az alapitd okiratban a Jantyik u. 1. szam szerepel a
szocidlis kozponttal kozds székhelyként. A Békés Megyei Kormanyhivatal Békési Jarasi Hivatala
Kossuth u. 3. szam al6li kikoltézése utan szabadul fel akkora intézményi teriilet, hogy az
intézményt atkGltéztethessiik. A sziikséges épiilet-felujitasokat, atalakitasokat a varos 2017. évi
koltségvetésében tervezni lehet. Az atkoltozés varhato idépontja 2017 augusztusa. Ez akkor jra az
alapito okirat és a milikédési engedély modositasaval jar.



3.C/ Létszam meghatarozisa

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladataird! és miikédésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1.
sz. meli¢klete értelmében a gyermekjoléti kdzpont szakmai 1étszama:

Gyermekjoléti szolgdlat feladataira:

a jarasszékhely telepiilés lakossagszama alapjan 4000 lakosonként 1 {6 csaladsegité =510
a jaras lakossagszdma alapjan 10.000 lakosonként 1 {6 esetmenedzser =415
intézményvezeto =116
a jaras lakossagszama alapjan 10.000 lakosonként ajanlott

I 16 szocidlis asszisztens, jelenleg =1 fo
gépkocsivezetd =1 {6
(Onalld székhely esetén takarito: =1 {0)
Mindbsszesen 13 o6

Az idézett NM rendelet 3. § (9) bekezdése kimondja, hogy az intézmény szakmai létszama nem
lehet kevesebb, mint az adott évi koltségvetési térvényben finanszirozott szakmai létszam (ez
jelenleg 6,5 16). Jelenleg az intézménybe betervezett szakmai 1étszam ennek megfeleloen 7 f6. Az
intézmény dolgozoi létszamanak meghatirozasanal figyelembe kell venni az intézménybe tervezett
7 10 szakmai létszamot, az intézményvezetot, a szocialis asszisztenst, és a gépkocsivezetot, amely
mindosszesen 10 6.

3.D/ Koltségvetés meghatarozasa

Az intézményi koltségvetést elsd sorban a dolgozok bére hatarozza meg. A szocidlis kdzpont
jelenlegi dolgozoi létszamabdl keriil ki valamennyi dolgozd, igy bériik a jelenlegi kiadasokhoz
képest tobbletkoltséget nem jelent. Uj elemként jonnek be a vezetdi potlékok, illetve az 6nalld
intézmény mikddésével felmeriilé koltségek (szamlavezetés, irodaszer, lizemanyag stb.), tovabba
az 1) székhely kialakitdsdnak és berendezésének egyszeri koltségei mellett a tovabbiakban
felmeriilé fenntartasi kiadasok. Az 1 intézmény koltségvetése a végleges 1étszamok ismeretében
hatarozhato meg 2017. évre. Arra az esetre, ha év kdzben az intézmény 6nallo ingatlanba koltozik, a
varhato rezsi kiaddsok megjelennek poteloiranyzat igényként. Ezt a problémat technikailag gy
tudjuk kezelni, hogy a fenntartd 2017. évi koltségvetésben az elére nem ismert kiaddsokra tartalék
eldiranyzatot képeziink az intézmény szamara.

3.E/ Nyilvantartasba vétel

A Gyvt. 104. § (1) bekezdeés d) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenyseéget ellaté allami és nem dllami intézmény, valamint a javitointézeti ellatast nyajté allami
intézmény fenntartoja jovahagyja az intézmény szervezeti és miikédési szabalyzatat, szakmai
programjat.

A Beékési Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai programja, illetve szervezeti- és miikodési
szabalyzata 2016. oktéber ho 24. napjatdl elektronikusan elérheté a testiileti anyagok kozétt.

Az alapitdsrol szolo dontés utan kezdeményezni kell az 4) intézmény és az ellatott feladat
szolgaltatdi nyilvantartasba valo bejegyzését.

Az (0j intézmény altal végzendd feladatok ellatasat a tirsulds vonatkozasiaban december ho 31.
napjaval meg kell sziintetni, amely diontés meghozatalara - és a szolgaltato nyilvantartasban valo
torlésének kezdeményezésére - a tarsulasi tanacs jogosult.



Kérem a Tisztelt képviselo-testiilettél, hogy az elbterjesztést targyalja meg. és az alabbi hatarozati
javaslatokat fogadja el.

Hatarozati javaslatok:

IL.

Békés  Viros Onkorminyzata  Képviselo-testilete a  Békési  Kistérségi
Intézményfenntarté Tarsulds tarsulisi megallapodasat az 1. meliéklet szerint, egységes
szerkezetii tirsulasi megallapodasit a 2. melléklet szerint hagyja jova.

Békés Viros Onkorminyzata Képviselé-testiilete 2017. januar 1. napjival megalapitja
a Békési Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot. Az intézmény alapité okiratat az 1.
melléklet szerint adja ki. Az intézményvezetéi allishelyet a 2. melléklet szerinti
tartalommal hirdeti meg. Az intézmény kéltségvetését a viros 2017. évi koltségvetési
rendeletében kell megtervezni.

111.Békés Viaros Onkormdnyzata Képviselo-testiilete a Békési Csalad- és Gyermekjoléti

Kézpont szakmai programjst, tovibba szervezeti és mitkodési szabilyzatat jovahagyja,
¢és felhatalmazza polgirmesterét, hogy a Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztalyanal a szolgaltatéi nyilvintartasba valé bejegyzéssel kapcsolatos
intézkedéscket megtegye és jognyilatkozatokat alairja.

IV.Békés Viros Onkorminyzata Képviseli-testiilete a Békési Csalad- és Gyermekjéléti

Kdzpont gazdalkodasi feladatainak ellatisara a Békési Koltségvetési Irodat jeldli ki.
Felkéri az intézmény vezetjét, hogy az 10j intézmény megalakulisinak pénziigyi
elokészitésében mikodjon kozre.

Békés Viaros Onkormdnyzata Képviselo-testiilete a Békési Csalid- és Gyermekjoléti
Kozpont székhelyeként 2017. januar 1. napjatél az 5630 Békés, Jantyik u. 1. szam
alatti ingatlant jeloli meg azzal, hogy az 5630 Békés, Kossuth u. 3. szam alatti ingatlan
jarasi kormdnyhivatal dltali hasznalati joganak megsziinése és a sziikséges atalakitisok
utin az intézmény székhelyét (elére lithatélag 2017. szeptember 1. napjaig) modositja.
Az 5630 Békés, Kossuth u. 3. szam alatti ingatlan Gj funkciojanak kialakitdsara a varos
2017. évi koltségvetésében az onkormanyzat felujitasi alapot képez.

VL.Békés Varos Onkorminyzata Képviselo-testiilete a Békési Csalad- és Gyermekjoléti

Kdzpont 2017. januar 1-jei szakmai létszamat 7 fében allapitja meg, dolgozéi létszimat
10 fében engedélyezi. A tapasztalatok és a székhelyviltds fliggvényében a létszamot
2017. augusztus 31-ig feliilvizsgalja.

Hataridé: intézkedésre azonnal
Felelbs: [zs6 Gabor polgarmester

Kadasné Oreg Julianna igazgat6

Békés, 2016. oktober 20.

1#56'Gabor

“IZVJhﬂ Q{,“)ﬂk‘)t——\_) olgarmester

Jogi ellenjegyzd

m&;@ly&y'egyzﬁ



Okirat szdma: x/2016. (X.XX.)

Alapit6 okirat

mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az dllamhaztartasroél sz616 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan a(z) Békési Csalad- és
Gyermekjéléti Kozpont alapité okiratét a kovetkezdk szerint adom ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A kéltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Békési Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

1.2. A kéltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 5630 Békés, Jantyik M. u. 1.

- 2. A koltségvetési szerv
alapitisaval és megsziinésével osszefiigg6 rendelkezések

2.1. Akoltségvetési szerv alapitasanak datuma: 2017. januar 1.

22. A kﬁltségvetfsi szerv jogeldd koltségvetési szervének

megnevezése székhelye

1 | Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont | 5630 Békés, Jantyik M. u. 1.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. A Kkdltségvetési szerv iranyfto szervének
3.1.1. megnevezése: Békés Varos Onkormanyzata Képvisel-testiilete
3.1.2. székhelye: 5630 Békés, Petdfi S. u. 2

4, A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 40-40/A §-aban foglalt csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat,
illetve csalad- és gyermekvédelmi kozpont feladatainak ellitisa Békésen és a Békési jaras
teriiletén.




42. Akoltségvetési szerv fétevékenységének dllamhiztartasi szakagazati besorolasa:

szakdgazat szama

szakdgazat megnevezése

1 | 889900

M.n.s. egyéb szocidlis elldtas bentlakas nélkiil

43. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: Végzi a telepiilési dnkormanyzat, illetve a
jarasszékhely telepiilési 6nkormanyzat szdmdra el6frt kotelezd csalad és gyermekjoléti
szolgéltatisokat. Gazdilkodik az 6nkormanyzat ltal rabfzott vagyonnal.

4.4. Akoltségvetési szerv alaptevékenységének kormdnyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése

funkcidoszam
1 013350 Az 6nkorméanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos

feladatok
104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa

: e nyari napkdzi
3 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatisok
4 104043 Csalad és gyermekjdléti kozpont

4,5, A Lkoltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: A csaldad és gyermekjéleti
alapszolgaltatasok tekintetében Békés viros kozigazgatdsi terillete, a csalad és
gyermekjéléti kozpont feladatai vonatkozasdban a Békési jaras kozigazgatasi terilete.

5._A koltségvetési szerv szervezete és miikédése

5.1. A koltségvetési szerv vezetSjének megbizasi rendje: Az intézmény igazgatéjat palyazat
titjan Békés Varos Onkormdanyzata Képviseld-testiilete bizza meg 5 év hatdrozott id6re.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban allo személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabélyozo jogszabaly
1 kozalkalmazotti jogviszony a kézalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII.
torvény

2 | munkaviszony

a munka torvénykonyvérdl szalo 2012. évi 1. torvény

kozfoglalkoztatasi jogviszony | a kozfoglalkoztatdsrol és a kozfoglalkoztatashoz

kapcsolédd, valamint egyéb térvények médositasarol
szblé 2011. évi CVL. torvény

6. Zaro rendelkezés

Jelen alapitd okiratot 2017. janudr 1 napjatél kell alkaimazni.

Kelt: Békés, 2016. oktober __

P.H.

Izs6 Gabor
Békés Varos Polgarmestere



Kazzétételi adatlap

L. A palyazatot kiiré munkaltato adatai

p—

. A kozzétételi adatlap kitoltésének datuma: 2016. oktober 28.

(.

. A kozzétételi adatlapot kitslt6 személyligyi munkatars neve Sapi Andras

3. A kozzétételi adatlap - munkaltato altal képzett — iktatdszama: x/2016.

4. A munkaltaté megnevezése: Békés Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete
5. A munkaltatoi jogkdr gyakorldjanak neve, munkakére: 1zs6 Gabor polgarmester
6. A munkaltaté levelezési cime, ahova a palyazatok benyujthatok

Békés Viros Onkormanyzata, 5630 Békés, Petsfi S. u. 2.

7. A munkaltatoval kapcsolatos egyéb lényeges informacio

8. A munkaltatd részérol a szolgaltatd kozponttal valo kapcsolattartasra kijeloh
személy(ek) neve, e-mail cime, telefonszama

(A 7-8. pont kit6ltése nem kotelezd)
II. A betéltendd munkakorre vonatkozo adatok

1. A munkakor megnevezése: szocialis munkas
2. A munkakérhdz kapcesolodo esetleges vezetdi megbizas megnevezése: igazgato
3. A vezet6i megbizas szintje: magasabb vezetd

4, Ha a kinevezés jogat a fenntarté gyakorolja, az az intézmény, ahol a munkavegzésre
sor keriil: Békési Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 5630 Békés, Jantyik M. u. 1.

5. Az a szervezeti egység, ahol a munkakort be kell tolteni: Békési Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, 5630 Békés, Jantyik M. u. 1.

6. A munkakor betslthetdségének idépontja: 2017.01.01.

7. A jogviszony id6tartama: hatarozatlan

8. A foglalkoztatas jellege: teljes munkaidd

9. Vezetdi megbizas esetén a megbizas idotartama: 2017.01.01.-2021.12.31.

10. A munkavégzés helye: Békési Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, 5630 Bekes,
Jantyik M. u. 1.

11. A munkakérbe tartozo, illetve a vezetdi megbizassal jaro lényeges feladatok
felsorolésa:

o Vezet6i feladatok: munkaltatoi, gazdalkodoi jogkor gyakorlasa,
o Szakmai feladatok: intézmény szakmai programjanak kidolgozdsa és
végrehajtasa
12. A Kjt. rendelkezésein tal az illetmény megdllapitisara, valamint a juttatdsokra
vonatkozd egyéb jogszabalyok, belsé szabalyzatok megnevezése: -



13. A munkakér. vezetdi megbizas betdltéséhez elvart képzetiség. végzettség,
tapasztalat:

° A 15/1998, (IV. 30.) NM rendelet 2. melléklete 1. rész 1.1. pontja
szerinti képesitések valamelyike
14. A munkakér, vezetoi megbizas betdltéséhez elvart/elonyt jelentd nyelvtudas
szintje, nyelvvizsga tipusa
15. A munkakdr betéltéséhez elvart/elonyt jelentd informatikai rendszerismeret

16. A munkakdr betdltéséhez szilkséges jogositvany tipusa

17. A munkakdr betdltéséhez sziikséges nemzetbiztonsagi ellendrzés szintje
18. A munkakér betdltéséhez sziikséges vagyonnyilatkozat: igen

19. Egyéb feltételek a munkakoér betéltéschez:

20. A munkakor betoltojétol elvart kompetenciak

[1I. A munkakdrre kiirandé palyazat adatai

1. A palyazat honlapon vald kdzzétételének kert datuma: 2016. 11.04.
2. A pilyazo éltal a pdlyazathoz csatolando iratok, igazolasok felsoroldsa

Diplomamasolat(ok)

Erkoélcesi bizonyitvany

Szakmai Onéletrajz

Vezetdi program

legalabb 6t év felsofoku végzettséget vagy felséfoku szakmai képesitést

igényl6, a gyermekvédelem teriiletén betdltétt munkakdrben szerzett szakmai

gyakorlat igazolasa

o Nyilatkozat arrol, hogy a palyazati anyagban foglalt személyes adatainak a
palyazati eljarassal sszefiiggésben sziikséges kezeléséhez hozzdjarul

o nyilatkozatot az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrél szolo 2007.
évi CLII. térvényben eldirt vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség vallalasarol.

o Nyilatkozat arrol, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

sz016 1997, évi XXXI. térvény 15. §-anak (8) bekezdésében meghatarozott

kizaré ok vele szemben nem dll fenn.

0 0 O 0O

3. A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2016. 12.05.

4. A palyazat benyujtasanak madja: ajanlott killdeményként vagy személyesen
5. A palyazat benyujtasanak feltételei

6. A palyazat elbirdlasanak hatarideje: 2016. 12.16.

7. A palyazat elbirdlasinak modja, rendje: a személyes meghallgatast kdvetden az
illetékes bizottsag javaslatara a Képviselo-testiilet minositett tébbséggel dont.

8. A palyazati kiiras kozzétételének helye, ideje, hatarideje: Kozigallas 2016.11.04.

9. A palyazat elektronikusan torténé benyujtdsa esetén az annak fogadasdra kijelolt
munkatars neve, e-mail cime: -

12



10. A palyazattal kapcsolatos informdicidadasra feljogositott személy neve,
telefonszama

Békés, 2016. oktober

[zsé Gabor
polgarnester



Tarsulasi megallapodast modosito okirat

A Békési Kistérségi Intézményfenntarté Tarsulds tarsulasi megallapodisit a
Magyarorszag helyi nkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 87. §-a és az
allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torveny 8. § (5) bekezdésének felhatalmazasa
alapjan Békés Varos Onkormanyzataval és Tarhos Kozség Onkormanyzataval
egyetértéshben a kvetkezék szerint modositja:

1. A tarsuldsi megallapodis 12. pontja helyébe kivetkezo 12. pont 1ép:
12, A tarsulas altalanos rendjétd] eltérd, nem minden tag részére torténd feladatellatas
modja:
a Békés Viarosi Szocialis Szolgaltatdé Kozpont csak Békés vdros lakoi szamara
biztositja az aldbbi szolgaltatasokat:
a. tamogato szolgaltatas
b. jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas™

2. A Tarsulisi megillapodis zaradéka helyébe a kivetkezé zaradék lép:
Zaradeék:
Jelen tarsuldsi megallapodas a torzskonyvi bejegyzéssel, legkordbban 2017. janudr 1..
napjaval 1ép hatilyba, ezzel egyidejiileg a Békési Kistérségi Intézményfenntarté Tarsulds
20135. december 2. napjan kelt egységes szerkezetil tarsulasi megallapodasa hatalyat veszti.
A Békési Kistérségi Intézményfenntartd Tarsulds modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt tarsulasi megallapodasat a Békési Kistérségi Intézményfenntarté Tarsulds Tarsuldsi

Tandcsa _ .2/2016. (X.xx.) szamd, Beékés Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiilete 2/2016. (X.XX) szami, Tarhos Kozség Onkorményzata Képviseld-
testiilete .2/2016(X.XX) szamu hatirozataval fogadta el.

A tarsulisi megallapodast médosito okiratot a Békési Kistérségi Intézményfenntartd Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa 172016, (X.xx.) szamu, Békés Viros Onkormanyzata Képviselo-
testillete 172016 (X.XX) szami, Tarhos Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete .l/2016. (x:xx.) szamu hatarozataval hagyta jova.”

Békés, 2016. oktober

[zs6 Gabor Kiirti Sandor
Békés Varos Polgiarmestere Tarhos Kozség Polgarmestere

PH PH



Tarsulasi megallapodas

Békés Viros Onkormanyzata és Tarhos Kozség Onkorminyzata 2006. junius 29-én
kotott egymassal megillapodast intézmények kozdos fenntartisira. A  tarsulis
megalakitasnak feltételeit a helyi 6nkormanyzatok tarsulisairél és egyiittmitkdésiikral
sz6l0 1997. évi CXXXV. torvény és a telepiilési onkormdnyzatok tobbeéla kistérségi
tarsuldsarél szolo 2004, évi CVIL. torvény alapozta meg. A Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. térvény 146. §. (1) bekezdése érteimében
a tirvény hatilybalépése elGtt kotott tarsulasi megallapodasokat az nkormanyzatoknak
feliil kell vizsgdlniuk és e torvény [IV. fejezete rendelkezéscinek megfeleléen
modositaniuk azokat. A torvényi kotelezettségnek eleget téve a tarsulast alkotod
dnkormanyzatok a megallapodisukat médositjak és 2013. jilius 1-jei hatallyal az alabbi
tartalommal jogi személyiségil tarsulist hoznak létre:

1. A tarsulas neve: Békési Kistérségi Intézményfenntarté Tarsulas
Székhelye: 5630 Békés, Petofi Sandor u. 2.
Képviseloje: tarsulasi tanacs elndke

I. A tarsulas tagjai

Neve Cime Képviseldje Lakossagszam
2016. jan. 1.

Békés Viros | 5630 Békés, Petofi u. 2 1zs6 Gabor 20.160

Onkormanyzata polgarmester

Tarhos Kozség | 5641 Tarhos, Petofi u, 29, Kiirti  Sandor 846

Onkormanyzata pelgarmester

A lakossdgszamra vonatkozo adatot a tirsulds tagjai minden évben aktualizaljik, ez nem
szamit a megallapodas modositasanak.
2. A tarsulas altal ellatott feladatok:
a. ovodai nevelés-oktatds k6zos fenntartasa intézmény Utjan.
b. szocialis ellatasok intézmény koz6s fenntartdsa utjan.
3. A tarsulas dontéshozé szerve, a dontéshozo szerv tagjait megilletd szavazatarany:

a. A tirsulds dontéshozo szerve a tarsulasi tandcs, melybe Békés Viros
Onkormdnyzata 3, Tarhos Kozség Onkormanyzata 1 f6t delegal. Minden
delegdltnak egy szavazata van.

A tarsulas a tagjai koziil elnokot valaszt,
A tagtelepiilések jegyz6i a tdrsuldsi iléseken tanacskozasi joggal részt
vehetnek.

4. A doéntéshozatal maodja, a mindsitett dontéshozatal esetei:

a. A tdrsuldsi tanacs hatarozatképes. ha a delegalt képviselk tobb mint fele jelen
van. Déntéseit egyszerii szotobbséggel hozza.

b. Mindsitett tobbség esetén a dontés legalabb a delegéltak tobb mint felének
egybehangzd szavazata esetén érvényes. Mindsitett tobbséget igényld
dontések:

ba. tarsulasi megallapodas modositasa
bb. a tarsulashoz val¢ csatlakozas elfogadasa
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be. a tarsulasbol valo kivalas, kizaras jovahagyasa

bd. a tarsulas koltségvetésének jovahagyasa, a beszamolok, a zarszamadas
elfogadasa

be. a tarsulas altal fenntartott intézmény iranyitoi jogkorébe tartozo ligyek
az egyéb munkaltatoi jogkorok gyakorlasa kivételével.

5. A tarsuldsi megallapodas felmondasa, a tarsulasbol valé kizaras, kivalas a 18, pont
szabdlyainak betartasaval barmely tagtelepiilés egyoldali nyilatkozataval érvényes,
amig a tarsulast két tagtelepiilés alkotja.

6. Kozos fenntartasu intézmények:

a) Békési Kistérségi Ovoda és Bolcséde
b) Békés Viarosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

7. A tarsulas fenntartasaval, mitkodtetésével kapesolatosan az egyes képviselo-testiiletek
pénziigyi hozzajarulasanak mértéke, teljesitésének modja:

a. A tarsulasi tanics munkaszervezeti feladatait a Békési Polgarmesteri Hivatal
latja el

b. A tarsulds tagjai a munkaszervezet és pazdalkodas kiadasait a 2. pontban
rogzitett lakossagszam aranyos tagdij befizetésével finanszirozzak.

c. A tarsulas altal fenntartott intézmények miikddéséhez a tarsulds tagjai az
igénybe vett szolgaltatasok aranyaban jarulnak hozza:

ca. Amennyiben a feladatellatis telepiilésenként kiilon telephelyen folyik,
a telephelyhez kothetd bevételek és az ott keletkezd kiadasok
kiilonbozete a telepiilési dnkormanyzatot terheli.

cb. Amennyiben az egyes ellatasokat a 12. pont alapjan az intézmény csak
egyik tagtelepiilés szamara nyujtja, a szakfeladat kiadasai az érintett
telepiilést terhelik.

cc. Amennyiben valamely ellatas csak az egyik telepiilésen lévo
telephelyen folyik minden tag szamaéra, a szakfeladat kiadasaihoz a
tagtelepiilések az el6zo koltségvetési év igénybevételeinek aranyaban
jarulnak hozza.

8. A tarsulds tagjai altal vallalt pénziigyi hozzdjarulas nem teljesitése esetén iranyado
eljards: a tarsulas tagjai részér6l a pénzforgalmi szolgaltatdjuknak adott, a beszedesi
megbizas teljesitésére vonatkozo hozzdjarulds, felhatalmazé nyilatkozat alapjan a
tarsulas beszedési megbizast nyijthat be a pénzforgalmi szolgaltatohoz.

9. A tarsulds vagyona és a vagyonatadas feltételei, a tulajdonosi jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak rendje:

a. A tarsulds 6nallé vagyonnal nem rendelkezik.

b. A tagok a feladatellatishoz szilikséges ingatlan- és ingd vagyont a kdzds
feladatellatas idejére a tarsulas altal fenntartott intézmény rendelkezésére
bocsatjak. A tarsulas a tulajdonos énkormanyzatokkal ingyenes hasznalatra
vonatkozo szerzédést kot.

10. A tarsulas fenntartasaban mikodé intézmények feletti hatdskorok: az alapitoi,
iranyitoi, feliigyeleti jogokat a tarsult dnkormanyzatok az intézmény kdzos fenntartisa
idejére a fenntarto tarsulasra ruhazzak at. Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV.
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11.

13.

14.

15,

16.

17.

torvény 9. paragrafusiban foglalt hataskoroket a Tarsulasi Tanacs és annak elndke
gyakorolja.

A tarsulas altalanos rendjétol eltérd, nem minden tag részére t6rténd feladatellatas
modja:

a Bekés Varosi Szocidlis Szolgaltatd Koézpont csak Békés viaros lakoi szamara

biztositja az alabbi szolgaltatasokat:
a. tamogato szolgaltatas

b. jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

. A tarsuldas altaldnos rendjétdl eltérd, kiilsd igénybevevdk szimara toérténd

feladatellatds modja: A Tarsuldsi Tanacs a Békés Varosi Szociilis Szolgaltato

Kézpont feladataira feladatellatasi szerz6dést kdthet a térség tovabbi telepiiléseivel. A

nyijtott szolgaltatisok a normativ tdmogatisok és intézményi téritési dijak altal nem

fedezett kiadasait az igénybevevd telepiilések hozzajaruldsai biztositjak.

A tarsulas szolgaltatasai igénybevételének a tarsulas altal meghatdrozott feltételei:

a. A tarsulas tagtelepiilésein lakoéhellyel rendelkezd személyek szamira a
szolgaltatasok a tarsuldsi megallapodas alapjan ingyenesen vagy téritési dij
alapjan vehetok igénybe. A téritési dijak fenntarté altali megallapitasanak jogat
a szeékhelytelepiilés &nkormanyzata gyakorolja a szocidlis igazgatisrél és
szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993, évi IIL. térvény 92. § (1) bekezdésének b)
pontja alapjan.

b. A feladatelldtdsi szerzidés alapjan nyujtott szolgaltatisok az igénybevevo
személyek lakéhelye szerint illetékes helyi dnkormanyzat
kotelezettségvallalasaval vehetdk igénybe.

A tdrsulas mikodésérol évente egy alkalommal beszamol a tagtelepiilések képviseld-

testiileteinek.

A tarsulas miikédésének ellendrzési rendje:

a. A tarsulas miikédését barmely tarsult tag és az erre jogszabaly altal hataskérrel
rendelkez6 szervek és személyek ellenérizhetik.

b. A tarsulas 4altal fenntartott intézmények belsd ellenérzésérdl a Békési
Kistérségi Tarsulas gondoskodik.

A megillapodds moédositasanak feltétele: a jelen megallapodds 5. b) pontjaban

meghatarozott mindsitett déntéshozatallal.

A tarsulasbol térténd kivalas és kizaras feltételei:

a) a tarsulasbol valé kivilas, a tarsulisi megallapodas felmondasa, a kozdsen
fenntartott intézmény megsziintetése, fenntartoi joganak megvaltozatasa naptari év
forduldjaval, illetve a koznevelési térvény szabilyai figyelembevételével
lehetséges:

aa. altalanos elvként: a tagtelepiilés dontését a tervezett valtozas idépontja
elétt 6 honappal koteles bejelenteni és a véltozisnak a naptari év
fordulojara kell esnie;

ab. kdznevelési-kdzoktatasi intézményt érinté dontés esetén: a dontést
majus utolsé6 munkanapjdig minden érintettnek meg kell hoznia, az
intézményi kivalas pedig jilius-augusztus hénapokra eshet, a



koltségvetési szempontok figyelembe vételével altalanos elvként
julius 1. napjara.

b) a tarsulasbol kizarhatd az a telepiilési Onkormanyzat, mely a tarsulasi
megallapodasbol fakadé lényeges kotelezetiségének (kiilondsen pénziigyi
hozzdjarulas, dontési, egyeztetési kotelezettség) nem tesz eleget. A tarsuldsbol
kizarhato, akinek dOntései a tirsulassal szemben tamasztott jogszabalyi
kovetelmények betartasat akadalyozzdk, vagy a tarsulas finanszirozdsa érdekében
szilkséges dontéseinek elmulasztisa kovetkeztében, a tarsuldas koltségvetési
tamogatastol esik el. A hatranyt okozo dontés, vagy dontés elmaradas pénziigyi
kovetkezményeit a vétkes 6nkormanyzat viseli. A kizarast megel6zben, a k6zds
feladat és hataskor gyakorlisaval megbizott dnkorményzat legalabb 2 izben
hataridé kitGzésével hivja fel az érintett képviseld-testiiletet kotelezettségei
teljesitésére.

18. A tarsulds megsziinése esetén a tagok egymassal vald elszamolasanak kotelezettsége,
modja:

a. A tarsulds vagy tarsulasi tagsag megsziinése esetén a vagyon hasznalati joga a
tulajdonos dnkormanyzatra szall vissza.

b. A tarsulds dltal végzett fejlesztések, beszerzett eszk6zok azt az énkormanyzatot
illetik, melynek teriiletén a fejlesztés megvaldsult, melynek telephelyére az
eszkozoket beszerezték.

¢. Amennyiben a feladatellitas kotelezettje a vagyonmegosztas idején nem a
tulajdonos Onkormanyzat, a tovabbra is a feladatellatast szolgaldé vagyont a
feladatot ellatd szamadra a tulajdonos onkormanyzat ingyenes hasznalatba adni
kételes.

d. A kozosen fenntartott intézmények miikddéséhez valé hozzajarulassal a tagok a
zarszamadds keretében, év kozbeni megsziinés esetén annak megfelelden
szamolnak el egymassal.

E megdllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
52010 2011. évi CLXXXIX. térvényt, valamint a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A tarsuldsi megallapodast annak elolvasasa, tartalmanak értelmezése utin a képviselé-
testiiletek nevében eljard polgarmesterek, mint az Onkorményzati akarattal teljességgel
megegyezt helybenhagydlag, sajat keziileg aldirtak.

A Megallapodas 6 eredeti példanyban kesziilt és 5 szamozott oldalbdl all, amelybsl 1-1-1
példany Feleket és a munkaszervezetet illeti meg, 3 példany a tarsulds jogi személyiségként
valo létrehozasdhoz sziikséges bejegyzések, bejelentések melléklete.

Zaradék:

Jelen tarsulasi megallapodas a toérzskdnyvi bejegyzessel, legkordbban 2017, janudr 1. napjaval
Iép hatdlyba, ezzel cgyidcjileg a Békési Kistérségi Intézményfenntartd Tarsulds 20135,
december 2. napjan kelt egységes szerkezetii tarsulasi megdllapoddsa hatalyat veszti,

A Bekési Kistérségi Intézményfenntarté Tarsulis modositasokkal egyséues szerkezetbe
foglalt tarsuldsi megdllapodasat a Békési Kistérségi Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi
Fandcsa _ 2/2016. (X.xx.) szami, Békés Varos Onkormanyzata  Képviselo-



testiilete 272016, (X.XX) szami, Tarhos Kozség Onkormdanyzata Képviselo-

testiilete .2/2016(X.XX) szamu hatdrozatival fogadta el.

A tarsuldsi megallapodast modosito okiratot a Békési Kistérségi Intézményfenntartd Tarsulas
Tarsulasi Tandesa __ .1/2016. (X.xx.) szamu, Békés Viros Onkormanyzata Képviseld-
lestillete 1720016 (X XX) szamu, Tarhos Kézség Onkorminyzata Képviselo-
testiilete 172016, (x:xx.) szamu hatarozatival hagyta jova.

Békés, 2016. oktober

Izsd Gabor
tarsulasi elndk



BEKESI CSALAD- ES GYERMEKJOLETT
KOZPONT
5630 BEKES, JANTYIK U. 1.

SZERVEZETI ES MUKODESI

SZABALYZAT
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1. fejezet
Altalanos rendelkezések

A Beékési Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont — a vonatkozd jogszabalyok alapjan — a
kovetkezOk szerint hatdrozza meg, illetve mddositja Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat.

1.1. A szervezeti és miikodési szabalyzat célja:

A Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat célja, hogy meghatarozza az intézmény szervezeti

felépitését, rogzitse az intézmény alapvetd miikodési szabalyait.

Az SZMSZ ennek megfelelden tartalmazza a kdvetkezdket:

- az intézmény adatait,

- az intézmény szervezeti felépitésének leirasat,

- szervezeti abrat,

- abelsd szervezeti tagozddast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,

- a szervezeti egységek szakmai egyiittmlikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,

- az intézmény iranyitasi és milkddési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatdi jogok gyakorlasanak rendjét,

- avezetést segitd szerveket, forumokat,

- amikodés egyes szabalyait.

1.2. A szervezeti és miikodési szabalyzat hatalya:

A szervezeti és mlikodési szabalyzat személyi hatalya kiterjed

- az intézmény foglalkoztatottjaira,

- az intézmény foglalkoztatottjai kdzremiikddésével létrehozott szervezetekre,

- az intézményi szolgaltatast igénybe vevo ellatottakra.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat iddbeli hatdlya a személyi hatdlynal meghatarozott
személyekre a szabalyzat jovahagydsaval kezdddik, és hatadlyon kiviili helyezésével sziinik
meg.

1.3. Az SZMSZ elkészitésének rendje:

Az intézménynek — a mindenkori jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden — kell elkészitenie a

Szervezeti és Miukodési Szabalyzatdt. Az SZMSZ-t az intézményvezetd késziti el. A

szabalyzat az intézmény fenntartdjanak jovahagyasaval valik érvényessé.

A szabdlyzat készitésekor figyelembe vételre keriilt jogszabalyok:

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

- 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokral,

- 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyveérdl,

- 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

- 257/2000 (XII. 26.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. évi torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol,

- 368/2011. (XII. 31.) korméanyrendelete az allamhaztartasrol szolo6 térvény végrehajtasarol,

- 29/1993 (II. 17.) Kormany rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol,

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol,

- 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl,
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- 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérol

- 2015. ¢évi CXXXII. torvény az egyes szocidlis ¢és gyermekvédelmi torvények
modositasarol

1.4. Az SZMSZ nyilvanossaga:

Az SZMSZ-t a fenntart6i jovahagyast kovetden nyilvanossagra kell hozni.

Az SZMSZ-t meg kell ismertetni az ellatottakkal, valamint a foglalkoztatottakkal.
Az SZMSZ-t az egyes ellatasok kozosségi helyiségében is el kell helyezni.

Az SZMSZ az intézményvezetonél barmikor meg lehet tekinteni.

Az SZMSZ moédositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni kell.

2. fejezet
Az intézmény adatai

2.1. Fenntartoja:
Békés Varos Onkormanyzata 5630 Békes, Petdfi u. 2.

2.2. Iranyito és feliigyeleti szerve:
Békés Varos Onkormanyzata és szervei 5630 Békés, Petofi u. 2.

2.3. Alapitas ideje:
2017. januar 1.

2.4. Alapito neve, székhelye, alapito hatarozat szama:
Békés Varos Onkormanyzatanak Képviseld- testiilete
5630 Békés, Petofi u. 2. sz.

Alapito6 hatarozat szdma: folyamatban

Az alapit6 okirat szdma: folyamatban

2.5. Az intézmény neve:
Békési Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2.6. Intézmény székhelye:
5630 Békés, Jantyik u. 1.

2.7. Kozfeladata:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv 40. §-a
alapjan, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont.

2.8. Gazdalkodasa:

A Békési Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont onalldo gazdalkodasi szervezettel nem
rendelkezik. Gazdalkodasi feladatait a Békési Koltségvetési Iroda latja el. A gazdalkodasra
vonatkoz6 részfeladatok szabalyait kiilon megallapodas tartalmazza. A kotelezettségvallalas,
ellenjegyzés, szakmai teljesités igazolasa érvényesités utalvanyozéas rendje kiilon gazdasag
szabalyzatban van meghatarozva.

Intézmény torzsszama folyamatban
KSH tertileti szamjele folyamatban
PIR szam folyamatban
Nyilvantartasi szam folyamatban

3



Adonyilvantartasi szam folyamatban

Tb. Torzsszam folyamatban
Szamlavezetd pénzintézet ERSTE BANK HUNGARY NYRT.
1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.
Szamlaszam folyamatban
Az intézmény AFA alanyisaga A tevékenység az altalanos forgalmi

adorol szolo 2007.¢vi CXXVIIL térvény
85.§. g.) pontja alapjan kozérdekii vagy
egyéb  sajatos  jellegére  tekintettel
adomentesnek mindsiil

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

2.9. Az intézmény tipusa:
A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok intézménye.

Szakagazat: 889900

2.10. Az intézmény szervezeti egységei, telephelyei, vagyona:

Szervezeti egység Telephely Helyrajzi
sZam
1. | Csalad- ¢és gyermekjoléti Kozpont | 5630 Békés, Jantyik u. 1. 5630
(székhely)

Az intézmény vagyona:

Az alapitd 4altal az intézmény rendelkezésére bocsatott korlatozottan forgalomképes
onkorményzati térzsvagyon. Az intézmény ingd vagyona felett a vagyonleltdr szerint
rendelkezik. A targyi eszkdoznek mindsitett ingdsdgok beszerzésérdl, selejtezésérol,
értékesitéserdl a fenntartd hozzajarulasaval donthet.

2.11. Az intézmény miikodési teriilete:
Békés varos €és a Békési Jards kozigazgatasi teriilete az alabbiak szerint:

Csalad-¢és gyermekjoléti kozpont Békés varos kozigazgatasi teriilete a Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatai tekintetében, Békés,
Mezdberény Korostarcsa, Murony, Kamut, Tarhos
Bélmegyer kozigazgatasi teriilete a Csalad-és
gyermekjoléti kozpont feladatai alapjan.

Gyermekek napkdzbeni ellatasa Békési Jaras kozigazgatasi teriilete
(nyéri napkozi)

2.12. Kormanyzati funkciok megnevezése, szama:

Megnevezés Kormanyzati
funkcio
szama 2016.
januar 1-tol

Csalad-¢és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
Csalad-¢és gyermekjoléti kozpont 104043
Gyermekek napkdzbeni ellatdsa (nyari napkozi) 104030
Az dnkorményzati vagyonnal vald gazdalkodassal kapcsolatos

013350
feladatok




2.13. Vallalkozasi tevékenységek
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

2.14. Telephelyek agazati azonositoi:

Békési Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhely (Békés,

Jantyik u. 1.) S0021887

2.15. Nyitva allo helyiségek:

Az egyes szocialis €s gyermekvédelmi torvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIII.
torvény, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl értelmében a jarasszékhely telepiilés Csalad-és gyermekjoléti
kozpontja az egész jaras teriiletén végez szolgaltatast. Személyi feltételek tekintetében, az
intézmény vezetdje humanerdforras atcsoportositdsaval, dont az ellatast megvalositokrol. A
szolgéltatas targyi feltételei részben a jarasi telepiiléseken, részben a székhelyen allnak
rendelkezésre, azonban minden telepiilésen kialakitdsra keriilt a szakmai munka
megvalositdsdhoz sziikséges iroda, mint az ligyfelek szamara nyitva allo helyiség, melyet az
alabbi tablazat szemléltet.

Telepiilés Nyitva 4ll6 helyiség megnevezése és cime

Mezo6berény Mezdberény Varos Onkormanyzata
Varosi Human Segitd és Szocialis
Szolgélat

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
5650. Mezdberény, Pet6fi u. 27.

Korostarcsa Korostarcsa Kozség Onkormanyzata
Alapszolgaltatasi Kozpont
5622. Korostarcsa, Kossuth tér 2.

Murony Murony Onkorményzat
Alapszolgaltatasi Kozpont
5672. Murony, Arany J. u. 8.

Kamut Muvel6dési haz
5673. Kamut, Pet6fi S. u. 47.

Tarhos Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont
Iddsek klubja
5641. Tarhos, Petofi u. 1/1.

Bélmegyer Bélmegyer Polgarmesteri Hivatal

5643. Bélmegyer, Pet6fi u. 2.

2.15. Foglalkoztatasi jogviszonyok

A dolgozokra vonatkozo foglalkoztatasi jogviszonyok

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

2011. évi CVL. torvény a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatdshoz kapcsolodo, valamint
egyéb torvények modositasarol




Magasabb vezetok, vezetok jogallasa, kinevezésének rendje
Az intézmény vezetdje €s helyettese magasabb vezetd beosztasti dolgozd. Az igazgatot a
Képvisel6-testiilet nevezi ki, palydzat utjan 5 év hatarozott idore sz616 megbizassal.

2.17. Az intézmény megsziintetése:
Az intézményt a jogszabaly altal nevesitett esetekben az alapitd jogosult megsziintetni. A
megsziintetésrdl az alapitd hatarozattal dont.

3. fejezet
Az intézmény részletes feladatai

Csalad-és gyermekjoléti kozpont:

Csaladsegités feladatkorében eljarva életvezetési €s  mentalhigiénés tandcsadas,
csalddgondozés, egyéni €és csoportos terapids programok szervezése, szocidlisan raszoruld
személyek és csaladtagjaik részére kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, medidcios programok és szolgaltatasok mitkddtetése.

Csalad-¢s gyermekjoléti szolgalat, valamint kozpont feladatai megvalositdsa soran,
meghatarozott elldtdsokkal és intézkedésekkel segitséget nyujt a gyermek torvénybe foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelezettségek teljesitéséhez, illetve
gondoskodik a gyermek veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérdl, a hidnyzo
sziil6i gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriiltek
utogondozasarol. A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds alapvetd prevencios feladata az
észleld- és jelzorendszer miikodésének a biztositdsa. Ennek érdekében koordinalja azoknak a
szakembereknek az egyiittmiikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek
a gyermekekkel. Az intézmény kapcsolatiigyeletet €s készenléti szolgalatot is miikddtet.

4. fejezet
Az intézmény szervezeti felépitése

4.1. Az intézmény szervezeti felépitése:

Az intézmény €lén az intézményvezeto all.

Az intézményvezetOnek alarendelten 2 szervezeti egység miikddik a Csalad és Gyermekjoléti
Ko6zpont és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat.

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszervezetdje is maga az intézmény vezetdje.

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat rendszervezetdje az intézményvezetd-helyettes.

Az intézmény szervezeti tagozddasat az 1. szamt melléklet tartalmazza.

Az intézmény vezetési struktirajat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

4.2. Az intézmény szervezeti felépitése, struktiraja:

Szervezeti szintek A szervezeti szintnek A konkrét
megfelelo lehetséges vezetoi beosztasok
vezetd beosztisok megnevezése
1. Magasabb vezetdi szint Intézményvezetd Igazgatd
Intézményvezetd-helyettes Koordinacios vezetd




4.3. Az egyes vezetoi szintekhez tartoz6 munkakoérok és a  munkakorokben
foglalkoztathat6 1étszam:
. A Csatolt . ;
Vezetdi szinthez szetokne"k munkakorokben | munkakor Me%”"gy <es
. kozvetleniil (teljes vagy
tartozo . foglalkoztatott , "
beosztasok alarena:el{ létszam resam Lfnkakm:re
munkakorok valo hivatkozds)
Igazgato 1 6
Igazgato-helyettes, 116
Szolgalat vezetdje
Esetmenedzser 4 16
Tanacsadd 2 16
Szocialis asszisztens 1 f6
Gépkocsivezetd 1f6
Igazgato-
helyettes,Szolgalat
vezetdje
Csaladsegitd 4 16

4.4. Az intézmény miikodési rendszere:

Az intézményt az intézményvezetd iranyitja, ¢ a fels6bb vezeto.

Az intézményen beliil megtalalhato:

- az ala- és folérendeltség,

- 1illetve az azonos szinten beliili mellérendeltség.

Az intézményen beliil ala- és folérendelt viszonyban mitkkddnek az egyes vezetdi szintekhez
tartozo:

- vezetok,

- 1illetve vezetdkhoz tartozd beosztottak.

Az azonos vezetOi szinthez tartoz6 munkakorok kozott mellérendeltségi viszony van.

5. fejezet
Az intézmény vezetése

5.1. Az igazgato:

Az intézményvezetd magasabb vezetdi beosztasba sorolt munkakar.

Az intézményvezetd felelds az intézmény feladatainak megfeleld szinvonalon torténd

ellatasaért, ennek érdekében joga és kotelessége:

- biztositani a feladatellatas targyi és személyi feltételeit — ennek érdekében kapcsolatot
tartani a fenntartoval,

- ellendrizni a feladatellatas alapitd okiratnak, hazirendnek, valamint a jogszabalyoknak és
egyéb szakmai dokumentumoknak, elvarasoknak vald megfeleldségét,

- torekedni arra, hogy a szolgéltatas, ellatas szinvonala megfeleld legyen.

Az intézményvezetd tovabbi feladatai:

- A belso kontrollrendszer kialakitdsa, miikddtetése, fejlesztése,

- az intézmény vezetése, folyamatos mitkddtetésének biztositasa,

- az intézmény gazdalkodéasanak szervezése, iranyitésa,

- aszakmai tevékenység tervezése, szervezése, iranyitasa €s ellendrzése, ennek keretében az
intézményi tevékenységének, mitkodésének dsszehangolasa,

- folyamatosan vizsgalja, rendszeresen attekinti a szervezeti strukturat, a munkamegosztas
rendjét az egyes rendszerek kozott és a rendszereken beliil,

- a munkaltatoi jogok gyakorlésa, (igy pl.: a munkaviszony létesitésével, megsziintetésével,
atsoroléssal, fegyelmi feleldsségre vondssal, szabadsagolassal stb., kapcsolatos jogok),

- adolgozok értékelése

- ajogszabalyokban, illetve a fenntart6 altal megfogalmazott feladatok ellatasa,

7



- az intézmény szervezett mikodéséhez sziikséges belsd szabalyozottsag
megteremtése, folyamatos aktualizalasa, kiilonos figyelemmel a kovetkezokre:
= hazirend,
= SZMSZ,
* atlizvédelmi és munkavédelmi szabdlyzat,
= gépjarmi lizemeltetési szabalyzat,
» iratkezelési szabalyzat,
» anyaggazdalkodasi, leltar- és selejtezési szabalyzat,
» pénzkezelési szabalyzat

- az intézmény szakmai ellendrzése és értékelése,

- az intézmény dolgozoi tovabbképzésének tervezése és az azokon vald részvétel
biztositasa,

- az ellatas szinvonaldanak emelése érdekében 1) mddszerek tanulmanyozasa

- az intézmény hatékony ¢és gazdasdgos mikodtetése €érdekében vizsgalat az ellatas
szinvonalanak megtartdsa vagy emelésének modjaval kapcsolatban (esetleges integracios
lehetdségek stb.),

- az torekvés az ellatottak jogainak minél szélesebb korben valo érvényesitésére,

- az ellatottak érdekvédelmével kapcsolatos tevékenységek tAmogatasa

Részletes feladatok:

- dont az esetek elosztasarol, az ellatads megsziintetésérdl

- tajékoztatja az ellatottakat
* az intézmény miitkodési koltségeirdl
* az intézményi téritési dij osszegérdl
= azegy ellatottra jutd onkoltségrol

- apanaszokat 15 napon beliil kivizsgalja

- dokumentdlja az intézményi 6nkoltséget

- javaslatot tesz az intézményi téritési dij 6sszegére

- megallapitja a személyi téritési dijat

- nyilvantartast vezet az ellatottakrol

- Osszehivja a munka- és szakmakozi értekezleteket.

- Felelds a pszichologus, €s a jogi tanacsado (ligyvéd) munkajanak iranyitasaért.

- Iranyitja és ellendrzi a gépkocsivezetd munkajat.

- Feladata az Gsszes szolgaltatds megfelel6 miikodeésének figyelemmel kisérése, a szakmai
munkafolyamatok, szakmai irdnyelvek, modszertani itmutatok betartatasa.

- A 2017. 01.01-ét kovetd idOszakban felelés az ellatottak Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerben valo rogzitésére és a valtozasok nyomon kovetésére. Feladata
a részére szolgaltatott adatokbdl a napi ellatotti 1étszam elektronikus feliileten valo
jelentésére

5.2. Igazgato-helyettes (Koordinacios vezeto):

A koordinaciés vezetd magasabb vezetonek mindsiil. A munkakor ellatasaval az igazgato
bizza meg, és gyakorolja felette a munkaltatdi jogokat. Beosztasa szerint csalad- és
gyermekjoléti szolgalatos csaladsegitd. Az intézményvezetd munkdjat segiti, tavolléte alatt
helyettesiti. Feladatai megegyeznek az intézmény vezetdjével, azzal a kitétellel, hogy a
tevékenységét az intézményvezetd Utmutatdsai, iranymutatdsai alapjan végezheti,
tevékenysége dontés eldkészitd, illetve dontés végrehajtd. Feladata a szervezeti egységek
kozotti koordindcid megteremtése, €s a hatékony informécidaramlds biztositasa. A
szakmakozi egytittmiikodések erdsitése, kapcsolattartds mas intézményekkel. A helyettesités
rendjét koordinalja. O maga a csaladsegitéket helyettesitheti. Feladata az tigyeleti rendszer
miikddtetése, azon elv fenntartdsa, hogy a nyitva tartds ideje alatt mindig legyen elérhetd
csaladsegitd, esetmenedzser. Feladata tovabba a szakmai munka koordinalésa, ellendrzése
szakmai tovabbképzések szervezése a tovabbképzési terv megvaldsitasanak megfelelden.
Szakmai, mddszertani rendezvényeken valo részvétel szervezése, az ott szerzett tapasztalatok
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beépitése a helyi munkdba. Figyelemmel kiséri az intézmény dolgozodinak
munkavégzéshez sziikkséges munkafeltételeit. Figyelemmel kiséri az intézményhez,
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd palydzatokat. Tovabba feladata a Csalad-és gyermekjoléti
szolgalaton beliili adminisztracio vezetésének ellendrzése, tigyviteli és elintézési hataridok
figyelemmel kisérése és betartatasa. A munkavégzése soran tapasztalt hibak és hidnyossagok
észlelése esetén jelzéssel ¢l az Igazgato fel€, és kozremiikodik az €szlelt hibak kijavitasaban.

6. fejezet
A vezetést segité szervek, forumok

Az intézményvezetést az alabbi szervek, forumok, k6zdsségek segitik annak érdekében, hogy
az intézmény a munkahelyi demokracia érvényesiilése mellett torténhessen.
A vezetést a kdvetkez6 szervek, forumok segitik:

6.1. Munkaértekezlet:

A munkaértekezlet olyan forum, melyen koteles részt venni valamennyi dolgozo.

A munkaértekezletet évente legaldbb két alkalommal 6ssze kell hivni, melyrél az
intézményvezetd jogosult és koteles gondoskodni.

Az értekezletre meg kell hivni az intézményfenntart6 képviseldjét.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja dssze.

A napirenden kotelezOen szerepelni kell az intézmény mikddésével kapcsolatos
beszamolonak, melyben ki kell térni a kdvetkezdkre:

- avégzett munka ismertetésére, az ellatas szinvonalanak értékelésére,

- az etikaval kapcsolatos koriilményekre, allapot ismertetésre,

- az intézmény szakmai programjanak értékelésére,

- az intézmény éves munkatervének teljesitésére,

- adolgozok munkakoriilményeinek alakulasara.

A dolgozok az értekezleten:

- szabadon elmondhatjak véleménytiket,

- kérdéseket tehetnek fel,

- javaslatokat tehetnek.

Az intézményvezetd kotelessége, hogy a dolgozok altal feltett kérdésekre vélaszt adjon.
Amennyiben az intézményvezetd a dolgozo6 kérdésére nem tud elfogadhato valaszt adni, agy a
kérdésre az értekezletet kovetd 8 munkanapon beliil koteles irasban valaszt adni.

A munkaértekezletrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzOkonyvet iktatni kell, majd az
irattarba kell helyezni.

A jegyzOkonyv nyilvanos, abba a fenntarto, illetve a dolgozok szabadon betekinthetnek.

6.2. Vezetéi értekezlet:

A vezet6i értekezletet az igazgatd hivja Ossze, kéthetente egy alkalommal (lehetdleg hétfon,
kora délutan). Résztvevok:

- igazgatd-helyettes

Az értekezleten elhangzik rendszerenként az el6z6 iddszak eseményeinek elemzése,
értékelése, a kovetkezd idOszakra tervezett feladatok, azok feleldseinek megnevezése, aktualis
problémak megbeszélése, javaslatok megfogalmazasa. A vezetdi értekezletrdl feljegyzés nem
késziil.



6.3. Szakmai megbeszélések:

6.3.1. Team megbeszélés:

A megbeszE€lés Osszehivasat barmely vezetd, illetve kozépvezetd kezdeményezheti.
Osszehivasaért az érintett rendszervezetd felel. A résztvevék meghivasa a problématol
fliggben torténik. Célja a szakmai problémak, kihivasok megbeszélése. Résztvevok:
esetmenedzserek, csaladsegitdk, tanacsadok, szocialis asszisztens.

6.3.2. Esetmegbeszélés:

Az esetmegbeszelésen koteles részt venni az adott ellatottal, ellatottakkal kapcsolatban allo
valamennyi dolgozé.

Az esetmegbeszélés napirendjét, témait a rendszervezetd allitja ossze.

Az esetmegbesz€lés célja:

- az adott ligyben segitségnytjtas a csaladsegitonek/esetmenedzsernek,

- megbeszéljék azokat a feladatokat, melyek soran tevékenységiiket 6ssze kell hangolni.

Az esetmegbeszélésrdl feljegyzést, indokolt esetben jegyzOkonyvet kell felvenni. A
feljegyzést, illetve a jegyzOkonyvet iktatni kell, majd az irattarba kell helyezni.

A jegyzOkonyv nyilvanos, abba a fenntarto, illetve a dolgozdk szabadon betekinthetnek.

6.3.3. Esetkonferencia:

Az esetvitel alatt felmeriil6, a szocidlis szakember ¢és tligyfél egyiittmikodésével nem
megoldhatd problémdk elharitdsara szervezett taldlkozok. Az estmegbeszélésre a
csaladsegitd/esetmenedzser jeloli ki, és hivja meg a partnereket, jellemzéen az érintett
jelzdrendszeri tagokat, valamint az ligyfeleket. A taldlkoz6 koordindldsa a szakmai egység
vezetdjének feladata, az esetgazda aktiv kdzremiikddésével. Az esetmegbeszélések célja egy
olyan megvaldsithato, tobb szemponti cselekvési terv kidolgozasa, ami a problématdl valo
pozitiv iranya elmozdulédst segiti. Az esetkonferencidk jegyzOkonyvezése is feladatunk,
amiben rogzitésre keriilnek a felek megvalositas esetén vallalt feladatai

6.3.4. Szakmakozi megbeszélések:
Az egyes szakmai terliletek és a jelzOrendszer tagjainak képviseldr kozott, elore
meghatdrozott témakorben évente 2 alkalommal keriil megrendezésre.

6.3.5. Talalkozasok cimii szakmakozi megbeszélés-sorozat:
Evi 6 alkalommal (a jelzdrendszer tagjaival kiilon-kiilon megbeszéljiik az éves problémakat,
¢és az egylittmiikddéssel kapcsolatos tigyeket egy-egy alkalommal).

6.3.6. Gyermekvédelmi Tanacskozast valositunk meg:

Evente tanacskozast tartunk a jogszabalyi elSirdsnak megfelelden, ahol értékeljiik az el6z6 év
szakmai munkdjat az észleld- és jelzOrendszer irasos beszdmoloja alapjan. Célunk a kdzos
allaspont kialakitasa, az egylittmiikodés biztositasa.

7. fejezet
A mikodés egyes szabalyai

A.) A munkaviszonvhoz kapcsolodo szabalyok:

7.1. A munkaltatdi jogok gyakorlasa:
Az intézményvezetd gyakorolja a munkaltatoi jogokat.
A munkaltatdi jog gyakorlasara vonatkoz6 szabalyok:
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- az intézményvezetd gyakorolja valamennyi dolgozd esetében a kovetkezd
jogokat: kinevezés, atsorolds, jogviszony modositas, jogviszony megsziintetése, fegyelmi
jogkor gyakorlasa,

- az igazgato-helyettes véleményének eldzetes kikérését kovetden dont: a tanulmanyi
szerzOdés kotésrdl, talmunka elrendelésérdl, jutalmazasrdl, egyes rendszeres és nem
rendszeres személyi juttatdsokrol, fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérol,

- munkakori leirdst az intézményvezetd hagyja jova,

- amunkakori leirasokat évente legalabb 1 alkalommal aktualizalni kell

- ¢értékeli a dolgozok munkdjat.

7.2. A vezetoi utasitasok rendje:

A dolgozdk szamara - az intézményi miikkodés harmonikus és atlathatd rendszere érdekében -

utasitast az itt meghatarozott szabalyok figyelembevételével lehet adni:

- utasitast csak a kozvetlen felettes adhat konkrét feladat ellatasara, a végrehajtas modjara,

- az intézményvezetd a nem kozvetleniil aldrendelt dolgozonak is adhat utasitast, de
gondoskodnia kell arrdl, hogy ezen utasitdsrol a dolgozé kozvetlen felettese is értesiiljon.

7.3. Az intézményi helyettesités rendje:
A helyettesités rendjét a munkakori leirasok tartalmazzak.

A helyettesités elrendelésérdl, figyelemmel kisérésérdl az adott dolgozd kozvetlen
felettesének, intézményvezetd-helyettes esetében az intézményvezetonek kell gondoskodnia.

7.4. A munkavallalokra vonatkozé altalanos szabalyok:

A dolgozodk kotelesek a munkakori leirasuknak, valamint az intézmény belsd szabalyzataiban,

valamint a szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfelelden végezni feladatukat.

A dolgozok kotelesek munkdjukat:

- az intézményvezetd altal meghatarozott munkahelyen,

- aszamukra meghatdrozott munkarend szerint,

- elvarhato, és fokozottan javul6 szakértelemmel, pontossaggal,

- a személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabdlyokat (kiilonds tekintettel a lakok
személyl és egészségligyl, valamint vagyoni adataira) tiszteletben tartva kell hogy
végezzek.

7.5. Munkarend:
A dolgozok munkarendjét az SZMSZ 3. szamu melléklete tartalmazza.

7.6. A szabadsag:

A szabadsagolasokrol az intézmény zavartalan, folyamatos miikodtetése érdekében évente két
alkalommal szabadsagolasi tervet kell késziteni negyedéves bontasban, melyet az igazgato
jovéhagy. A tervnek munkakoronkénti csoportositdsban kell tartalmaznia a tervezett
szabadsagokat, hogy a helyettesités rendje atlathato, megoldhato legyen.

A rendes szabadsagot a szabadsagolasi terv szerint kell kiadni, melynek kiadasara a kozvetlen
felettes jogosult. A rendkiviili, illetve a fizetetlen szabadsagokat az intézményvezetd
engedélyezi.

A szabadsagokrol szabadsag nyilvantartast kell vezetni.

7.7. A helyettesités rendje:
Az intézmény folyamatos, zavartalan miikodése érdekében a szabadsagok, betegségek idején
gondoskodni kell a megfeleld helyettesitésrdl, melyért a kozvetlen felettes vezetd a felelds.

7.8. A munkakorok végleges, illetve ideiglenes atadasa-atvétele:
A munkakorok atadéas-atvételérdl adott dolgozd munkaviszony megsziintetésekor, vagy tartos
tavollét esetén az intézményvezeto, illetve az altala kijelolt személy gondoskodik.
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Az ellatottak iratanyagaban is jelolni kell az esetgazda  cserét. Az  atadas-atvételrol
jegyzoékonyvet kell felvenni.
A jegyzOkonyv kotelezd tartalmi elemei:
- az atadas-atvétel idépontja,
- a munkakorrel kapcsolatos fontosabb informacio, tajékoztatas,
- amunka ellatasa soran folyamatban 1év6 feladatok, ligyek stb.,
- az atadasra keriil6 eszkozok, értékek,
- az atado és az atvevo észrevételei, véleményeli,
a jelenlévok alairasa.
A jegyzokonyvet meg kell Orizni.

B.) Eljaras az intézmény nevében, az intézmény képviselete:

7.9. Az intézményt az intézményvezeté képviseli:

Az intézmény Onalld jogi személy, melyet az intézményvezetd képvisel, az intézmény
nevében érvényes jognyilatkozatot tehet.

Az intézményvezetd joga a kiilonbozd kotelezettségvallalas, azaz az intézmény szamdara
kotelezettséget jelentd szerzddések, megallapodasok, fizetési kotelezettséget eredményezd
dokumentum alairésa.

(Az intézményvezetd az akaddlyoztatdsa, illetve az Osszeférhetetlenség eseteire a
lehetdségekhez mérten, irdsban helyettest jelol ki az intézményvezetd-helyettes személyében
a kotelezettségvallalasi feladatok ellatasara. Az intézményvezetd a vonatkozo6 szabalyozasban
— célszerliségi megfontolasbol — tovabbi személyeket is kijelolhet a kotelezettségvallalasi
feladatok egyes részteriiletének ellatasara.)

7.10. Az intézmény nevében torténé alairas:

Az intézmény nevében az intézményvezetd irhat ald. (Munkakori leirasban, valamint belsé
szabalyzatokban meghatarozott esetekben az intézményvezetd helyett mas is alirhat.)

Az intézmény kiadmanyozasi rendjét az SZMSZ 4. szama melléklete tartalmazza.

7.11. Az intézmény bélyegzije:

Az intézmény a cégszerli alairashoz kerek bélyegzOt is hasznal. Az alkalmazott, illetve az
intézmény birtokaban 1évd bélyegzokrdl nyilvantartast kell vezetni. (A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell: a bevételezett bélyegzd bevételezésének idopontjat, a bélyegzd lenyomatat,
a bélyegzd kiadasanak idOpontjat, a bélyegzdt atvevo személy nevét és aldirasat, a bélyegzo
visszavételezésének idOpontjat, a visszavételezd alairasat, a bélyegzdvel kapcsolatos tovabbi
adatokat, pl.: megsemmisiilt, elveszett, érvénytelenitve, selejtezve lett stb.)

A bélyegzot csak az a személy kezelheti, aki azt a nyilvantartas szerint is atvette. A dolgozok
maguk kozott nem adhatjak tovabb a bélyegzot.

7.12. Iratkezelés:

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat
iktatja. Az iktatds részletes szabalyair6l az intézményvezetdnek iratkezelési szabalyzatban
kell rendelkeznie.

Az iratkezelési szabélyzatot évente legalabb egy alkalommal feliil kell vizsgalni.

Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezeloknek az adatvédelemmel kapcsolatos
eldirasokat.

Az intézmény évente ) iktatokonyvet vezet.

7.13. Adatvédelem, adatkezelés:
Az intézmény valamennyi dolgozoja szdmara kotelezd az adatvédelmi szabalyok betartasa.
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Az adatvédelmi szabalyokat az intézményvezetd altal elkészitett Adatvédelmi
szabalyzat, illetve szabalyzatok tartalmazzak.

Az intézményvezetdnek szabalyoznia kell,

- az intézményben foglalkoztatottak adatvédelmével kapcsolatos, valamint

- az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottak adatvédelmével kapcsolatos feladatokat is.
Az intézményvezetd feladata, hogy folyamatosan ellendrizze, figyelemmel kisérje, hogy az
intézményben torténd adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban, valamint a belsd
dokumentumokban meghatarozott szabalyoknak.

7.14. Adatszolgaltatas: TEVADMIN rendszerben:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban Szt.)
20/C. §(1) bekezdése, valamint a Gyvt 139 § (2) bekezdése alapjan a szocialis hatosag a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasok ellendrzése
céljabol nyilvantartast vezet. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2009. (XI1.20.)
Korm. rendelet 13. §-a irja eld6 a fenntartok igénybevevdi nyilvantartdsidban torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Az adatszolgaltatast az igénybevevé a Szocidlis Torvény, illetve a Gyermekjoléti Torvény
szerinti adatainak a 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet szerinti rogzitésébdl és a napi
jelentésbdl all. Az adatszolgaltatasra jogosult, a Gyvt-ben meghatarozott adatokat
gyermekjoléti alapellatas esetében legkésdbb az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24
oraig rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban.

8. fejezet
Az intézmény miikodésével kapcsolatos szabalyzatok

8.1. Alapito okirat

8.2. Bejegyzés szolgaltatoi nyilvantartasba
8.3. Hazirend

8.4. Szakmai program

8.5. Munkak®dri leirasok

8.6. Iratkezelési szabalyzat

8.7. Belsé kontrollrendszer

Gazdasagi szabalyzatok

8.8. Szamviteli politika

8.9. Szamlarend

8.10. Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata

8.11. Eszkozok és forrasok leltarozasi €s leltarkészitési szabalyzata

8.12. Bizonylati rend €s bizonylati album

8.13. Pénz- és értékkezelési szabalyzat

8.14. Felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzata
8.15. Gazdasagi iigyrend

8.16. Vagyonvédelmi szabalyzat

8.17. A kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, szakmai teljesités igazoldsa, érvényesités,
utalvanyozas rendje

Miiszaki ellatasi szabalyzatok

8.18. Munkavédelmi szabalyzat

8.19. Tlizvédelmi szabalyzat

8.20. Gépjarmii-hasznalati szabalyzat
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9. fejezet
Zaro rendelkezések

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Békés Varos Onkormanyzatanak Képviseld-

testiilete 2016. oktober 27-1 iilésén......... szamu KT hatarozataval hagyta jova, mely 2017.
januar 1-én Iép hatalyba.

Békés, 2016. oktober 21.

Kédasné Oreg Julianna
mb. igazgatd
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3. szamu melléklet
A munkarend

Az intézményben vannak rendes és tobbmiiszakos munkarend szerint dolgozok.

Azt, hogy adott munkakdrben milyen munkarend szerint kell dolgozni, a munkakdri leiras
tartalmazza.

Rendes munkarend szerint dolgozok munkarendje a kdvetkezo:

- munkaidd hétfotol-csiitortokig: 7:30-16:00 oraig

- pénteken: 7:30-13:30 oraig

- ebédido: altalaban 12:00-13:00 ora kozott, az elfoglaltsagtol fiiggden (30 perc).

Ugyfélfogadasi rend

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

= Hétfs:8"-12% ¢s 13%-16"

= Kedd: 8"-12% ¢s 13%-16"

= Szerda: 8"-12% ¢s 13%-18"

» Csiitortok: nincs tigyfélfogadas

= Péntek: 8-12"

szerdan 16 és 18 ora kozott ligyfélfogadasi ligyelet a sz€khelyen.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont iigyfélfogadasi rendje:

e Békésen megegyezik az alapszolgaltatas tigyfélfogadasaval.
Mezdberényben: kedd déleldtt 9-12 oraig, valamint szerdan 9-16 oraig.
Korostarcsan: hétfén 9-16 oraig.

Muronyban: kedden délel6tt 9-12 oraig, péntek déleldtt 10-12 oraig.
Kamuton: kedden délutan 13-16 oraig, péntek déleldtt 8-12 oraig.
Tarhoson: szerda délel6tt 9-12 oraig.

Bélmegyeren: kedden 13-16 oraig, csiitortokon 10-13 oraig.

A jaras teriiletére torténé latogatasok Kkrizishelyzet esetén a tervezettdl eltéroen,
késlekedés nélkiil, emelt oraszamban valosulnak meg!

1d6 és elojegyzés alapjan:

= apszichologiai tandcsadas eldjegyzés alapjan torténik.

* jogi tanacsadas eldjegyzés alapjan torténik.

»  medidcio, csaladterapia és kapcsolatiigyelet igény szerint szervezodik.
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4. szamu melléklet
Az intézmény kiadmanyozasi rendje
Az intézményben a kovetkezok szerint keriil szabalyozasra a kiadmanyozas rendje.

Kiadmanyozasi joga az Intézményvezetdnek van, aki e jogat a kdvetkezd teriiletre, és esetekre
vonatkozoan adja at az intézmény tovabbi dolgozoinak:

A kiadmanyozas teriilete, esetei A kiadmanyozassal érintett személy

Intézményvezetd teljes feladat-¢s | Intézményvezetd-helyettes
hataskorében eljarhat az intézményvezetd
tartos akadalyoztatdsa, illetve egyéb tavolléte
esetében, ha a feladat ellatasa nem tir
halasztést
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BEKESI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

5630 BEKES, JANTYIK U. 1.

SZAKMAI PROGRAM

2017.



A Békési Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fenntartdja:
» Békési Varos Onkormanyzata 5630. Békés, Petéfi u. 2.
Feliigyeleti szerve:

» Békés Varos Onkormanyzata és szervei

= Bels6 ellendrzés tekintetében: Békési Kistérségi Tarsulas
= 5630. Békés, Pet6fi u. 2.

Alapitas ideje:

= 2017.januar 1.

Alapito okirat kelte, szama:

= Az alapit6 okirat kelte: folyamatban

= Az alapitd okirat szama: folyamatban

Az intézmény neve:

= Beékési Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Intézmény székhelye:

= 5630. Békés, Jantyik u. 1.

Az intézmény tipusa:

e A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok intézménye.

L. rész
A Szolgaltato adatai

Fenntart6 neve: Békés Varos Onkorményzata

Fenntarté cime: 5630 Békés, Pet6fi u. 2.

Intézmény neve: Békési Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Intézmény székhelye: 5630 Békés, Jantyik u. 1.

Onalldan miikddd koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatait a Békési Koltségvetési Iroda
latja el. A gazdalkodésra vonatkozo részfeladatok szabalyait kiilon megallapodés tartalmazza.

I.1. Kormanyzati funkciok megnevezése, szama:

Megnevezés Kormanyzati
funkci6 szama

2016. januar 1-tdl

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
Csalad-¢és gyermekjoléti kozpont 104043
Gyermekek napkozbeni ellatasa (nyari napkozi) 104030

Az onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal

kapcsolatos feladatok 013350




II. rész

A Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata, alapelvei, ellatando
célcsoport jellemzoi

I1.1 A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Ezt a szolgaltatd6 munkatérsai
személyes segitd kapcsolat keretében, a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint
valositjdk meg. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulod személyek, csalddok szadmara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas. Ugyintézésben torténé segitségnyujtds, pénzbeli és
természetbeni tamogatasok kozvetitése.

A szolgéltatas alappillérei:

= ellatasok teljesitése (gondozas),

= ellatasok kozvetitése (szolgaltatas),
= szervezO tevékenység (szervezeés).

I1.2 Az intézmény kiildetése
A jelzérendszer aktiv mikodtetésével és a hatékony prevencids munkaval kivanjuk a
kijelolt célokat és feladatokat megoldani.

I1.3. Az intézmény tevékenységi kore:
e (salad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
e (salad- és gyermekjoléti kdzpont:
o Kapcsolattartasi ligyelet
o Korhazi szocidlis munka (a telepiilésen nem relevans)
o Igény szerint utcai ( lakotelepi) szocialis munka
o Készenléti szolgalat

I1.4.Az intézmény ellatasi teriilete:

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi torvények modositasarol szolé 2015. évi CXXXIII.
torvény, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
és mikodésiik feltételeirél felhatalmazasa alapjan a jarasszékhely telepiilés Csalad-és
gyermekjoléti kozpontja az egész jaras teriiletén végez szolgaltatast.

e (Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében Békés varos kozigazgatasi teriilete.
o C(salad- és gyermekjoléti kozpont: a békési Jaras kozigazgatdsi teriilete (Békes,
Mezdberény, Korostarcsa, Murony, Kamut, Tarhos, Bélmegyer).



Telepiilések lakossagszamai 2015. januar 1. napjan:

Telepiilés 0-18 éves 19-60 éves |61-100 éves | Osszesen
Békés 3 836 11679 5787 20300
Bélmegyer 151 609 247 1 007
Kamut 178 575 306 1 059
Korostarcsa 507 1553 605 2 665
MezG6berény 2008 6 190 2449| 10647
Murony 240 767 307 1314
Tarhos 119 567 163 849
Bekest aras 7039 21 940 9864 | 37841

IL.5.Ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai:

A csaladok jovedelem viszonyai:

A gazdasagi nehézségek, a munkanélkiiliség novekedésének csalddokra vald hatdsat érezziik,
a tobb gyermekes csalddokban az elszegényedés gyorsabb, az elszegényedett csaladokban a
szlilok gyakran nem tudjak sziiléi feladataikat ellatni, igy né a krizishelyzetek szama, nd a
veszélyeztetetett gyermekek szama. Evrdl évre egyre magasabb az egysziil6s héaztartasok,
valamint a hazassagon kiviili sziiletések szama. Legrosszabb helyzetben a varosok tanyés,
zartkerti teriiletei, illetve a kistelepiilések vannak. A felnétt munkaképes koru kliensek
alacsony szazaléka jelenik meg a valés munkaerdpiacon, legnagyobb foglalkoztatd az
Onkormédnyzat. Sok munkaképes kor(i egyén csak kozfoglalkoztatds keretében van
1d6kozonként foglalkoztatva. A telepiilések mezdgazdasagi jellegébdl addéddan a tavasztol-
Oszig terjedd idészakban a klientira egy része alkalmi jelleggel idénymunkét végez. Az
igyfélkor markans része viszont munkanélkiiliek segélyekbdl, illetve alkalmi munkabol tartja
fenn magat, illetve csaladjat. A szocidlisan hatranyos helyzetli csaladoknal a segélyek mellett
a legnagyobb bevételi forrast a gyermekek utdn jard tdamogatasok jelentik.

A gyermekek/ fiatalok jellemzé egészségi allapota:

C¢l, hogy a gyermekek egészséges ¢letmodban novekedjenek és sziileik egészséges €¢letmddra
neveljék oOket. Kivanatos csokkenteni az elhizott az elhizott gyerekek szdmat és meg kell
akadalyozni a helytelen taplalkozasai modokat. A szaporodd testtartasi €s mozgasszervi
problémak, valamint az elhizds els6sorban az altalanos életmodvaltozas eredménye:
gyermekek kevesebbet mozognak, sokkal tobbet iilnek a televizid, a video és a szamitdgép
elétt. Még nem betegség ugyan, de a fiatalok csokkent fizikai teherbird-képességét jelzik a
testtartasi rendellenességek (hanyag tartds, ladtalp, gerincferdiilés).

Gyakorinak mondhatdé a fels6 és also léguti megbetegedések illetve asztmdsok szama.
Feltétleniil megemlitendék a szaporodd mentélis problémak, amelyek magukba foglaljak a
specialis fejlédési rendellenességek, tulmozgésos figyelemzavarok szaporoddsan kiviil a
szorongdsos problémakat és a gyermekkori depressziv tiineteket.

A gyermekkoruak kozott egyre korabbi életkorban jelentkeznek az egészséget karosito
szokasok, amelyek nemcsak a késébbi, a felndttkori, de a jelen egészségi allapotukat is
befolyasoljak.

Az egészségkarosodottak csoportja csokkend tendenciat mutat a rendszervaltast kovetd
allapothoz képest. A ,rokkantositasba” menekiiltek a feliilvizsgalatok alkalmaval gyakran



ellatas nélkiilivé valnak, helyzetiik igen kiszolgéltatotta teszi életilket. A munka vilagatol
tartosan tavolmaradok re-integracidja nagyon rossz eredményességgel kecsegtet, és tobb
képzésen atesve is alacsony mutatokat sziil.

A demografiai valtozasok a gyerekszam tragikus csokkenése mellett az idds emberek
szamanak jelentds ndvekedésében mutatkozik meg leginkabb. A csaladok szétesése, a
generaciok kiilon ¢lése eredményezi a telepiiléseken az egyre nagyobb aranyban egyediil,
magukra hagyottan €16, a csalddi kapcsolataikat elveszitd iddseket. A természetes tdmogatd
kapcsolatok esetenkénti teljes hiany miatt ellatasukban jelentds teher harul a szocialis ellato
rendszerre.

A pszichiatriai betegek szamdnak ndvekedése, illetve az egészségiigyi ellatérendszer
tulterheltsége kovetkeztében egyre tobb patoldgias viselkedésti egyén jelenik meg a szocialis
ellato rendszerben, specialis kezelésiik rendkiviil energiat igényel a kollégaktol.

Gyermek ¢s fiatalkortiak esetében nagy a csaladi minta szerepe, melyet sajnalatosan negativ
elojellel  kell — megemliteniink. A sziilok  gyakran  partnerek  gyermekiik
szenvedélybetegségének eltitkoldsaban, a segitség elutasitdsaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tigyfélkorét sem kertili el a hajléktalansag problémaja,
melynek megoldédsa szdmos akadalyba litkozik. A szocialis szakemberek kell6 koriiltekintés
mellett is kevés, hatékony eszkdzt birtokolnak a csalddok lakdsnélkiiliségének
felszamolasaban.

II1. rész
Szervezeti egységek, a feladatellatas szakmai tartalma, biztositott
szolgaltatasok

Az Emberi Erdéforrasok Minisztere altal 2016. aprilis honapban jovahagyott protokollok és
modszertani dtmutaté (tovabbiakban: protokoll) az észleld- és jelzOrendszeri tagok,
valamint az azt mukodtetd és a jelzéseket fogadd csalad- €s gyermekjoléti szolgalatok
szamara nyUjt segitséget.

A dokumentumok meghatdrozzak:
° az egyes folyamatokat,
o az adott folyamatelemek tartalmat
o az azokhoz kapcsolddo elvart szakmai 1épéseket,
o azok feleloseit,
o hataridejét,
o akapcsolodd dokumentacios tevékenység szabalyait.

Szakmai ajanlas: A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelé- és
jelzorendszer mitkodésének ¢és mitkodtetésének szabalyairol:
o Az észlelo- és jelzOrendszer mitkodésével / miikodtetésével kapcsolatban 2016.
januar 1-t6] hatalyba Iépett jogszabalyi eldirasok.
o A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzOrendszer tagjainak
feladatai és feleldsségiik .
o A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szerepe, feladata a telepiilési €szleld- €s
jelzérendszer mitkddtetésében.
o A csalad- és gyermekjoléti kdzpontok szerepe, feladata a jaras észleld- és
jelzdérendszereinek koordinalasdban, miikodtetésében.



o Egyiittmiikodési keret, egyiittmiikodési pontok a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatok és a csalad-és gyermekjoléti kozpontok kozott a jelzOérendszeri
munka soran.

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal milkodtetett észlelo- és
jelzorendszer folyamatairol:
o A jelzés folyamata az észleld- és jelzérendszer miikodése soran.
o Teenddk, amennyiben a jelzérendszeri tag nem tapasztal veszélyeztetd
tényezot.
o Teenddk, amennyiben a jelzOrendszeri tag krizishelyzetet, vagy veszélyeztetd
tényezot tapasztal.
o A jelzés fogadasanak folyamata a csalad-és gyermekjoléti szolgalatoknal.

Moédszertani utmutato a gyermekvédelmi észlelo- és jelzorend-szer miikodtetése kapcsan
a gyermek bantalmazasanak felisme-résére és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges
egységes elvekre és modszertanra:

o Jogszabalyi megalapozas.

o Adatkezelés, titoktartas aloli mentesség.

o Alapelvek az észlel6-€s jelzérendszer mitkodésében / miikddtetésében.

o Az észlel6- és jelzérendszer mitkddésének / miikodtetésének modja.

o Kockézatelemzés/kockazatértékelés.

° A jelzdrendszeri tagok feladatai, teenddi, elhanyagolds, bantalmazas észlelése

eseteén.
° A jelzdérendszer tagjaira vonatkozo eléirasok.

Protokoll: A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol.

Protokoll: A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segito
munka folyamatairol.

Az 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 6. § (1) bekezdésében foglaltak szerint — a
dokumentumokban foglaltak betartasa kotelezd és szamon kérhetd.

IIL.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.
A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgéltatast igénybevevd személyes
egyiittes munkafolyamata, amelynek tartalma ¢&és menete irasbeli egylittmiikodési
megallapodasban kertil rogzitésre, feltéve, ha a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan
tett intézkedéssel nem zarhato le.
A gondozasi tevékenység soran sziikséges a csalad helyzetének, diszfunkcidinak felmérése, a
krizishelyzetek felismerése, a klienssel kozdsen irasban megallapodva a problémak
megoldésara.
A megallapodas tartalmazza:

e azigénybe vevd személyes adatait, elérhetoségét,



o az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

e azigénybe vevo nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas elemeirdl,
azok tartalmarol, feltételeirl, az intézmény altal vezetett, red vonatkozo
nyilvantartdsokrol, panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

e azigénybe vevo nyilatkozatat egyiittmitkodésének szandékarol,

e annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevo vagy torvényes képviseldje koteles a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni €s
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol.

Az egyiittmiikodési megallapodast az intézményvezetd irdsban koti meg, az egylittmiikodési
megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az esetnaplo A) részét €s a
B) rész 1. és 2. pontjat.

ITI.1.1.A csalad- és gyermekjoléti szolgalat észleld- és jelzérendszere

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds alapvetd prevencios feladata az észleld- ¢és
jelzérendszer milkodésének a Dbiztositdsa. Ennek érdekében koordindlja azoknak a
szakembereknek az egyiittmiikodését, akik barhol, barmilyen forméban kapcsolatba keriilnek
a gyermekekkel.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo
rendszer miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢élo csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgéltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igénylo helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzésiik irdsban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

e tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez 1gazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében,

e az intézkedések tényeérdl tijekoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri tervet készit,

e a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem 4aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A csaladsegitdk koziil telepiilési jelzérendszeri felelds kertil kijeldlésre a jelzOrendszer
koordinalasaval kapcsolatos feladatok elvégzésére.



I11.1.2. Szakmai egyiittmitkodések:
Szakmai tevékenységek, a jelzOrendszerrel (Gyvt 17 §-a szerint) valo kapcsolattartas formai:

Talalkozasok cimii szakmak&zi megbeszélés-sorozat évi 6 alkalommal (a jelzérendszer
tagjaival kiilon-kiilon megbeszéljilk az éves problémakat, ¢s az egyiittmiikddéssel
kapcsolatos ligyeket egy-egy alkalommal).

Szeptember honapban irasbeli tdjékoztatas kérése a beiskolazas koriili problémakrol.
Oktober els6 hetében szakmakozi konferencia az aktudlis problémakrol a jelzérendszer
tagjainak részvételével kiilsé eldadd felkérésével. A szakmakozi esetmegbeszélés egy
adott téma koré szervezddik, azonban arra mindig biztositunk lehetséget, hogy a
problémafelvetés megtorténhessen a résztvevok részerdl, illetve a személyes konzultaciok
is lebonyolddhatnak ezen alkalmakkor a szakemberek kozott (pl. csaladsegitd-bolcséde
munkatarsa) egy adott gyermek ligyében.

Ezekre az alkalmakra minden esetben meghivo késziil, és jelenléti ivet irnak ald a
részvétel igazolasarol a jelenlévok. A szakmakozi esetmegbeszélésrol irasbeli emlékeztetd
késziil.

Januarban €és m4jus honapban irdsbeli tajékoztatas kérése az iskolai elérehaladéasrol.
Februar honapban irasbeli jelentés kérés a gyermekvédelmi tanacskozés elokészitéseként.
Minden év februar 28-ig Gyermekvédelmi Tanacskozast valésitunk meg. Evente
tanacskozast tartunk a jogszabalyi eléirdsnak megfeleléen, ahol értékeljiik az el6zd év
szakmai munkdjdt az észleld- ¢és jelzOrendszer irdsos beszamoldja alapjan. A
jelzorendszeri tagokkal gyakori irasos, telefonos és elektronikus kapcsolatot tartunk.
Célunk a kozos allaspont kialakitasa, az egylittmiikodés biztositasa. Jonak és hasznosnak
itéljiik meg a koz0s csaladlatogatasokat, az egylittes fellépést. .

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat az éves
szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31. napjaig késziti el.

Az intézkedesi terv tartalmazza:

e ajelzdrendszeri tagok irdsos beszdmolodjanak tanulsagait

e azel6zo évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket

e az éves célkitlizéseket

e atelepiilésekre vonatkoz6 célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket

Esetmegbeszélések ¢€s esetkonferencidk tartdsa a protokoll szerint. Célja: a segitd
tevékenység tervezésével, az esettel kapcsolatos problémak ,team-ben” vald
megbeszélése, illetve, hogy a team segitséget adjon az esethozo személyes érzelmeinek
megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldéasahoz.

Részvétel a kozoktatasi intézmények altal szervezett esetmegbeszéléseken.

Jelzérendszeri tagok rendezvényein valo részvétel, projektekben vald egyiittmiikddés.

II1.1.3.A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szadmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
c€ljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
miikddik, a kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato, intézmény feltérképezi az
ellatasi tertileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.



A csaladsegités keretében biztositani kell:

a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢&s csoportos
készségfejlesztést,

tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatéasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadés nyujtasat,
kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi
keriiletben miikodd csaladdsegitést ellatdé szolgaltatonak a menedékjogrol szolo
torvényben meghatarozott integracidos szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
eldsegitését,

a jarasszékhely telepiilésen miikodo csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatdsokat meghatdrozd, a szolgaltatdst nyujtdo szolgéltatora - a jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocidlis diagnodzis készitését azzal, hogy a
feladat ellatdsdba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csaladsegitést
ellato szolgaltatot.

II1.1.4. Addssagkezelési tanacsadas
Célcsoport: koziizemi dijhatralékkal rendelkezd, illetve a szolgaltatasbol kikapcsolt
fogyasztok adossagterheinek csokkentése Békés varos illetékességi teriiletén.

Az adossagkezelési tanacsado a tanacsadas keretében az alabbi feladatokat latja el:

tajékoztatja az adost a szolgaltatasrol, az adossagkezelés formairdl, feltételeirdl,

a helyszini kornyezettanulméanyban felveszi az alapvetd adatokat a lakéasban €16
személyek életkoriilményeirdl, a lakas jellemzdirdl,

az ados hozzajarulasaval megvizsgalja az ados haztartdsdnak gazdalkodasat, fizetési
kapacitasat, motivaltsagat, az adossadgkezelés varhaté eredményességét és ennek
alapjan javaslatot tesz az adossagcsokkentési tdmogatas iranti kérelem elbiralasara, a
kezelésbe vonandd addssagok korére figyelemmel a lakhatést leginkabb veszélyeztetd
addssagokra,

az adossag rendezésének feltételeirdl az adossal irdsos megallapodast kot,

az adossagkezelés idotartama alatt az addssal kapcsolatot tart €s legalabb havonta egy
személyes taldlkozas utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az addssagkezelési
megallapodasban foglaltak betartasat,

kozvetit az érintett koziizemi szolgaltatok és a dijhatralékot felhalmozott adds kozott,
a klienssel egyiitt, hosszii tavil program keretében atalakitja a haztartds kiadasi
szerkezetét,

segit az addssagok visszafizetéséhez sziikséges 1) forrdsokat megteremtent,
kapcsolatot tart az érintett koziizemi szolgaltatokkal és az dnkormanyzattal,

ellendrzi, koveti az addssagkezelés idStartama alatt a kliens kotelezettségeit, illetve a
megallapodasban foglaltak betartasat,

felkésziti a csaladot az tijabb ad6ssag felhalmozasanak elkertilésére.



Adossagesokkentési tamogatas igénybevételének részletes szabdlyozasat a hatalyos Békés
Vérosi Onkormanyzat helyi rendelete tartalmazza.

III.1.5. A gyermekjoléti szolgaltatas célja: az ellatasi teriilet demografiai viszonyainak,
jellemzd gyermekvédelmi és szocidlis sajatossagainak feltérképezését kovetden az adott
telepiilésre, illetdleg teleptilésrészre vonatkozd program kidolgozédsa és megvalositasa. A
gyermeki jogok érvényesiilésének biztositdsa. A szolgaltatds tartalma nem csak a
veszélyeztetett gyermekre, hanem minden csaladra és kockazati csoportra iranyul- prevencid
keretében. Kutatd, helyzetelemzd, preventiv és problémamegoldé feladatai ellatdsdhoz
jelzérendszert mukodtet, a torvényi eldirasoknak megfelelden. Ellatasi teriiletén szerzett
ismeretei alapjan a helyi dnkormanyzat részére javaslatot tesz 0j ellatasok bevezetésére.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrol ¢és a gyermek fejlodését biztositd tadmogatasokrol wvald
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas, vagy az ezekhez valé hozzajutés
megszervezese,

e avalsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatésa, segitése, tanadcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

e aszabadidés programok szervezése,

e hivatalos tigyek intézésének segitése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informdacios adatokat gylijt és tajékoztatja:
e a szildt, illetve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket a jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,
e a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol, ellatasokrol,
e asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségeirdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast
elosegité ¢és a titkos Orokbefogadast elOkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdsegérol,
e az Orokbefogadd sziil6t az orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kdvetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a szocialis segitomunka keretében:
e segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

e szadmba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eroforréasait, tovabba a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, illetve
a megeldzésbe,
koordinalja a szakembereket,

a problémak megbeszélésére esetmegbeszElést, esetkonferenciat szervez,
sziikség szerint, ill. hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
kozremitkddik a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya problémainak rendezésében.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében:
e figyelemmel kiséri a csaladot veszélyeztetd koriilményeket, illetve a szolgaltatasok és
ellatasok iranti sziikségleteit,
e szolgaltatasok kozvetitése, segitségnyujtas az igénybe vételiikben
e valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tdmogatasok, szolgaltatasok igénybe
vételében, illetve csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald
hozzajutasban,
e segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz valdé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében.
A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkez6é nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:
e szabadidds és kozOsségi programokat szervez,
o kezdeményezi a koznevelési-, kulturalis intézményeknél a szabadidés programok
szervezését.
A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat:
e segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
o tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségéral,
e kornyezettanulmanyt készit,
e tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirdl és a
csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetdo kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- ¢és gyermekjoléti
kdzpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

Az intézményiinkhoz jogi problémaval, vagy bilincselekmény 4aldozataként forduld
szolgaltatast igénybe vevot sziikség esetén tovabbiranyitjuk a jogi segitségnyujto, illetve az
aldozatsegité szolgalathoz. A kapcsolat veliik kdlcsonos.

Intézménylink szolgaltatdsa kozé tartozik az adomanyok kozvetitése, ennek keretében
egyiittmiikddiink tobb civil szerevezettel, egyhdzzal, illetve maganszemélyekkel is. A
varosban a vallalkozok ¢€s a lakossag adomanyoz6 készsége kimagaslo. Rendszeresen és eseti
jelleggel is segitik a raszorulokat élelmiszerrel, butorral, ruhaval, miliszaki berendezésekkel.

IT1.1.6. Kozosségi szocialis munka

A koz06sségi munka 0j kihivast jelent a helyi tdrsadalmak fejlesztésében. A kdzdsségi munka a
helyi kezdeményezéseket és a kozos cselekvést segiti, ezaltal noveli az emberek tudatossagat,
egylittmikodését, aktiv részvételét a folyamatokban. A kozdsségfejlesztés, a kozosségi munka
formai, mddszerei és szemlélete segiti a lakossagot abban, hogy bekapcsolddjanak a helyi
kozéletbe, képessé valjanak a kozosségi sziikségletek és problémak megfogalmazéasara. Az
Onsegitd tipust, a kdzosségi eréforrasokat mozgositd csoportmodszerek elsajatitdsa érdekében
inditunk csoportfoglalkozast, hogy elsajatitsak a csoportépités €s a kozdsségfejlesztés alapjait,
amelynek eredményeként képessé valnak a jovOben Onkéntes tevékenység megszervezésére,
szomszédsagi programok miikddtetésére, vagy formalizalt (civil) szervezetek megalakitisara.
Rendezvényeink a kozdsségi szocidlis munka jo szinterei, melyek rendszeres megvaldsitasa
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hagyomdanyteremt6 jelleggel zajlik. A fiatal generacido onkéntes tevékenységre szocializalasa
kapcsan intézménylink bekapcsolodik, és egyiittmiikddik az oktatasi intézményekkel diakok
kozosségi szolgalatanak szinhelyeként.

II1.1.7. Preventiv tevékenység

A mai magyar tarsadalomban a kétkeresds csalddmodell miatt, a gyermekek sok esetben

feliigyelet nélkiill maradnak, sziikség van hasznos szabadidds programok szervezésére a

gyermekek védelme miatt. Az intézmény kezdeményezi ezeknek a programoknak szervezését

(nyari taborok, raszorult gyermekek taboroztatdsanak finanszirozéasa). A sziiloket, gyerekeket

tajékoztatja a lehetoségekrol.

Jelzérendszer segitségével, hirdetések, meghivasok, raszorultsag alapjan vehetdok igénybe.

= Fuss anyarba” — Csaladi Futoverseny (évente)

= nyari napkdzis tabor szervezése, lebonyolitasa (évente)

= nyari gyermekétkeztetésben vald kozremiikodés,

=  Mikulés iinnepség (évente),

= felzarkoztatas - korrepetalas kiscsoportban (folyamatos),

= részvétel a KEF munkdjaban,

= csoportfoglalkozasok szervezése (€letvezetési, gyermeknevelési, mentalhigiénés
témakdorben),

= ifjlisagi blinmegeldzési program szervezése,

= {innepekhez kapcsolddo kézmiives foglalkozas,

= kortarssegitd tabor megvalositasa.

I11.1.8. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményen belill rendszeres és napi szintli konzultacié folyik. Az intézményvezetd,
illetve helyettese barmikor elérhetdek a csalddsegitok szamara, a velilk valo konzulticio
biztositott. A vezetdn kiviil az esetmegbeszéld csoport tagjai is segithetik a szocialis
szakembereket a probléméak megoldasa kapcsan.

Mas intézményekkel - a kompetenciahatdrainkat betartva - toreksziink a hatékony
egylittmiikodésre. Krizishelyzet esetén az 1dot tartjuk legfontosabb tényezOnek, igy az
elektronikus és telefonos jelzést kovetden eljarunk. A késébbiekben azonban potlolag kérjiik
az irasbeli tajékoztatast is. Az ellatotti, kotelezd dokumentaciét a jogszabalyi kotelmek
vonatkoz6 eldirasai betartdsaval vezetjiik, illetve kivonatot, tdjékoztatast ez alapjan kiildiink
meg az arra jogosultak szamara. Az intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor a
személyes adatok védelmérol és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII tv. szabalyait kell alkalmazni.

II1.1.9. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevételének modja
A szolgaltatas - a segitséget kéré vagy elfogadd - Békés varos teriiletén €16 lakossag teljes
korére kiterjed. A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes €s téritésmentes mindenki szamara.
I1.1.10. Szakmai informaciok
A csaladgondozas feladatait a Békési Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont keretein beliil latja el,
a torvényi eldirasoknak megfelelden.
A szakmai egység személyi feltételei:

o 1 {6 csaladsegitd - intézményvezetd helyettes

e | 6 csaladsegitd-jelzérendszeri felelds

e 3 {0 csaladsegito.
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A helyettesités megszervezése a vezetd feladata. A szakmai egység a feladat ellatdsa soran
folyamatosan egylittmiikodik az intézmény masik szakmai egységével.

I11.2. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén mikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai timogatéasa érdekében:

e kétheti rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szdmara és sziikség
szerint konzultaciot biztosit,

o tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatdsokrol, azt érintd
valtozasokrol,

e ha a csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas
sziikségességét €szleli, bevonja a szolgaltatas nyljtasaba.

I11.2.1. Kapcsolattartasi iigyelet
Intézménylink célja, hogy a jogszabalynak megfeleléen a gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult sziild, vagy mas személy részére semleges helyszint biztositson és lehetdséget adjon
a személyes talalkozasok lebonyolitasara. Feliigyelt kapcsolattartasra gyamhivatali hatarozat,
birdsagi dontés értelmében, illetve onkéntesen valdsulhat meg. Targyi és személyi feltételek
biztositasa mellett, egy bizalmi légkor kialakitdsa a célunk. Kollégaink a kapcsolattartdsi
eseteket megismerve, a gyermekek életkoranak, igényeinek megfeleld jatékokkal, konyvekkel
kotelezettségeinknek eleget tesziink. A problémads, konfliktusos kapcsolattartasi alkalmakrol
feljegyzés késziil.
Lehetdséget biztositunk arra - amennyiben sziikséges -, hogy egy szakember allandd, vagy
iddszakos jelenlétével segitse a kapcsolattartds minél harmonikusabb lebonyolitasat.
Esetenként sziikséges szakmai tandcsadds a sziilbk nevelési problémaira, kialakult
krizishelyzetre az tigyelet alatt is biztositott. Segitd beszélgetésre, illetve konfliktushelyzetben
a konfliktusok feloldasara, konfliktuskezeld, segité szolgaltatds nyujtdsa, valamint az
érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére, gyermekvédelmi kozvetitdi
eljaras (mediacid) biztositdsa. A medidcio célja, a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik a megallapodas l1étrehozasa, €s annak mindkét fél részeérdl torténd betartasa.
A kapcsolattartasi ligyeletet intézményen beliili tehet elosztdsa érdekében, valamint a
rendelkezésre all6 infrastruktara miatt kérjiik a feleket, hogy idépontot egyeztessenek a
vezetésiinkkel.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont feliigyelt kapcsolattartasrol tajékoztatja a
gyamhivatalt:

e clmaradasa esetén annak elmaradéasarol 5 napon beliil,

e megvalosulasarol felkérésre,

o feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatarol hivatalbol.
A kapcsolattartasi ligyelet az érintettek igényeinek megfeleléen a kapcsolattartasra megfeleld
feltételekkel rendelkezd csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.
Kiilon megallapodas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilonél, a gyermekotthonban elhelyezett
gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vérszerinti sziil6 kozott is biztosithatja.

I11.2.2. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgéalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul
felmertild krizishelyzetekben 1évé gyermekek, sziilok, csaladok szamara telefonon nyujtott
azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyajtasa
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A készenléti szolgalat ellatasi teriiletiinkon egy allanddan hivhato, az tigyfelek altal ismert
telefonszam Dbiztositasaval lett megszervezve ugy, hogy a készenléti ligyeletet ellato
munkatars szakszerli segitséget tudjon nyuQjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani
(készenléti szolgalat telefonszama: 06/20/619-70-71)

A készenléti ligyeletet ellatd kollégak heti valtasban 1atjak el a telefonos tligyeleti szolgaltatast,
a beérkezett hivasokrol dokumentacio késziil.

I11.2.3. Utcai és lakotelepi szocialis munka
Az utcai és - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi - szocidlis munka célja a
magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszelyeztetd, a szabadidejét az utcan tolto,
kall6do, csellengd gyermek segitése. A lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja
altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiill maradé gyermek felkutatdsa, lakohelyére
torténd visszakeriilésének eldsegitése, szlikség esetén atmeneti gondozdsdnak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése. Szabadidds programok
szervezése.
Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célcsoportja

e A tankoteles koru, az oktatasbol hianyzasait felhalmozo6 didkok csoportja.

e A csellengd gyermekek és fiatalkoruak csoportja.
Az utcai és lakotelepi szocialis munka célteriilete

e Helyi aruhézak és parkoloik.

e Lakotelepi kornyezet.

e Virosi parkok.

e Buszpalyaudvar.

I11.2.4. Egyéb probléma — specifikus szolgaltatasaink

Mediacio:

A mediacio egy olyan kozvetitdi tevékenység, konfliktuskezelési technika, amely soran kiilso,
partatlan kozvetitd (medidtor) segiti a vitas feleket abban, hogy konfliktusaikat targyaldsos
uton rendezzék ugy, hogy mindkét fél szdmara elfogadhatd, és betarthatd megallapodas
sziilessen. A mediator feladata, hogy a folyamatot irdnyitsa, és a feleket segitse a megoldasok
keresésében. Lényeges szempont, hogy az intézményiinkben tartott mediaci6 alkalméval a
mediatornak a gyermek érdekeit szem eldtt tartva kell a felek megallapodasat eldsegitenie.
Nagy eldnye, hogy a kliensek - ellenben a birdsagi ,.kényszerit6” helyzettel - onkéntesen
vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. Intézményilinknél okleveles mediator all a kliensek
rendelkezésére.

Csaladkonzultacio

Igény szerint, az intézményi megkeresést kovetden lehetdség van csaladkonzultacid
igénybevételére, a csalddon beliili miikddési zavarok, konfliktusok kezelésére, megoldésara.
A csaladkonzultacié egy olyan moédszer, ahol a segiték az egész csalad miikodését figyelik.
Parkapcsolati probléma esetén mindkét felet meghallgatjdk. Nem adnak tanacsot, nem
hibaztatnak senkit, de érzékeltetik a csaladtagokkal, hogy ki, hogyan hat a masikra.
Igyekeznek kiigazitani a kapcsolatrendszer zavarait oly modon, hogy a csalad sajat
eréforrasait hasznalja a problémamegoldasra.

Modszere: a csalad valamennyi dnkéntes tagjanak bevonasaval, csaladkonzulens segitségével,
a csaladterapia alkalmazott moddszereivel, a csaldd sajat eréforrasainak mozgositasaval
problémamegoldasra tesz szert. A csaladterdpia megvalodsitdsa, csaladkonzulens képzésen
részt vett munkatars(ak) kozremiikodésével torténik. A csalddban peridodikusan ismétlddo
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mondatok ¢és fesziiltségek jelenléte esetén a csaldd tagjai nem jutnak megoldasra.
Amennyiben a gyermek viselkedésével, lelki allapotaval van probléma, és nem talaljak ennek
az okat, vagy a sziilodk nem tudnak segiteni ennek felolddsdban, akkor a konzultacid
segitségére lehet a csaladnak. A fontos kérdések tisztazhatoak, amelyek mellett elsiklik az
ember, nem latja meg kiilso segitség nélkiil vagy csak nem tudjak azokat megbeszélni, mert
példaul altaldban nem szoktunk ilyesmirdl beszélgetni. A csaladtagok mélyebben
megismerhetik a sajat és a tobbiek miikodését, ami altal megérthetik a csaladi kapcsolat
mozgatorugoit, mikodését és ezaltal megoldasokra lelhetnek.

Tanacsadas

o Jogi tandcsadds megvaldsitasara egy helyben dolgozd iigyvéddel kotott
megbizési szerz6dés alapjan keriil sor. Az tligyvéddel torténd taldlkozasok
idébeni litemezéséért a kozpont szakmai egységvezetdje felel. A tanacsadas
keretén beliil lehetdségiilk van gyermekelhelyezéssel, valassal, vagyoni
megosztassal, gyermektartasdij  hatralékkal, lakhatdsi  problémdakkal
kapcsolatos tanacsot, segitséget kérni, illetve egyéb jogi dolgokban is tanacsot
kaphatnak tigyfeleink.
Helyszine: Békés, Muzeum tér 3. illetve Mezdberény, Pet6fi u. 27.
Iddpontja: elézetes id6pont egyeztetés alapjan.

o Pszichologiai tandcsadds egy helyi klinikai ¢és mentélhigiéniai felndtt
szakpszichologussal kotott megbizdsi szerzddés keretén beliil keriil sor.
Gyakorlati jartassaga lehetové teszi, hogy a kliensek segitséget kapjanak
gyermeknevelésben, sziild ¢és gyermek kozti konfliktus megoldasaban,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési,- €s magatartasbeli problémaban,
valas, gyasz feldolgozasaban, illetve egyéb mas problémaban is. Sziikség
szerint terapias kezelésre is lehetdség van.

Helyszine: Békés, Jantyik u. 1. illetve Mezdberény, Pet6fi u. 27 Id6pontja:
eldzetes idOpont egyeztetés alapjan.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek:
e védelembe vételére,

megel6z0 partfogasara,

ideiglenes elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladba fogado gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A javaslattétel soran a gyermekbantalmazastol, elhanyagolastol vald védelemhez val6 jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasdhoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell els6sorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilonosen:
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e aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

e aszilo vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

e a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo6 adatokat,

e ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e a gyermeknek ¢és a sziildknek (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytlittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat,

e azt, ha a gyermeket gondozo6 sziil6 egyiitt €l a sziil6i feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziiloi feliigyelet alatt,

o megeldzo partfogas alatt 4llé gyermek esetén a megel6zo partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatimasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, €s a tobbi adat feltirdsdnak melldzésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus forméban javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyzo adatokat utobb a
hatésag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil
sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont:

e javaslatdban megjeldli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegito adatait,

e védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja harom munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A csalad és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasdnak id6tartama alatt egylittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egylittmiikddés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasabol szarmazé veszélyeztetettség alakuldsdban, a megszilintetése érdekében tett
intézkedésekrél €s a természetbeni forméaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlek természetbeni
formaban torténd nyujtasarol szold hatarozatba foglalt rendelkezések megvaldsulasat és
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténo
nyujtasa feliilvizsgalata soran:

e a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nyujtdsa eredményérdl €s a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

e ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, €s azt megkiildi a gydmhivatalnak,

e részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birosag
hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser:

e cgylittmikodik a megel6zo partfogo feliigyeldvel,
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tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol,

elkésziti az egyéni gondozasi- nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,
kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban

Az egyiittmitkodés keretében:

az esetmenedzser és a megeldzo partfogd feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6zo
partfogo feliigyelonek a viselkedéskorrekciods esetkezelési modszerek alkalmazasahoz
¢s a megeldzo partfogassal 6sszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elorehaladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarol és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz:
a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6zd partfogas
alatt allo6 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6z6 partfogas fenntartasara vagy
megsziintetésére,

a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések
megtételére

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése:

I1L.2.5.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, és — amennyiben a csaldadjaba
torténd visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat a gyamhivatal altal
elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziildket, a csaladba fogado
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitdsaban, a
gyermekkel val6 kapcsolattartasaban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata eldtt az esetmenedzser a
gyermeket a gondozasi helyén felkeresi, €s tdjékozodik a beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatdsanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhatd. A
nevelésbe vétel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermekgondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal (a
tovabbiakban: szakszolgalat) és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziild,
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasdnak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

Személyi feltételek:

1 f6 intézményvezetd

1 f6 esetmenedzser - jelzOrendszeri tanacsado
3 f6 esetmenedzser

2 16 tanacsadd — megbizasi szerzddés alapjan
1 16 szocidlis asszisztens (ajanlott)

1 f6 gépkocsivezetd.
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I11.2.6. Az ellatasok igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, illetve hatosag altal eldirhatd az egyiittmiikodési
kotelezettség. A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja vagy
az észlelo- €s jelzOérendszer barmely tagja.

IV.rész
A gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo szakmai informaciok

15/1998 (IV. 30.) NM rendelet szabalyozza a személyes gondoskodas formainak szakmai
létszamait, létszdmnormait, és a képesitési eloirasokat. Ezen eldirasoknak megfeleld
dolgozok latjak el a gyermekjoléti feladatokat.

Békés Viaros Onkorményzata 2017. januar 1-t8] a Csalad és gyermekjoléti Kozpontot kivan
létrehozni 6nalldintézményként mikodtetve, Képviseld testiilet altal valasztott magasabb
vezetdi kinevezéssel rendelkezd szakember irdnyitdsaval (1 {6 igazgatd). A csaladsegitok
szama 5 f0, a tanacsado szama 2 f6, valamint 4 f6 esetmenedzsert alkalmazunk. A feladatot 1
{6 szocialis asszisztens (ajanlott), valamint 1 f6 gépkocsivezetd kozremiikodésével kivanjuk
ellatni. A helyben nem elérhetd szolgaltatdsokat az intézmény békési székhelyén, illetve
megallapodas alapjan a mezdberényi nyitva all6 helyiségében kapjak meg a lakosok.

IV.1. Az ellatas a szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja, helye és
ideje:

= Onkéntes egyiittmiikodés

= hatdsagi intézkedés esetén egylittmitkddésre kotelezett,

= aszolgaltatds mindkét esetben téritésmentes.

A szolgélat az ellatottak és hozzétartozoik szamara személyesen, telefonon és levélben, e-
mailen is elérhetd. Az elérhetdségrdl, a fogadora idejérdl az ellatas kezdetén minden ellatott
szamara tajékoztatast adunk.

A szolgaltatds soran a szolgalat munkatédrsai otthonukban, személyesen is felkeresik az
ellatottakat, lehetdség szerint telefonon is tartjak a kapcsolatot.

IV.1.2. Elérhetéségek:

Személyesen vagy levélben:

e 5630 Bekés, Jantyik Matyas u. 1.
Telefon/Fax: 66/414-840
Mobil: 06/20/619-7071
Honlap:folyamatban
E-mail: folyamatban
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Jarasi telepiilések elérhetéségei:

Telepiilés Nyitva allo helyiség megnevezése és cime

Mezbéberény Mezdberény Varos Onkormanyzata
Vérosi Human Segit6 és Szocialis
Szolgalat

Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
5650. Mezdberény, Pet6fi u. 27.

Korostarcsa Kordstarcsa Kozség Onkormanyzata
Alapszolgaltatasi Kozpont
5622. Korostarcsa, Kossuth tér 2.

Murony Murony Onkormanyzat
Alapszolgaltatasi Kozpont
5672. Murony, Arany J. u. 8.

Kamut Muvel6dési haz
5673. Kamut, Pet6fi S. u. 47.

Tarhos Békés Varosi Szolgaltatd Kozpont Idések
klubja
5641. Tarhos, Pet6fi u. 1/1.

Bélmegyer Bélmegyer Polgarmesteri Hivatal

5643. Bélmegyer, Pet6fi u. 2.

IV.1.3. Ugyfélfogadas:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

= Hétfs:8"-12% ¢s 13%-16"

= Kedd: 8”-12% ¢s 13%-16"

= Szerda: 8"-12% ¢s 13%-18"

= Csiitortok: nincs tigyfélfogadas

= Péntek: 8"-12"

szerdan 16 és 18 6ra kozott ligyfélfogadasi ligyelet a székhelyen.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont iigyfélfogadasi rendje:

e Békésen megegyezik az alapszolgaltatas ligyfélfogadasaval.
Mezdberényben: kedd déleldtt 9-12 oraig, valamint szerdan 9-16 6raig.
Korostarcsan: hétfén 9-16 oraig.

Muronyban: kedden déleldtt 9-12 oraig, péntek déleldtt 10-12 oraig.
Kamuton: kedden délutan 13-16 oraig, péntek déleldtt 8-12 6raig.
Tarhoson: szerda déleldtt 9-12 oraig.

Bélmegyeren: kedden 13-16 6raig, csiitortokon 10-13 oraig.

A jaras teriiletére torténé latogatasok Kkrizishelyzet esetén a tervezettol eltérden,
késlekedés nélkiil, emelt oraszamban valosulnak meg!
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Id6 és elojegyzés alapjan:

= apszichologiai tanacsadas eldjegyzés alapjan torténik.

= jogi tanacsadas eldjegyzEs alapjan torténik.

= medidcio, csaladterapia és kapcsolatiigyelet igény szerint szervezodik.

A szocidlis szakember a jelzett, és kozosen megfogalmazott probléma megoldasa érdekében a
szocidlis munka eszkozeivel komplex csalddgondozast végez. A csalddgondozas
meghatarozott ideig tartd folyamatos segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat jelenti annak
érdekében, hogy az tigyfél képessé valjon problémai megoldasaban.

Az eddig kialakitott segitségnyujtasi modokat / informécionyujtas, iligyintézés segitése,
szaktanacsadas, segito beszélgetés/ hozzaférhetové kell tenni a csalad, mint egész szamara.

Az intézmény a hatékony mikodés érdekében, mind a jelzOrendszer tagjainak, mind a
lakossagnak folyamatos tajékoztatast nyajt a szolgaltatasok elérésérdl, igénybevételérdl és az
aktualis informaciokrol, programokrol: az intézmény kiiltéri, beltéri hirdetéfalan, szordlapok
Gtjan, a helyi ujsagban - Békés Ujsag, a helyi média Gtjan, a helyi kozosségi oldalon —
www.bekesmatrix.hu.

V. rész
Jogvédelem

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a

szolgaltatas teljes kori tajékoztatasara:

= A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét
és vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyek.

= Joga van taje¢koztatast kérni és kapni az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
jellemzdirdl, azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat
megilletd jogokrol €s azok érvényesitésérol,

= Jogosult megismerni a rdla késziilt dokumentacidban szerepld adatokat.

= Az cellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevl, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel
az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

= Az cellatottnak a szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordan joga van az egyenld
banasmadra.

= Az ellatast igénybevevOnek nyujtott szolgéltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok ( kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez, testi-lelki
egeészségéhez) maradéktalan és teljes korli biztositasara.

= Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott alapvetd joga emberi méltésaganak tiszteletben tartasa.

A Gyermekjogi képviselo elérhetdsége a hirdetdtablan van kifiiggesztve. A gyermekek és

sziileik jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatos kotelezd tajékoztatds megvaldsitdsanak

modja: irasban, egylittmiikodési nyilatkozat alapjan (1. melléklet szerint).
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Gyermekjogi képviselo elérhetosége:
Vetési Csilla

Tel: 06/20/489-96-26 vagy
vetesi.csilla@obdk.hu email cimen.

A szolgaltatast nyujtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

= a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

= tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

= szakmai Osszeférhetetlenség esetén legyen joga a feladat leadasara ,

* munk4jukat elismerjék,

= a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A segité szakma minden esetben a kolcsonds bizalomra épiil, mely bizalom megteremtése
szakértelmet és tiirelmet igényel a dolgozoktol.

Jogorvoslati lehetéségek

Az ellatast igénybe vevo panaszt nytjthat be az intézmény igazgatdjanal, aki irasbeli értesitést
kiild az ellatottnak 15 napon beliil. Ha az ellatott az értesitésben szerepld dontéssel nem ért
egyet, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belill panasszal fordulhat az intézmény
fenntartojahoz.

VL. rész
Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

= rendszeres szakmai tovabbképzések

= sziikség esetén szuperviziok

Tovabbképzési kotelezettség teljesitése:

Az intézmény vallalja, hogy a 8/2000. (VIIL. 4.) és a 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendeletben
foglalt tovabbképzési bejelentési, tovabbképzési, szakvizsga kotelezettség teljesiilési
feltételeinek eleget tesz.

VIL. rész
Szakmai egyiittmikodések

VIL.1.Az intézmény szakemberei és szervezeti egységei kozotti informacié aramlas,
atadas:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, valamint kézponthoz 6nallé részegységekhez tartozo
feladatok elosztasra keriiltek a gyermekjoléti szolgaltatason belil. Az intézményvezetd és az
intézményvezetd helyettes felelds azért, hogy a szervezeti egységek kozotti informacio
aramlas folyamatos legyen.

Az intézményen beliil a jelzések fogadasa:

= eset felvétele — ligyeletes altal személyesen, vagy telefonon adott jelzések alapjan

= levélben az intézmény vezetdjénél.

Esetek elosztéasa:

= intézményvezetd altal

= intézményvezetd- helyettes éltal.
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Esetatadas: vezetd jelenlétében az atado és az atvevd kozotti szobeli megbeszélés utan,
irasban rogzitve az esetnapldban.

Team megbeszélések: hetente csiitdrtokon.
VIIL.2.A helyettesités rendje

A csaladsegitok és esetmenedzserek parban helyettesitik egymdast. Az intézményvezetd €s
helyettese egymast helyettesitik, akadalyoztatdsuk esetén hatarozott idore helyettes
megjeldlhetd.

VIII. rész
Adminisztracio

Az ellatds megkezdésekor az ellatdsra jogosult gyermeket és torvényes képvisel6jét
tajékoztatni kell és errdl nyilatkoztatni (1997. évi XXXI. torvény 33. §.(2) bekezdés).

A gyermekjoléti ellatasban részesiilé gyermekekrdl nyilvantartast (1997. évi XXXI. torvény
139. §) vezet az ellatd intézmény.

A forgalmi napld vezetése nem kotelezd, azonban ugy itéljik meg a szakmai munka
Osszegzése céljabol a jovobeni vezetése indokolt, igy tovabbra is adminisztraljuk benne
klienseink ellatasat. A klienseket az elsddlegesen hozott probléma tipusa alapjan kell
regisztralni, az esetkezelés jellege az esetmunka valfajainak jelolésére szolgal. Itt kell
megjeldlni a kliens szamara nyujtott anyagi és természetbeni szolgaltatdsokat, valamint egyéb
szolgaltatasok igénybevételét, hasznalatat.

A gyermekek sorsanak rendezésében a ,,Gyermekeink védelmében” (235/1997. évi
kormanyrendelet) elnevezésii adatlap-rendszer szolgél, amely végig kiséri a gyermeket a
kiilonbozo ellatasi formakon keresztiil. Az adatlap rendszer célja, hogy biztositsa a kiilonboz6
gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények ¢és hatosagok kolcsonds tajékoztatasat,
megjelolje az elvégzendd gondozéasi-nevelési feladatokat, €s lehetdvé tegye a gyermek
sorsanak alakitdsaban részt vevd intézmények és hatosagok tevékenységének ellendrzését. A
Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat, illetve Csalad-és gyermekjoléti kozpont a 235/1997. (XII.
17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyajté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol utmutatasai alapjan eljarva vezeti az adatlapokat.

Az elsd interju kapcsan le nem zart esetek nyomon kdvetéséhez a csalddsegitdk minden
csalad szamara esetnaplot nyitnak, melyben gyermek veszélyeztetése esetén helyet kapnak az
esetnaplo betétlapok gyermekenként vezetve, a napi nyilvantartas €s az 0sszes olyan irat,
amely a gyermekekkel, csaladdal kapcsolatos és a probléma megoldasa érdekében sziikséges.
A csaladsegitd/esetmenedzserek dokumentaciot vezetnek a csalddgondozéas folyamatarol,
melynek ellendrzését a vezetd végzi.

Egyéb nyomtatvanyaink: jelzé- és véleménykéro lapok, megallapodas.
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IX. rész
Mindségi garanciak
= Szocialis Munkasok Etikai Kodexének betartasa,
= szakemberek folyamatos képzése, belso tovabbképzés

= 3llando kontroll, visszajelzések, esetmegbeszélések.

Jelen Szakmai Programot Békés Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 2016. oktober
27-11ilésén......... szamu KT hatarozataval hagyta jova, mely 2017. januér 1-én 1€p hatalyba.

Békés, 2016. oktober 21.

Kédasné Oreg Julianna
mb. igazgatd
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