Eléterjesztés Békés Viros Képvisel6-testitlete 2017, marcius 30-i iilésére

Sorszam: Targy:
Tajékoztato a Békés Varosi
Szocialis Szolgaltaté Kozpont
munkajarol
.
Déntéshozatal médja: Véleményezo bizottsdg:
Egyszerii Ugyrendi, Lakasiigyi, Egészségiigyi és Szocialis
sz6tobbség Bizottsag
Targyalas modja: Elkészitette:
nyilt iilés Kédasné Oreg Julianna intézményvezet

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Békés Viros Onkormanyzatanak Képviselo-testillete  397/2016.  (XII.  09.)
hatdrozatdval jovahagyta a 2017. elsd félévére vonatkozé munkatervét, mely szerint a
Képviselo-testiilet a 2017. mérciusi iilésén targyalja meg a Békés Varosi Szocialis Szolgaltato
Kd&zpont munkdjardl sz616 tajékoztatot.

Kédasné Oreg Julianna igazgaté asszony eleget téve a felkérésnek, megkiildte az altala
készitett tijékoztatd anyagot, melyet jelen eldterjesztéshez mellékeltiink.

Kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy a tdjékoztatot sziveskedjen megvitatni és az
aldbbi hatdrozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Békés Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a Békési Virosi Szocialis Szolgaltaté
Kozpont 2016. évi szakmai munkajarol szélé tajékoztatét tudomasul veszi.

Hatarido: intézkedésre azonnal

Felelgs: Izs6 Gabor polgarmester

Békes, 2017, marcius 23.
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%‘] 0 & Békés Virosi Szocidlis Szolgdltato Kézpont
—= 4% 5630 Békés, Jantyik u. 1.

- < Tel/fax: 66/414-840
44} B e-mail: bvszs-k@umeail com

Békés Varosi Szociilis Szolgaltato Kozpont beszamoléja az

intézmény 2016. évi munkajarol

A Békés Virosi Szocialis Szolgdltaté Kézpont a Békési Kistérségi Intézményfenntarté
Térsulds altal fenntartott a személyes gondoskodas alap és szakositott ellatisok Intézménye,
Miikddési kereteit a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a feladatellatasra vonatkozo
irdnymutatdsait a kidolgozott szakmai programok tartalmazzak,

Az integraltan miikodé intézmény tevékenységi kore az Alapité Okirata szerint: csalad-
€s gyermekjoléti kozpont, étkeztetés, hazi segitségnyljids, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas,
tamogato szolgaltatas, k§zosségi ellatds, nappali ellatasok (iddsek, fogyatékosok, hajléktalanok,
demensek), atmeneti elhelyezést nywjié ellatasok (hajiéktalanok), szocidlis intézményen beliili
foglalkoztatés, gyermekek napkézbeni ellatisa (nyéri napkézi).

Az intézmény személyi, tirgyi, miikodési és szakmai feltételei:

A Békés Virosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont személyi feliételei az 12000 (1.7.) SZCSM
rendeletnek megfelelé. 2016-ban 64 6 dolgozdval miikédstt az intézmény. A munkavallalok
szakképzettsége kozel 100 %-os, a dolgozok szakiranyn tovabbképzése folyamatos. A képzési
normativa csokkenése, majd teljes megsziinése miatt a tovabbképzési koitségek jelentds terhet
ronak koltségvetésiinkre.,

A targyi minimum feliételek adotiak, a telephelyek allagmegérzése foként az
intézményen beliili szocialis foglalkoztatottak munkdja révén valdsul meg. Tobb berendezés,
informatikai eszkoz beszerzése a megvalositott projekteknek készonhetden megtortént, A
csalad és gyermekjoléti koézpont kialakitasdra eldirdnyzott kéltségvetési forrasbol a székhely
tetdszerkezetének javitasara keriilt sor, valamint irodabutorokat, adathordozdékat is vasaroltunk.

A Békés Viarosi Szocialis Szolgaltaté Kézpont 5nallé gazdalkodasi szervezettel nem
rendelkezik. Gazdalkodisi feladatait a Békési Kistérségi Ovoda és Bolcséde latja el.

Az egyes szolgdltatisokra vonatkozé szakniai Sfeladatok megvaissulisa:

A beszamolo atfogo értékelés céljabol az 1997, évi XXXI. Tv. 96. § (6) bekezdése értelmében
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer attekintése, a jelz6rendszer tagjat altal kitoltstt
kérddivek anyaganak felhasznalasaval, valamint intézményiink tapasztalatai, statisztikai adataj
alapjan késziilt.

2016. januar I-vel az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyd t6rvények modositasars! szold
2015. évi CXXXIIL tSrvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrél szol6 1993, évi 118
torvény €s a gyermekek védelmérsl es gyamilgyi igazgatdsrol sz6lé 1997, évi XXX, torvény
modositisa révén megvaltoztatta a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas ellatasanak
intézményi kereteit.



A jardsszékhely telepiilés lakossagszamtol figgetleniil kételes csaldd- és gyermekjoléti
kézpontot miikodtetni, A Jardsszékhely telepiilésen miiksds gyermekjoléti kozpont ellatasi
teriilete a jaras lakossdgdra terjed ki. Békés viros Jelenleg hét telepiilésen latja el a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatait: Békés, Mezdberény, Kordstaresa, Murony, Kamut.
Bélmegyer és Tarhos tekintetében.

Csalid- és Gyermekj6léti Kozpont:
Személyi feltételek:
* 5 {6 esetmenedzser
® heti 15 éraban pszicholégus
= heti 2 6raban jogasz
A személyes gondoskodast végzé személyek, a mikodési feltételekhez eloirt képesitési
eléirassal rendelkeznek.

A jards Osszes telepiilésén jol megkozelithetdé helyen talalhaték az intézmények, ahol az
esetmenedzserek a munkajukat végzik.

Targyi feltételek:
A targyi feitételek mind a hét telepiilésen megfeleldek.
" Az iroddk felszerelése (zarhaté szekrény, irdasztal, székek, polcok, bizalmas
beszélgetésre alkalmas helység) megfelel a személyes segitd szakma kovetelményeinek.
* Az alapvetd miiszaki eszkdzok biztositottak  (laptop, fénymasold, nyomtat,
mobilielefon, internet) és a csaladldtogatasokhoz kerékparral rendelkeznek az
esetmenedzserek. A jarasi telepiilések koz6tt, valamint Békés viros tavoli pontjaira és a
kiilteriiletre a Kozpont szemelygépkocsijanak igénybe vételére van lehetoség.
* Rendelkeziink a szabadidds tevékenységek, szakmai programok lebonyolitidsihoz
szikséges eszkdzdkkel (laptop, videokamera, dvd lejatszo, projektor).
* 2016. januarjaban a KESZ békési szervezetétdl egy ajandék laptopot vehettiink at,
amivel a K&zpont jarasi feladatellatasat tamogattak. Az eszkoz nagy segitségiil szolgal a
Mez8berényben tevékenykeds koliéga szamara.

A gyermekjoléti kézpont 2016. Janudr 1-jétél ellatja a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos
szolgiltatasi feladatait, tovabba
a) a gyermek csalidban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld éndlls egyéni
és csoportos speciilis szolgdltatisokat, programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit
- kapcsolattartdsi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tajékoztatdsnyhjtast és pszicholdgiai tanacsadast,
— csalddkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;
b) a gyermekvédelmi gondoskoddis keretébe tartozd hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmeére irdnyuld tevéken ységet lit el, amelynek keretében
- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyn elhelyezését, nevelésbe vételét,
~ Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formdban t6rténd nyvjtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megviltoztatasira, valamint a gyermek megeldz6 partfogdsanak
mellozésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
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- egyiittmtikédik a partfogé feliigyeloi szolgdlattal és a megel6zd partfogd feligyel6vel a
biinismétlés megeldzése ¢rdekében, ha a gyamhatésig elrendelte a gyermek megeldzo
partfogasat,

—a csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont
nyujté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd  intézménnyel
egyiittmikddve — a csaldd gyermeknevelési kariilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a
sziil§ és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitasahoz,

— utégondozast végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egyiittmikodve — a gyermek csaladjaba t5riénod
visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gyamhatésig megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban torténo
nyujtisahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit;

¢) szakmai tdmogatdst nyijt az ellitdsi teritletén miikddd gyermekjoléti szolgdlatok szamdra.

A Kdzpont esetmenedzserei és a telepiiléseken miikdd Szolgdlatok csaladsegitéi kozott szoros
egyiittmiikddés zajlik, illetve a jelzérendszerrel is egylittmitkédnek és segitik egymas
tevékenységét.

Az esetmenedzserek 271 gyermek uigyeben, gondozasaban tevékenykedtek, ebbi] 23 gyermek
esetében nem valt sziikségessé hatosdgi intézkedés. A 2016. évben 248 gyermek tigyében volt
folyamatos a kapcsolattartas.

2016. évben hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szama (0-17 év) telepiilésenként:

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe Utégondozas, Osszesen
vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt

Bekés 54 9 52 0 s
Mezéberény 43 1 37 0 81
Kérgstarcsa 13 0 7 0 20
Murony 6 0 0 0 6
Kamut 6 0 11 1 18
Bélmegyer 3 0 0 0 3
Tarhos ] 0 4 . 0 45
Osszesen 126 10 111 1 248

A védelembe vett gyermekek szama 126, Békésen 54 f6, ami csokkent 2015-héz képest
(57 16). Ez azt tiikrozi, hogy sok esetben a gyermek alapellatasba visszagondozhaté volt,
valamint az egyiittmitkodés hidnya miatt szigoribb gyermekvédeimi intézkedést kellett
kezdeményezni (nevelésbe vétel). Természetesen az egyre komplexebb problémahalmazzal
jelentkez6 csaladok tekintetében meg hatékonyabb esetmenedzseri munkira van sziikség,
amihez fontos a csaldd, valamint a jelzorendszerrel és a csaladsegit6vel valé egyiittmiikddés, A
szillok kovetkezetlen nevelési modszerei, megengedd sziiléi hozzaallds generalta gyermeki
tinetek kezelése komoly szakmai kihivas elé allita a kollégakat. Fentiek alapjan
szitkségszeriivé valik a hatésagi eljards sordn eldirt magatartas szabalyokkal fékezni a devians
viselkedések elterjedését.

Ideiglenes hatdlyii elhelyezésre 5 gyermek esetében keriilt sor, jarasi szinten. Viszont
10 gyermeket gondoztunk az el6zd évbél dthuzodo esctek miatt. Ezutdn neveléshe vételre
akkor sziikséges, ha a gyermek fejlodését csaladi kdrnyezete veszélyezteti és a
veszélyeztetettség az alapellatds keretében nytjtott szolgaltatisokkal, valamint védelembe
vétellel nem sikeriilt megoldani. A tavalyi évben rténé csaladbol valé kiemelés okai kizott a
csavargds. az iskolaKeritlés és életvezetési problémak, elhanyagolas vagy mads szocialis és



csaladi krizis szerepel.

A nevelésbe vett gyermekek szima a Jarasban 111. Napjainkban nincs meg az a
tamogatdé természetes bazis a csaladok mogott, mely a prevenciés szakemberek altal biztositott
szolgiltatdsok mellett képessé teszi Sket a gyermekeik gondozéasira. Békésen jelenleg 52
gyermek (2015: 60) van nevelésbe véve. Jelenleg a nevelésbe vett gyerekek csaladjait a lakas és
életkdriilményeik megvaltoztatasaban segitjiik, hogy gyermekeiket énalloan tudjak nevelni,
gondozni. Fontosnak tartjuk, hogy a személyes segité kapcsolat soran a csaladok maguk
érezzék a valtozas szilkségességét, az egyiittmikodés az 6 érdekeit szolgalja. Bizalmon alapulé
segitd kapcsolatot igyeksziink kialakitani és remélhetdleg a gondozasi folyamat soran
problémamegoldé képességiik erdsddik, alkalmassa valnak problémaik kezelésében. Nevelésbe
vett gyermeket nem tudtunk a sajat csalddjaba visszahelyezni 2016-ban, ezért a gyermek - sziilo
kapcsolattartasanak fenntartdssra motivaljuk a sziiloket, megakadalyozva ezzel az érzelmi
elszakadast, Ezek a sziilok €letkdriilményeiken valtoztatni nem tudnak, nehezen motivalhatoak.
A gyermekek csaladba térténé visszagondozisa elenyészd. Azokat a feltételeket nem tudjak
megleremteni, még segitséggel sem. amelyek eredményeként gyermekét, vagy gyermekeit
csalddjdba visszahelyezhetik, Még a gyermek latogatasa is olyan nehézséget jelent sokuk
szamara, amelyet anyagi lehetéségeik, illetve hozzaallasuk nem tesz lehet6vé. Azokkal a
sziilkkel, akik megfelelden motivéalhatok, folyamatosan kapcsolatot tartanak az
esetmenedzserek és csaladsegitdk, és a gondozdsi- nevelési terv szerint folyamatosan
egyeztetik a visszakeriilés feltételeit, és segitséget nyajtanak a feltételek teljesitéseében.
Kiilongsen ott eredménytelen a visszagondozas- és ez tébbségében a silyos elhanyagolasban
erintett gyermekek esetében igaz-, ahol a sziiléi haz kériilményeihez képest Iényegesen jobb
koriilmények kozé keriil a gyermek, és bekeriilést kévetden jol érzi magat. Tobb esetben
rendkiviil nehéz tartani a kapcsolatot a sziilokkel, mivel valtoztatjak lakhelyiiket, és ezt nem
jelzik az esetmenedzsernek, csaladsegitonek.

A csaladbél valé kiemelés okai kozott az dletvezetési problémdk vagy mas szociglis és csalddi
krizis szerepel. A csaladban a veszélyeztetd okok megsziintetése érdekében tehdt a végzett
gondozasi tevékenység elengedhetetlen,

Utégondozdsra egy gyermek esetében keriilt sor, akit sikeriilt hazagondozni és ujra a sziileivel
€lhet, a szakellatasbol kikeriilve,

Az Uj szabdlyozas révén fokozottabb figyelem jut a hatésagi intézkedéssel érintett
gyermekekre. Ez lehetévé teszi, hogy tébb szakember (esetmenedzser, csaladsegitd) egyszerre
segitse a csaladokat problémaik megoldasaban. Az esetmenedzserek meghatdrozott napokon és
idGben vannak jelen a jaras telepiilésein. Természetesen azonnali intézkedés vagy krizishelyzet
esetén kapcsolatba lépnek a csaldddal, gyermekkel.

A készenléti szolgdlat mitksdtetésével napi 24 6riban telefonon elérhetd a segitd szakember a
krizisben lévSk szamara. 2016-ban nem érkezett azonnali intézkedést igénylé esetben hivas.

Hatésdgi intézkedésekhez kapcsolodé tevékenységek szama:

Tevékenységek szama
Szocidlis segitd tevékenység 1161
Esetkonferencian részvétel 38
Elsd védelembe vételi targyalason vald részvétel 29
Feliilvizsgélati targyaldson valé részvétel nevelésbe vétel 27
Feliilvizsgalati targyaldson valé részvétel védelembe vétel 37
Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson vald részvétel 3
Csalddltogatas 617
Komyezettanulmany készitésében valé kozremikodes 2
Komyezettanulmany készitése 6nalldan 93
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Speciilis szolgdltatisok

" Pszicholégiai tandicsadist Békésen 380 alkalommal 70 f6, mig Mezdberényben 107
alkalommal 25 fé vette igénybe.

A szolgdltatdst igénybe vevik kére: a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont kiiensei,
Gyermekjoléti Szolgalat Kliensei, az Atmeneti Szillok lakéi, dvodds gyerekek, altalinos-
€s kozépiskolds tanulok, a varos lakéi.

Problémdk: viselkedési zavarok, tanulasi problémak, krizishelyzet, kezdddé neurdzisok
€letvezetési problémak személyiségzavarok.

A segités modjai: konzultacio, pszichologiai tandcsadds krizis tandcsadds, személyiségteszt
kitltése, igény szerint csoportos foglalkozasok

* Jogi segitségnyiijtist igényelt 32 £6 Békésrol és 50 {6 a jiras telepiiléseirsl.

" Kapcsolattartasi  tigyelet: Kozpontunk 2016. januir 1. 6ta rendelkezik formalisan
kapcsolattartdsi iigyelettel, ezért a Jelentkez$ igényekre azonnal és rugalmasan reagil.
Azon sziilok, akik Birosag altali, illetve Gyamhatésag altal kiallitott gyermek elhelyezési
dokumentummal rendelkeznek, a kapcsolattartis meg nem egyezése utdn végsd
eshetoségben kérhetik a kapcsolattartis leszabalyozasat Intézményiinkbe, mint helyhez
kot feliigyelt kapcsolattartas. A kapcsolattartds a csalddkonzultacidhoz hasonldan
leginkdbb szervezetiink nyitvatartasi idejében, vagy azon til esedékes. (este, péntek
délutdn). A gyermekvédelmi szakemberek rugalmasan lehetéséget adnak a sziilé-gyermek
biztonsdgos, nyugodt kériilmények kozotti talalkozasra. 2016-ban 79 alkalommal 5
gyermek és sziileik vettek részt (Békés varosban).

A Jarasi szolgalatok csaladsegitdivel havonta megbeszélést tartunk az aktudlis teenddkrél,
valtozasokrol, esetekrél, ezzel is erdsitjiik az egyiittes munka hatékonysdgat.

Csaldd- és Gyermekjéléti Szoloslat:

Személyi feltételek:

* 5 f6 csaladsegito

* | {6 csaladsegit6 asszisztens

A személyes gondoskodast végzd személyek, a mikddési feltételekhez elirt képesitési
elbirassal rendelkeznek.

Intézményiink a telepiilés kézpontjaban, jol megkdzelithets helyen taldlhats, egy épiiletben a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,

Targyi feltételek:
A targyi feltételek megfeleléek,

* Minden csaladgondozé kitlon szamitogéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon. fax,
fénymasold, scannelés hasznalat, internet-hozzaférés, mobiltelefon. Az irodai helyiségek jél
kihasznaltak, minden csaladsegitének van irdasztala, szamitogépe, pendrive-ja, zarhaté
iratszekrénye. Bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség biztositott az intézményben.

* A csaladldtogatasokhoz kerékparral rendelkeznek a csaladsegitok. A véros tavoli pontjaira
¢s a kiilteriiletre a K&zpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetGség.

* Rendelkeziink a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasahoz sziikséges
eszkoz6kkel (laptop, videokamera. dvd lejatszd, projektor).



A szolgalat ellitja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64, § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szociilis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkizeinek felhasznalisaval szolgdlja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elSsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyezietettség megsziintetését. illetve a
csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban toriénd
nevelésének elosegitése érdekében
" a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosits tamogatdsokrol valé tajékoztatds, a

tamogatdsokhoz valé hozzajutas segitése,

* acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelézését célzo  tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése,

* a valsighelyzetben 1év6 varandés anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vals ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatisokhoz és gyermekjoléti alapellitasokhoz, killsndsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet§ ellatashoz t6rténd hozzijutasanak szervezése,

" aszabadidds programok szervezése,

* a hivatalos tigyek intézésének segitése,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

" aveszélyezietettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maginszemélyek részvételének elésegitése a megeldz6 rendszerben,

" aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,

" a meghatirozott személyekkel és intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolasa,

* tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miiksds inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek 6rokbefogadashoz valo hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérsl.

A gyermekjoléti szolgaitatds feladata a kialakult veszélyezletettség megsziintetése érdekében

* a gyermekkel és csalidjaval végzett szocialis munkaval elésegiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozdsat,

* acsaladi konfliktusok megoldasanak elsegitése, kiilondsen a vilas, a gyermekelhelyezés
€s a kapcsolattartas esetében,

* kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt szilkség esetén
szemelyes kdzremitkddéssel is segiteni,

- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségligyi ellatisok igénybevételét,

- pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - osszehangolva a gyermekeket elldtd cgészségiigyi és nevelési-

oktatdsi intézményekkel, illetve szolgilatokkal - szervezési, szolgaltatasi €s gondozési

feladatokat végez. Tevékenysége korében a fentieken tiil

* folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

* meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

* az ellitasi teriiletén kozremiikodik a korményrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbél megvalésuls program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres
Juttatds célzott és ellenérzott elosztasdban,

6



® szervezi a - legaldbb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziildi halozatot.
illetve mitkédtetheti azt, vagy énallo helyettes sziiloket foglalkoztathat-(Elldtasi szerzodés
alapjan).

" segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

® felkérésre kornyezettanulméanyt készit,

* kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

" biztositja a gyermekjogi képviseld munkaveégzéséhez sziikséges helyiségeket,

" részt vesz a kiilldsn jogszabalyban meghatdrozott Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Forum
munkdjaban,

* nyilvintartast vezet a helyettes sziilsi féréhelyekrol.

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzet miatt

segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezets okok megeldzése, a

krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése ceéljabol nyujtott

szolgdltatds.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer

mikadik. O jeleznek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten

€6 szocidlis és mentdlhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, szemelyek korét, és személyesen

felkeresve tajékoztatja ket a csalddsegités céljardl, tartalmarol.

A csalidsegités keretében biztositunk/biztositjuk

*  szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

* anyagi nehézséggel kiizdék szamara a penzbeli és természetbeni ellatasokhoz, tovabba
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

*= csalddgondozast, a miikadési zavarok. konfliktusok megolddsanak el6segitésére,

» kozdsségfejleszto, egyéni és csoportos terapids programok szervezésé,

" lartos, fiatal munkanélkitliek, adossigterhekkel és lakhatési problémakkal kiizdok,
szenvedélybetegek, kronikus betegek, fogyatékkal é16k és egyéb szocialisan raszorult
személyek részére tandcsadés nyujtasat,

* csaladokon belilli kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépité programok, csaladterapia,
mediacié nyljtasat.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatdsi teriiletén - felkérésre - kozremiikodik a
korményrendeletben meghatérozott europai unids forrasbol megvalésuld program keretében
természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres Juttatds célzott és ellendrzoit elosztasdban,

Csalddsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat lat
el a mikodési teriiletén él6k szamara. A csaladban megjelend problémakat egységben
szemlélve nydjt segitséget. A szolgaltatds igénybevételének bemeneti korlatjia nincs,
€letkorhoz, jovedelemhez, szakértdi véleményhez nem kotétt az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe vehetd szolgéltatas.

A Csaldd- és gyermekjoléti Szolgdlat, szervezési, szolgdltatisi és gondozisi feladatokat lit el a
szocidlis munka mddszereivel. Négy teriileten mitkidik.

1. a gyermekek csaladban torténéd nevelkedésének elésegitése.

2. agyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

3. agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

1. A gyermek csalidban torténd nevelésének eldsegitése
* A gyermeki jogokrdl és kitelességekrol, a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrol



valé tajékoztatds, a tamogatdsokhoz vald hozzdjutas segitését az iskola és az Gvoda
pedagégiai programjukban is megjelenden vallalta. A tanév elején tajékoztattak a sziildket a
lehetséges tamogatasokrdl, és figyelemmel kisértek a hozzajutds folyamatat.

» A pszichologiai, a nevelési, az egeészségligyi, a mentdlhigiénés rfandcsadishoz valo
hozzdjutast segitik a szolgalat munkatarsai.

* A szociilis vilsighelyzetben lévé virandds anya timogatisa, segitése, tanacsokkal valo
ellatdsa. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Védondi Szolgdlattal, akik leghamarabb
taldlkoznak a csaldddal a terhes anya €s a csecsemd gondozdsa soran. Szorosan
kapcsolédnak az egészségiigyhdz, de az egeészségmegorzése kapesan, a gyermekvédelem is
dontd tevékenységiikben. A varandos kismamadk gondozisa, egyben egyiittgondozast is
Jelenthet, de a csaladgondozo ilyen esetben mindig konzultal az illetékes védonovel.
Jellemzé problématipusok a gyermeknevelési kompetencia hianyossagai, a felelss
csalddtervezési modell hianya, lakhatasi. megélhetési problémdk, olykor az drokbeadasi
szandék erositése.

* A hivatalos ligyek intézésének segitése / hivatalos kérelmek benyujtasanak segitése /

* A szolgalatunk prevencids célii feladatokat is ellét a gyermekek veszélyezietettségének
kialakuldsanak megeldzése érdekében - szabadidés programok szervezése altal.

A szolgdlat szabadidds és prevencics tevékenysége:

A prevencios tevékenységeinket tobbféle céllal is szitkségesnek tartjuk miikddtetni.
Elséként kozvetlen segitséget kivanunk adni a kiilsnféle problémdval kiizdé gyermekeknek,
gyermekes csaladoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidos tevékenységekbe bevonni a
gyermekeket, csalddokat. Emellett pedig igyeksziink el segiteni a szocializdcidjukat,
konfliktusmegoldé képességiik fejlodését, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsd sorban a
csalddgondozéi munka sikerességéhez s hozzajirul a csalad miksdésének jobb
megismeréséve],

A programjaink célja:
- agyermekek szabadidejének értelmes, életkornak megfeleld kitsltése,
- »csellengés” megsziintetése,
- azelsédleges emberi kapcsolatok hianyznak potlasa,
- azértékvalsig kialakuldsanak megelozése.

* A husvél kézeledtével megrendezésre keriilt a Hitsvétra késziilddés cimmel a kézmiives
foglalkozasok sorozat, melyet a klienskériinkbe tartozo gyermekek részére szerveztiink. 4
héten keresztiil minden csiitortokon délutan 14-16 oraig kézmives programok varta 20
gyermeket, ahol felkésziilhettek az lnnepvardsra, és kisebb ajandékokat készithettek,
melyeket haza is vihettek a gyermekek. Tapasztalatok alapjan a hianypotls - értékkozvetits
szolgdltatdsok a hasznos szabadidé eltoltés mellett erdsitik a hagyomany6rzé nemzet
tudatot.

* Az intézményiinkben ismét megrendezésre keriilt a wlFuss a nyirba” sziinidékdszontd
futéverseny immaron XII alkalommal. A program célja elsdsorban, hogy felhivjuk a
gyermekek és a felndttek figyelmét a rendszeres sportoldsra, az egészséges életmod
fontossagara. Masodsorban az intézmény, illetve szolgaltatasai kézelebb keriilhessenek az
elldtasi teriilet lakosaihoz, a potencialis igénybevevokhoz, a kozosségi szocidlis munka
révén, Osszesen 115 regisztrdlt fufd vett részt a nap folyaman kiilonbsz kategoriakban.
Programunkat timogattak a jelzérendszer tagjai. a dijakat a varosi véllalkozok, egyesiiletek
¢s a polgarmesteri hivatal ajanlottak fel.

* Intézményiink 2016. jinins 27-t51 - 2016. QuguSTIUS S-ig nydri napkizis tabort szervezett
6 héten keresztiil, a varosban &l kisiskolasok szdmara. Ismét a Békés-Danfok
Udiilékozpontban keriilt megrendezésre, ahova elsdsorban 7-12 év kozotti gyermekek



Jelentkezését vartuk, Ezen id6szak alatt (6 hét) sszesen napi 30 f&' gyermek feliigyeletét
biztositottuk.(ebbd! rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 48 gyermek)
Osszesen 84 gyermek vett részt a taborban. A varos minden iskoldjabél jelentkeziek
gyermekek, és a klienskérbe tartozé gyermekeinket is bevontuk (14f6). A gyermekek napi
hédromszori étkezésben részesiiltek. Az utazas didkbérlettel tértént. A taboroztatasban részt
vevd dolgozok intézményiink dolgozoi kéziil keriiltek ki. A tabor megvaldsitisa minden
héten 4 {6 intézményi munkatars és 1 5 nyari didkmunkas feladata volt, de munkajukat heti
szinten 2-3 f6 Gnkéntes, valamint technikai személyzet is segitette.A heti programtervezetet
ugy allitottuk Ossze, hogy abban az iranyitott csapatmunkara, az egyéni €s a kozosségi
élményszerzésre, az egyéni erdsségek kidomboritasira és a pihenésre, a kotetlen
baratkozasra, jatékra egyarant legyen lehetOség.
2016-ban masodik alkalommal keriilt megrendezésre a Kortarssegit6 tabor 2016. junius 20-
Junius 24. kozott Békés- Danfokon 15 fiatal részére. A tabor célja olyan kozosség- és
egészséglejlesztési modszer kialakitasa a fiatalok korében, akik a helyi értékrenddel,
szokésokkal, kultirdval adaptiv identitastudatot legyenek képesek kialakitani. Tovabbi célja
volt, hogy a képzést kivetden a Kortarssegité a fiatal kozosségben arnyalja a vilagroi
kialakulé képet, eligazitsanak és kézbenjdrjanak a problémak megoldasaban, elosegitsék a
pihenést és az alternativ regeneralodasi lehetbségeket, biztositsak az informaciéihoz vald
hozzijutast (4j informéciés csatornakat nyissanak meg), referencia és kontrollcsoportként
funkciondljanak, fokozzdk az érzelmi teherbirast és erésitsék az identitastudatot. Az egy hét
alatt mentalhigiénés szakember, a Fiiggetlen Egyesiilet, az OMSZ mentbtisztje, a partfogo
feliigyelSi szolgdlat készitette fel a fiatalokat az adott témakban. A visszajelzések alapjan,
utan kévetési sziikségletre reagaltak a helyi szervezetek, oktatasi intézmények, melynek
folytatasat tervezziik. (2016. februdrjaban emlékeztetd alkalmat tartottunk a 2015-ben
résztvevo kortarssegitd tiborosok szamara.)

Az alabbi tematikus hetek val6sultak meg:
. hét Kortérs segitd tabor hét
. hét Egészségre hangolva
. hét Olimpia-hét
. hét Legyél Te is egészséges
. hét Jaték a vilag
. hét Zéldovezet

7. hét Hagyomanydrzo hét
Rendszeresen részt vettink a KEF munkdjdban, ahol $szionszziik a drogfogyasztast
megel6zé rendezvények megszervezését, lebonyolitasit. A KEF szervezésében tartott
Jelzorendszeri - multidiszciplinaris team munkaban rendszeresen 1 kollégank vesz részt,
Szolgdlatunknal tovabbra is miksdik a gyerekek részére segitségként miikodo
korrepetdlds. A hatranyos helyzeti, tanulasi zavarokkal, erre épiilt magatartdszavarokkal
kiiszkodé gyermek leszakadasat csak fokozza, ha az iskolaban sorozatos kudarcok érik,
ezek lekiizdéséhez, feldolgozasdhoz nem, vagy csak igen csekély mértékben kap segitséget.
A klienskériinkbe tartozd sikertelen teljesitményt nyujto tanulékkal felvéve a kapcsolatot,
napi rendszerességgel, a készségtargyakon kiviil minden targybdl vallaltuk a tanulok
felkészitését. A nyari idészakban dnkéntesek segitettek a gyermekek felkésziilését. 2076-
ban 6sszesen 7 gyermek 47 alkalommal vett részt folyamatosan a foglalkozasokon. és
10bbségiik  eredményesen  teljesitett a potvizsgikon. Fontosnak tartjuk, hogy a
klienskériinkbe tartozo gyerekek eredményeket, sikereket tudjanak elérni.
2016-ban minden sziinidében lehetdség nyilt a hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekek részére napi egyszeri meleg étel biztositasira. Lebonyolitisdban a
Békés Vidrosi Szocidlis Szolgditato Kozpont az &nkorményzattal egyiittmitkdve
kozremikodott. A program célja, hogy a nyéri sziinidében is megfelelé mindségl ételhez
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Jussanak a riszorulé gyermekek, a gyermekehezés felszamolhato legyen. Az étkeztetds
koordinadlasat 2 £ csalddsegité latta el. A tavaszi sziinetben 350 gyermek, a nyari
sziinetben 2016. jinius 20-t6l augusztus 18-ig terjedd idészakban 44 munkanapon
keresztill, sszesen 538 gyermek, az dszi sziinetben 289 gyermek, mig a téli sziinetben
383 raszorulo gyermek szamdra valt biztositotta a meleg étkezés. Ovodas koru gyermek
esetében felhivtuk a sziild figyelmét, hogy a nyari gyermekétkeztetésben és az dvodaj
nevelésben egyszerre a gyermek nem vehet részt. Az étkeztetés igénybevételének
lehetéségét a helyi médiaban tettiik kdzzé, valamint klienskoriinkbdl kertiltek be a
programba. Mivel mir évek 6ta miiksdik a program, igy sokan 6nként jelentkeztek. Az
etkeztetésben résztvevik névsordnak dsszeallitisa a dokumentumok alapjan tértént. Evrol-
évre két hetes turnusokkal probaltuk megoldani, hogy mindenki bekeriiljén a programba.
Az ebédek elkészitésében a Junior Vendéglato Zrt. vett részt és a Reményhir Intézmény
Ectvos Jozsef Altaldnos Iskola konyhdjan keriilt kiosztasra. Az ételek elszallitdsa, minden
esetben elvitellel toriént.

* Hagyominyként ebben az évben is megvalositottuk a ,,Hdzhoz megy a Mikulds”
programunkat. Egy magdnszemély 50 csomagot ajanlott fel, illetve 50 kisgyermek Kapott
intézményiinktsl csomagot, melyek tartalma adoméanyokbé| tevédstt dssze, A Mikuldsnapi
délutdni dinnepségiinken 20 kisiskolds vett részt a Derlis Hazban. Ahol a gyerekek
megmutathattdk kézmiives itgyességiiket. Ezutan megvendégeltitk a résztvevoket, tortaval,
peksiiteménnyel és tedval. A vdros villalkozoi, hasonléan, mint az elézo €vekben,
hozzijarultak a hatranyos helyzetii gyermekek iinnepléséhez.

* A Kkardcsony kozeledtével adventi programot szerveztink a klienskoriinkbe tartozd
gyerekeknek. 4 héten 4t, minden csiitértskon 14 -16 Ordig tartalmas kézmiives program
varta a gyerekeket. Kiilsnbozé kardcsonyi diszeket készitettek, valamint mézes kaldcsot
diszitettek. Az elkészitett munkakat hazavihették a résztvevok.

* Az Onkormanyzat altal szervezett Virosi kardcsonyi iinnepség elokészitésében és
lebonyolitasaban a szolgalatunk szerepet vallalt az elmilt esztendSben is. Ezrek kiizdenek
a mindennapok nehézségeivel, akik szamara az linnep sem kivétel. Varosunkban mar
hagyomény jelleggel minden év decemberében keril megrendezésre a Virosi Karacsony,
ahol a raszorulok szdmara tartés élelmiszer csomag keriil kiosztasra, hogy ezzel egy kis
meleget vigyiink az otthonokba és élelmiszert Juttassunk az asztalokra. Idén 145
ajandékcsomag  keriilt kiosztdsra, melyet a varos adoméanyoz a leginkabb sziikséget
szenvedbk részére,

* 2013-ban intézményiink akkreditacio folyaman jogosultta valt Iskolai Kozosségi Szolgilat
biztositisira. Ennek keretében 2016-ben § fiatal jelentkezett Onkéntes munkara
szolgalatunkndl, melynek sorén atlagosan, személyenként 5 napot toltottek idds eliatasban
vagy Gyermekjoléti Szolgalatnal. Béviilt az iskoldk kére i, egyre tébb intézménnyel
kétiink egyiittmiiksdési megallapodast kozosségi szolgalat teljesitéséhez. A program
keretében a didkok megismerhetik készségeiket, kompetenciahatéraikat, a kozGsségben
rejl6 erdket. Els 1épeséfok a munka vildgaba,

2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
Az 1997. évi XXXI. Térvény 39.§ (3) bekezdése feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti
szolgilatoknak az észleld és jelzd rendszer mikadietését, Ugyanezen térvény 17.§ (1).(2) és (3)
bekezdése felsorolia azon szakembereket és azok feladatait, aki kapcsolddnak a
gyermekvédelmi munkahoz. A jelzdrendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikodni. és
egymast kdlcsondsen tajékoztatni a gyermek csalddban t6rténd nevelkedésének elésegitése, a
veszélyeztetettség megel6zése érdekében.

A 2016-ban is azt tapasztaltuk, hogy jellemzden ,,sokproblémas” csaladok keriilnek a
latokoriinkbe, egyre komplexebb és mélységében nehezebben felszinre hozhato nehézséggel



kiizdenek a csaladok. Nagyon sokan élnek nehéz anyagi kériilmények kozott, nélkiildzésekkel
kiiszkddve, mely neheziti a gyermekek elltasat. Egyre gyakoribbak a gyermekek erdszakos
magatartasa, €s egyre alacsonyabb életkorban Jelentkezik. Az igazolatlan iskola hianyzasok
szama is igen magas, valamint a fiatalkori biindzés is egyre inkabb gyakori a klienskriinkben.
A konfliktusba keriilt emberek kézti kommunikacié altaldban eredménytelen, az elditélet, a
gyanakvas, a harag iranyitja 6ket, ami megakadalyozza, hogy tisztan lassik a helyzetet, illetve
felismerjék sajat  érdekitket. Ebben a felek  koz6tti  kommunikacié Javitasdban,
konfliktusfeloldasban, kompromisszumra Jutdsban nyijt segitséget a specidlis végzettséggel is
rendelkez6 csaladgondozo.

A veszélyeztetettség megeldzésének szerves része a Szolgalat altal miksdtetett észleld-
€s jelzérendszer, valamint segitségiil szolgdl még, a nem &llami szervek bevonisa is. A
gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt megfelelé kapcsolatokat kialakitani a jelzorendszer
tagjaival, azaz az Gnkorményzattal, nevelési és oktatasi intézményeivel, egeszségiigyi és
szocidlis ellatorendszerekkel, partfogo feliigyeldi szolgalattal, helyi rendérség, gyamhivatallal.
A t6lik kapott informaciék alapjan nyilik méd a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek
feliérképezésére. Az egyiittmitkédés keretében a nevelési-oktatasi intézmények felkeresése,
személyes taldlkozas a tandrokkal, gyermekvédelmi felel6ssel, esetmegbeszélések torténnek. A
Békés Megyei Kormanyhivatal Békési Jards Jarasi Gyamhivatala dolgozéival szinte napi
kapcsolatban vagyunk, hogy kozos eseteinket a lehetdségeinkhez képest a megfelelé médon
tudjuk kezelni. Dilemmadink esetén a dolgozok véleményét és tanacsait kikérve a legtbb
esetben segitséget és tamogatast kapunk a munkénkhoz. A jelzérendszer tagjai a sajat
teriiletiikdn végzett gyermekvédelmi munkdjukkal teszik hatékonyabba a gyermekjoléti
szolgdlat munkdjat, hisz az idében jelzett problémakat eredményesebben Iehet kezelni. 2016-
ben az irdsbeli jelzérendszeri jelzések szama Gsszesen 386 esetben tortént. A jelzérendszerrel
valo  kapcsolattartds formai: kozds csaladlatogatds, {rasos bejelentések, telefonos
kapcsolattartas, személyes megkeresés.
A jelzérendszerrel valo kapcsolataink kélesinések és eredményesnek mondhatoak, Vannak
intézmények, akikkel napi kapcsolatban vagyunk €s azonnali intézkedést igényl6 esetekben,
telefonon tajékoztatjuk egymast. 2016-ban 2 alkalommal keriilt sor a ,, Taldlkozdsok” cimii
jelzbrendszeri taldlkozéra, amelyen egy-egy alkalommal az azonos teriileten dolgozo
szakemberek vettek részt. Sor keriilt az aktualitasok megbeszélésére és az egyéni problémakkal
kapesolatos konzulticiora is a szakemberek és a csaladsegitok kozott.

3. A kialakult veszélyeztetettség kezelése, veszélyeztetettség megsziintetése

Ahhoz, hogy a veszélyeztetettség kezelését megkezdenénk, sziikséges az okok feltarisa.

A Csaldd- és gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kozott, illetve a Kozpont esetmenedzserei
kozott szoros egyiittmiikddés zajlik, egymas jelzérendszereként miikddnek és segitik egymas
tevékenységét.

A Szolgalatnal 2016-ban 1142 f§ jelent meg, amelybél 293 f6 gyermekkora (0-17 éves),

234 gyermekkel és csaladjaval rendszeres a kapcsolattartas, ebbdl 115 gyermek a Ko6zpontnal is
nyilvintartdsba van véve, hiszen esetiikben mar hatosagi intézkedésre is sor keriilt. A
csalddsegitok és az esetmenedzserek munkadja egymdsra épiil6, egymast kiegészitd. Folyamatos
a koztilk valé kapcsolattartas, hogy a problémak minél el5bb rendezédjenek, a hatosagi
intézkedés megsziinjén és eldbb utdbb a csalad onalloan, segitség nélkiil boldoguljon.



Személyek szama elsédleges Problémak halmozott szima (db)
A probléma tipusa probléma szerint (f6) (elsddlegessel egyiitt)
0-17 éves 18- éves 0-17 éves 18- éves

Eletviteli 43 58 215 163
Csalddi — kapcsolati 47 19 121 76
konfliktus
Csaladon beliili 4 9 4 16
bantalmazas
Elhanyagolas 34 - 118 -
Ebbdl: oktatasi, 21 62
nevelési elhanyagolas
Gyermeknevelési 40 33 178 77
Gyermekintézménybe 20 103
vald beilleszkedési - -
nehézség
Magatartaszavar, 10 66
teljesitményzavar ) B
Fogyatékossag 3 2 29 22
Lelki - mentilis 14 9 67 45
Egyéb egészségi 0 I 7 27
probléma
Foglalkoztatdssal 5 12 19 29
kapcsolatos
Anyagi (megélhetési, 14 34 119 111
lakhatassal
Osszefliggd)
Ugyintézéssel 0 5 49 63
kapcsolatos
Informaciokéréssel 0 0 70 89
kapcsolatos
Osszesen 234 182 1165 718

A klasszikusnak mondott csaladsegité szolgilat és a gyermekjoléti szolgalat
Osszeolvadasaval a jelentkezé problémak is &talakuléban vannak. Még inkabb eldtérbe
keriilnek az életvezetési, gyermeknevelési, csaladi-, kapesolati problémak, illetve hangsulyos
maradt az anyagi probléma. Az ellatottak szama éves szinten 1142 f6. Ebbs] 502 £6 estében
egyszeri alkalommal tortént segitségnyujtas, amely foként anyagi problémak megoldasat
segitette eld.

A Szolgdlatnal megforduit iigyfelek kozott magas a munkanélkiiliek és inaktivak szama, bdr a
varosban miik6dé Kézmunka program és a palyazatok keretében miikodsd foglalkoztatas/képzés
nagy aranyban biztosit elhelyezkedési lehetdséget.

A tamogatisok igényléséhez rendelkeziink megfeleld nyomtatvanyokkal, és azok
kitdltésében tevdlegesen is segitséget tudunk nytijtani. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az
ellatasok véltozdsait is, az informacionyujtas naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy a
hozzank forduloknak megfelelé tajékoztatast tudjunk nyujtani a gyermekvédelmi, szociilis,
csaladtimogatasi ¢és tarsadalombiztositdsi ellatasok formairdl, az ellatasokhoz vald hozzajutas
moédjarol,

A nyilvantartasunk alapjan kimutathatd, hogy a szolgaltatdsokat igénybe vevé kliensek
gazdasigi aktivitasit tekintve leggyakrabban allaskeresé és inaktiv személyekkel keriiltink




kapcsolatba. A masodik nagy csoportot képviselik a munkanélkiiliek. A hozzink forduld
kliensekbol eltartott pyermek és fiatalkoraak aranya alacsony. akikkel nagyrészt a szabadidés
programok rendezésekor keriiliink kapcsolatba, Az aktiv keresdk, foglalkoztatottak (52 £6) is
szivesen vilasztjdk szolgaltatasainkat.

Az iigyintézések folyaman a klienseken kiviil kiilonbézo szervezetekkel, hatosagokkal,
szolgaltatokkal is kapcsolatba keriiltiink (Békés Megyei Kormanyhivatal, Békési Jarasi
Hivatala Jérdsi Munkaiigyi Kirendeltsége, Békés Megyei Korményhivatal Békési Jarasi
Hivatala, Nyugdijbiztositasi Igazgatosdg, Magyar Allamkincstar, Alfsldviz, EDF Démasz,
GDF Suez, Piandy Kalman Kérhaz szocialis munkdsa, Békés Megyei Kormanyhivatal
Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szerve, Rendérség, Oktatdsi Intézmények, Iddsek
Otthona, Gondozasi Kozpont, Jogi Segitségnyujté Szolgalat, Kabelszolgaltatok, Haziorvosok,
Pértfogé feliigyels, Hivatasos gondnok, Magyar Maltai Szeretet Szolgalat, Voroskereszt, Civil
Szervezetek stb.)

Iskolai végzettség alapjan a legtobb tigyfél az altalanos iskola 8 osztalyat végezte el,
valamint valamilyen szakmaval rendelkezik. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a legtobb
esetben nem piacképes szakmaval rendelkeznek. A csalad osszetétele alapjan a hazastarsi, ill.
élettarsi kapcsolatban gyermekkel egylitt €16k azok, akik elsésorban megkeresik szolgalatunkat,
de magas az egyediilalld igénybe vevok szama is. Sok esetben tapasztalhaté az
elmaganyosodas, a csaladok is ugy érzik, hogy csak magukra szamithatnak. A csalddok
természetes timogat6 rendszere hidnyos, ezért fordulnak a professziondlis segiték irdnyaba,

Prevenciés programjaink megvalésitisa a Kézponttal $sszefonédva torténik, hiszen
kozosek az elérendd célok (csellengés megel6zése, szabadidé hasznos eltdltése,
tankotelezettség teljesitése stb.)

Adomdnyok: Az esetkezelések kozott a Juttatdsok is hangstilyosak. A szolgaltatas
kerctein beliil egyre nagyobb igény van a természetbeni segitségnyujtasra (ruhaadomany
oszlasa, hasznalt haztartasi cikkek, butorok kozvetitése, tartds élelmiszer), szolgaltatasok
kdzvetitésére (telefondlas, fénymasolas, fax kiildése). Egész évben érkeznek Szolgalatunkhoz,
mind Intézményi, mind egyéni felajanlasok. Mindent megtettiink azért, hogy minél tébb
adomanyt tudjunk eljuttatni a riszoruldknak, igy volt élelmiszer, ruha, Jaték, és biitor sth.,
osztas, ami megkonnyitette a nehéz koriiimények kozott €16 emberek mindenapijait.
Intézményiink szamdra az év kiemelt idészakat jelenti a téli iddszak és a Karacsonyi
elékésziileti id6. A téli honapokban megkiilénbéztetett figyelmet forditanak munkatirsaink a
hajléktalanokra, az idésekre, a raszoruld nagycsaladosokra és egyediilallokra. 2016
decemberében 5 megkeresés, allampolgari bejelentés érkezett, idés, maganyos személyekkel
kapcsolatban, akik napok ota nem mozdultak ki otthonukbdl, vagy vélhetben segitségre
szorulnak. Minden esetben felkerestiik a celszemélyeket és felajanlottuk segitségiinket, konkrét
lépéseket tettiink helyzetiik javitdsa érdekében. Ezrek kiizdenek a mindennapok nehézségeivel,
akik szdmadra az iinnep sem kivétel.

Addssdgkezelési Szolgdltatis: A szocialisan hatrdnyos helyzetben 1évé, eladdsodott, de
fizetokészséget mutatd csalddok ad6ssagterheinek enyhitése és lakhatési feltételeik megbrzése,
koriilményeik javitisa céljabol addssdgkezelési szolgaltatist és tanacsaddst nygjtunk. Az
addssagkezelési  szolgaltatds adossagesokkentési  timogatasbdl  és adossagkezelési
tandcsadasbol all.

Az adossigkezelési Szolgaltatasok igénybevétele kézott 2 évnek kell cltelnie, nem megfeleld
egylittmiikdés esetén a szolgdltatas megsziintetésre keriil, ezt kévetden pedig csak 4 év milva
igényelhetd meg ujra. Ujboli Valtoztatisra 2015. marcius 1-t6]  keriilt sor. Az
adéssagesokkentési timogatisra tovdbbra is az Jogosult, akinek a koziizemi tartozdsa
meghaladja az 50.000 Ft-ot és a 6 honapot. Jovedelem hatar egyediilalloknal 42.750 Ft,
csalddosoknal pedig 28.500 Ft. A feltételekben is valtozas tértént, mivel a tartozdsnak az 50%-
at az igénybevevd, 50%-at pedig az Onkormanyzat allja. A tamogatdsi dsszeg maximum



100.000 Ft lehet. Tovabbi viltozas, hogy megsziintetés esetén 3 év elieltével lehet Ujra
megigényelni az adossagesokkentési tamogatast, nem 4 év elteltével.
Kevesebben tudtak mar igénybe venni a megvaltozott feltételek miatt ezt a tipusi tamogatast,
de természetesen az is befolyasolja a kérelmek csokkenését, hogy a szolgaltatok nem vdrjak
meg a kifizetetlen szamldk felhalmozodasat, hanem kikapcsolast inditanak el. Az eldzo
évekhez hasonléan tovabbra is kiemelkedéek a viz- és gaztartozasok. Aramdij tartozas esctén a
Maltai Szeretetszolgalat palyazatdn szoktuk az igyfeleket palyaztatni, vagy a szegedi
Védberny6 a Dijhatralékosoknak Alapitvany felé szoktunk palyazatot benytjtani, évrél évre
egyre nagyobb sikerrel.
2016-ben 41 fé (2015-ben /20 Jo) vette igénybe a szolgaltatast, ami az elézé évekhez képest
tobb mint 66%-o0s csokkenést mutat. Fz részben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
energiatimogatasi palyazatanak, illetve a vdrosban egyre nagyobb népszeriiségnek rvends.
szamtalan csaladnél felszerelt, villany és gdzszolgaltatok altal igényelhet$ elérefizetds
mérdoraknak kszonhetden figyelhetd meg. Az i igénybevevék szama ebben az évben 19 6
(2015-benn 23 f5) wvolt, de tobb régi Ogyfélnek is sikeriilt jra megigényelni az
adossagesokkentési timogatast.
A villanydij-hatralékkal rendelkezék szdma nem kiemelkedd, mivel a Magyar Mdltai
zerefetszolgdlat az EDF DEMASZ Zrt. Tamogatasival 2016-ban ismét energiatimogatasi
palyazatot irt ki az aramszolgaltaté szolgdltatasi teriiletén é16, szocialisan hétranyos helyzetii
személyek/csalddok részére. A program célja a palyazok felhalmozott aramtartozasanak
rendezése széles korl egyiittmitkodések erejét felhasznilva. Célja a kikapesolt fogyasztok
visszacsatolasa a villamos-energiafogyasztasba, valamint hogy a timogatott fogyasztokat
segitse abban, hogy elkeriiljék a hatralék (9jra) képzodését. Tobben a szocialisan hatranyos
helyzetli, de hatralékmentes kategoridban  indultak. Nyertes palydzatuk esetén a
Szeretetszolgalat 15.000,-Ft-ot utalt résziikre részletekben a DEMASZ-hoz, elorefizetds ora
esetén pedig 9.000 Ft-ot, mely jelentds segitséget jelentett, és a tovabbiakban is a szamlak
idében t6rténd rendezésére motivalta a fogyasztokat. Ez a palyazat lehet6séget biztosit azoknak
is, akik nem jogosultak jévedelmiik alapjan az addssagrendezési szolgaltatasra. A palyazatban
azonban nincs jovedelemhatdr, és a hitelek, valamint egyéb rendszeres kiadasok jelentds
tehernek szdmitanak. Mindezt a Szeretetszolgalat figyelembe veszi. Illetve azoknak is
segitséget nyujt a palyizat, akik a 24 hénapos varakozasi idé miatt még nem férnek bele
ismételten az addssagrendezésbe. Az ligyfeleket timogatjuk a palyazat beadasaban, a tavalyi
¢vben 126 (2014-ben 114f5) tigyfélnek sikeriilt eredményes pdlydzatot benynijtani, A palyazat
benyijtisahoz elengedhetetlen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tAmogatasi-, kdzremiiksdd
nyilatkozata, melyben az iigyfél élet- és szocialis koriilményeit igazolja. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet , Hildzat a kozosségért 2015-2016" palyazata 2016-ban is
folytatédott. A 2015-es nyertes tender benyujtdi ismét palyazhattak, de aki az eléz8 évben
hitralékos kategériaban indult, az a 2016-0s évben csak hatralékmentes kategdridban
indulhatott. Hatralékos kategéridban tébbnyire mindenki teljesitette az egyiittmiikddési
kdtelezettséget, sajnos volt, hogy igy sem valésult meg az egyiittmiik5dés.
Az addssigrendezést igényls tigyfeleink esetében a tartozasok a 2016-0s évben mar csak egy
szolgéltatonal keriiltek felhalmozasra. Sajndlatos médon, egyiittmitkédés hidnydaban, 1 esetben
kellett megsziintetni az ellatast, ez a tavalyi évhez képest /7/ javulé tendenciat mutat.
Onkorminyzati segély: Intézményiink tovdbbra is végzi az dnkormanyzati segély
elokészitési munkait, mely formai vissza nem téritendd tamogatas, illetve kamatmentes
kdleson. A kérelmek szama az elézd évekhez képest tovabbra is novekedést mutatott.
Onkormanyzat segélyt eseti Jelleggel, az alabbi formdkban nyujt a létfenntartst veszélyeztetd.
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint idészakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal
kiizd6 csaladok, illetve személyek részére:
a) készpénzben,



b) természetben (kdzmiitartozds esetén a koziizemi szolgaltatdhoz torténé utalassal, tartos
élelmiszer  formdjaban,  tiizelsanyag  formdjaban, gyogyszertamogatasként, az
egészségbiztositas dltal nem, vagy csak részben tamogatott egészsépiigyi szolgaltatas dijaként)
¢) kamatmentes kélcson formajdban,

A kérelmek esetében megallapitott jovedelem hatar egyedilallénal 42.750 Ft, csaladosoknal
37.050 Ft/f6. A segély és koleson kérelmeket leginkabb koziizemi szamla elmaradasok
rendezésére nyvjijak be, de egyre tébben kérnek a megélhetéshez is segitséget.

2016-ban Intézményiinkhoz elokészitésre benyujtott onkormdnyzati segély osszesen:1307
(2015-ben 1182 db). Ez a tavalyi évhez képest 10%-os névekedést mutat.

A Bekés Varosi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont tovabbi szolgaltatasai kozil foleg a

Tamogaté Szolgilat tevékenysége terjed ki a gyermekekre. A tavalyi évben 7 fogyatékos
gyermeket juttatunk el fejlesztésre a Napraforgé Gyogypedagégiai Kozpontba, 3 gyermeket a
békéscsabai Esély Pedagégiai Kézpontba, 1 gyermeket a helybeli Otemeté ati Ovodaba,
valamint 2 gyermeket a helybeli Dr. Illyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola,
Készségtejlesztd Iskola és Kollégiumba szallitottak. Ezen kiviil a hozzank fordulé fogyatékos
gyermeket neveld sziiléket segitjiik orvosi vizsgalatokra eljuttatni / Szeged, Budapest/.
A Csalad- és gyermekjoléti Szolgdlat legnagyobb kihivésai a mélyiilé szegénység okozta
hatranyok, a gyermekek iskolai tankotelezettség teljesitésének hidnya, a motivalas - ami
sokszor egyoldaly, sziiléi egyiittmiikodés hijan-, valamint a 16. életévet betslistt fiatalokkal
valé szocidlis munka, akik mar nem tankételezettek, és valamilyen oknal fogva az iskolai
kudarcok dltal negativan befolydsoltak az iskolaval. a tuddssal a teljesitménnyel kapcsolatos
attitiidjiikben. Az alacsony iskolai végzettségii sziilok ugy vélekednek, hogy a jé tanulmanyi
eredmény nem zéloga a késébbi boldogulasnak. Ok azok, akik sziaméra a tanulds nem képvisel
fontos €riéket, igyekeznek az alacsonyabb iskolai fokozatokkal megszerezhetd tudast azonnali
jutalomra (gyermekiik korai anyagi fliggetlenségére) valtani. Az egylépesés tarsadalmi
mobilitast feltételezs, a sajatjukndl eggyel magasabb iskolafokozat megszerzését szeretnék
gyermekeiknek. Az eltérd szociokulturdlis hattérrel rendelkezd gyermekek esetében ezen
problémdk gyakran tapasztalhatoak. A 16. életévet betdltstt és mar az oktatdsi rendszerben
Jogviszonnyal nem rendelkezd gyermekek a Munkaiigyi Kirendeltségnél munkanélkiiliként
regisztralhatnak, tanfolyamot elkezdhetnek, illetve dolgozhatnak is. amennyiben
szakképzettség nélkiil foglalkoztatjdk Sket. Kzmunkaprogramban nem vehetnek részt.

Intézményiink a 2016-o0s évben is igyekezett a honlapjan hasznos informacidkat megjeleniteni,
ami segiti a lakossag minél szélesebb korii elérését, a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést,
tajékoztatds biztositasat. Mindosszességében elmondhatd, hogy személyi és targyi feltételeiben
a Szolgdlat a feladat teljes kdrii ellatdsara alkalmas.

A csalid- és gyermekjoléti feladatokon titl kiépitett szolgdltatdsi palettdt az aldbbi tibldizatban
kivinom bemutatni. Az dsszesitésben jol lithato az igénybe vevik kire, a nyiijtott szolgdltatds
révid meghatdrozdsa és az elldtotti Iétszim is. Rividen probdltam vdzoini az aktudlis
helyzetet és a jovébeni lehetéségeket is.
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Szocidlis foglalkoztatas:

Személyi feltételek:

= Foglalkoztatas segit6: 4 f6

* Koordinator: 1 f6

Intézmeényilinkben 2 tipusi szocidlis foglalkoztatds folyik munka-rehabiliticio és fejleszts-
felkészités keretei kozott, 2016-ban 41 fovel. A foglalkoztatas helyszinei a Fogyatékosok és a
Hajléktalanok Nappali Intézményei, a Tarhosi Idések Klubja és az Atmeneti Szallé. Miikodési
engedélyekkel telephely szerint kiilén-kiilon rendelkeziink.

Munka-rehabilitdcio keretében elsosorban konyhai kiegészitd targyak és textilidk
eléallitasa, fa fejlesztéjatékok keészitése, sepriikotés torténik, de foglalkoztatottjaink keze
munkdjat dicsérik szovott termékeink is. A békés és kornyéki rendezvényeken, a helyi
piacokon, fesztivalokon megjelenik intézményiink termékeivel, amik jellegzetesek, egyediek,
¢s megelégedéssel mondhatjuk, hogy kelendSek. Az elkészitett dgynemiiket, lakas- és konyhai
textilidkat az évszaknak megfelelé stilusban valtozatosan, am stabil, j6 minésében allitjuk els.
Szivesen villalunk szerepet helyi élelmiszerek (tésztak, lekvérok stb.) esztétikus dizajnjanak
megteremtésében, Munkatarsaink, ellatottjaink  kreativitasianak koszonhetben a varosi
intézmények is szivesen fordulnak hozzink padzsak, fiiggény, ballagds tarisznya készitése
kapcsan. MegrendelSink nem csupdn a telepiilésrél keresnek minket bizalommal, hiriink mar
atlépi a telepiilés hatarat, rendszeresen szallitunk Gyulara és Békéscsabara is.

Termékeink eléallitisa sordn célunk, hogy természetes, természet kozeli alapanyagok

feldolgozasdval, térségiink jellegzetes motivumait megjelenitd hasznalati-és disztargyakat
alkossunk. Az értékesiteni kivant munkadarabok formaja egyedi stilusy, titkkrézi intézményiink
iranyvonalat. Fejlesztd felkészités keretében az intézmény fenntartasiban vald besegités,
udvaros, takaritds, kertészeti tevékenységben valosult meg.
A szocidlis foglalkoziatds zard idépontja, 2017. 03.31. Az ellatas a megjelslt iddpontot kovetd
id6szakban (konkrétan 2017.12.31-ig) palyazatbol finanszirozott szocialis szolgdltatasként
miikddhet tovabb. A BVSZSZK elkészitett palyazata, jelenleg befogadott, déntés marcius
végén varhato.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata:

Az intézménybe valo felvétel a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendeletben eléirtak alapjan jarunk el,
tovabbra is irdsban benyujtott kérelem alapjan (2011 évtdl szoban is lehetséges) az étkezietés,
hazi segitségnynjtas, a tamogato szolgdlat €s a nappali és dtmeneti ellatasok estében. A (5bbi
ellatas esetében is e rendeletnek megfeleloen jarunk el. Az elbiralas, az értesités szintén a
jogszabdlyi eloirasnak megfeleléen torténik. Varakozasi id6 a hajléktalanok atmeneti
szdllasain, valamint idonként a hazi segitségnyujtasnal van. Az ellatdis megkezdésekor
szilkséges megallapodasok megkotése szintén az eloirdsoknak megfelelden torténik a
9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet szerint.

Az intézmény szerepe a helyi ellito rendszerben, elldtotti sziikségletek
alakulasanak tendenciai:

A Békés Varosi Szocialis Szolgéltato Kozpont 2016-ban is jelentds szerepet téltdtt be a
telepiilésen él6k szocialis szolgaltatdsainak nyujtasa soran. Intézményiink a varosban miikédé
civil és egyhazi fenntartasu szolgaltatokkal - a kliensek adekvat ellatisa érdekében — szakmai
kapcsolatot tart fent. A K&zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol
elnevezésii rendszer 2012. juliustdl megindult mikédése még inkabb egyiittmiikddést var el az
egy teriileten mikadé szolgaltatdktol.



A torvényi valtozasok indikéltdk, hogy Békés és Tarhos telepiilés 6nkormanyzatai 2013.
Julius elsejével létrehozzik a Békési Kistérségi Intézményfenntarte Tarsuldst a volt kistérségi
szinten milkodietett ellitasok (csaladsegités, a gyermekjolét, a kozosségi ellatas, a hazi
gondozis, a szocidlis étkeztetés, az id6sek nappali ellatasa) zavartalan miikddtetése érdekében.
A megalakult tirsulds ltja el a BVSZSZK fenntartéi feladatait a megjeldlt iddponttol.
Elérhet6ségi szinten térségi jelentdségii az Atmeneti Szallo. Az intézmény intenziv kapcsolatot
apol a lakossaggal, friss hireinket széles korben k62z¢ tessziik, igy a vart lakossagi reakcio sem
marad el. Megujult ,akadalymentes” honlapunkon, valamint a kozosségi oldalon is
megjelenitjiik hireinket, programjainkat, fotdinkat. Békés varos lakosainak embersége, adakozd
keszsége kézzelfoghaté a hozzink érkezd felajanlasok mennyisége tekintetében. Kollégaink és
ellatottjaink szivesen részt vesznek békési és tarhosi rendezvényeken. A Békési Ujsag
Jjovoliabol a Békés Viarosi Szocialis Szolgaltaté Kézpont allandé rovattal jelentkezik
Timaszhodd néven, az elmult idoszak tapasztalata szolgal ennek Iétjogosultsaganak
igazolasdra.

A beszamoloban nem véletlen, hogy a Csalad-és gyermekjoléti Kzpont munkajaro}
késziilt a legnagyobb terjedelmii kimutatas. A volumen nem csupén az frott anyagban jelent
tetemes mennyiséget, hanem az ellatott feladatok nagysaga is jelentd névekedést mutat. A
2016-0s €v egyértelmiien a gyermekjolét véltozasai miatt kivantak mindennapos megfelelést. A
véltozatlan létszammal biztositott jarasi szolgdltatis maximalis munkaer6 optimalizalast kivant,
valamint az elldtasban résztvevd szakemberek részérél nagyfokl tenni akarast mutatoft. A
kollegak lojalitésa ezen idészakban megmutatkozott, mind az intézmény mind a telepiilés
tekintetében. A feladatellatas megvalédsitasaban relevans valtozas a gyermekvédelmi feladatok
kettévilasa. Az intézmény Békés varos tekintetében ellatja az alap gyermekvédelmi feladatokat
(Csaldd-és gyermekjoléti Szolgalat), valamint a hatdsagi intézkedéssel érintett iigyfelek
esetében a Békési Jards 7 telepiilésén végzi feladatat. Intézménylink a feladatellatasra, mint
jarasszékhely kapott megbizast, ezért hataskére, mint Csalad-és gyermekjoléti Kozpont kiterjed
Békés viaroson tul Tarhos, Bélmegyer, Murony, Kamut, Mezoéberény és Kordstarcsa
teleptilésekre is.

Tovébbra is magas az azonnali beavatkozast igényld krizishelyzetek szama, az idei télen
tobb dllampolgiri bejelentés is érkezett, melyek jol mutatjdAk a lakossag szocidlis
érzékenységét. A nyitott, intézményiinkhoz forduld és beérkezé jelzéseknek oriliink, hiszen
tragédiakat elozhetiink meg altala. Intézményiink a krizisek kezelése érdekében mozgositja
erbforrdsait, igy gyakran egyiitt munkalkodik az egészségiigyi ellatassal, oktatasi
intézményekkel, jarasi intézményekkel, és a Polgirmesteri Hivatallal is. Szitkséges
megemliteni a jelzérendszer mikddésének kiforrottsigat, mely lehetdvé teszi a késlekedés
nélkiili feladatellatast.

Intézményiink 2016. oktober 24-én EFOP.- 3.2.9./ 2016. kédszamon palyézatot nytjtott
meg iskolai és ovodai segitd tevékenység bevezetése érdekében. Az ellatdas mar szerepel a
szocialis jogszabalyok tervezeteiben, ezért hasznosnak itélnénk meg a projekt altali korabbi
megvaldsitast. Az emlitett tipust intézményekben, egy kivétellel 6rommel idvozoliék a
kezdeményezést.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény altal miikodtetett szolgaltatasok
Osszehangoltan és megalapozott igényekre reagilva mlkodnek varosi és kistérségi szinten. A
személyi és targyi feltételek adottak, de a fejlesztések érdekében tjabb palyazatokat szeretnénk
késziteni. A telephelyek dllapota sajnos évrdl évre egyre rosszabb, fenntartasuk igen koltséges.
megterheli a szoros koltségvetést. Reményeink szerint az intézmény székhelyének, illetve
telephelyeinek megujitasa a varos fejlesztésének része lehet.



Ellenérzések tapasztalatai:

2016. mdrcins 1-4-ig a Nemzeti Rehabiliticids és Szocidlis Hivatal végzett vizsgalatot
szocidlis foglalkoztatds targyaban, az ellendrzést végzo kolléga megallapitasa alapjan néhiny
szakmai programunk, hazirendiink aktualizilasra keriilt.

2016. dprilis 12-15-ig helyszini ellendrzést tartott @ Nemzeti Rehabiliticios és Szociilis
Hivatal munkatarsa hajléktalan személyek atmeneti széllasa tekintetében. Az ellenérzés
hatdsira szintén modositisokat eszkozoltiink néhény intézményi dokumentacioban, egyéb
elmarasztald megallapitast nem tartalmaz a jegyzokonyv.

2016. jidius 14 és 18-in a Békés Megyei Kormdanylivatal Hatosdgi Foosztily, Szociilis és
Gydamiigyi Osztdlya Csalad és Gyermekjoléti Kozpont mikodését vizsgilta. Az ellendrzés
tapasztalatait a megyében mikédé Kézpontok tovabbi zavartalan funkciondlasa érdekében egy
szakmai napon $sszesitették a revizorok.,

2016. jiilius 25-29-ig a Magyar Allamkincstir Békés Megyei Igazgatdsdga tamogatd
szolgdltatas, kozOsségi pszichiatriai elldtds, valamint szocidlis foglalkoztatis teljesitmény
mutatéinak megvalosuldsat ellenérizte. A monitoring adminisztraciés hibdkon tul, silyos
hidnyossagokat nem mutatott ki.

A 2016. évben tortént ellenérzés nagy hianyossdgot nem tart fel, Osszességében
elmondhatd, hogy a térvényes keretek kozott, a szakmai értékeket szem elétt tartva miikodik az
intézmény.

Munkank sordn a Szocialis Munka Etikai Kodexét kivetjiik, mely 2016. évben jelentdsen
megujult, a kor kovetelményeinek megfelelden.

Tervek:

A tobb év alatt felépitett szervezet struktiira mindségi fejlesztését kivanom folytatni. A tébb
teriiletet érinté jogszabalyi modosulds okozta valtozasoknak valé megfelelés, a jarasi
feladatellatds komoly kihivas elé allitja kollégaimat és engem is. A Szocidlis foglalkoztatds
fejleszté foglalkoztatdssd alakitasaban (j lehetségeket vélek felfedezni, igy optimistan
gondolok a jovobeni tervek megvaldsitasira is. Remélhetbleg a szocidlis szférat pozitivan
érintd bérrendezés hatasara, az igen magas dolgozoi fluktuacié csokkend tendenciat mutat. Az
ellatas biztositasan til legnagyobb kihivast a szakmailag felkésziilt munkaeré megtalalisa
okozza.

Békés, 2017. marcius 17.

%ulianna

Kadasné O
igazgato




