Eléterjesztés Békés Viros Onkormanyzat Képviselb-testiiletének 2017. november 30-i iilésére

Sorszam: Targy:

Orvosi iigyeleti feladatok ellatasira

feladat-atadasi/atvallalasi szerzodés
kotése
(

Dontéshozatal modja: Véleményezd bizottsdg:
Mindsitett tobbség | Ugyrendi, Lakasiigyi, Egészségiigyi és Szocialis
az Motv. 50. §-a | Bizottsag

alapjan Pénziigyi Bizottsag
Targyalas modja: Eldkészitette:
Nyilt iilés Tarnok Laszloné jegyzo

dr. Bimbé Maria osztalyvezeto
Igazgatasi osztaly
Kovacs Ferenc iigyvezeto

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Az iigyeleti ellatds célja az egészségilgyi szolgaltatdk napi munkarend szerinti munkaid6
befejezésének idépontjatol a kovetkezod napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig a beteg
vizsgalata, egészségi allapotanak észlelése, alkalomszerli és azonnali slirgdsségi
beavatkozasok elvégzése, illetdleg fekvobeteg-gyogyintézetbe torténd siirgbsségi beutaldsa,
valamint a kiildn jogszabalyokban meghatdrozott eljardsokban valdé részvétel. Az
egészségiigyi alapellatas részét képezd, az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény 93.
§-aban és az egészségiigyi alapellatasrol sz6lo 2015. évi CXXIIL. térvény 5. § (1) bekezdés c)
pontjaban szabdlyozott orvosi ligyelet biztositisa a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol
sz010 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § 4. pontja értelmében kotelezd Onkorményzati
feladat.

Békés Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete 398/2016. (XI1.09.) szamu hatarozata
értelmében az orvosi iigyelet feladatinak ellatdsara 2017. januar hé 1. napjatél 2017.
december hé 31. napjaig terjedd idoétartamra feladat-atadasi/atvallalasi szerzodést kotdtt az
ALFOLD AMBULANCE Kft.-vel (székhelye: 5665 Pusztaottlaka, Felszabadulas u. 14.,
adoszdma: 24911052-1-04; cégjegyzékszama: 04 09 013008 ) (a tovabbiakban: Egészségiigyi
Szolgdltatd). A feladat-ataddsi/atvallalasi szerz6dés 6. pontjdban rdgzitésre keriilt, hogy a
szerzOdés azonos feltételek és kdlesinds elégedettség mellett évente meghosszabbithato.

Az orvosi ligyelet bevétele két részbol tevodik dssze:
- egyrészt a Nemzeti [Egészségbhiztositdsi Alapkezelé (a tovdabbiakban: NEAK)

finanszirozasabol, melyre Egészségiigyi Szolgaltatdé kozvetlen finanszirozasi
szerzddést kotoit, masrészt az Snkormanyzat hozzdjarulasabdl all. A betegforgalomra



a NEAK tobbletfinanszirozdst nem biztosit, az iigyelet miikodését havonta egy —
lakossagszamra alapitott szorzok alapjan szamitott - fix 6sszegbol kell kigazdalkodni.
A dijazas alapdsszege 42 Ft/fo. 2017. els6 félévében Békés varos vonatkozasiban -
mivel a lakossdgszdm a 20.000 f6t meghaladta - 1,5 volt a teriileti szorzd, a masodik
félevben a 2016. december ho 31. napjan fenndllé 19.930 fés lakossédgszam alapjan 1,7
volt a teriileti szorzoszam.

- mdsrészt az Onkormdnyzat hozzdjdruldsibol. Békés Varos Onkormanyzata
lakosonként 32 Forint/fé/lakos tamogatast biztosit Egészségiigyi Szolgaltato részére.

Egészsegiigyi Szolgdltatdo eddigi munkijarél beszamolot készitett, mely az elbterjesztés
mellekletét képezi. Megéllapithatd, hogy a feladaellatds a mar megszokott magas szinvonalon
zajlott. A beszdmoldban szerepld szamadatok miatt javaslom, hogy a T. Képviseld-tesiilet
Kovacs Ferenc iigyvezetd kérelmének adjon helyt, miszerint a tamogatds Gsszege a szerzodés
teljes id6tartama alatt 39 Forint/lakos/hé dsszegben, a lakossdgszam 19.930 fében keriiljén
meghatdrozasra,

Megvizsgaltuk, hogy tjabb egy év id6tartamra sz6l6 megallapodds esetén jelen szolgaltatéas
nem esik a kozbeszerzési térvény hatalya ald. El6zdek alapjan javaslom, hogy a jelenleg
hatélyos szerzédés 6. pontja altal biztositott lehetdséggel élve Békés Varos Onkormanyzata
feladat atadasi/atvéllalasi megallapoddst kosson Egészségiigyi Szolgaltatoval, amely
tervezetét az eldterjesztésben foglaltak szerint terjesztem a Képviselo-testiilet elé, a
feladatellatas helyeként szolgdlé ingatlan hasznalati szerzdésének tervezetével egyiitt,

Kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy az aldbbi hatdrozati javaslatokat sziveskedjen
elfogadni.

I. Hatdrozati javaslat

Békés Viros Onkorminyzata Képviselo-testiilete az orvesi iigyelet feladatanak
ellatasara 2018. januar hé 1. mnapjatél 2018. december hé 31. napjaig terjedéd
idétartamra feladat-ellitdsi szerzédést kit az ALFOLD AMBULANCE Kft.-vel
(székhelye: 5665 Pusztaottlaka, Felszabadulas u. 14.; addészama: 24911052-1-04;
cégjegyzékszama: 04 09 013008 ).

Békés Viros Onkorminyzata Képviseld-testiilete felhatalmazza polgirmesterét, hogy a
sziikséges jognyilatkozatokat megtegye, és a feladat-atadasi/atvallalasi szerzddést
aldirja.

Hatdridd: intézkedésre azonnal
Felelds: Izs6 Gabor polgdrmester



I1. Hatarozati javaslat

Békés Varos Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete hozzdjirul ahhoz, hogy az
ALFOLD AMBULANCE Kft. kozvetlenill kosson szerzédést a Nemzeti
Egészségbiztositisi Alapkezelé teriiletileg illetékes hivatalaval annak érdekében, hogy a
szolgaltaté kizvetleniil kapja meg a finanszirozast.

Békés Viros Onkorményzatianak Képviselo-testiilete felhatalmazza polgarmesterét,
hogy a sziikséges jognyilatkozatokat megtegye, és a hasznalati szerzodést alairja.

Hataridé: intézkedésre azonnal
Felelés: Izs6 Gabor polgarmester

Békés, 2017, november 20.

1246 Gabor
polgarmester
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Pénziigyi ellenjegyz6




1.melléklet

FELADAT-ATADASI/ATVALLALASI SZERZODES
kézponti orvosi tligyeleti szolgalatanak ellatasara
(TERVEZET)

Amely létrejott egyrészrol Békés Viros Onkormanyzata (székhely: 5630 Békés, Petofi u. 2.,
képviseli: Izs6 Gabor polgdrmester) mint megbizo (a tovabbiakban: Megbizd),

masrészrol az ALFOLD AMBULANCE Kit. (székhelye: 5665 Pusztaottlaka, Felszabadulds
u. 14., adészdma: 24911052-1-04; cégjegyzékszama: 04 09 013008; képviseli: Kovacs Ferenc
ligyvezetd) mint megbizott (a tovabbiakban: Megbizott),

egyiittesen a tovabbiakban, mint Felek k6zott haziorvosi feladatok munkaidén kiviili ellatasat
biztosité ligyeleti szolgélat dnkorményzati egészségiigyi szolgaltatonal vald biztositasarol,
alulirott napon €s helyen, az alabbi feltételekkel.

1. Megbizo .......... /2017. (.........) szamu képviselo-testiileti hatdrozataval elfogadta a Békés
kozponttal milkodo, a Megbizo Onkormanyzat illetékességi teriiletére kiterjedd kodzponti
orvosi tigyelet lizemeltetésére Megbizottat, mint lizemeltetot.

2. Megbizé megbizza Megbizottat, hogy ezen szerzOdésben, és a vonatkozo hatélyos
jogszabalyokban rogzitett eldirasok szerint az ellatasi teriileten folyamatosan egy {6 orvossal,
egy f6 apoloval valamint egy f6 gépjarmiivezetovel és gépkocsival kozponti iigyeleti
szolgalatot mikodtessen Békés kdzponttal. A Megbizott dltal milkodtetett ligyeleti szolgalat a
Megbizod telepiilés lakossagat latja el a 4. pontban meghatarozott tigyeleti rend szerint és
telephelyen, sziikség szerint a beteghez torténd kiszallassal. Gondoskodik siirgds sziikség
esetén a betegnek az illetékes egészségiigyi intézménybe torténd szallittatasarol.

Megbizott feladatit a hatalyos héaziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol
szolo 4/2000. (11.25.) EiM rendeletben és az egészségiigyi szolgiltatisok nyijtasahoz
szitkséges szakmai minimumfeltételekrél szélé 60/2003. (X.20.) ESZCSM. rendeletben,
illetve a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak szerint latja el.

Megbizott a megbizast elfogadja.

3. Megbizott a kdzponti orvosi ligyeleti szolgalatot munkanapokon 15.00 6rdtél masnap
reggel 07.00 oraig, illetve munkasziineti napokon és linnepnapokon 07.00 6ratél masnap
07.00 oraig folyamatosan, 24 éraban ldtja el (miik&dési rend).

Megbizott a milkddési rendben meghatdrozott id6tartamban biztositja az 5630 Békés, Kossuth
u. 16. szam alatt rendeldben a fennjaro betegek ellatasat. Megbizott az tigyeleti rendelében a
+36 414 514 telefonvonalon érheté el. Uzemzavar esetén Megbizott biztositja a +36 30 248
6127 telefonszamon torténd elérhetGségét.

4. Megbizott vallalja, hogy az 1. pontban foglalt feladatokat a siirgbsségi betegellatasban
gyakorlatot szerzett személyzettel vépzi. Az orvos képesitésére a 4/2000 Ei{iM rendelet
szabalyai az iranyadoak.

5. Megbizott vallalja, hogy az 6nkormanyzat éltal biztositott gépjarmiiben a konvencionalis
orvosi lUgyeleti szakellatashoz szilkséges eszkdzdk, gydgyszerek mellett folyamatosan
biztositja a defibrilatort, reanimdcidés orvosi taskat, infliziot, életmentd "R" taskat,



gyogyszereket, lélegeztetéshez sziikséges eszkdzoket. Jarvany, vagy kozlekedési nehézséget
okoz6 id6jarasi helyzet esetén plusz készenléti és/vagy terepjard gépkocsit biztosit.

6. Jelen szerzddést Felek 2018. januar ho 1. napjatdl 2018. december hé 31. napjéig tartd
hatarozott idétartamra kotik. Felek rogzitik, hogy a szerz6dés azonos feltételek és kdlcsénds
elégedettség mellett évente meghosszabbithato.

7. Megbizo kifejezetten hozzajarul, hogy jelen szerzédésben meghatdrozott tevékenységre
Megbizott a teriiletileg illetékes Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelével (a tovabbiakban;
NEAK) finanszirozési szerzodést kosson.

Megbizé Onkormanyzat, az 1. pontban foglalt feladatok ellatisaért a mindenkori NEAK
finanszirozas felett, melyre a szolgaltaté kézvetlen finanszirozasi szerzédeést két, 39 Ft azaz
Harminckilenc Forint/lakos/ho Gsszeget fizet Megbizotinak. A szerzddés idétartama alatt a
lakossagszam 19.930 6. A kifizetés szdmla ellenében havonta, elére torténik, a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Megbizott 10918001-00000064-18950001 szdmu
pénzforgalmi szamlajara.

8. Megbizott a megbizasi dijbél biztositja az iigyeleti szolgalat bérét, annak osszes jarulékait,
a gépkocsi lizemeltetését, lizemanyagat, a gydgyszerek és gylgyaszati segédeszk6zik
potlasat, beszerzését, a személyzet munkaruhdjat, az orvosi textilia mosatdsat, a veszélyes
hulladék elszallitasat.

0. Megbizott koteles vezetni az elbirt betegdokumentaciot és adminisztraciot. Koteles
folyamatos és naprakész informaciot szolgaltatni a Megbizénak, a hatiskdrrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagoknak, valamint az illetékes haziorvosoknak, a mindenkor
hatalyos adatvédelmi targyu térvény eléirasait figyelembe véve. Megbizott, Megbizo kérésére
tajekoztatast ad a kozponti lgyeleti szolgalatrél a térség lakosainak és haziorvosainak.
Megbizott kételes a milkddése soran altala kezelt adatbazist megbrizni.

10. Felek tudomasul veszik, hogy a kozponti iligyelet szakmai feliigyeletét a Békés Megyei
Kormanyhivatal Békéscsabai Jardsi Hivatal Hatosagi Fooszidly Népegészségiigyi
Osztélyalatja el. Ezen szerzédésben foglaltak betartdsat jogosultak ellenérizni a Megbiz6, és
az altala megbizott személyek.

11. Megbizd részérdl kapcsolattartasra kijelolt személy Izsé Gabor polgarmester
(telefonszdm: 66/411-011, e-mail: polgarmester@bekesvaros.hu), Megbizott részérél
kapcsolattartasra kijeldlt személy Kovacs Ferenc iigyvezetd (telefonszam: +36 30 248 6127,
e-mail: alfoldambulance@gmail.com).

12. Megbizott felelosséggel tartozik az altala munkajogviszonyban foglalkoztatott és
kdzremiik6do személyekért és az altala végzett iigyeleti betegellatasért.

Megbizott a tevékenység ellatasahoz teljesitési segédet (kozremiikds) vehet igénybe.
Megbizott a szolgalatban részt vevd személyek nevét, cimét, szakképesitését, valamint az
aktudlis havi beosztast az el6z6 hoénap 28. napjaig irdsban Megbiz6 rendelkezésére bocsatja.
Megbizott a beosztast érintd esetleges tovabbi valtozasokat is irasban jelenti.

13. Jelen szerzodés megsziinik a 2018. december hé 31. napjdn megkezdett ligyeleti szolgdlat
befejezo iddpontjaban (2019. janudr hé 1. napjan délelétt 07 drakor), illetve ezen idépont elétt
- aFelek kozos megegyezésével, az abban foglaltak szerint,
- barmely fél felmondasaval, a felmondasi id6 utolsé napjaval,



- barmely fél rendkiviili felmondésaval, a felmondasi id6 utolsé napjaval,
- jelen szerzddés targyat képezd tevékenység elldtasdra vonatkozo miikiodési engedély
visszavondsaval, a végrehajthatd déntésben foglalt idépontban.
A szerzodés rendkiviili felmonddassal irasban, érdemi indokolassal a masik félhez intézett
jognyilatkozattal felmondhatd, amennyiben a mdsik szerz6d6 fél jelen szerz6désben villalt
kotelezettségeit sulyosan megszegi. Felek kikotik, hogy ellatasi érdekbdl a szerz6dés legalabb
60 napos felmondasi id6vel, h6 végére sziintethetd meg.

14. Ezen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos Polgari
Térvénykdnyv megbizéisra vonatkozo szabalyai, valamint az egyéb vonatkozd jogszabélyok
rendelkezései iranyadoak.

Ezen szerz6dést a szerzodo felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jovahagydlag alairtak.

Kelt: Békes, 2017. december ho ..... nap

....................................................................

Megbizé _ Megbizott
Békés Viéros Onkorményzata ALFOLD-AMBULANCE Kfi.
Izsé Gabor Kovécs Ferenc
polgarmester ligyvezetd
Ellenjegyzem:
Tarnok Laszloné Holopné dr. Sztrein Beita
jegyzb Pénziigyi osztalyvezetd



) L 2. melléklet
HASZNALATI SZERZODES
nem lakas céljara szolgdlo helyiségre

TERVEZET

Amely Iétrejott egyrészrd]l Békés Viros Onkormanyzata (székhely: 5630 Békés, Petofi u. 2.,
képviseli: Izsé Gabor polgarmester), mint hasznalatba adé (a tovabbiakban: Onkormanyzat),

masrészrol az ALFOLD AMBULANCE Kft. (székhelye: 5665 Pusztaottlaka, Felszabadulas
u. 14., adészama: 24911052-1-04; cégjegyzeékszama: 04 09 013008; képviseli: Kovics Ferenc
ligyvezetd), mint Hasznalatba vevo (a tovabbiakban: Hasznalatba vevé),

egyiittesen a tovabbiakban, mint Felek kozott, az alabbi feltételek mellett.

1.

Az Onkormanyzat téritésmentesen hasznalatba adja, Hasznalatba vevé hasznalatba
veszi a Békés Varos Onkorméanyzata tulajdondban 1évé, a békési ingatlan-
nyilvantartasba az 5580 hrsz. alatt felvett, természetben az 5630 Békés, Kossuth u. 16.
szam alatt talalhaté ingatlan orvosi ligyeletként kialakitott részét, hétkozi és hétvégi
iigyeleti ellatas céljara.

Jelen hasznalati szerzddést a felek 2018. januar 1. napjatol 2018, december 31. napjan
megkezdett iigyeleti szolgalat befejezd idopontjaig (2019. januar 1. napja déleldtt 07
ora) tart6 hatdrozott id6tartamra kotik.

Onkormanyzat az 1. pont szerinti ingatlanért hasznalati dijat nem allapit meg, azt
téritésmentesen  biztositja Hasznalatba vevé szamara. A koziizemi dijakat
Onkorményzat a Haszndlatba vevd részére tovabbszamldzza, mely dijakat 8 napon
beliil kdteles az Onkorményzat részére megfizetni. Hasznalatba vevét terheli az
ingatlan takaritasaval Gsszefiliggo koltség is.

Felek a helyiséget 2018. januar ho Q1. napjaval tekintik hasznélatba adottnak, igy ezen
idoponttol terheli Hasznalatba vevot a 3. pontban meghatarozott fizetési kitelezettség.
Hasznélatba vev e naptodl jogosult a részére 2014. szeptember hé 1. napjan késziilt
leltarral atadott berendezések haszndlatdra is. A feladatellatishoz sziikséges
szamitogépet és szoftvert Hasznalatba vevé biztositja.

Hasznalatba vevo koteles gondoskodni a tevékenységével Gsszefiiggben keletkezd
hulladék, veszélyes hulladék sajat koltségén torténé eltakaritasarol.

A megaéllapodas targyat képezo ingatlan lizemeltetéséve] Gsszefiiggésben a mindenkor
hatdlyos munkavédelmi, tlzvédelmi ¢&s kornyezetvédelmi szabalyok betartasa
Haszndlatba vevo kotelezettsége.

Hasznalatba vevd tudomasul veszi, hogy az ingatlan engedélyezett céltol eltérd
hasznalatdhoz az Onkormanyzat el6zetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Felek jelen szerzddést a hatélyos jogszabalyok alapjan jogosultak felmondani.



9. A hasznalati szerz6dés barmilyen okbdl térténd megsziinése esetén Hasznalatba vevd
kételes a helyiséget tisztan, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas éllapotban az
Onkormanyzat rendelkezésére bocsatani.

10. Hasznalatba vevd tudomdsul veszi, hogy az épiilet szerkezeti részeit érintd
mindennemii beavatkozasi szandékat az Snkormédnyzatnak eldzetesen, irdsban be kell
jelentenie, tovabbad ahhoz az Onkormdanyzat elbzetes irdsbeli hozzajarulasat kell
kérnie.

11. Hasznalatba vevd kotelezettséget vallal arra, hogy a hasznalati szerz6dés barmilyen
okbol t6rténd megsziinése esetén - a szerzddeés megsziinését kivetd 15 napon beliil - az
altala beépitett és az épiilet édllaganak rongalasa nélkiil elbonthaté berendezési
targyakat elbontja €s elszallitja. Amennyiben Haszndlatba vevd ezen kitelezettségének
nem tesz eleget, tigy az Onkormanyzat jogosult azt a Hasznalatba vevé koltségére és
veszélyére elvégezni.

12. Szerz6d6 felek megdllapodnak abban, hogy a hasznalati szerz6dés barmilyen okbol
torténd megsziinése esetén az olyan, az épiilet allaganak sérelmével elbonthato
értékemeld beruhazast, amely nem tartozik a szerzédés 6. pontjaban szabdalyozott
kérbe a Hasznalatba vevd az Onkormanyzatnak vagy a kovetkezd
hasznilénak/bérlének felajanlhatja. Amennyiben az Onkorményzat a felajanlast
elfogadja, gy a Haszndlatba vevd a létesitéskori koltségnek az amortizacioval
csOkkentett Gsszegére tarthat igényt.

13. Az egyéb, jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos
Polgari Toérvénykényv, a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkozé egyes szabalyokrdl szolo 1993. évi LXXVIIL. térvény, illetve Békés Viaros
Onkorméanyzata Képviseld-testilletének az Onkorményzati lakasok és helyiségek
bérletér6l, valamint elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabalyokrdl szélé 22/2011.
(VIIL.26.) 6nkormanyzati rendelet eldirasai az iranyadok.

14. A szerzodésbol eredd jogvitdk eldontésére Felek az illetékes Békési Jarasbirosag
illetékességét kotik ki.

15. Jelen hasznalati szerzddés 2018. januar 1. napjan lép hatélyba.

Kelt: Békés, 2017. december h6 ........ nap

Békés Varos Onkorményzata ALFOLD-AMBULANCE

KFT.
Izs6 Gabor Kovacs Ferenc
polgirmester iigyvezetd
Ellenjegyzem:

Tamok Laszloné
jegyzb



» - napirendi pont: Kézponti Orvosi ligyelet beszamoldja

Beszamoléa Békés Varosaban miik6dé Alfold Ambulance Kft. dltal miikodtetett
kiézponti orvosiiigyelet 2016. szeptember 1. és 2017. augusztus 31. kozotti

mukodésérol

Az alapellitds, igy az alapellatisi ligyelet biztositdsa a hatilyos jogszabélyok alapjan
onkormanyzati feladat. A feladat ellitisa sajat  hataskorben, vagy kiils
szolgaitatd bevondsaval egyarant megvaldsulhat. Békés Varosa 2014. szeptember 1. 6ta az
alapellatasi orvosi iigyeletet az Alféld Ambulance Kft —vel kotétt feladatatvallalasi szerzédés

keretében oldja meg.

Az ligyelet jelen szerkezetében a KFT altal miikodtetve stabilan elidtja feladatat a
hatdlyos jogszabalyok altal eléirt személyi és targyi feltételeknek, és az elvart szakmai
szinvonalnak teljes mértékben megfelelve. Mindez azonban csak az érintett Onkorményzatok

Osszefogasaval valdsulhatott meg,

Szakhatdsigi engedélyek: Az orvosi iligyelet jelenleg kozponti orvosi iigyeletként
miikddik, tovabbra is rendelkezik a szitkséges szakhatosdgi engedélyekkel. Szakhatdsagi

ellenérzések soran az iigyelet mikddésében hianyossagok nem meriiltek fel.

Orvostechnikai eszkbzdk: Az iigyelet kordbbi édtvételekor a hatalyos jogszabélyok altal
eléit  minimumfeliételeknek sem  Osszetételében, sem  mennyiségében, sem
miik6doképességében nem volt megfelelé a gyogyszer, gydgyaszati segédeszkdz, és az
orvostechnikai eszkozék csak részben alltak rendelkezésre, mely nem biztositotta a
biztonsdgos betegellatishoz szilkséges minimalis szakmai elvarisokat és a hatalyos
Jogszabdlyokban foglaltaknak sem felelt meg. Az iigyelet atvételekor megtortént az iigyelet
elinditasahoz szikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozdk, orvostechnikai eszkdzdk
beszerzése, melyek folyamatosan biztositjdk, és magas szinvonalon kielégitik a betegek
vizsgélatait. Fent emlitett eszkdzdket folyamatosan karbantartjuk és cseréljiik figyelembe véve

az ligyeleti emelt szinvonalu felszereltségét.

Informatika: A beszerzett informatikai rendszer (Oxy-doki) fennakadas nélkiil miikadik,
a napi miikédés soran fellépd irott és elektronikus dokumenticids kotelezettségnek az

igyelet maximdlisan megfelel, a finanszirozo felé valo havi jelentési kotelezettségnek a



rendszer segitségével az eddigiekben minden esetben idében és megfeleloen eleget tudtunk
tenni. A program készitdje 2017. marciusatdl téritésmentesen kibdvitette egy készlet kezelési
platformmal, melyben rdgziteni lehet a gyogyszerek felhaszndlasit, ezzel egyidében az
ambulans lapra automatikusan felvezetésre kerlil, ezzel a kiegészitéssel egyrészrol konnyitést
nyert a ndvér munkdja, hiszen a meniib6l kivalasztott beadasra keriilt gydgyszert nem kell
kiilén begépelnie. A masik oldalon pedig lathaté a pillanatnyi raktarkészlet fogyas, mely
megkdnnyiti a felhasznalt készitmények, eszk6z8k mennyiségének pdtlasat. A program 2017.
oktoberében tovabb lett fejlesztve, ezéltal megfelel a november 1-vel megindult Elektronikus

felhd alapu informatikai adatszolgaltatasnak.

Gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkoziok: Gyogyszerek €s gydgyaszati segédeszkdzik
tekintetében az iigyelet mindenben megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak, s6t az iigyeleti
munka soran tapasztaltaknak megfeleléen a minimalisan eldirtnal lényegesen tibbféle és
nagyobb mennyiségli gyogyszert és gyogyaszati segédeszkizt biztositunk az iigyeleti
munkahoz. Figyelembe kellet venniink, hogy az Ugyelethez tartozé telepiiléseken iigyeleti
idoben nem minden esetben van iigyeletes nyitva tarté gyogyszertar, ezért erre az idészakra is
el kell latnunk a beteget gydgyszerrel. Kollégaink a rendelkezésre allo gydgyszereket és
gyogyaszati segédeszkézbket azonban nagyon koriiltekintben és a szakma szabdlyainak
megfeleld indikaciokban hasznaljak, felesleges vagy indokolatlan felhasznalas nem fordul eld,
igy annak ellenére, hogy a minimalisan eldirtnal nagyobb szami és mennyiségii készitmény
all a gyogyitashoz orvosaink rendelkezésére, az el6zetesen kalkulalt osszeghtl ezen
készitmények tartdsan biztosithatéak. Mindezek lehetoveé tették, hogy az eddigiekben még
vératlan helyzetben vagy megnovekedeit igény esetén is mindig rendelkezésre illjanak a

hatékony gyogyitashoz sziikséges készitmények és eszkozok.

Ugyeleti gépkocsi: Tavalyi évhez képest valtozés tortént, hiszen idén aprilisban Békés
Viros Polgarmestere 1 dd Dacia Duster gépjarmiivet adott at a KFT iizemeltetésébe az
orvosi lgyeleti feladatainak ellatdsa céljabol. Erre azért volt szitkség, mert a korabbi
iigyeletes auté nem volt {izembiztos. Nagyon fontos, hogy a teriileti elltiasok csakis a
jogszabalyban eldirt esetekben tdrténjenek meg (47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet az
egészségiigyi ellatas folyamatos milkddtetésének egyes szervezési kérdéseirbl: ,, Az iigyeletet

teljesitd orvos orvosi ellatdsban részesiti (...) hivasra otthonaban, tartézkodasi helyén a

fekvobeteget, sériiltet™). 4 kényelmi szempontbol térténd teriileti elldtasok tovabbra is nagv

szamban vannak jelen. Sajnos a betegek nagyon sok esetben az Orvosi Ugyeletet a Haziorvosi
rendelés meghosszabbitasara veszik igénybe. Ez azért probléma, mert adott esetben, ha



valakinek stlyos ténylegesen iigyeleti ellatasra szoruld betegsége lép fel, abban az esetben a

kényelmi szintii lakasra hivas elvonja a ténylegesen fenndll6 betegtdl a kapacitast.

Humién erdforrdas: A human erdforras biztositasa a szakdolgozok tekintetében biztonsiggal
megvaldsul, azonban az iigyeletben résztvevé szakdolgozok tekintetében munkajuk
folyamatos ellendrzésével, és a késbbbiekben belsé képzesek, kompetencia vizsgak
szervezésével az elért szakmai szinvonal folyamatos fenntartdsira, megorzésére toreksziink.
Szakdolgozdk tekintetében teljes mértékben az ellatasi teriileten jartas (80 %-ban OMSZ
dolgozok), itt dolgozd vagy a teriiletet munkajabol adddéan jol ismerd szakdolgozok
bevonéasara keriilt sor mind apoléi, mind gépkocsivezetdi munkakdrben. Tovabbra is tébb
kollégank rendelkezik a gépkocsivezetdi és dpoléi munkakor bet6ltéséhez szikséges
képzettséggel ¢és végzettséggel egyarant, ami a beosztisok elkészitésében jelentds
segitséget jelenthet, illetve rendkiviili helyzetekben (a beosztott szakdolgozo balesete,

sériilése, betegsége stb.) szintén nagy jelentoséggel bir.

A human eréforras orvosi oldalat vizsgalva elmondhatd, hogy az orszagosan kritikus
human erbforrds helyzet ellenére is igen jol képzett, a hatdlyos jogszabalyokban
rogzitetteknek teljes mértékben megfelelé orvosgarda biztositja az ligyelet ellatasat. 2016-
17. év folyamdn |1 f6 orvos kézremikddésével biztositottuk az iigyeleti szolgaltatast. A
kozremiikddd orvosok kozitt helyi, a Békés teriiletén praxisban dolgozé orvosok koziil
sajndlatos mddon minddssze 2 f6 vesz részt, rajtuk kiviil valamennyi orvost mds
teriiletekrdl kell beszervezni. A helyl sajatossagokrdl, beutaldsi rendrél vald elbzetes
tajékoztatasuk, rugalmas, kreativ hozzaillasuk ¢és helyi viszonyokat jol ismerd

szakdolgozok segitségével azonban az iigyelet mikddtetése zkkendmentes,

Fentiekbdl lathato, hogy az orvosi stituszok biztositdsa folyamatos eréfeszitéseket igényel és
az orszagos trendeket ismerve egyre nehezebbé valik. Sajnalatos modon az orvosi életpilya
egyre kevésbé vonzd a fiatalok szamara, csdkken a képzésre jelentkezok szama, tSbben
a diploma megszerzését kovetden mdar nem is kapcsolddnak be a tényleges gyodgyitd
munkaba és az idosebb genericiokban is folyamatosan névekszik a pédlyaelhagyok vagy
kiilf6ldon munkat vallalé szakemberek szama. Az orvostarsadalom drasztikusan kezd
eléregedni, az utanpotldas nem képes a kiesd kollégak poétlasara, még annak ellenére sem,
hogy kollégdink nem egyszer nyugdij utin még t5bb évtizedig (!) is dolgozva probailjak
az ellatorendszert fenntartani (az elmuit években t6bb eset is ismert, mikor az orvos
kolléga a munkahelyén, munkavégzés kozben hunyt el!). Tovabb salyosbitja a helyzetet,
hogy a palyaelhagyd vagy kiilfoldon munkat villalé szakemberek pontosan a fiatal,

magasan  kvalifikalt, t5bb  szakvizsgdval, elismert tudomanyos tevékenységgel,



nyelvismerettel, kitiinG munkabirassal, szakmai és emberi kvalitasokkal rendelkezé orvosok
korébol keriilnek ki, akik kiilfldon igen keresettek, de munkajukra itthon igen nagy sziikség
lenne. Az egzisztencidlis bizonytalansiag, a sokszor igen nehéz munkakériilmények, az
extrém terhelés, €s a lassan mar ,megszokotta” vald napi rendszerességli verbilis
atrocitdsok egyre gyakoribba vilisa mellett a tényleges fizikai atrocitisok megjelenése, a
politikai hangulatkeltések, a bulvirmédia szenzacidhajhasz mocskoléddsa mind-mind
fokozza az egészségiigyi dolgozok kiégését. [gy Gsszességében egy igen komoly, komplex
probléma alakult ki: elregedd orvostarsadalom, cstkkend utanpoitlds, egyre fokozédo
terhelés, csdkkend elldtd kapacitds mellett az eloregedd és romld egészségi dllapotu
lakossdg iranyabdl érkezé egyre nagyobb ellatasi igény jelentkezik, mely circulus
vitiosusként egyre nagyobb, 6nmagat gerjesztd problémat eredményez. Ennek megoldasa
természetesen nem Kistérségi feladat, hanem komplex egészségpolitikai kérdés, azonban az,
hogy a Kistérség teriiletén ilyen koriilmények k&zott is biztositott jelenleg még a megfeleld
szamt, képességli ¢és szakképzettségli (!) orvosok bevondsa az iigyeleti rendszerben,

ez mindenképpen oridsi kézos sikernek kdnyvelendd el!

Egviittmiikidés az Orszigos Mentdszolgilattal. Az Orszagos Mentdszolgalattal a
napi szintii munkaban valo egyiittmiikddés a két szolgaltatdo kozott példaértékii. Szamos
esetben mentési kapacitas hianya esetén az iigyelet biztositja a kapacitas hiany helyreallasaig a
biztonsagos ellatast, illetve amennyiben az iigyelet kezdi meg silyos/kritikus beteg ellatasat,
az Orszdgos Mentdszolgalat szintén rendkiviil gyorsan, megfeleld szintli egység helyszinre
kiildésével hatékonyan bekapcsolodik az tligyelet éltal megkezdett betegellatasba. Szdmos
alkalommal fordult el hogy silyos/kritikus dllapoti beteghez a két szolgdltaté parhuzamosan
inditotta egységeit. A kitlind napi szintii betegellitdis részben azon is alapul, hogy
szakdolgozoink és orvosaink koziil tobben is jelenleg is aktivan részt vesznek vagy korabban
részt vettek az Orszdgos Mentbszolgdlat munkajaban. Ennek eredménye, hogy jé rilatissal
rendelkeznek mindkét rendszerre és hatékonyan egyiitt tudnak dolgozni a tarsszolgéltatoval
(szerencsére ligyeletiink felszereltsége, és dolgozoink képzettsége a mentéssel egyenértékii
illetve a Mentdszolgalat mentési kapacitasat ne terheljék mentést nem igényld feladatok, mert
ez a helyzet viszont a kzben mentési igénnyel jelentkezd sulyos allapoti betegek elldtasat

veszélyezteti.



Betegforgalom. Az ligyelet forgalma tekintetében &sszehasonlitva a 2016. szeptember 1. és
2017. augusztus 31. idészak betegforgalmat nézve az alabbi tablazatok mutatjak be.
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Kozponti Orvosi Ugyelethez tartozé teriiletek: Békés, Tarhos, Murony

IR —

Telépﬁftf;sek szérihtifbrgaigm

469 721

168 a2 142 2

Békeés Murony Tarhos Mezdberény Korostarcsa Bélmegyer  Kamut




A forgalmi adatokat elemezve lathatd, hogy az iigyelet atlagos forgalma stagnilé
tendenciat mutat tekintettel arra, hogy az elmult években Békés lakossdganak népessége 530
fovel csokkent. A fenti tablazat arra is ravilagit, hogy az Orvosi Ugyeletre érkezé betegek
otode ellatasi teriiletiinkén kiviilrél érkezik. A beteg forgalom mindenképpen az iigyelet
szakmai szinvonaldt jelzi, hiszen a lakossag érzékeli a szinvonal emelkedését az iigyeleti
ellatasban, az iigyelethez fordulékat nem utasitjdk el, ellatas esetén a megfeleld eszkozok,
gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok rendelkezésre allnak, az iigyeletben kizremiiksdok
tirelemme! €és empatikusan végzik munkajukat. Figyelembe véve az indokolatlan esetekre
t6rténd kihivas ellatasa az ligyelet biztonsdgos miikddését veszélyezteti és mar révidtavon is
a rendszert fenntarthatatlanna teszi, magdban rejti azt a veszélyt, hogy az indokolatlan
ellatasok iddigénye miatt veszélybe keriilhet a valoban ellatasra szoruld esetek gyors kezelése.
Az indokolatlan esetek visszaszoritdsa mindenképpen fontos cél kell legyen, még azon aron
is, hogy ez dhatatlanul panaszokhoz, elégedetlenséghez vezet. (Megjegyzends, hogy az
elégedetlen esetek szinte kizarolag az iigyelethez indokolatlanul fordulok k&rébél keriilnek ki,
a salyos allapotd betegek szinte mindig tiirelemmel kivéarjdk az ligyelet érkezését, minden
segitséget megadnak, és magas szinvonalinak ismerik el az ellitdst). A k&zponti orvosi
igyeletek miikodését jelz6 masik fontos paraméter az Gsszes esetek szaman feliil az ellatdsi
helyszinek megoszlisa, elsésorban a rendelében torténd, illetve a teriileti ellitisok
vonatkozasiban. Az ellitis helyszinérl szintén jogszabdly rendelkezik, teriileti ellitds
az orvosi iigyelet dltal a hatalyos jogszabalyok alapjin fekvibeteg vagy sériilt esetében
indokolt,  valamint a  kiilon  jogszabalyban meghatarozott halottszemlék
esetében. Természetesen az figyelet felszereltsége és szakemberdllomanya a sulyos,
Eletveszélyes ¢és krntikus allapotil betegek ellatasit is lehetdvé teszi, és az elmult
iddszakban tobb ilyen eset ellatasa is tortént az iigyelet dltal, ez azonban mar inkdbb a
mentés-siirgbsség targykorébe tartozik, Mégis fontosnak tartjuk az ilyen esetek elldtdsdt is
akér primeren, akdr az Orszagos MentOszolgalattal parhuzamosan, mert a parhuzamos
kapacitasok ésszerii hatarokon beliill t6rténé fenntartdsa jelentdsen ndveli az adott
terilleten €16 lakossdg elldtasi biztonsdgdt. Az a tény, hogy az indokolatlan ellatisok
elsésorban a teriileti ellatasok tekintetében jelentkeznek, kiilonosen aggaszté tendencia.
A teriileti ellatisok iddigénye ugyanis a rendelében torténd ellitas idSigényének 3-20-
szorosa! A jelentdés idbigény miatt igy egyetlen, nem a jogszabilyokban meghatdrozott
célbd! torténd kihivas esetében is hatvanyozottan fennall a valoban ligyeleti, gyors ellatist
igényld eseteknél az indokolatlan hivasok okozta késedelmes elldtas veszélye! Osszességében

elmondhat6, hogy az eddig eltelt id6szak vonatkozasiban az Alféld Ambulance Kft.



altal miikddtetett iigyelet stabilan, a kozGsen megfogalmazott céloknak megfeleléen
mitk6dik.

Gazdalkodas és Finanszirozas: Az ligyelet finanszirozasa kdzponti orvosi tigyeleti

finanszirozdsban részesiil lakossagszam alapjan. Itt kivanom megjegyezni, hogy a
finanszirozdas nem fligg Ossze az elvégzett betegellitds szamdaval, tehat a
betegforgalmi adatok a finanszirozds mértékét nem valtoztatjdk. Sajnos nem csak a
teriiletileg csatlakozott varosok lakoi keresik fel az iigyeletet, hanem az ellatasi
teriiletiinkdn kiviil lakdk is. Viszont ez is azt mutatja, hogy meg vannak elégedve a
szolgaltatas szinvonalaval, hiszen a fenti tablazatban jol mutatkozik, hogy a Békés, Murony,
Tarhos telepiilések alltal finanszirozott {igyeleti rendszert igen nagy szamban veszik igénybe
tovabbra is teriiletileg nem idetartozé betegek is (ez az elmult 1 évben 1208 f8), akik utén az
orvosi ligyelet nem kap-kapott semmilyen finanszirozast. Sajnos erre a problémara az elmiilt egy
évben a varos nem talalt megolddst, igy ezen betegellatasok finanszirozasat jelenleg a

szolgdltat6t terhelik, melynek becsiilt éves §sszege 2.785.000. — Ft.

Az orvosi ligyelet finanszirozasa két részbol tevidik Gssze, az egyik rész a lakossagszam alapjan
az OEP altal kiutalt allami finanszirozas, a masik pedig az Onkormanyzatok altal fizetett

lakossagi hozzajarulas. Havi koltségeink alakulasat az alabbi tablazat mutatja.

Havi kifizetésre keriild kéltségek megosziasa

85%

59 10%

B ————— T, T« ]

Ber jellegi kéltsegek Kdzuzemi dijak Gyogyszerek

A tablazat j6l mutatja, hogy az Orvosi ligyelet miikddésének kéltségeit kimagasloan a bérjellegi
koltségek teszik ki. 2017-ben a kormany minimalbér emelést hajtott végre, igy ezaltal az
Ugyeleten dolgozd munkatdrsak bérén is korrekcids emelést kellett végre hajtani, melynek

mértékét még 2016. novemberében tértént szerzédéskatésiink tervezésénél nem lattunk, igy az



iigyeleti dijat nem tudtuk megfeleléen kalkuldlni. A minimalbér emelésével sajnos az OEP éltal
nyujtott finanszirozasanak mértéke nem valtozott, tehit a minimalbér emelkedésének
finanszirozasat a szolgaltatéra, illetve az Onkormanyzatokra hdritotta ri. Eddig azért nem
kértiink plusz finanszirozast mert a lakossdg szam 20.000 5 ala esett ezaltal a kizponti tigyelet
szorzdja megvaltozott és igy 210.000.- Ft plusz finanszirozast kaptunk. Viszont 2017. november
1-t8] az egészségiigyben dolgozék szamdra tovabbi béremelést rendeltek el, de az OEP iltal
nyujtott finanszirozds valtozatlan marad, tehat ezen kdltségek viselése szintén a szolgaltatot
terheli, ezéltal az Onkorményzatokat. Tekintettel arra, hogy a helyi haziorvosok nem vesznek
részt az Orvosi ligyelet ellatdsdban és (ez nem csak Békésben jellemz0) ez azt eredményezi,
hogy az Orvosokat Korhdzakbdl kényszeriiliink potolni am az ott kialakult bérek messze
feliilmuljak az orvosi tigyeletek alltal megfizethetd béreket emiatt nehéz harcokat vivunk, hogy
meg tudjuk gydzni az orvosokat, hogy ,,miért is jobb nalunk iigyelnie”. Tehat ez azt jelenti, hogy
a jelenlegi havi finanszirozdsbdl az iigyelet miikodtetését a kotelezd béremelések miatt janudr
honapnal tovébb ebbél a finanszirozasbél nem lehet fenntartani, igy az Onkormanyzat részérsl
tovabbi 7.- ft/lakos/hé finanszirozas bevondsa sziikséges a fenntarthaté biztonsigos

milkddéshez.

Kelt: Békéscsaba, 2017.11.17.
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