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Békés Varosi Szocialis Szolgdltaré Kozpont
5630 Békés, Jantyik u. 1.

Tel/fax: 66/411-562

e-mail: bvszszki@gmail.com

Békés Virosi Szocidlis Szolgiltaté Kézpont beszamoléja az
intézmény 2019. évi munkajardl

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kézpont a Békési Kistérségi Intézményfenntartd
Tarsuléas éltal fenntartott a személyes gondoskodas alap és szakositott ellatasok Intézménye.
Miikodési kereteit a Szervezeti és Miukodési Szabalyzat, a feladatellatisra wvonatkozd
iranymutatésait a kidolgozott szakmai programok tartalmazzak.

Az integraltan miik6dé intézmény tevékenységi kore az Alapit6 Okirata szerint: csalad-
és gyermekjoléti kozpont, étkeztetés, hazi segitségnyijtés, jelzérendszeres héazi segitségnynjtas,
tamogato szolgaltatds, k6zosségi ellatas, nappali ellatdsok (iddsek, fogyatékosok, hajléktalanok,
demensek), atmeneti elhelyezést nyujté ellitasok (hajléktalanok), fejleszté foglalkoztatas,
gyermekek napkozbeni ellatésa (nyari napkozi).

Az intézmény személyi, tdrgyi, miikidési és szakmai feltételei:
A Békes Virosi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont személyi feltételei az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendeletnek megfelels. 2019-ban 73 £6 dolgozéval mitksdstt az intézmény. A munkavallalok
szakképzettsége kozel 100 %-os, a dolgozok szakiranyt tovabbképzése folyamatos. A képzési
normativa csokkenése, majd teljes megsziinése miatt a tovabbképzési koltségek jelentds terhet
ronak koltségvetésiinkre.

A targyi minimum feltételek adottak, a telephelyek 4llagmegdrzése a fontossagi sorrend
megallapitasa utin, a miikodési koltségek terhére valésul meg. nagy Sromiinkre szolgal, hogy
az Onkorményzat palyazatai altal az intézmény székhelye, valamint t5bb telephelye is
energetikai korszerlisitésen esik at. Tébb berendezés, informatikai eszkéz beszerzése a
megval6sitott projekteknek kdszonhetden megtortént.

A Békés Virosi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont 6nallé gazdalkod4si szervezettel nem
rendelkezik. Gazdalkodasi feladatait a Békési Kistérségi Ovoda és Bolcsode latja el.

Az egyes szolgdltatisokra vonatkozd szakmai feladatok megvalésuldsa:
A beszamolé atfogd értékelés céljabol az 1997. évi XXXI. Tv. 96. § (6) bekezdése értelmében
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer attekintése, a jelzérendszer tagjai altal kitoltott
keérd6ivek anyagénak felhasznalasdval, valamint intézményiink tapasztalatai, statisztikai adatai
alapjan késziilt.

A jarasszékhely telepiilés lakossagszamtol fliggetleniil koteles csalad- és gyermekjoléti
kdzpontot miikddtetni. A jarasszékhely telepiilésen miikddé gyermekjoléti kézpont ellatasi
tertilete a jards lakossédgdra terjed ki. Békés varos jelenleg hét telepiilésen latja el a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatait: Békés, Mezoberény, Korostarcsa, Murony, Kamut,
Bélmegyer és Tarhos tekintetében.

Csalad- és Gyermekijdléti Kézpont:

Személyi feltételek:
* 5 f6 esetmenedzser
* 516 6vodai és iskolai szocialis segité
* 116 szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser




* heti 15 6raban pszichologus

* havi 2 6rdban jogasz
A személyes gondoskodédst végzé személyek, a miikodési feltételekhez eldirt képesitési
cldirassal rendelkeznek.

A jaras Osszes telepiilésén jol megkdzelithetd helyen taldlhatok az intézmények, ahol az
esetmenedzserek, a szocidlis segitok a munk4jukat végzik.

Targyi feltételek:
A targyi feltételek mind a hét telepiilésen megfeleléek.
* Az iroddk felszerelése (zdrhaté szekrény, iréasztal, székek, polcok, bizalmas
beszélgetésre alkalmas helység) megfelel a személyes segité szakma kévetelményeinek.
* Az alapvetd miiszaki eszk6zOk biztositottak (laptop, fénymasold, nyomtatd,
mobiltelefon, internet) és a csaladlatogatasokhoz kerékpéarral rendelkeznek az
csetmenedzserek. A jarasi telepiilések kozott, valamint Békés véros tivoli pontjaira és a
kiilteriiletre a Kdzpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetbség.
* Rendelkeziink a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitdsahoz
sziikséges eszkdzokkel (laptop, videokamera, dvd lejatszo, projektor).

A gyermekjoléti kdzpont 2016. janudr 1-jété] elldtja a gyermekjoléti szolgalatnak az altaldnos
szolgaltatasi feladatait, tovabba
a) a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetetiségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ondlls egyéni
és csoportos specidlis szolgdltatisokat, programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit

— kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

— gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholégiai tanicsadast,

— csaladkonzultéciot, csalddterapiat, csaladi dontéshoz6 konferenciat;
b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésdgi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére irinyulo tevékenységet lit el, amelynek keretében
~ kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi p6tlék természetbeni formaban térténd nytjtaséra, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténéd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megelézé partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
— egyuttmiikédik a pértfogé feliigyeldi szolgélattal és a megelzé partfogd feligyel6vel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésdg elrendelte a gyermek megel$zd
partfogésat,
—a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozést végez — az otthont
nyjto ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgéltatist végzé intézménnyel
egyiittmitkddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,
— utégondozast végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,
— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, csaladgondozast
vegez, illetve a gyamhatosig megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznélasi tervet készit;




¢) szakmai témogatdst nyiijt az elldtdsi teriiletén miikidd gyermekjoléti szolgdlatok szdmdra.

A Kézpont esetmenedzserei és a telepiiléseken mitk6dd Szolgalatok csaladsegiti kozstt szoros
egylttmiikodés zajlik, illetve a jelzGrendszerrel is egyiittmiikddnek és segitik egymas
tevékenységét.

Az esetmenedzserek 301 gyermek Ugyében (2018: 257 gyermek), gondozaséban
tevékenykedtek, ebbol 11 (2018: 18 f6) gyermek esetében nem valt sziikségess€ hatOsagi
intézkedés. A 2019. évben 290 gyermek (2018: 240 gyermek) tigyében volt folyamatos a
kapcsolattartas.

_2019. évben hat6sdgi intézkedés nyoman gondozott kiskortak széma (0-17 év) teleptilésenként:
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A védelembe vett gyermekek szdma 151 (2018: 110). Békésen 68 f6, amely jelentds
novekedés 2018-hoz képest (56 £6). A megemelkedett 1étszam azt titkrozi, hogy sok esetben a
gyermek alapelldtdsban val6 gondozasa nem vezetett eredményre, valamint az egyuttmiikodés
hianya miatt szigoribb gyermekvédelmi intézkedést kellett kezdeményezni (védelembe vétel).
Természetesen az egyre komplexebb problémahalmazzal jelentkezé csalddok tekintetében még
haté¢konyabb esetmenedzseri munkéra van sziikség, amihez fontos a csaldddal, valamint a
Jelzbrendszerrel és a csalddsegitdvel valé egyiittmikddés. A sziilsk kévetkezetlen nevelési
modszerei, megengedd sziiléi hozzaallas generdlta gyermeki tiinetek kezelése, a
kortarscsoportok hatdsai, a média és az internet altal kinyitott vilag komoly szakmai kihivés elé
allitja a kollégdkat. Fentiek alapjén sziikségszertivé valik a hatosagi eljaras soran el6irt
magatartas szabalyokkal fékezni a devians viselkedések elterjedését.

Ideiglenes hatdlyii elhelyezésre 3 gyermek esetében keriilt sor, jarasi szinten, mi g2018-
ban 8 gyermek ideiglenes hatdlyt elhelyezése valt sziikségessé. Sajnos nem sikeriilt a
sziléknek olyan mértékben rendezniiik helyzetiket, hogy a gyermekek hazagondozhatéva
véljanak, ezért kés6bb mind a 3 gycrmek esetében nevelésbe vételre keriilt sor. A tavalyi évben
torténd csaladbol valé kiemelés okai kézott a sziilok életvitele, elhanyagolasa, életvezetési
problémdk, szocialis és csaladi krizis szerepelt.

A nevelésbe vett gyermekek szama a jarasban 119 (2018: 110 gyermek). Nevelésbe
vételre akkor keril sor, ha a gyermek fejlddését csaladi kornyezete veszélyezteti és a
veszélyeztetettség az alapellatds keretében nyujtott szolgaltatdsokkal, valamint védelembe
vétellel nem sikeriilt megoldani. Napjainkban nincs meg az a timogaté természetes bézis a
csaladok mogott, mely a prevencids szakemberek altal biztositott szolgaltatisok mellett képessé
teszi Oket a gyermekeik gondozésara. Békésen jelenleg 68 gyermek (2018: 54) van nevelésbe
véve. A 2018-as évhez képest jelentds valtozas tortént, ami tobb dologb6l adédik éssze. A
szillok a védelembe vétel sordan sem tudtak megfeleld életkoriilményeket teremteni
gyermekeiknek, nem mikddtek egyiitt a szocidlis szakemberekkel, illetve olyan csaladok
koltoztek a jaras telepiiléseire, akiknek gyermekei mér korabban kiemelésre keriiltek. Az
ideiglenes hatalyt elhelyezésbdl sikertelen hazagondozds miatt tSbb gyermek esetében is




nevelesbe vételre keriilt sor. A nevelésbe vett gyerekek csaladjait a lakas és életkorTilményeik
megvaltoztatasiban segitjiik, hogy gyermekeiket 6nélléan tudjik nevelni, gondozni. Fontosnak
tartjuk, hogy a személyes segité kapcsolat sordn a csalddok maguk érezzék a valtozas
sziikségességét, az egylittmiikodés az 6 érdekeit szolgélja. Bizalmon alapul6 segitd kapcsolatot
igyeksziink kialakitani és remélhetdleg a gondozési folyamat sordn problém amegoldé
képességilk er8sodik, alkalmassa valnak problémaik kezelésében. 2019-ben 16 gyermeket
tudtunk a sajét csalddjaba visszahelyezni, ami nagyon kivételes esetben fordul el§. Az
esetmenedzserek és csaladsegitok feladata a gyermek - sziilé kapcsolattartasanak ferntartisara
motivalas, megakadélyozva ezzel az érzelmi elszakadést. A legtébb szills életkoriilményeiken
véltoztatni nem tud, nehezen motivalhatbak. A gyermekek csaladba torténd visszagondozasa
elenyész8. Legttbb esetben ugyanis nem tudjék megteremteni azokat a feltételeket, még
segitscggel sem, amelyek eredményeként a gyermekeket csaladjaba visszahelyezhetik, Még a
gyermek latogatésa is olyan nehézséget jelent sokuk szdméra, amelyet anyagi lehetéségeik,
illetve hozzaallasuk nem tesz lehet6vé. Azok a sziildk, akik megfeleléen motivalhatok,
folyamatosan kapcsolatot tartanak az esetmenedzserekkel és csaladsegitikkel, és a gondozasi-
nevelési terv szerint folyamatosan egyeztetik a visszakeriilés feltételeit, segitséget nyjtanak a
feltételek teljesitésében a hazagondozds eredményesen lefolytathatd. Kiilondsen oft
eredménytelen a visszagondozds- és ez tobbségében a stilyos elhanyagolisban érintett
gyermekek esetében igaz-, ahol a sziiléi haz korilményeihez képest lényegesen jobb
koriilmények kozé keriil a gyermek, és bekerillést koveten jol érzi magit. Tobb esetben
rendkiviil nehéz tartani a kapcsolatot a sziilokkel, mivel valtoztatjak lakhelyiiket, és ezt nem
jelzik az esetmenedzsernek, csalddsegitének.

A csaladbol val6 kiemelés okai kozott az életvezetési, gyermeknevelési problémék vagy mas
szociélis és csaladi krizis szerepel. A csaladban a veszélyezteté okok megsziintetése rdekében
tehat a végzett gondozési tevékenység elengedhetetlen.

Utogondozdsra, a nevelésbe vétel megsziintetése utdn, 17 gyermek esetében keriilt sor, mig
2018-ban egy gyermek estében sem tortént utégondozas.

2016. evtdl kezdve fokozottabb figyelem jut a hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekekre. Ez
lehetdvé teszi, hogy tobb szakember (esetmenedzser, csaladsegitd) egyszerre segitse a
csaladokat problémaik megoldasaban. Az esetmenedzserek meghatarozott napokon és idében
vannak jelen a jarés telepiilésein. Természetesen azonnali intézkedés vagy krizishelyzet esetén
kapcsolatba 1épnek a csaldddal, gyermekkel.

A készenléti szolgalat miikddtetésével napi 24 éraban telefonon elérhetd a segité szakember a
krizisben lév6k szamara. 2019-ben nem érkezett azonnali intézkedést igényld hivas.

Hat6ségi intézkedésekhez kapcsolddé tevékenységek szdma:

Tevékenységek szama
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2018. januar 1-t8l kotelezd a jarasi Kozpontoknak szocidlis diagnoézist késziteni, melynek




megval6sitisdban az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projekt keretében egy f6
szocidlis diagnézis felvételi szakértd alkalmazasdra nyilt lehetdség, majd a normativ
finanszirozas 2019 januér 1-t31 ezen szolgaltatésra is kiterjed.
A diagnozis elkészitésére valé felkérést minden jarasi szolgalatnak tovabbitania kellett azon
kliensek esetén, akik
1. a csalad-és gyermekjoléti szolgilatnal megkdtdtt megéllapodas alapjan nyujtott
esetkezelés sordn a szolgélat szolgaltatdsain kiviil egyéb szocidlis szolgéltats vagy
gyermekjoléti alapellatis — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat —
igénybevétele latszik szikségesnek az egyén és csaladja timogatéséra,
2. az egyén kozvetlenill a csaldd-és gyermekjoléti kozpontnal kér segitséget problémai
megoldasaban — ide nem értve a kozpont specialis szolgaltatdsat igényl6ket,
3. a csalad- és gyermekjoléti szolgilat vagy kdzpont munkatirsa egy igényloje
vonatkozasaban annak elkészitését kéri.
4. a Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagja kezdeményezi a diagnézis
elkészitését.
2019-ben 44 (2018-ban 54) diagnozis felvételére keriilt sor, mely 48 6t érintett.

Specidlis szolgaltatisok

* Pszicholégiai tanidcsadisra Gsszesen 601 alkalommal (2018: 617 alkalom) keriilt sor.
Békésen 536 alkalommal 79 6 (2018: 86 £8), mig Mezdberényben 65 alkalommal 17 6
(2018: 27 6) vette igénybe.

A szolgaltatdst igénybe vevSk kore: a Békés Viérosi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont kliensei,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok kliensei, az Atmeneti Szallék lakéi, altalanos- és
kozépiskolas tanuldk, a varos lakoi.

Problémadk: viselkedési zavarok, tanulasi problémak, krizishelyzet, kezd6dd neurdzisok
életvezetési problémak személyiségzavarok.

A segités modjai: konzultacid, pszicholdgiai tanacsadés krizis tanacsadas, személyiségteszt
kitdltése, igény szerint csoportos foglalkozasok

* Jogi segitségnyiujtast igényelt 36 f6 Békésrdl és 8 £6 a jaras telepiiléseirél, dsszesen 51
alkalommal.

* Kapcsolattartasi iigyelet: Kozpontunk 2016. januar 1. 6ta rendelkezik formalisan
kapcsolattartisi iigyelettel, ezért a jelentkezé igényekre azonnal és rugalmasan reagil.
Azon szillok, akik Birésag altali, illetve Gyamhat6sag 4ltal kidllitott gyermek elhelyezési
dokumentummal rendelkeznek, a kapcsolattartss rendezetlensége esetén kérhetik a
kapcsolattartds  leszabalyozasat Intézményiinkbe, mint helyhez kotott felugyelt
kapcsolattartés. A kapcsolattartas leginkabb szervezetiink nyitvatartsi idejében, vagy azon
tal esedekes. (hétkoznap esténként, péntek délutdn). A gyermekvédelmi szakemberek
rugalmasan lehetdséget adnak a sziild-gyermek biztonsagos, nyugodt koriilmények kozotti
talalkozasra. 2019-ben is foként szakellatdsban elhelyezett gyermek és sziilei kozotti
kapcsolattartasra keriilt sor. Egyre inkabb jellemzd, hogy a nevelSsziilék nem szivesen
adnak teret sajat ingatlanukban a néluk elhelyezett gyermek és sziilei kapcsolattartasanak.
Ilyenkor a Gyamhivatal K6zpontunkat jeldli ki a taldlkozas helyszinéiil és szakembereink
segitségét is igénybe veszik. 2019-ben 83 alkalommal 34 gyermek és sziileik vették
igénybe a kapcsolattartdsi iigyeletet (Békés varosban 2018: 126 alkalom 31 £5).

* 2018. szeptember 1-t6 a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontoknak kotelezd feladatként kell
ellatniuk az évedai, iskolai szocidlis segité tevékenységet (1000 gyermekenként 1 f&
segit0 alkalmazéasaval) a jérés mind a hét telepiilésén, az Ssszes kdznevelési intézményben
(dllami és egyhdzi fenntartisi O6vodaknal, éltalanos iskoldknal, kozépiskolaknal,
kollégiumokndl egyarant). A Békési jéras 16 kdznevelési intézményében 42 telephelyen
latta el feladatait 5 6 segitd, 4968 gyermek tekintetében.




Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatdss a gyermek veszélyeztetettségének
megel8zése érdekében a szocidlis segité munka eszkézeivel tAmogatast nyujt a kSznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény
pedagogusainak.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segit6 egyéni, csoportos és kdzésségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatisba valo beilleszkedéséhez,
valamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b) a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsol6dd
lehetéségei kibontakoz4séban,

¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényez6k észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek Gvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évé Konfliktus
feloldasaban,

e) prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

f) a jelz6rendszer miik6dését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az
intézményt €rintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segité a
gyermek- és ifjisdgvédelmi felel6ssel egyiittmiikdésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds ellatasaré]l a csalad- és gyermekjoléti
kozpont egyiittmikodési megdllapodast kot a koznevelési intézménnyel. Az
egylittmitk6dési megallapodas tartalmazza

a) az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatdst nyujté személy megnevezését, valamint
a szolgdltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjellését, hogy az 6vodai és iskolai
szocidlis segit6 mely id6pontban latja el tevékenységét az intézményben, és

b) a kdznevelési intézmény nyilatkozatat arrdl, hogy biztositja

ba) az 6vodai és iskolai szocialis segitd bejutasat az intézménybe és

bb) a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges kiilon helyiséget és az infrastruktirdhoz vald
hozzaférést.

A Jarasi szolgdlatok csalddsegitéivel havonta megbeszélést tartunk az aktualis teendékrél,
véltozasokrol, esetekrdl, ezzel is erdsitjiik az egyiittes munka hatékonysagt.

Csalad- és Gvermekidléti Szolgilat:
Személyi feltételek:
* 5 f6 csaladsegit6
* 2 6 részmunkaidés csaladsegit6
A személyes gondoskodast végzé személyek, a mikodési feltételekhez eldirt képesitési

"

el6irassal rendelkeznek.

Intézményiink a telepiilés kézpontjaban, jol megkozelitheté helyen talalhaté, egy épiiletben a
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek megfeleldek.
* Minden csaladgondozd kiilon szdmitogéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fax,
fenymasolo, scannelés hasznalat, internet-hozzaférés, mobiltelefon. Az irodai helyiségek jol




kihasznaltak, minden csalddsegitének van iréasztala, szamitogépe, pendrive-ja, zarhat6
iratszekrénye. Bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség biztositott az intézményben.

* A csaladlatogatasokhoz kerékparral rendelkeznek a csaléddsegiték. A véros tavoli pontjaira
és a kiilteriiletre a Kdzpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetGség.

* Rendelkeziink a szabadidds tevékenységek, szakmai programok lebonyolitésahoz sziikséges
eszkdzokkel (laptop, videokamera, dvd lejatszé, projektor).

A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikdik. O jeleznek, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csalddsegitést nydjto szolgéltatd, intézmény feltérképezi az ellatssi teriileten
€16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd$ csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tdjékoztatja &ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kézremikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurépai uniés forrasbol megvalésul6 program keretében
természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzott elosztasaban,

Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 1at
el a mikddési teriiletén €16k szdmara. A csalddban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyljt segitséget. A szolgaltatis igénybevételének bemeneti korlatja nincs,
életkorhoz, jovedelemhez, szakértéi véleményhez nem kétott az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe vehetd szolgaltatas.

A szolgdlat szabadidés és prevencios tevékenysége:

A prevencios tevékenységeinket tobbféle céllal is sziikségesnek tartjuk mikodtetni.
Elséként kozvetlen segitséget kivanunk adni a kiilénféle problémaval kiizdd gyermekeknek,
gyermekes csalddoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadid6s tevékenységekbe bevonni a
gyermekeket, csalddokat. Emellett pedig igyeksziink el6 segiteni a szocializacibjukat,
konfliktusmegoldé képességiik fejlédését, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsé sorban a
csalddgondoz6i munka sikerességéhez is hozzdjarul a csaldd miikodésének jobb
megismerésével.

A programjaink célja:
- agyermekek szabadidejének értelmes, életkornak megfeleld kitsltése,
- ,,csellengés” megsziintetése,
- azelsédleges emberi kapcsolatok hidnyanak pétlasa,
- az értékvalsag kialakuldsdnak megelézése.

A 2019. évben is folytatédtak a mar évek ota hagyomanyosnak mondhaté prevencids




programjaink:

2019. méajus 26-dn csatlakoztunk a Rendezvénytéren megrendezésre keriild Varosi
gyermeknaphoz. 30 gyermek szaméra hajtogattunk lufikat, szinezSket lehetett dlisziteni, a
nagyobbak totét tdlthettek ki, illetve csillamtetovalast kérhettek a résztvevd gyermekek.

Az intézménylinkben ismét megrendezésre keriilt a ,,Fuss a nydrba” sziinid Skoszonté
futéverseny 2019. junius 22-én, imméron XV. alkalommal. A program célja e Isésorban,
hogy felhivjuk a gyermekek és a felnéttek figyelmét a rendszeres sportolasra, az egészséges
életméd fontossdgira. Masodsorban az intézmény, illetve szolgaltatisai kozelebb
keriilhessenek az ellatési teriilet lakosaihoz, a potencialis igénybevevékhoz, a kozosségi
szocidlis munka révén. 79 regisztrdlt futé vett részt a nap folyaméan kiilonbozd
kategéridkban. Programunkat tdmogattdk a jelz6rendszer tagjai, a dijakat a vérosi
véllalkozok, egyesiiletek €s a polgarmesteri hivatal ajanlotték fel.

2019-ben 6tddik alkalommal keriilt megrendezésre a Kortdrssegité tibor 2019. junius 17-
junius 21. k6z6tt a Durk6 u. 6. sz. alatt a Nefelejcs Székhazban, 13 fiatal részére. A tibor
celja olyan kozosség- és egészségfejlesztési modszer kialakitdsa a fiatalok korében, akik a
helyi értékrenddel, szokésokkal, kultirdval adaptiv identitastudatot legyenek képesek
kialakitani. Tovabbi célja volt, hogy a képzést kovetben a Kortarssegitd a fiatal
kozosségben éarnyalja a vildgrol kialakuld képet, eligazitsanak és kozbenjdrjanak a
problémdk megoldasiban, el6segitsék a pihenést és az alternativ regemeralodasi
lehetdségeket, biztositsak az informécidihoz valé hozzajutast (vj informéciés csatornakat
nyissanak meg), referencia és kontrollcsoportként funkcionaljanak, fokozzak az érzelmi
teherbirdst €s erdsitsék az identitastudatot. A hét folyaman mentalhigiénés szakemberek,
gyermekjogi  képvisel6 készitette fel a fiatalokat az adott témakban, illetve
megismerkedhettek a Szociopoly nevii jatékkal.

Intézményiink 2019. jinius 24-t61 - 2019. julius 19-ig nydri napkizis tébort szervezett 4
héten keresztiil, a varosban €16 kisiskolasok szamara. A Durké u. 6. sz. alatt a Nefelejcs
Szekhazban kerillt megrendezésre, ahova elssorban 7-12 év kozdtti gyermekek
jelentkezését vartuk. Ezen id6szak alatt (4 hét) atlag napi 30 f& gyermek feligyeletét
biztositottuk. Osszesen 67 gyermek vett részt a tdborban. A varos minden iskol4jabol
jelentkeztek gyermekek, és a klienskirbe tartozd gyermekeinket is bevontuk. A gyermekek
napi hiromszori étkezésben részesiiltek. A taboroztatdsban részt vevd dolgozék
intézménylink dolgozoi koziil keriiltek ki. A tdbor megvalésitdsa minden héten 4 5
intézményi munkatars és 2 6 nyéari didkmunkas feladata volt, de munkéjukat heti szinten 1-
2 6 onkéntes, valamint technikai személyzet is segitette. A heti programtervezetet ugy
allitottuk Ossze, hogy abban az iranyitott csapatmunkdra, az egyéni és a kozosségi
€lményszerzésre, az egyéni erdsségek kidomboritasara és a pihenésre, a kotetlen
baratkozasra, jatékra egyarant legyen lehet6ség.

Meghivas alapjan részt vettink a KEF munkdjdban, ahol 6sztondzzik a drogfogyasztast
megel6zé rendezvények megszervezését, lebonyolitasat. A KEF szervezésében tartott
jelzérendszeri — multidiszciplinaris team munkéban rendszeresen 1 kollégénk vesz részt.
Szolgalatunknal tovébbra is miikodik a gyerekek részére segitségként mitkédd
korrepetalds. A hétrinyos helyzetli, tanulasi zavarokkal, erre épiilt magatartiszavarokkal
kiiszkod6 gyermek leszakadéasat csak fokozza, ha az iskoldban sorozatos kudarcok érik,
ezek lekiizdéséhez, feldolgozasahoz nem, vagy csak igen csekély mértékben kap segitséget.
A klienskériinkbe tartozo sikertelen teljesitményt nyujté tanulékkal felvéve a kapcsolatot,
napi rendszerességgel, a készségtirgyakon kiviil minden targyb6l véllaltuk a tanuldk
felkészitését. A nyéri idoszakban Snkéntesek segitették a gyermekek felkésziilését. 2019-
ben osszesen 13 gyermek 83 alkalommal vett részt folyamatosan a foglalkozasokon, és
tobbségiik eredményesen teljesitett a potvizsgikon. Fontosnak tartjuk, hogy a
klienskériinkbe tartozé gyerekek eredményeket, sikereket tudjanak elémi.




® 2019-ben is minden sziinidében lehetdség nyilt a hatrinyos helyzetii és halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek részére napi egyszeri meleg étel biztositasara.
Lebonyolitdsdban a Békés Virosi Szocidlis Szolgéltatdé Kozpont az 6nkormanyzattal
egylittmiikddve kdzrem(ik6dstt. A program célja, hogy az iskolai sziinid6kben is megfelels
mindségii ételhez jussanak a raszoruld gyermekek, ezaltal a gyermekéhezés felszamolhatd
legyen. Az étkeztetés koordindlasat 2 8 csaladsegitd latta el. A tavaszi sziimetben 93
gyermek (2018: 117 gyermek), a nydri sziinetben 2019. junius 17-t61 augusztus 14-
ig terjed6 idészakban 43 munkanapon keresztiil, dsszesen 242 gyermek (2018: 324
gyermek), az &iszi sziinetben 116 gyermek (2018: 152 gyermek), mig a téli sziinetben 101
(2018: 146 gyermek) raszorulé gyermek szimara valt biztositotta a meleg &tkezés. A
bélcsddés és 6vodas korli gyermek esetében felhivtuk a sziild figyelmét, hogy a nyari
gyermekétkeztetésben €s a bolcsodei/ovodai nevelésben egyszerre a gyermek nem vehet
részt. Az étkeztetés igénybevételének lehetségét a helyi médidban tettilk kozzé, valamint
klienskoriinkb6! keriiltek be a programba azok a gyermekek, akik hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzetii hatérozattal rendelkeztek. Az étkeztetésben résztvevék
névsoranak Osszedllitisa a sziilokté] az intézményiinkhoz beérkezd nyilatkozatok
(dokumentumok) alapjén tortént. Ebben a szillok azt is jelezhették, ha gyermekiik
valamilyen speciélis diétat igényel (cukor, laktéz, gluténérzékeny, sertéshusmentes). Az
¢tkeztetésben résztvevok névsoranak Osszedllitisa a dokumentumok alapjan tSrtént. Az
ebédek elkészitésében a Junior Vendéglato Zrt. vett részt és a Reményhir Intézmény Eétvos
Jozsef Altaldnos Iskola konyhajan keriilt kiosztisra. Az ételek kiosztdsa minden esetben
elvitellel tortént.

® A karacsony kozeledtével adventi kézmiives foglalkozdst szerveztiink a vérosban miiksds
koznevelési intézmények néhany 6vodai és iskolai csoportjdban 1-1 alkalommal. Az évodai
¢s iskolai szocidlis segitok koordindlasaval kilonbozd karacsonyi diszeket készitettek,
valamint hagyoményokat elevenitettek fel a gyerekek. Az elkészitett munkékat hazavihették
a résztvevok.

o Az Onkormanyzat &ltal szervezett Virosi kardcsonyi iinnepség el6készitésében és
lebonyolitdsdban szolgalatunk is szerepet véllalt az elmuit esztendékhdz hasonléan. Ezrek
kiizdenek a mindennapok nehézségeivel, akik szdméra az {innep sem kivétel. Varosunkban
mér hagyomény jelleggel minden év decemberében kerill megrendezésre a Virosi
Karacsony, ahol a raszorul6k szdmara tartos élelmiszer csomag keriil kiosztasra, hogy ezzel
egy kis meleget vigyiink az otthonokba és élelmiszert juttassunk az asztalokra. 2019-ben
150 ajandekcsomag keriilt kiosztdsra, melyet a varos adomdnyoz a leginkébb sziikséget
szenveddk részére.

* Intézményiink egyiittmiikddési megallapodasok megkotése alapjan jogosultta valt Iskolai
Kozosségi Szolgdlat biztositaséra. Ennek keretében 2019-ben 9 f6 (2018-ban 7 fiatal)
jelentkezett dnkéntes munkéra szolgélatunknal, melynek sorén atlagosan, személyenként 5
napot toltdttek idds ellatdsban vagy Gyermekjoléti Szolgalatndl. A program keretében a
didkok megismerhetik készségeiket, kompetenciahataraikat, a kozosségben rejld erdket. A
szolgdlat teljesitése elsd Iépcsdfok a munka vilagéba.

2019-ben tovabbra is azt tapasztaltuk, hogy jellemzden ,.sokproblémas” csaladok
keriilnek a latokoriinkbe, egyre komplexebb és mélységében nehezebben felszinre hozhatd
nehézseggel kiizdenek a csaldadok. Nagyon sokan élnek nehéz anyagi koriilmények kozott,
nélkiilozésekkel kiiszkddve, mely neheziti a gyermekek ellitasit. Egyre gyakoribbak a
gyermekek erbszakos magatartasa, és egyre alacsonyabb életkorban jelentkezik. Az igazolatlan
iskolai hianyzasok szama tovabbra is igen magas, valamint a fiatalkori biinézés is egyre inkabb
gyakori a klienskoriinkben. A konfliktusba keriilt emberek kozti kommunikécié Altaldban
eredménytelen, az el6itélet, a gyanakvas, a harag iranyitja dket, ami megakadalyozza, hogy




tisztan lassdk a helyzetet, illetve felismerjék sajat érdekiiket. Ebben a felek kozotti
kommunikdcié javitdsaban, konfliktusfelolddsban, kompromisszumra jutésban nyihjtanak
segitséget a specidlis végzettséggel is rendelkezd csaladsegitok, esetmenedzserek.

A veszélyeztetettség megeldzésének szerves része a Szolgalat 4ltal miikodtete tt észleld-
és jelzérendszer, valamint segitségiil szolgdl még, a nem &llami szervek bevondsa is. A
gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt megfeleld kapcsolatokat kialakitani a jelzérendszer
tagjaival, azaz az Snkormanyzattal, nevelési és oktatdsi intézményeivel, egészsSgiigyi és
szocidlis  ellatérendszerekkel, partfogo feliigyeli szolgalattal, helyi rendérséggel,
gyamhivatallal. A t8lik kapott informaciok alapjan nyilik mod a veszélyeztetett, el hanyagolt
gyermekek feltérképezésére. Az egyiittmiikodés keretében a nevelési-oktatasi intézmények
felkeresése, személyes taldlkozas az 6vodapedagégusokkal, pedagégusokkal, gyermekvédelmi
feleléssel, esetmegbeszélések, esetkonferencidk térténnek. A Békés Megyei KormAnyhivatal
Békési Jaras Jardsi Gydmhivatala dolgozoéival szinte napi kapesolatban vagyunk, hogy kozés
eseteinket a lehetdségeinkhez képest a megfeleld modon tudjuk kezelni. Dilemmaink esetén a
dolgozdk veleményét és tandcsait kikérve a legtobb esetben segitséget és timogatast kapunk a
munkénkhoz. A jelzérendszer tagjai a sajat terilletiikdn végzett gyermekvédelmi mumkéjukkal
teszik hatékonyabba a gyermekjoléti szolgilat munkéjat, hisz az idében jelzett problémaékat
eredményesebben lehet kezelni.

2019-ben az irasbeli jelzérendszeri jelzések szdma Osszesen 315 db (2018-ban 320 db).
A problémdk tovabbra is egyre Osszetettebbek és a jelzOrendszeri tagok &sszefogdséra van
sziikség, hogy a csaladoknak segitséget nyGjthassanak a problémdik megolddsdban. A
jelzérendszerrel valé kapcsolattartss formai: irdsos bejelentések, telefonos kapcsolattartss,
személyes megkeresés, kozos csaladlatogatas.
A jelzbrendszerrel valé kapcsolataink kélcsondsek és eredményesnek mondhatéak. Vannak
intézmények, akikkel napi kapcsolatban vagyunk és azonnali intézkedést igényl6 esetekben,
telefonon tdjékoztatjuk egymast. 2019-ben 6 alkalommal keriilt sor a ,, Taldlkozdsok” cimi
jelzérendszeri taldlkozéra, amelyen egy-egy alkalommal az azonos teriileten dolgozé
szakemberek vettek részt. Sor keriilt az aktualitdsok megbeszélésére és az egyéni problémakkal
kapcsolatos konzulticiora is a szakemberek és a csalddsegiték kozott.

A klasszikusnak mondott csaladsegitd szolgdlat és a gyermekjoléti szolgalat
Osszeolvadasdval a jelentkezo problémék is atalakuloban vannak. Még inkdbb elbtérbe
keriilnek az életvezetési, gyermeknevelési, csaladi-, kapcsolati problémaék, illetve hangsilyos
maradt az anyagi probléma. Az ellatottak szdma éves szinten 1004 f6. Ebb6l 483 & estében
egyszeri alkalommal tértént segitségnyujtas, amely f&ként anyagi problémak megoldédsat
segitette eld.

A Szolgalatnal megfordult tigyfelek kozott magas a munkanélkiiliek és inaktivak szama, bar a
varosban miikddd Kézmunka program és a palyazatok keretében miik6dé foglalkoztatas/képzés
nagy ardnyban biztosit elhelyezkedési lehetdséget.

A tdmogatisok igényléséhez rendelkeziink megfelelé nyomtatvanyokkal, és azok
kitoltésében tevdlegesen is segitséget tudunk nyujtani. Folyamatosan figyelemmel kisérjitk az
ellatasok valtozésait is, az informaciényijtas naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy a
hozzank forduldknak megfelel6 tajékoztatast tudjunk nydjtani a gyermekvédelmi, szocidlis,
csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formair6l, az ellatisokhoz valé hozzajutés
modjarol.

A nyilvantartdsunk alapjan kimutathatd, hogy a szolgaltatdsokat igénybe vevé kliensek
gazdaségi aktivitdsat tekintve leggyakrabban éllaskeresd és inaktiv személyekkel Keriiltiink
kapcsolatba. A maésodik nagy csoportot képviselik a munkanélkiiliek. A hozzénk forduld
kliensekbdl cltartott gyermek ¢és fiatalkortak ardnya magas, akikkel nagyrészt a
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csaladlatogatdsok, szabadidds programok rendezésekor keriilink kapcsolatba. Az aktiv
keres6k, foglalkoztatottak (50 f&) is szivesen vélasztjdk szolgaltatasainkat.

Az lgyintézések folyamén a klienseken kiviil kiilonbdzd szervezetekkel, hatésagokkal,
szolgéltatokkal is kapcsolatba keriiltiink (Békés Megyei Kormanyhivatal, Békési Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztdly, Békés Megyei Kormanyhivatal, Nyugdijbiztositisi Igazgatésag,
Magyar Allamkincstar, Alfoldviz, NKSZ, Pandy Kéalmén Kérhéz szocilis munkésa, Réthy P4l
Korhdz szocialis munkasa, Békés Megyei Korményhivatal Egészségbiztositdsi Pénztari
Szakigazgatasi Szerve, Rendérség, Oktatasi Intézmények, Idések Otthona, Gondozési Kozpont,
Jogi Segitségnyijté Szolgélat, Kabelszolgaltatok, Haziorvosok, Partfogé feliigyeld, Hivatasos
gondnok, Magyar Maltai Szeretet Szolgalat, Voroskereszt, Civil Szervezetek stb.)

Iskolai végzettség alapjén a legtobb iigyfél az altaldnos iskola 8. osztalyat végezte el,
valamint valamilyen szakmaval rendelkezik. Tapasztalataink azt mutatjik, hogy a legtdbb
esetben nem piacképes szakmaval rendelkeznek. A csalad Ssszetétele alapjan a hazastarsi, ill.
élettérsi kapcsolatban gyermekkel egyiitt €16k azok, akik elsdsorban megkeresik szolgalatunkat,
de magas az egyediildllé igénybe vevok szdma is. Sok esetben tapasztalhaté az
elmaginyosodas, a csaladok is gy érzik, hogy csak magukra szdmithatnak. A csalddok
természetes tamogatd rendszere hidnyos, ezért fordulnak a professzionalis segitok irdnyaba.

Prevencids programjaink megvalésitisa a Kozponttal dsszefonddva torténik, hiszen
kozosek az elérendd célok (csellengés megelézése, szabadidd hasznos eltdltése,
tankotelezettség teljesitése stb.).

Adomdnyok: Az esetkezelések kozott a juttatisok is hangsulyosak. A szolgaltatas
keretein beliil egyre nagyobb igény van a természetbeni segitségnytjtasra (ruhaadomény
osztasa, hasznédlt haztartdsi cikkek, bitorok kdzvetitése, tartés élelmiszer), szolgaltatdsok
kozvetitésére (telefonalas, fénymasolas, fax kiildése). Egész évben érkeznek Szolgalatunkhoz,
mind Intézményi, mind egyéni felajanlasok. Mindent megtettiink azért, hogy minél tSbb
adoményt tudjunk eljuttatni a raszoruloknak, igy volt élelmiszer, ruha, jiték, és butor stb.,
osztds, ami megkdnnyitette a nehéz koriilmények koézott €16 emberek mindenapjait.
Intézményiink széméra az év kiemelt idészakat jelenti a téli idSszak és a karacsonyi
elokésziileti id6. A téli hénapokban megkiilonboztetett figyelmet forditanak munkatarsaink a
hajléktalanokra, az idésekre, a raszorulé nagycsalddosokra és egyediilallokra. 2019-ben 10
(2018: 7) jelzBrendszeri megkeresés és allampolgari bejelentés érkezett, idés, maganyos
szemeélyekkel kapcsolatban, akik napok 6ta nem mozdultak ki otthonukbél, vagy vélhetden
segitségre szorultak. Minden esetben felkerestik a célszemélyeket és felajanlottuk
segitségiinket, konkrét 1épéseket tettiink helyzetiik javitasa érdekében (gondnoksag ala helyezés
elinditasa, egyszeri segély a Nyugdijfolyosit6 Igazgatosagtol, stb.).

Adossagkezelési Szolgdltatds: A szocialisan hétranyos helyzetben 1évé, eladésodott, de
fizetGkészséget mutat6 csalddok adossagterheinek enyhitése és lakhatasi feltételeik megdrzése,
korilményeik javitdsa céljabol adéssagkezelési szolgiltatdst é€s tandcsadast nydjtunk az
Onkormanyzat tidmogatisa altal. Az adossagkezelési szolgaltatds addssagesokkentési
tamogatasb6l és adossigkezelési tandcsadasbol all. Az adéssagkezelési Szolgiltatdsok
igénybevétele kozott 2 évnek kell eltelnie, nem megfeleld egyiittmitkodés esetén a szolgaltatas
megsziintetésre kerill, ezt kovetden pedig csak 3 év mulva igényelhetd meg Gjra. Az
ad6ssagesokkentési tdmogatasra tovébbra is az jogosult, akinek a kdziizemi tartozas osszege
50.000 Ft-ot meghaladja és 6 hénapndl régebbi a tartozés Osszege. Az igénybevétel
jogosultsdganak jovedelem hatéra egyediilallok esetében 42.750 Ft, mig a csalddosoknal 28.500
Ft ez az Gsszeg. Az adossigkezelés sordn az Onkorményzat 50%-ot vallal kifizetni, azt is
100.000Ft-ig, a fennmarad6 50% illetve azon felilli ésszeg az tigyfelet terheli. Az 50%-o0s
onrészt az ugyfél maximum 12 havi részletben vallalhatja kifizetni. Békés varosiban, a
kezdetekben nagyon sok igénybevevd volt, de az évek soran annyit valtoztak a feltételek, hogy
egyre kevesebben tudjék igény bevenni ezt a tipusi tdmogatdst. Szerencsére folyamatosan
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névekszik azon héztartasok szama, ahové felszerelésre keriilt az elérefizetés mérdora akar
villany-, akdr gdzszolgiltatds esetén. Novekszik a védendd fogyasztok szama is, mely stitusz
egyik el6nye, hogy kénnyebben kap az iigyfél egy évben egyszer részletfizetést és tobb
hénapra, mely nagy segitség a hatralékos haztartisoknak.

2019-ben 21 6 (2018: 13 f6) tudta igénybe venni a szolgaltatdst. Tavalyi évben jelentds
mértékben nétt az igénybevevOk szdma. A legnépszeriibb tovabbra is a viz- és a
gazszolgaltatashoz t6rténd igénybevétel. A 2019-es évben megsziintetesre nem keriilt sor.

Onkormdnyzati segély: Intezmenyunk tovabbra is végzi az Onkorményzati segély
eldkészitési munkait, mely forméai vissza nem téritendd tamogatss, illetve kamatmentes
kdleson. A kérelmek szama az el6z6 évekhez képest tovébbra is novekedést mutatott.
Onkormanyzat segélyt eseti jelleggel, az alébbi formakban nyujt a létfenntartéast veszélyezteto,
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint idészakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal
kiizd6 csaladok, illetve személyek részére:

a) készpénzben,

b) természetben (kdzmiitartozas esetén a koéziizemi szolgaltatéhoz torténd utaldssal, tartés
élelmiszer ~ formdjdban,  tiizeldanyag  formdjaban,  gyégyszertamogatasként, az
egeészségbiztositas altal nem, vagy csak részben tdmogatott egészségiigyi szolgaltatas dijaként)
c¢) kamatmentes kolcson formajaban.

A kérelmek esetében megallapitott jovedelem hatér egyediilallonal 57.000 Ft, csalddosoknal
37.050 Fufo. A segély és kolcson kérelmeket leginkabb a megélhetéshez valé hozzajarulésra,
illetve k6ziizemi szdmla elmaradasok rendezésére, tliziféra, élelmiszerre nyujtjak be.

2019-ben Intézményiinkhéz elokészitésre benyvjtott nkormdnyzati segély Gsszesen: 1356 db
(2018: 1290 db). Ez a tavalyi évhez képest 5 %-os nvekedést mutat. Evekre visszavezethetéen
folyamatosan nd a pénzbeni segitséget kérd lakosok szama.

A Beékés Varosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont tovabbi szolgaltatasai koziil jellemzéen a
Timogaté Szolgdlat tevékenysége terjed ki a gyermekekre. A tavalyi évben 4 fogyatékos
gyermeket juttatunk el fejlesztésre a Napraforgé Gydgypedagogiai Kézpontba, 7 gyermeket a
bekéscsabai Esély Pedagégiai Kozpontba, valamint 4 gyermeket a helybeli Dr. Illyés Sandor
Ovoda, Altalénos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszto Iskola és Kollégiumba szallitottak. Ezen
kiviil a hozzank fordul6 fogyatékos gyermeket neveld sziiloket segitjiik orvosi vizsgalatokra
eljuttatni /Budapest/.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgélat legnagyobb kihivdsai a mélyiild szegénység
okozta hatranyok, a gyermekek iskolai tankételezettség teljesitésének hianya, a motivélds - ami
sokszor egyoldali a sziildi egyiittm{ikddés hijan-, valamint a 16. életévet betoltott fiatalokkal
val6 szocidlis munka, akik mar nem tankételezettek, és valamilyen oknal fogva az iskolai
kudarcok éltal negativan befolyasoltak az iskolaval, a tudassal, a teljesitménnyel kapcsolatos
attitiidjiikben. Az alacsony iskolai végzettségli sziilk igy vélekednek, hogy a j6 tanulményi
eredmény nem zaloga a késdbbi boldogulasnak. Ok azok, akik szamara a tanulés nem képvisel
fontos értéket, igyekeznek az alacsonyabb iskolai fokozatokkal megszerezhet tudast azonnali
jutalomra (gyermekilk korai anyagi fliggetlenségére) véltani. Az egylépcsds tarsadalmi
mobilitast feltételez6, a sajatjuknal eggyel magasabb iskolafokozat megszerzését szeretnék
gyermekeiknek. Az eltérd szociokulturdlis hattérrel rendelkezd gycrmekek esetében ezen
problémék gyakran tapasztalhatak. A 16. életévet betoltott és mar az oktatasi rendszerben
jogviszonnyal nem rendelkezd gyermekek a Foglalkoztatssi Osztdlyon munkanélkiiliként
regisztralhatnak, tanfolyamot elkezdhetnek, illetve dolgozhatnak is, amennyiben
szakképzettség nélkiil foglalkoztatjdk Gket. Kzmunkaprogramban nem vehetnek részt. Jelen
vannak a telepiilésen a fiatalkoru varandésok is, koziiliik a 18 éves kor alattiak szdma 2019-ben
3 16 volt.

Szocialis étkeztetés:
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Személyi feltételek:

* 1 {6 konyhai kisegit6
* 1 {6 adminisztrator

= ] 8 gépkocsivezetd

A szocialis étkeztetést szolgaltatasra, azon lakosok szdmdra biztositjuk, akik életkoruk,
szocidlis helyzetiik, egészségi allapotuk miatt raszorultnak mindsiilnek. A szocialis étkeztetés
keretében napi egyszeri meleg étel biztositasarél gondoskodik intézményiink.

Az étkeztetés igénybevétele torténhet elvitellel, helyben fogyasztva, valamint kiszallitéssal is.

Szocialis étkeztetést a kozponti épiiletben, illetve a négy Idések Klubjaban biztositja a
Szolgalat. Az ételt Békésen a Békés Varos Polgérmesteri Hivatalanak Konyhija késziti az
intézmény szdméra. Az étel mennyiségét és minéségét folyamatosan figyelemmel kisérjiik, az
idénként felmeriild problémakat, észrevételeket, tovabbitjuk a féz8hely felé. Tarhos telepiilésen
az ételkészitést a Bélmegyeri Ovoda és Konyha késziti.

A klubokban a klubgondozéndk, a kézpontban a konyhai kisegitd, valamint egy
fejlesztd felkészités keretein beliil tevékenykedd dolgozé latja el az ételadagolds feladatat
részmunkaid6ben.

Az ételszallitassal kapcsolatos adminisztraciot a gépkocsivezetd késziti el.

Ellatottak szamanak alakuldsa:

Bélkés

A targyév végén étkezést igénylk szdma (elvitellel, helyben, kiszdllitdssal): 2115
Evkozben ellatasba vettek szama:77 £6

Evkozben ellatasbol kikertiltek: 946

Tarhos

A tirgyév végeén étkezést igénylok szdma 48 f6, ebbol
Evkozben ellatasba vettek szama: 11 £6

Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 9 £6

Eves adagszim:
Békés: 62.306 adag
Tarhos: 8449 adag

Az ellatotti létszamban és a napi adagszémban is csokkenés volt megfigyelhets. Az
elltotti létszam csokkenésének vélelmezett okai kozott emliteném a kiilénbdzé szolgaltatoktol
hazhoz szallitott ételek széles palettajat, illetve az ehhez viszonyitott sziikebb intézményi diétas
lehetdségeket. Az éltalunk biztositott diétdk nem specialisak, és komolyabb betegségek esetén
nem tudjak az érdekldddk az étkeztetést tdliink igényelni.

A raszorul6k igényeit a szolgéltatds altal ki tudjuk elégiteni, az egyéni kérésekre is
probalunk megoldast talalni. Fontos szerepet tolt be a kiszallitas, hiszen az id0s, beteg iigyfelek
kenyelmét €s biztonsagat szolgalja. Az ételek valtozatossagat, a célcsoport igényeit timogatja,
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hogy az igénybevevdk ,kivénsagait” 6sszegyiijtjiik és eljuttatiuk a foz6helynek, igy a kérések
lehetdség szerint beépitésre keriilnek az étlapba.

Hazi segitségnyujtds:

Személyi feltételek:

* 9 {6 hivatasos hazi gondozéné (Békésen 8 f6, Tarhoson 1 £6)
» 7 {6 tiszteletdijas gondozond (Békésen 6 6, Tarhoson 1 f6)

* 1 16 kozfoglalkoztatott (Békésen)

A hazi segitségnyujtast azon id6s, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
onmagukat nem, vagy csak részben képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban és masok
segitségére szorulnak. A bemeneti kritériumot az értékeld adatlapban rogzitett pontszamok
rogzitik, amit a hziorvos, valamint az intézményvezeté 4ltal megbizott szakember t6lt ki. A
pontrendszer alapjan éllapitjuk meg az ellatott részére a gondozasi szikségletet, illetve a
szolgaltatd éltal nydjthaté éraszdamot. A hatilyos jogszabalyok a hazi segitségnyuijtast, két
tevékenységi korre bontjak, személyi gondozasra, és szocidlis segitésre, valamint a jogszabalyi
koételem mutatja be a végezhetd tevékenységi kéroket is.

A telepiilések eloreged tendenciat mutatnak mind Békés, mind Tarhos tekintetében.
Egyre tobb a 65 év felettiek szama, illetve egyre magasabb életkorban mennek nyugdijba az
emberek. A csalddok gyakran a jobb megélhetés érdekében az orszag nyugati részére vagy
kiilféldre mennek dolgozni, igy az idés ember egyediil marad az otthonaban. Emiatt egyre
nagyobb szerep jut a szocialis ellatisoknak. A jelenlegi ellatottaink eldrehaladott életkora miatt,
az egészségi éllapotuk is folyamatosan romld tendencidt mutat. Az ellatasban részesiild
szemellyel kozvetlentil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottja
egeészségi allapotat és annak rosszabbodésa esetén, 0j gondozési sziikséglet vizsgalatat kéri. A
torvényi valtozdsok miatt a gondozéndk gondozisra fordithaté ideje havi 147 éraban lett
meghatérozva, igy ha valakinél magasabb éraszdmban kell elvégezni a gondozasi feladatokat,
azt gyakran csak tulérdban tudjuk megoldani. A gondozésba részesiilsk kérében komplex
gondozasi, épolasi feladatok is megjelennek. Az ellatottak gondozasi szikséglete meghaladja a
hézi segitségnyljtas szintjét, &m az Otthon Apolasi Szolgilattal és a csalddokkal
egylittmiikddve elkeriilhetd a folosleges korhazba utalas, illetve a bentlakisos intézményi
elhelyezés datumaig is biztonsagos az ellatottak gondozasa.

2019-es tapasztalatok alapjan egyre nagyobb igény meriil fel a hazi segitségnynjtds
irant. A bentlakasos intézmények kapacitasa egyre terheltebb, igy hosszl varolistara keriilnek a
magukat ellditni nem képes egyének. Sok esetben nagyobb éraszdmban jelentkeznek a
varOlistdn szereplé egyének a héazi segitségnyujtdsban. Békésen a gondozotti 1étszam
folyamatosan csokken, viszont ez magyarazhat6 az egészségi 4llapotok romlésaval, ami miatt
tobb gondozasi id6t kivan az ellatott.

Torekvésiink tovabbiakban is a minGségi munkavégzésre irdnyul, melyhez folyamatos
rugalmasségra és idénkénti meguhjuldsra is szikkség van. Az elmilt iddszak tapasztalata
megmutatja, hogy az ellatottainkat kezel hazi orvosok is szivesen ajanljak szolgaltatasainkat
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az arra raszoruld betegeik részére. A jelentkezd igények kielégitésére gyakran az integralt
intézményrendszer adta lehetéségek kihasznéléséra is szikség van.
A hazi segitségnyujtis feladatinak ellitisdra jellemzé mutaté alakuldsa a 2019-es évben.

- O 2019.6v |

Megnevezés T T
Békés | Tarhos | Osszes |
H’a21 s?g’}tsegl?yujtésban , g7 7 94
részesiilék szdma (dec. 31-én) 1
Hazi segitségnytjtas
személyi gondozas 1étszama 67 7 74
2015, dec.3). " L
Haz’l ,seglltse’gnyujtas szociélis 0 | o 0 |
| segités létszama 2019.dec.31. B
Ha21' segitségnyujtasban ) 35 9 37
felvételesek 2019-ban ;
Hézi segitségnydjtasban |
1 4

megsziintek 2019-ban 47 8

JelzOrendszeres hdzi segitségnyijtds a sajét otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek részére az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmeriil krizishelyzetek
elhdritésa céljabdl nyujtott ellatas. Intézményiink Mezéberény, gesztortelepiilés miikddtetésével
14tja el a feladatot. 2019-ban 9 darab késziilék volt az ellatottakhoz kihelyezve.

A Hajnal Istvan Szocidlis Szolgéltaté Centrum 2018-ban 0j jelzds késziilékek kihelyezését
kezdte meg, igy az Intézményiinkben megjelend igényloket feléjiik iranyitjuk. Az intézmény
keretei kozott miikodé szolgéltatas, egy, mar a kétoldali kommunikaciéra alkalmas okoséran
keresztiil valosul meg. Az eszk6z nem csupdn vészhelyzeti értesitésre alkalmas, hanem az
ellatottak életfunkcioit is rogziti, és annak hirtelen véltozasa esetén is riasztast kiild. Az
cllatasban dolgozé kollégdk a biztonsagos ellatisok Osszehangoldsa érdekében rendszerese
kooperalnak.

Tamogat6 Szolgalat:
e 1 {6 szolgdlatvezet
e 2 {6 személyi segit6
e 1 {6 gépkocsivezetd

A 2019-es évben sem a targyi, sem a személyi feltételek tekintetében nem tértént
valtozas. A személyi segitdk szamaéra tovabbra is egy - egy kerékpar biztositott, szallitd
szolgaltatdsunkat pedig 3 személygépjarmiivel latjuk el. A munkaidd egészében egy Ford
Transit Custom 4ll a Szolgélat rendelkezésére, valamint egy Fiat Doblo, és egy Mitsubishi ASX
is besegit a Békés Virosi Szocialis Szolgéltaté Kozpont feladatainak teljesitésébe. Ez nagyban
segiti a Tamogat6 Szolgalat szakembereinek munkajét és biztositja a kényelmes és biztonségos
utazast a szolgalatot igénybe vevék szamdra. Az ellatasi teriiletiink tovabbra is Békés varos
kozigazgatasi teriilete. A Tdmogaté Szolgalat finanszirozasa véltozatlanul normativa rendszert,
mely segiti a biztonsagos, kiszamithaté miitk6dést.
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A Szolgélat célja a fogyatékos személyek lakokomyezetben torténé ellatasa, a lakason
kivilli kozszolgiltatasok elérésének segitése személyszallitds altal, valamint eletviteliik
onallésaganak megbrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtés biztositasa révén.
Alapvetd feladata:

- az alapvetd szitkségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzéjutés biztositdsa (specialis személyi szallitds, szallitd szolgalat mikodtetése),

- az dltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségligyi-
szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé hozzijutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informaciényujtas, ligyintézés, tanicsadds, a tanicsadast kivetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas biztositasa,

- segitségnyljtdas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasihoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez speciélis, Snsegité csoportokban val6 részvételiikkhoz,

- egyes szocidlis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek speciélis
sziikségleteihez igazododan,

- segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalésuldséhoz, valamint
a csaladi, a kdzosségi, a kulturélis, a szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok elérhetdségének,
igénybevételének elGsegitése.

A tamogaté szolgéltatds igénybevétele sordn megkiilonbéztetiink szocialisan raszorulé és nem
raszorulo ellatottakat. Szocialisan rdszorultnak mindsiil az a stilyosan fogyatékos személy, aki
fogyatékossagi tdmogatésban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Ssszegii csaladi
poétlékban részesiil.

A 2019-es évben a Tdmogato Szolgélat téritési dija a kdvetkezSképp alakult:

a. Szocidlisan raszorulék esetében:

aa) személyi segités: 200 Ft/6ra

ab) szallitészolgalat 100 Ft/km
b. Szocidlisan nem riszoruldk esetében:

ba) személyi segités 300 Ft/6ra

bb) szallitészolgalat 200 Ft/km
Koételezden elldtandd feladataink:

e Személyi szallitas
o Személyi segités
e Informacidényujtas, tanicsadés

Szocidlisan raszorult elldtottak szdllitisdnak és személyi segitésének feladatmutatéi 2019-ben
(3 gépjdrmi, 2 szem¢lyi segité munkaja)

' Hénap Szocidlisan ( Szocialisan Halmozottan Halmozottan

i raszorult | rdszorult fogyatékos/autist | fogyatékos/autista

; ellitottal | ellatottal a ellatottal ellatottal toltott

; megtett km = tltott toltott személyi | szallitishoz

| személyi segités ideje kapcsolédo

segités ideje (perc) személyi segités

L | (perc) : (perc)

_Januir 2069 2770 4320 3240
Februar | 1t | 3170 2900 2220
Marcius - 1775 3890 3520 | 2640
Aprilis 1652 3320 3360 | 2990

| Mijus 1871 3190 4560 3420
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Jiinius 1645 2970 2560 1920
Jiilius 1020 3690 2400 1800
. Augusztus 950 3140 1280 960
Szeptember 2122 2890 3640 2730 ]
Oktéber 1554 3530 2920 2190
November 1561 2660 3100 2330
December 1296 2440 2800 2100
Osszesen 19285 37660 37360 28540
Feladategyséz | 3857,0000 627,6667 934,0000 713,5000

Az MVV-188 (Ford Transit Custom) forgalmi rendsz4mu gépjarmii 2019. évben 33018 km-t

>

az RCJ-566 (Fiat Doblo) forgalmi rendszamu gépjérmi 22372 km-t, az NJN-014 (Mitsubishi
ASX) forgalmi rendszamu gépjarmii 29685 km-t tett meg.
2019-ben dsszesen 85075 km-t tettek meg gépjarmiiveink.
A 2019-es év végére a szocilisan riszorult ellitottaink szama 52 f6.
Kor szerinti megoszlisuk a kivetkezd:

- ] Férfi Né Osszesen |
~ 0-5¢éves 4 1 5
6-13 éves 3 3 6 .
14-17 éves 2 2. 4
18-39 éves 3 ] 6 S
- 40-59 éves 4 6 10
60-64 éves 2 | 1 3
B 65-69 éves 1 T a= Ry 2 i
. 70-T4éves | 0 4 4
75-79 éves 0 4 4 3
80-89 éves 0 3 3
90 év —x éves o 2 2
| Osszesen: 19 33 52 |
Fogyatékossagi tipus szerinti megoszlds:
Litas fogyatékos 9 f
Mozgés fogyatékos 12
Ertelmi fogyatékos 13
Hallas fogyatékos 0
Halmozott fogyatékos 5
Autista 2
Egyéb (tobb fogyatékossiggal rendelkezé, de NEM 11
halmozott; magas dsszegii csalidi pétlékra jogosult)
Osszesen 52

Az igénybevevok korében

Kozosségi Ellatas:

Személyi feltételek:

o 1 f6 terapids munkatars

o 2 f6 gondozé
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Szakképzettségiink 100%-0s. A munkatirsak létszama és képzettsége megfelel a tobbszor
modositott 1/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak.

A Terségi Koz6sségi Pszichiatriai Ellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak.

A gondozas igény és sziikség szerint valtozoan, de elsésorban a kliens lakékdrnyezetében,
illetve az ellatas irod4jaban torténik, melyre az adott telepiilések Id6s Klubjaban, Csaladsegit
Szolgélatanal fenntartott helységekben nyilik lehetdség.

A gondozast a koz6sségi gondozéndk az adott telepiilésen kerékparral, illetve
személygépjarmiivel oldjak meg.

A Békés Virosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2005. 6ta foglalkozik pszichiétriai
betegek kozosségi ellatdsaval Békés varosban. A Békési Kistérségben 2007. februar 1. ota
tovabbi 6 telepiilésen (Mez6berény, Kamut, Murony, Tarhos, Bélmegyer, Korostarcsa), illetve
2012. januar 1-t61 mar Dobozon és Csardaszallason is ellatjuk a betegeket, ezéltal az egész
Békési Jarast lefedve, azon is tiil nyujtjuk a szolgaltatést.

A pszichiatriai betegek szaménak novekedése hazankban egyre nagyobb tarsadalmi

gondot okoz, a térsadalomnak biztositania kell az intenziv, reintegralé kozosségi ellatds
feltételeit. :
A pszichiatriai betegek intézményi ellatdsa mar nem elegendd, ugyanis a szocidlis kérnyezetbdl
kiemelt kliensek nem szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén ad6do
korilményekkel, a csaldd, illetve hozzdtartozok hozzaallasanak médjaval, igy a
lakokdmyezetbe visszakeriilve folytatjak a kezelést megel6z6 életmbdjukat, ezaltal csokkentve
a hat¢konysagot. Ezért érezziik fontosnak egy olyan szociélis-rehabiliticiés halé kiépitését,
mely lehetSvé teszi a pszichidtriai betegek lakokormyezetében torténd ellatasat, csoportos
rehabilitdcidjat, motivlasat, teljesebb élethez valé jutdsanak lehetdségét.

A szolgaltatasok célja, feladata

A szolgalatokon beliil dgynevezett nagy korképben szenvedd kroénikus pszichiatriai
betegek, alkotjék az ellatds gerincét.
A kozdsségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizdd ellatottak
integralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbsl adédéan
mar kirekesztddtek a tirsadalombol, reintegrdlédjanak a kozdsségbe. Ennek érdekében az
igénybevevé otthonaban, illetve lakokdrnyezetében biztositjuk a gondozas és a pszicho-
szocidlis rehabilitdcio minden formajat (ha erre nincs lehet6ség, az ellatott eléfordulasi helyén
torténik az egyiittmiik6dés).

A normativ rendszerbe t6rténd befogadds alapjan éves szinten 53 f6 ellatdsa tamogatott.
Varolistan 1€vé kérelmezénk nem volt.

Célcsoport: az ellatasi teriileten életvitelszertien tartozkodd (18. életéviiket betsltott),
elsésorban a sajat otthonukban é16, nem akut veszélyczteté allapotdi pszichitriai betegek,
akiknek a betegsége ambuléns szakellatds mellett egyenstlyban tarthatd, és akik ¢letviteliikben,
valamint szociélis helyzetik javitisdban igényelnek segitséget.

A szolgaltatisnyujtés rendszerességét a munkatdrsak az ellatottal kdzosen kialakitott
gondozasi tervben (mely személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott) hatarozzak
meg.

A Térsegi Kozdsségi Pszichidtria Ellatds egyiittmikkédik a helyi Pszichitria
Szakrendeldvel, a Gyulai Pandy Kélman Kérhaz Pszichiatria osztalyéval, a térségben mikodé
hazi orvosokkal, védénékkel, oktatasi és nevelési intézményekkel, partfogé szolgalattal, civil
szervezetekkel.
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A szolgaltatdsok nyujtdsa munkanapokon, nyitvatartasi id6n beliil torténik, a szakmai
indokoltsag és a kliens igényeinek fegyelembe vételével. A szolgaltatasnyuijtas rendszerességét
az ellatottal kdzosen kialakitolt gondozasi tervben, megéllapodésban foglaltak hatérozzak meg.

Szolgaltatasaink ingyenesek és a folyamatos igénybevehetéséget biztositjuk.

Kapcsolattartas

A kozosségi ellatds munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ell4tasanak
¢érdekében egyiittmiikddni a t6rvény é4ltal meghatérozott, szakmai és igazgatasi teriiletek
vezetSivel, munkatérsaival, ezért tartjuk a kapcsolatot az 6nkorményzatok szocislis és
egészségiigyi intézményeivel, illetve egyéb civil és egyhazi szervezetekkel.
Ezen kivill részt vettiink/vesziink multidiszciplinaris teameken, ahol a k&zds kliensek
problémainak hatékony, optimalis megoldasi lehetéségeirdl, vagy allapotardl folyik kélcsonds
tajékoztatds. Az ellatdsban részesiilsk és csaladjuk segitése érdekében, kedvezé szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont csaladsegitoivel és
esetmenedzsereivel, az iddsellatasban tevékenykeddé szakdolgozékkal, kéznevelési intézmény
szakembereivel, partfogo feliigyeld szolgalattal, civil szervezetekkel.

Statisztikai adatok
2018. januér 1-én a korabbi szolgaltatasi elemek innovativ, korszer(i megnevezés és besorolés
alé keriiltek.

2019. évben az erésen volumen korlatolt szolgaltatasban vallalt 53 feladatmutatdt a
Szolgalat teljesitette (58,14).
Az év folyamén 10 f6 kérte az ellatdst, 9 f6 kérte az ellatas megsziintetését. Ezekben az
esetekben szakmako6zi konzulticié tortént, killonds tekintetben az elldtis kényszerti
megsziintetése esetében.
Akiknél sikeriilt fenntartani a gondozas folyamatat, naluk a csaladtagok terhelése csokkent,
szakmai segitséget kapnak, szivesebben vallaljak a hozzatartozok otthoni apoléasat.

A gondozottnak tObbségénél nem volt visszaesés, nem keriiltek bent fekvd pszichiatriai
intézetbe a gondozds 6ta. Udvozoltik a 2017. aprilis 1-vel bevezetésre keriilo fejlesztd
foglalkoztatast, melynek keretében lehetéség nyilik kozosségi ellatasban rehabiliticios
folyamatban egytittmiik6d6 ellatottak részére védett koriilmények kozétt foglalkoztatast
biztositani. 2017. 4prilis 1-én 5 6 foglalkoztatdsa indult el, melyet 2019-ben tovabbi két fovel
probéltunk bdviteni, azonban az ellatottak integraciés torekvései ezidaig eredménytelenek
voltak.

2019-ben a nyilvdntartisban szerepld ellatottak szima a pszichidtriai ellitisban
Ellatasi | 2019. januar 1-én nyilvantartott 2019. december 31-én nyilvantarto

 teriilet ellitottak szima ellatottak szama
;Békés b 30 ) 34

| Mez&berény B 6 - 6

! Bélmegyer 6 ' 6

Kamut 2 B 2
Korostarcsa 3 = 3 )
Murony | i 2 g 2 )
_ Tarhos 5 S - 5

' Doboz | . o 1
 Csérdaszdllds | Ry S 2

| Osszesen , 60 cEs I - 61
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2019. évben t6bb  szabadidds  tevékenységet  szerveztink, elsdsorban
csoportfoglalkozésokat. Az elmilt évekhez hasonléan Békés varosban dnsegits és szkizofrén
betegek csoportja folytatédott, a foglalkozasok rendszeresek, a csoport 1étszdm atlag-osan 6 £5,
2019-ben érintett személyek szdma 7 6.

A helyi Galéridban, a Kulturalis Kozpontban, illetve a Miizeumban, az idészakos kicllitdsokat
rendszeresen lditogatjuk.

Kozosségi programok szervezésénél figyelembe vesszilk az egészséges életmGdra vald
nevelést, és mint alapkompetencia prébaljuk a klienseink életébe illeszteni. A csoportokat
szakemberek vezetik.

Kliens elégedettség

Az ellatottakkal évente egy alkalommal klienselégedettséget felmérd lapot toktetiink ki,
melybol felmérjiik, mennyire megfeleld az altalunk nyujtott szolgaltatds és az ellatést végzd
szakemberek felkésziiltsége.

Fejleszt6 tevékenységek a munkatirsak részére

A Térségi Koz0sségi K6zdsség Pszichiatria Ellatdsban hetente egy alkalommal tartunk
esetmegbeszélést, ahol az aktudlis hirek mellett a problémds esetek atbeszélésével segitjiik
egymas munkéjat. Ezéltal hatékonyabb a munkavégzés, hiszen igy tébb szempontbél tudjuk
elemezni a felmeriilé problémakat és a problémamegoldés is sikeresebbé vélik. A kollégak at
tudjak adni eddigi tapasztalataikat egymésnak ezen alkalmakon.

Célkitiizések

Az elmult évek soran bebizonyitotta 1étjogosultsagat a szolgalat az adott telepiilések
multidiszciplinalis teamjének illetve az ellatottak visszajelzése alapjan.
Munkénk sordn azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgélatra, egyre tbben
kérik a segitségiinket és az egészségiligyben, szocidlis teriileten dolgozoktél is tobb felkérés
érkezett a még elldtatlan kliensekkel kapcsolatban. Ordmiinkre szolgal, hogy a finanszirozas
2017-ben normativa rendszer(ivé valt, igy a megel6zd iddszakban alkalmazott hirom éves
finanszirozasi ciklus bizonytalansigait magunk mogott hagyhatjuk. A 2019-s esztendét stabil
intézményi hattérrel kezdtiik.

2019-ben alkalmazkodtunk az Vj jogszabalyi komyezethez; a standardizalt
dokumentéciés rendet alkalmaztuk, a megujuld szakmai tevékenységi elemekhez kapcsolédéan
az Uj szakmai program segitette munkéankat. A jogszabalyok adta lehetdségekkel élve
szeretnénk a kozosségi ellatasbol minél tobb pszichidtria beteget a fejleszté foglalkoztatasba
juttatni, mellyel hasznos tagjai lehetnének a tarsadalomnak, az anyagi megélhetés biztositasan
tal. A 2019. évben kitiizott céljaink legtobb esetben megfeleléen megvalosultak, ellatottjaink
rendszeresen igénylik a kapcsolattartast, és egyéb segitségnynjtasi formakat.
Mivel térvényileg szabalyozott az ellatésba vehetd gondozottak szdma, az ezen felill segitséget
kér6k egy része varolistira keril a szolgalatnal és bizakodunk, hogy a jév8ben Ujra
lehet8séglink ad6dik még t6bb részorulé szaméra elérhetévé tenni a szolgaltatast.

Nappali ellatasok:

Idések Klubjai:
Személyi feltételek:

» 56 klubvezetd
» 8 16 szocialis apolo-gondozd
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A targyi feltételek tekintetében az elhasznalt berendezések (szék, fotel) cseréjére nagyrészt sor
keriilt.

Id6sek klubjaiban a 18. életéviiket betoltott, egészségi 4llapotuk vagy idés koruk miatt
szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorulo, onmaguk ellatdsara részben képes személyek
tartozkodnak. A vérosban 4 id6sek klubja mitkodik. 2007. julius 1-t6l a Tarhosi Idések Klubja
az Intézményfenntarté Térsulas keretén beliil intézményiink része.

Napjainkban az egyik legnehezebb feladat a csaldd szdméra, a szellemi hanyatlassal kiizdd
id6s, beteg csaladtag ellatasa. Erre specializdlédott szolgaltatasként vezettik be 2012-ben az
idések nappali ellatdsdba a demens személyek gondozasit. Tovabbra is célunk ezen,
szolgaltatasunk miikodtetése, az aktualis igényekre specidlis foglalkozasok miikddtetése,
bevezetése. Ellatottjaink szakorvosi javaslattal keriilnek be intézményiinkbe, ahol specialis
sziikségleteikre épiil a mindennapi gondozés, foglalkoztatds. A programok sokszinlisége, a
rendszeres csoportfoglalkozasok segitik ahol az idések meglévd képességinek megdrzését, és
fejlesztését végzik a szakemberek. 2015. januar 1-t6] a tarhosi klubban is demens gondozasi
csoportot mukddtetiink. Beszerzéseink (butor, konyhai eszkozok) kapcsan figyelemmel
vagyunk ezen csoportok kiilonleges szilkségleteire. Célunk a biztonsigos targyi kérnyezet
kialakitésa.

Békés:

Az elldtottak szdmdnak alakuldsa (idds):
2018.12.31-én ellatott tigyfél: 86 5
2019-ben uj ellatott tigyfél: 17 6
2019-ben az ellatasa megsziint: 19 {6
2019.12.31-én ellatott tigyfél: 84 {5

Az ellitottak szamdnak alakuldsa (demens):
e 2018.12.31-¢én ellatott tigyfél: 28 6
e 2019-ben 1j ellatott iigyfél: 5 £6
e 2019-ben az ellatasa megsziint: 6 5
e 2019.12.31-én ellatott tigyfél: 27 6
Tarhos:
Az elldtottak szamdnak alakuldsa (idds):
2018.12.31-én ellatott tigyfél: 26 f6
2019-ben yj ellatott tigyfél: 3 fo
2019-ben az ellatasa megsziint: 6 6
2019.12.31-én ellatott tigyfél: 23 f6

Az ellatottak szémanak alakuldsa (demens):
2018.12.31-én ellatott tigyfél: 7 {6
2019-ben 1j ellatott tigyfél: 0 £6
2019-ben az ellatasa megszint: 0 f6
2019.12.31-én ellatott tigyfél: 7 £6

A klubok dllandé szolgiltatasok megszervezésével segitik a latogatok életét, valamint
lehetSséget biztositanak id6szakos programok bekapcsolédésaba is. Minden telephelyen
latogatast tesz a pedikiirds, fodrasz, esetleg masszér, térités ellenében. Termékbemutatok,
eléadasok, valtozatos szabadidés programok teszik szinessé az ellatottak mindennapjait.

A gondozottak egész ¢vben folyamatosan késziilnek probakkal a  kiilonbozd
rendezvényekre, és tdncmulatsdgokra. A szabadidé hasznos elt6ltésére irdnyul6 rendezvények
kozott lehetéség nyilik a kultira dpoléséra, az egészséges, illetve kdrnyezettudatos életmédot
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hangstlyozd taldlkozdsok latogatasara is. Nyari idGszakban, a szabadidd eltSltésére a
klubokban ké6z6s bogracsozast, szalonnasiitést szerveziink, ami helyben torténik, igy az idések
is részt tudnak venni. Az idds elldtottjaink, szivesen iinneplik klubtarsaikkal névnapjukat,
szilletésnapjukat, és a kiilonbsz6 tinnepeket is, amit nagy késziilédés eléz meg.

Mult évben tobbszér voltunk kirdndulni. Autébusszal Fiizesgyarmat és Cserkesz6lé
strandfiirdSiben jartunk. Részt vettiink a MAV 4ltal inditott vonatos kirandulésokon.

Elltottjaink nagy o6rémmel mennek Békéserddre, a Libds tanydra, ahol mindig
emlékezetes 6rékat toltiink, és finomakat esziink. A hagyomanyos disznétorozas a kedvencek
kozé tartozik.

Az idés emberekkel folytatott mentalhigiénés gondozis folyamatos, a hozzatartozékkal
valé kapcsolattartdshoz szintén segitséget nytjtunk a modemn technikai eszkdzoket
felhasznalva.

A Jantyik utcai és a Szarvasi Uti Idések klubjdnak energetikai feltjitasa megkezdbdott a
2019-es ¢vben, valamint a Dézsa utcai Idosek Klubjanak feltjitésa el is késziilt. Igyekeztiink a
sajat er6dforrasainkbdl is hozza tenni a telephely szebbé, korszeriibbé tételéhez (festés, 0j
butorok, lakastextilidk, edények). A mai kor nyugdijasai szaméara egy modern, j6 energetikai
mutatokkal rendelkezé telephely 4ll rendelkezésére.

Fogyatékosok Nappali Intézményei (Deriis-Haz, Végvari Klub, Csaladi-kér):
Személyi feltételek:

* 2 {6 terapias munkatars

* 7 16 szocialis dpolé-gondozo

A fogyatékos személyek nappali ellatasa 3 telephelyen zajlik a telepiilésen, melyeken a targyi
feltételek adottak.

A fogyatékos személyek esetében fontos feladatunknak tarjuk az egyénre szabott
fejlesztés megtervezését, és az egyéni képességekre alapozott fejlesztés megvalésitasat. A
fejleszt6 folyamat a mar meglévé képességek, és készségek megtartasan tul, egy magasabb
szintre jutdst céloz meg. A fogyatékos személyek esetében végzett fejlesztés és gondozas
fontos eleme az értékelés, mely alkalmaval vizsgélhatjuk, hogy a kozos munka meghozza-e a
vart eredményt.

A fogyatékosok ¢letében a mindennapi fejlesztés mellett fontos a szabadidé tartalmas
eloltésének lehetosége. Elltottjaink igénylik, és szivesen részt vesznek az intézmény
rendezvényein, illetve a résziikre eldkészitett sport- és kulturalis alkalmakon.

A 2019-ben t6bb meghivést kapott a Dertis-hdz. Sériilt fiatalok Megyei taldlkozdja
Gyula. XI. Deriis kupa, ahol, kozel kétszdz Békés és Csongrad megyei fogyatékkal €16 ember
vett reszt. Farsang, Sport nap Kétegyhaza, Sziireti mulatsdg Sarkad. FENN Mezoberény.

Fogyatéekos ellatottjaink a szakdolgozok maximalis timogatasa mellett részt vesznck a
varosi rendezvényeken is (Madzagfalvi napok, piaci vasarozasok stb.)

Egészségmegdrzés keretén beliil csoportos ndgyégyaszati szlirésen vettek részt a
gondozottak.

Csaladi-kér: a klub gondozottjai egyiitt iinneplik a farsangot, husvétot, anyak napjat,
nemzeti linnepeinket, Idések vildgnapjat Mikulast, Karacsonyt. K6z6s kiranduldson vettek részt
az id6sekkel a mezdberényi Lovastanyan, valamint a Lib4s Tanyén.

Végvari Klub: a klub gondozottja szdmos programon vettek részt kdzosen a Dertis haz
ellatottjaival, tobbek kozt: aprilisban Oroshdzdn voltak az Aranymasni Kulturdlis Taldlkozén.
Részt vettek Békéscsaban a Degré utcai otthon szervezésében megrendezésre keriils Nyuszi
bulin. Majus hénapban a gyulai sportnapon vettek részt. A Deriis hiz és a Végvari klub
ellatottjai augusztusban Szanazugban hajékirdnduldson vettek részt. 4 Derids hdzban tovabbra
is heti program, hogy piaci sétit tesznek. Ezzel nem csupéan a séta egészségre gyakorolt hatésat
hasznalhatjuk ki, de az ellatottak, az iddsebb sziilok bevasarlasat is segitjiik. Az iddsebb sziilsk
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szdmara Oridsi segitség, a fiatalabb ellitottak pedig a hétkdznapi életvezetésben kapnak
segitséget-iranymutatést.

Az idei évet végig kisérte a Piiski Sandor Kényvtar palyézataval egyiittmiikodésben tartott
kézmiives foglalkozas, melyek népi hagyomanyainkhoz kéthetdek.

EFI irodaval megkeresésére tizenkét alkalommal biztositottunk lehetdséget eg&szségiigyi
eléadas megtartasara és személyes tanacsadasra.

A szabadidés programok mellett a legkdzkedveltebb a nyér, ami a kozos bogracsozas, és a
ko6z0s szalonnasiitések, idészaka a klub életében.

A szocidlis szakma jelenleg is preferalt tarsadalmi integréciés modelljét megvalositva
segitjiik ellatottjaink 6nall6 életvitelét, egyénre szabott timogatasi mértéket biztositva résziikre.
A célok érdekében napi szinten egyiittmiikédiink a tarsszakmak képviseldivel, valamint a
hivatdsos és nem hivatasos (csaladi) gondnokokkal is.

Az ellatottak szamdnak alakuldsa:
e 2018.12.31-én ellatott iigyfél: 57 f6
e 2019-ben vj ellatott tigyfél: 6 f6
e 2019-ben az ellatdsa megsziint: 10 8

e 2019.12.31-¢én ellatott iigyfél: 53 f6

Napkelte — Hajléktalanok Nappali Melegeddje:
Személyi feltételek:

o 1 6 szocidlis munkds

o 2 f6 szocidlis gondozd

o 1 f6 takaritond latja el a feladatokat

Az intézmény napi 20 f& befogadasira alkalmas, a térgyi feltételek megfeleléek. A gondozottak
részére konyhai berendezések, eszkozok (hitoszekrény, gaztlizhely, mikrohullamu siité,
kavéfozo, kenyérpiritd, étkészlet és evdeszkdz), all rendelkezésiikre. Televizié biztositott.
Lehetdség van szamitogép és internet hasznélatara is.

A nappali melegedd szolgiltatisait a 2019-es valtozasok hatisara minden nap 8 és
18 6ra kozdtt vehetik igénybe klienseink, Az kozteriileten vald tartézkodas tilalma miatt,
valamint a hajléktalansag lithaté megjelenését csokkenteni hivatott intézkedés
decemberben keriilt feliilvizsgilatra. A modositott jogszabilyok értelmében tobb
telepiilésen visszaallt a hétkdznapi nyitvatartds rendszere, 4m Intézményegységiink a
hétvégi nyitvatartassal kotelezett intézmények korébe keriilt.

Az igényekhez igazodva a nappali tartézkodds keretében lehetdséget kindlunk tarsas
kapcsolatok kialakitdsdra, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, tisztalkodasra, kényvtar
hasznalatdra, ruhapétlasra, csomagmegdrzésre, szocialis és mentalis segitségnyujtasra. Tovabba
lehetSség nyilik az igénybevevOknek személyes ruhédzatuk tisztitdsara, ételmelegitésre, fozésre
€s az étel elfogyasztasara.

A Nappali Meleged6nek feladata és célja, hogy az életvitelszertien nem lakés céljara szolgalé
helyiségben €16 emberek szaméra nappali ellatast nydjtson.

Ellatottak szdmdanak alakuldsa:
2019. janudr 1. és 2019. december 31. kdzott a gondozottak 1étszama:

2019.01.01. Uj Szallora | Kikeriilt a Elhunyt 2019.12.31-én
Nyit6 létszam | felvétel = koltozott | gondozasbél kliens
96 £6 1416 | o0fé 19 16 1£6 9016

Az ellatottak az elmult év soran 7724 alkalommal jelentek meg a meleged6ben.
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Szolgdltatdsaink, és azok igénybevétele 2019. januar 01- to1 - 2019. december 31-ig:

Tisztalkodas 2325 alkalom
Mosds 2195 alkalom |
Etelmelegités 4230 alkalom |
Szocidlis tigyintézés 38 alkalom
Mentélis segitségnytijtas 4349 alkalom
Etkeztetés 4330 alkalom
Ruhapétlas 56 alkalom
Csomagmeg0drzés 2 alkalom
Postacim megadas -
Szabadidés tevékenység 4565 alkalom
Munkaszervezés 167 alkalom

Az elmult évben a nappali melegedé dsszesen 365 napot tartott nyitva.
Napi atlagforgalom: 20 f6

Gondozasi tevékenység elemzése, mentilhigiénés munka:

Munka, terapids munka:

A mentédlis gondozds célja az ellatist igénybe vevék lelki egyensulyanak kialakitésa,

karbantartasa, tarsas kapcsolatinak fenntartdsa, a hajléktalan 16tb8] valé kiemelés eldsegitése.

Ugyintézéskor felvilagositast, tajékoztatast kapnak az iigyfelek a kiilonbézd tdmogatasi formak

igénybe vételérdl, jogosultsigokrol. Igény szerint segitséget nyujtunk az egyes adatlapok

kitSltéseben, hivatalos iratok megfogalmazésaban, szerkesztésében, irataik pétlasdban. Nagyon
fontos feladatnak tartjuk, hogy a munkéba 4llast, illetve a munkahely megtartasat folyamatos
odafigyeléssel, egyéni beszélgetéssel segitsiik, készségeiket fejlessziik.

A melegedd kliensei kozill a 2019-es évben 1 f6 vett részt a fejleszté foglalkoztatasban.

Kulturalis tevékenység, szabadido:

* Rendszeresen szerveziink gondozottjaink részére szabadidés programokat. Ezek féként
kézmiives foglalkozasok, iinnepi el6készilletek. Gondozottjaink szivesen vesznek részt a
foglalkozasokon, melyeknek hatdsa kovetkeztében a zarkézottabb, csendesebb ellatottak
kozil is tdbben megnyiltak, aktivan vettek részt a kozos programokban.

o A sz4ll6 lakéival kdzosen szervezziik meg résziikre a szalonnasiitéseket, kozos fozéseket,
valamint a Hajléktalan Sportnapot.

Ertékelés az ellatas mindségérol:

¢ Nap, mint nap kapunk visszajelzéseket a nyudjtott szolgaltatdsokrél, melyek pozitivak.

Fejleszto foglalkoztatas:

Személyi feltételek:

* Foglalkoztatas segit6: 4 6

* Koordinator: 1 6

Intézménytinkben 2 tipusi fejleszt6 foglalkoztatas zajlik, a szociélis térvény szerinti fejlesztési
szerz6dés megkotésével, illetve munka torvénykonyve szerinti foglalkoztatassal, 2019-ben 37
fovel. A foglalkoztatas helyszinei a Fogyatékosok és a Hajléktalanok Nappali Intézményei, a
Tarhosi Id8sek Klubja és az Atmeneti Sz4ll6. Mikddési engedélyekkel telephely szerint kiilon-
kiilon rendelkeziink.

Szocidlis torvény szerinti foglalkoztatds keretében elsdsorban konyhai kiegészité targyak és
textiliak el6allitasa, fa fejleszt6jatékok készitése, seprikotés torténik, de foglalkoztatottjaink
keze munkdjdt dicsérik szovott termékeink is. A békés és kornyéki rendezvényeken, a helyi
piacokon, fesztivdlokon megjelenik intézményiink termékeivel, amik jellegzetesek, egyediek,
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¢és megelégedéssel mondhatjuk, hogy kelenddek. Az elkészitett agynemiiket, lakés- és konyhai
textilidkat az évszaknak megfelel¢ stilusban valtozatosan, 4m stabil, j6 mindsében 4l litjuk el6.
Szivesen vallalunk szerepet helyi élelmiszerek (tésztik, lekvarok stb.) esztétikus dizajnjanak
megteremtésében. Munkatérsaink, ellatottjaink kreativitdsdnak koszonhetéen a vérosi
intézmények is szivesen fordulnak hozzank padzsdk, fiiggdny, ballagés tarisznya készitése
kapcsan. Megrendeléink nem csupan a telepiilésrél keresnek minket bizalommal, hiriink mar
atlépi a telepiilés hatarat, rendszeresen széllitunk Gyuléra és Békéscsabara is.

Termekeink eldéllitasa sordn célunk, hogy természetes, természet kozeli alapanyagok
feldolgozaséval, térségiink jellegzetes motivumait megjelenité hasznalati-és disztargyakat
alkossunk. Az értékesiteni kivant munkadarabok forméaja egyedi stilusy, tilkkrdzi intézményiink
iranyvonalat. Munka torvénykényves szerzodés keretében az intézmény fenntartasaban vald
besegités, udvaros, takaritds, kertészeti tevékenységben valosult meg.

Intézményilink évek 6ta bekapcsolodott a hajléktalan kézmunkéba, akik szintén ezen
tevékenységekben vesznek részt. Tapasztalataink, és a visszajelzések szerint a munka re-
integracios szerepe koriikben is érvényesiil. Foglalkoztatottak 4ltal készitett termékeink:
konyhai -és lakéstextilidk, ajandéktargyak, természetes dsszetev6kbdl késziilt haziszappanok.

Hajléktalanok Atmeneti Szalloi:
Személyi feltételek:

* Mentélhigiénés munkatars:2 f6

* Szocialis d4polo-gondozd: 2 6

Atmeneti szalléink 50 Sférohellyel, és 5 telephellyel rendelkeznek. A miikddést tekintve
megfelelnek a térvényben eldirtaknak. A szolgaltatas célja, hogy 12 havi idétartamra (mely
hosszabbithatd) biztositsa az otthont, segité kozosségével részben a csaladot is potlo,
biztonsagos hatteret nyujtson a rendszeres munkavégzéshez, valamint a késébbi autoném
¢letvitel megalapozasahoz, tarsas kapcsolatok rendezéséhez.

Elligtottak szamdnak alakuldsa:

No6i szallo

Engedélyezett féréhelyszim: 10 6
Miikddé féréhelyszam: 10 6
2019-ben az ellatasbél kikeriilt: 5 16
Uj felvétel: 5 f6

Az ellatasbol kikeriilt 5 f6 gondozasénak indokoltsdga megsziint, 2 f6 csaladjahoz koltozott, 2
6 mas intézménybe koltozott, 1 f6 elhunyt.

Kor szerinti megoszlas (2019. december 31-¢i dllapot szerint):

18-39 éves 16
40-59 éves 516
60-64 éves 2 16 |
65-69 éves 216
| 70-74 éves ' 016 |

Férfisz4allé e
Engedélyezett férihely: 21 6 71
Miik6d6 féréhely: 216 |

2019-ben az ellatasbol kikeriilt: 5 16
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\, Uj felvétel: " 516

Az ellatasbol kikeriilt 5 f6 koziil 2 6 esetében a gondozasanak indokoltsaga megsziint, 2 6
elhunyt, 1 fot tartos bentlakasos intézménybe irdnyitottunk.

Kor szerinti megoszlds (2019. december 31-ei dllapot szerint):

18-39 éves 4 16
40-59 éves 11 f6
60-64 éves 2 16
65-69éves 4 16
70-74 éves 0 fé

Vegyes szallok:

Engedé¢lyezett féréhely: 19 fo
Miikodd féréhely: _ 1916
2019-ben az ellatasbol kikeriilt: | 7 £f6

Uj felvétel: 9 £

Az ellatésbol kikeriiltek koziil 7 f6 gondozasanak indokoltsdga megsziint, 1 5 elhunyt, 2 16
albérletbe koltozott, 4 f6 mas intézménybe tavozott.

Kor szerinti megoszlds (2019. december 31-ei dllapot szerint):

Férfi . Kordasszetétel N6
116 ~ 18-39 év 016
6f6 40-59 | 316
1 6 -l 60-64 2 16
4 16  65-70 016
216 70-74 éves | 0f8

Gondozasi tevékenység elemzése, mentdlhigiénés munka:

Az el6z0 évek statisztikdjara figyelemmel elmondhatd, hogy a szallékon megjelend uj iigyfelek
2019 évben alacsonyabb szdmban jelentek meg. A lezart idészakban 19 f6 4j lakoé érkezett, 6k
azok, akik csak a beszamolasi idészakban keriiltek a 13tokoriinkbe és koltoztek a szallora,
koztiik vannak olyan lakok is, akik mar laktak itt, de életik most ismét olyan pontra jutott,
hogy csak az Atmeneti Sz4ll6 nyujtotta lehet6ségekkel tudnak tdljutni ezen.

A hajléktalanné valas okai az elmult évekhez hasonléan alakultak.

A hajléktalansdg bekovetkezésében tovabbra is kdzponti jelentdségl tényezd a lakdstalansdg.
Albérlethez is nagyon nehezen férnek hozza a magas bérleti dijak kovetkeztében, lakas és
hazvasarlasra nincs lehet6ségiik. E koriilmények, valamint a koéziizemi dijak folyamatos
megemelkedése egyfajta, a hajléktalansag iranydba mutaté lejtét képeznek, elsésorban az
alacsony j6vedelmi, esetleg munkanélkiili vagy més okbél szocidlis segitségre szoruld
csaladok vagy egyének szdméra. Az életet veszélyeztetd allapot megsziintetésének céljaval a
téli krizisidészakban 5 f6 fiitetlen, nem lakds céljara szolgalé épiiletekbd] k6ltozott be,

A kapcsolati konfliktusok (valds, élettarsi kapcsolatok felbomldsa) 10 f5 bekeriilésénél 4llt
okként a hattérben. Ehhez térsul gyakran problémaként a fliggdséget kivaltd anyagok
hasznalata, a fizikalis és mentalis egészség romlasa.

Az dllami intézményekbél valo kikeriilés (pszichidtriai intézet, kdrhdz, bérton, lakisotthon)
miatt 3 f0 lett hajléktalan.

Elmondhatjuk, hogy lakéinknal féleg az itt felsorolt élethelyzetek és hianyallapotok valtjak
egymast, illetve ezek egyiittes hatdsa van jelen.
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F§ feladatunk tovabbra is a gondozottak ellatdsa, fejlesztése, az 6nall6 életvitelhez sziikséges
keépességek helyredllitasa, habilitdcid, rehabilitacié. Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalan
emberek problémajanak nagy része a magukra utaltsagb6l fakad, csak az intézményi ellatisokra
szamithatnak, hiszen a csaladi hattér timogat4séra a legtdbben nem szamithatnak.

A lakéknak leggyakrabban nytjtott segitség: hivatalos iratok (TAJ- kartya, adokartya, személyi
igazolvany, lakcimk4rtya) beszerzése, Hatésagi Bizonyitvany  kidllitdsa, orvosi
felilvizsgalatokhoz nyomtatvany kitoltése, orvosi igazoldsok, zéardjelentések beszerzése,
biintetésekhez részletfizetés kérése, kiilonbozéd ellatasokhoz jutds segitése, csaladi kapcsolat
felkutatédsa, erdsitése.

Addiktologia: A békési szakrendelésen t6bb lakonk is rendszeresen megjelent. Sajnos minden
igyekezetiink ellenére néhany lakonal az alkoholfogyasztas olyan méreteket 5ltott, hogy csak a
gyulai addiktolégiara vald befekvéstdl varhattunk segitséget.

A 2019-es évre vonatkozdan sajnos megszaporodott azon lakéink szama, akiknek folyamatos
mentalis gondozasban kellett részesiteni. Ezzel kapcsolatban azt tapasztaltuk, hogy akar
Ujonnan érkezd, akdr mar volt laké koltozott be, sokan silyos testi-, lelki problémakkal
kiizdottek/kiizdenek. A 2019-es esztendében is, az intézményiinkben tevékenykedd
pszicholégus szakember az RSZTOP-s t kiséré intézkedések elnevezésii projekt dltal heti
fix 21 érdban 4ll a szillon él6k rendelkezésére is. A kollégand egyéni és csoportos
formaban is foglalkozik lakéinkkal, mely nagy segitséget jelent az ellitisban dolgozé
kollégaknak is, valamint tehermentesiti az egészségiigyi ellatést.

Lakogyiilés: A 2019-es év folyamén tbb alkalommal tartottunk lakogytilést, hiszen az
intézményi élethez, hazirendhez valé alkalmazkodas sok lakéndl nehézséget jelent. Komoly
alkoholos befolyasoltsag alatt elkdvetett rendbontds, esetenként tettlegesség is eléfordult.
Folyamatosan tudatositani sziikséges az épiiletek 4llagmegérzését, valamint az egyiittélés miatt
kialakult konfliktusok kezelése is komoly feladatot jelent kollégainknak.

Egészségiigyi helyzet: Lakoink egészségi allapota atlagban romlott, foként a pszichiatriai
betegek szama gyarapodott. Jelenleg 3 lakénk 4llapota silyos, de tébb laké kiizd valamilyen
sulyos betegséggel (sziv- és érrendszeri-, 1égzési-, diabetes-, valamint neurolédgiai
betegségekkel), 6k rendszeres orvosi kezelést igényelnek.

Alkohol okozta dependencia szdmos lakénkat érinti. A tavalyi évhez képest a rendszeresen
gyogyszert szed8k szdma novekedett, jelenleg 27 6 gondozott szed napi rendszerességgel
gyogyszert. Kollégdink szdmtalan alkalommal kisérték betegeinket orvoshoz, kérhdzba,
valamint a haziorvossal tartottak a kapcsolatot, gyégyszert irattak fel, valtottak ki, adagoltdk a
gondozottak napi gyogyszerigényét, a raszoruld gondozottakat rendszeresen fiirdették, ellattak.

Jovedelmi viszonyok (2019. december 31-¢i allapot): Az 51 6 laké kéziil

| Jovedelem tipusa o | f6
Oregségi nyugdij 7 7 13

- Rokkantsdgi nyugdij/Rehabilitacids ellatss | 15 |

| Allami transzfer (FHT) . 4
Munkabér N |4
Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti 2

_ timogatas _ ] I

| Arvaellatds . -

' Nincs jévedelme : 12

27




Foglalkoztatds: a szall6 lakéi korében magas az inaktivak szdma. A rokkantsagi, rehvabiliticiés
ellatdsban részesiilok és az oregségi nyugdijasok teszik ki a lakok tobb, mint 50 %%-4t. Ez is
mutatja, hogy az elltottak egészségi allapota rossz, 4tlagéletkoruk is egyre nd. Rendszeres
bérjellegli bevétele a vizsgélt napon 4 fének volt. Ez azonban nem teljesen tikrézi a
foglalkoztatottsigot, hiszen a nyari idészakban magas az alkalmi munkavallasra valé
hajlandosag.

Kulturdlis tevékenység, szabadid:A nagyobb iinnepeket, farsangot,kézmiives kés ziilédéssel
tettiik emlékezetessé, valamint dsszejovetelt is szerveztiink. A kardcsonyt egy nagycsaladként,
meghitt hangulatban {innepeltiik meg, ahol a meghivott eléadé (versmondé gyerekek,
harmonik4s) miisoraval kedveskedtiink ellatottjainknak.

Kapcsolatok: A civil szervezetek koziil kiemelkedd a Voroskereszt helyi szervezetével vald
egyiittmiikodéstink, t6bbszor élelemmel és adoményruhdval is tamogattdk lakoéinkat.
Rendszeres a kapcsolatunk a Békési Rendrkapitdnysaggal, Polgérérséggel, valamint a
Regionalis Diszpécser Kdzponttal. A lakosség az elmult évben is figyelmet forditott rank, t6bb
alkalommal kapunk néi, férfiruhakat, melyet szivesen fogadtunk. Rendszeresek az
ételadomanyok, a lakossdg figyelemmel van a hajléktalan személyek hianydllapotdra, igy
felajanlasaikkal segitik Oket. Kiemelt kapcsolatot dpolunk a Hajlékzalanokért
Kozalapitvannyal, rendszeresen litogatjuk szakmai rendezvényeiket, valamint intenziven
palydzunk projekt tdmogatdsaikra.

Ertékelés az ellitds mindségeérol, kliensek véleménye:

Azt tapasztaljuk, hogy elismerik a velik valé (egyénre szabott) foglalkozast, az ellatas
mindségét. Az esetfelel6si rendszer 4tlathatd munkét biztosit, de itt is leképezbdnek a
tarsadalmi viszonyok. Az egyének 6nmaguk érzett feleldssége egyre csokken, az intézmények,
onkormanyzat, korményzat tamogatasat remélik ugyfeleink. Sajat élethelyzetiik, kilatasaik
érdekében alacsony motiviciét mutatnak, a segitséget kiilsé injekcioként gondoljak
megvaldsulni. Segitséglinkre volt a mediacié alkalmazésa, mellyel a legtébb konfliktust sikeriilt
kezelniink.

Gondozottjaink oriiltek a szabadidés programoknak, az ajandékozassal egybekétott kardcsonyi
tinnepségnek. Folyamatosan jelezték, hogy a jovében is szeretnének részt venni kézds
rendezvényeken.

Krizisétkeztetés: az elmilt évben is Hajléktalan Kozalapitviny palyizata tette lehetévé,
hogy minden hétkéznapnap részesiiljenek az ellatottak krizisétkezésbél. A kdzalapitviny
palyizati lehetoségeit minden évben kihaszniljuk. Az elmilt évek sorin a program mir
bizonyitotta eredményességét, indokoltsiga egyértelmii, amit az -ellitottak jelzései
alitimasztanak. A timogatisnak kiszonhetéen sikeriilt elérni célunkat, a gondozottjaink
életmindségének, testi-lelki egészségének javulasat.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata:

Az intézménybe val6 felvétel a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendeletben eldirtak alapjan jarunk el,
tovabbra is irdsban benyujtott kérelem alapjan (2011 évtdl széban is lehetséges) az étkeztetés,
hazi segitségnyujtas, a timogaté szolgalat és a nappali és dtmeneti ellatasok estében. A t5bbi
ellatds esetében is e rendeletnek megfelelden jarunk el. Az elbirdléds, az értesités szintén a
jogszabalyi eldirdsnak megfelelden torténik. Az ellitdss megkezdésekor sziikséges
megallapoddsok megkdtése szintén az eléirdsoknak megfeleléen torténik a 9/1999.(XI. 24.)
SzCsM rendelet szerint.
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Az intézmény szerepe a helyi ellité rendszerben, elldtotti sziikségletek
alakuldsdnak tendencidi:
A Beékés Virosi Szocidlis Szolgdltatd Kézpont 2019-ben is jelentds szerepet t6ltott be a
tclepiilésen €l6k szocidlis szolgaltatdsainak nyujtdsa sorén, valamint a jarasi gyermekjolét
tevékenységbe is intenziven kapcsolédik be. Intézményiink a vérosban miiksdd civil és
egyhdzi fenntartisi szolgaltatokkal - a kliensek adekvat ellitisa érdekében — szakmai
kapcsolatot tart fent.

A torvényi valtozasok indikaltik, hogy Békés és Tarhos telepiilés dnkormanyzatai 2013.
julius elsejével létrehozzék a Békési Kistérségi Intézményfenntarté Tarsuldst a volt kistérségi
szinten mikdodtetett elldtisok (csaladsegités, a gyermekjolét, a kozosségi ellatas, a hazi
gondozas, a szociélis étkeztetés, az idések nappali ellatisa) zavartalan miikddtetése érdekében.
A megalakult tarsulds litja el a BVSZSZK fenntartéi feladatait a megjelsit idéponttol.
Elérhet6ségi szinten térségi jelentdségli az Atmeneti Szall. Az intézmény intenziv kapcsolatot
apol a lakossaggal, friss hireinket széles korben kozzé tessziik, »akadalymentes” honlapunkon,
valamint a koz6sségi oldalon is megjelenitjiik hireinket, programjainkat, fotéinkat. Békés véros
lakosainak embersége, adakoz6 készsége kézzelfoghaté a hozzank érkez6 felajanldsok
mennyisége tekintetében. Kollégdink és ellatottjaink szivesen részt vesznek békési és tarhosi
rendezvényeken.

A jogszabalyok értelmében, illetve a Képviseld-testiilet dontése alapjan 2016, januar 1-t6] a
Békés Viérosi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont Csalad- és gyermekjoléti Ko6zpontot miiksdtet. A
feladatellatas tekintetében relevans valtozas a gyermekvédelmi feladatok kettévalisa. Az
intézmény Békés véros tekintetében elltia az alap gyermekvédelmi feladatokat (Csalad-és
gyermekjoléti Szolgilat), valamint a hat6sagi intézkedéssel érintett iigyfelek esetében a Békési
Jards 7 telepiilésén végzi feladatat. Intézményiink a feladatellatasra, mint jarasszékhely kapott
megbizast, ezért hataskdre, mint Csalad-és gyermekjoléti Kozpont kiterjed Békés varoson til
Tarhos, Bélmegyer, Murony, Kamut, Mezéberény és Korostarcsa telepiilésekre is. Tarhos
telepiilésen

2018. januar 1-t6] kételezd a jardsi Kozpontoknak szocidlis diagnézist késziteni, melynek
megvalésitasaban az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projekt keretében egy f6
szocidlis diagnézis felvételi szakérté alkalmazdsira nyilt lehetdség.

A diagnézis elkészitésére valo felkérést minden jardsi szolgalatnak tovabbitania kellett azon
kliensek esetén, akik 1j iigyfélként jelentek meg, vagy a csaladsegito elakadt a gondozas soran,
illetve, ha a kdzpontnal 0 esetfelvételre, vagy specidlis szolgaltatas nyujtasara keriilt sor és a
diagndzis felvételéhez az figyfél onként hozzdjarult. A szolgaltatds biztositisa mormativ
timogatas mellett kitelezé 2019, janudr 1-t6l. Fentiek miatt 1 f6 szocidlis diagnoéziskészité
esetmenedzser kolléga felvételére volt sziikség.

Tovabbra is magas az azonnali beavatkozést igénylé krizishelyzetek szama. Ez jelentds
ndvekedést mutat mind a gyermekjoléti, mind a hajléktalan ellatés teriiletén, de nem ritka az
idésellatas soran jelentkezd krizis sem. A gyermeknevelés szamtalan csaladban nem jelenik
meg prioritdsként. Sajnalatos modon a szillék csupan az anyagi biztonsadg megteremtését
értékelik sikerként. A gyermeknevelés kapcsan, a széleskorii informacié-aramlas ellenére,
stilyos hianyossagok tapasztalhatok. Az ellatérendszer, valamint a gyermekjoléti jelzérendszer
a gyerekek altal generdlt tiineteket kezeli, de eszkdztelensége gyakran kényszeriti a
szakembereket zsdkutcdba. Célunk a sziilok segitése, gyermekiik nevelése kapcsan
felmeriil6 krizisek esetén, valamint prevenciés programok felkinilisa felkésziiltségiik
segitése érdekében. A koznevelési intézménybe jaré, de lakasotthonban €16, szakellatasban
résztvevd gyermekek nagyszdmi megjelenése a telepiilésen, azon beliil is a dr. Hepp Ferenc
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Altaldnos Iskolaban megterhelik az adott osztalykGzosségeket. Alapellatdst megvaldsitd
intézményként dontéshozéként nem vagyunk a folyamat részesei, azonban tanacsadéi,
javaslatevé szerepilink miatt mindennapjainkban érezziik a veszélyeket és a kozoss€grombold
hatasit. Az iskoldkban zajlé kritikus magatartisi megnyilvanulasok, a haziremd stilyos
megsértése miatt rendszeresek az iskolai esetmegbeszélések, alkalmanként rendkiviili
sziildi értekezletek, amin kollégdim is részt vesznek. Az eltérd sziiléi nevelési elvek
negativan befolyisoljdk az intézményekbe jaré gyerekek szocializiciéjit, a devidns
viselkedéssel biré gyerekek elkiilonitése az oktatas folyaman lehetetlen, ,,csak’ plusz az
oktatast, nevelést segité személy segitségét lehet igénybe venni. A normil szocializacios
folyamati, kilengést nem mutaté tanuléok és sziileik nehezen viselik a kriziseket, ami
gyakran az iskolaviltist is motivilja. Félg, hogy a bintalmazott gyerekek tiirelme elfogy
és az agresszibra ok is agressziéval reagilnak.

Az idésellatas teriiletén folyamatosan szembesiiliink a hozzatartozéval nem rendelkezé
id8sek természetes tdmogatd kapcsolatainak hianyaval. A raszorulé idés, fizikdlis ellatasra
szorul¢ ellatottak gyakran ,,csak™ a szocialis ellatérendszerre szamithatnak, és az alternativanak
szamitd tart6s bentlakdsos intézményi elhelyezés is honapok alatt realizalédhat. Kapcsolatunk a
helyi Hajnal Istvdn Szocidlis Szolgéltaté Centrummal optimalis, az ellatottak elhelyezése
kapcsan kdlcsondsen keressiik a lehetéségeket, 4m az intézmény tulterheltsége miatt a gyors
elhelyezésre gyakran nincs lehetdségiink.

Az intézmény szorosan egyiitt dolgozik a fenntartéval a telepiilési fejlesztési célok
megvaldsulasa érdekében. Intézményiink konzorciumi partner TOP-5.2.1. kédszamu
projektben is. BVSZSZK. Jelentés feladatot r6 az intézményre az ,.Egyiitt az integrécidért
Békésen” pélyéazat lebonyolitisaban véllalt szerepiink, mely 2017. majusdban megkezdte 36
hénapon 4t tarté miikodését, lezarasa 2020.04.30-ra datalhato.

2018. julius l-ével elindult EFOP-1.14 szému, Lehetek En is elnevezésii, a
hajléktalanok térsadalmi re-integracitjat megvalésit, 42 hénapon at tarté projektiink, melynek
koltségvetése 172 millié Forint.

Az onkorminyzat energetikai korszeriisitésre benyijtott nyertes projcktjei 2019.
oktoberétdl tobb telephely, valamint a székhely felijitisat realizalhattik. Az épiiletek
nyilaszaréinak cseréje, a kiilsé hészigetelés mellett, a fiités korszeriisitése is megtortént. A
Dézsa utcai iddsklub, a Szarvasi uti idsklub, a Jantyik utcai székhely és idésklub mellett
a Deriis hdz és a Széchenyi tér 15. szim alatti telephelyiink is megszépiilt. A kotelezd
felujitdsi munkilatok mellett nerébdl a telephelyek festése, esztétikus és a mai
igényeknek megfelels, a feladat elldtdsiara alkalmas megihjulasa is megtortént, A
fenntarthatésighoz hozzijirul, hogy telephelyeink napelemet is kaptak.

Osszességében elmondhat6é, hogy az intézmény altal makodtetett szolgaltatasok
Osszehangoltan és megalapozott igényekre reagdlva mikddnek varosi és jérdsi szinten. A
szemelyi €s targyi feltételek adottak, de a fejlesztések érdekében megvalésitott projektek nagy
terhet rénak az intézményi kollektivara. A telephelyek allapota sajnos évrél évre egyre
rosszabb, fenntartasuk igen koltséges, megterheli a szoros koltségvetést. Reményeink szerint az
intézmény székhelyének, illetve telephelyeinek megiijitasa a varos fejlesztésének része lehet.

Ellenorzések tapasztalatai:
2019.évben hatdsdgi ellenGrzésre nem keriilt sor, vizsgdlatot egyetlen hivatal sem inditott,
A jogszabalyok viltozisa miatt az intézményi szabalyzatok aktualizalasa folyamatos. Munkank
soran a Szocidlis Munka Etikai Kodexét kvetjiik.

Tervek:
A tobb év alatt felépitett szervezet struktira mindségi fejlesztését kivanom folytatni.
Kollégaink részt vesznek a kotelezé tovabbképzéseken. Fiatal, palyakezdé dolgozoéink tsbben
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motivalttd valnak munkavégzésiik soran, és kedvet éreznek magukban wjabb, magasabb
végzettség megszerzésére. Szivesen irunk és valésitunk meg hazai és Unids projekteket,
melybdl mind az intézmény, mind a telepiilés profitilhat. Szakmai kapcsolataink
szertedgazdak, szivesen tanulunk szakmai partnereinktdl.

Békés, 2020. marcius 16.
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