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Tisztelt Polgarmester Ur!

Erdésné Sagi Maria, a Békés Varosi Piiski Sandor Konyvtéar igazgatoja eikészitette a Békés
Viarosi Piiski Sandor Koényvtar 2020. évi munkajardl szolé beszamolét, illetve 2021. évi
munkatervét.

Kérem Polgarmester Urtol az alabbi hatérozati javaslat elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

Békési Varos Polgarmestere a katasztréfavédelemrdl sz6l6 2011. évi CXXVIIL. torvény
46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjin, amely szerint képviselé-testiileti
jogkordket a veszélyhelyzet ideje alatt a Polgiarmester gyakorolja, ugy dont, hogy a
Békés Varosi Piiski Sandor Konyvtar 2020. évi munkajarél sz616 beszamolot a csatolt 1.
szami melléklet szerint elfogadja, illetve a 2. mellékletként csatolt 2021. évi munKkatervét
jovahagyja.

Felelds: Kéalman Tibor polgarmester
Hataridé: intézkedésre azonnal
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Piiski Sandor Kéngv’cér

A Békés Varosi Piiski Sandor Konyvtar

2020. évi beszamoloja

Az intézmény székhelye: 5630 Békés, Széchenyi tér 4.
Az intézmény vezetdje: Erdésné Sagi Maria
A készités datuma: 2021. februar 18.




1. Rovid sszefoglald

A konyvtar 2020. évi tevékenységére hatast gyakorolt a koronavirus elleni védekerés és az
ezzel 6sszefiiggd intézkedések. A konyvtar tobb hénapon 4t zérva tartott, a konyvtarhaasznalok
nem latogathattak. Természetesen ez a tény jelentdsen befolyésolta a szakmai mutatokat.

A tavaszi zéras idején a Konyvet hazhoz szolgaltatassal juttattuk el a kért dokumenturmokat az
olvasok szémara. Oszi zéraskor a korabbiakhoz tj szolgaltatasként vezettiik be a Klonyvtar
Pontot. Itt keriiltek dtaddsra a védekezés szabalyait betartva az elére megrendelt kérayvek és
folyoiratok.

A konyvtar nyitdsakor az NKA palyazat segitségével beszerzett plexi védéfalak és
kézfertétlenitd-adagold allvanyok biztositjak a védekezést.

Aktivizéltuk a k6z6sségi média megjelenésiinket, amellyel noveltiik a kovetdink szamast.

A zaras ideje alatt leltaroztuk a felnétt konyvtar allomanyat.

Befejezddétt az EFOP-3.7.3-16-2017-00326 sz., Iranytii a viligban c. projekt, a zir6
elszamolast benyujtottuk

TOP-7.1.1-16-2017-H-ERFA-2019-1358 sz., A kinyvtir kozosségi tereinek fejles ztése c.
projekt 18 M Ft tAmogatasban részesiilt

TOP-7.1.1-16-2017-H-ESZA-2020-1358 sz., Kozés jovénk természetes c. projekt 5 M Ft
tAmogatasban részesiilt

TOP-7.1.1-16-2017-H-ESZA-2020-1354 sz., Mesélé zenélé Bérhaz c. projekt S M Ft
tdmogatéasban részesiilt

A konyvtar 0j arculatanak kialakitisa és népszeriisitése c. palyazatot 1 M Ft-tal tamogatta
az NKA

Palyazat benyujtdsa A Békés Varosi Piiski Sindor Konyvtar szakmai eszkozeinek és

berendezésének fejlesztésére témaban

2. Stratégiai célok végrehajtasa

A konyvtar hosszabb tavu céljait a stratégiai terv, a rovidtava céljait az egy évre sz6ld
munkaterv és cselekvési terv hatarozza meg. A jelenlegi stratégiai terviink 2016-2020 kozotti
id8szakra sz6l. 2021-ben a konyvar infrastrukturafejlesztés elétt all, ezért az Uj stratégia terv
elkészitését az év masodik felére iitemeztiik, az akkor kialakult helyzetnek megfelelden.

A benyujtott és elnyert palyazataink illeszkednek a stratégiai céljainkhoz:




* TOP-7.1.1-16-2017-H-ERFA-2019-1358 sz, A konyvtar kozosségi  tereinek
fejlesztése c. projekt biztositja a belsé terek vjszerii tagolasat: csevegd, gyer-ek és ifi
sarok, zarhaté oktaté és eléadoterem kialakitasa.

* A terek fizikai és infokommunikéci6s akadalymentesitése is megtorténik

* A szinvonalas rendezvények szervezését teszi lehetdvé a Kozos jovénk termmészetes
¢és a Mesél6 zenélé Bérhaz c. projektek.

* A kényvtdr @j arculatinak kialakitisa és népszeriisitése c. palyazat

3. Szervezet

A konyvtdr engedélyezett 1étszama 2020-ban 8 56, konyvtiros munkakorbern 7 fo,
informatikusként 1 6 dolgozott. Az év soran szervezeti atalakitas és személyi valto=4s nem
tortént. A 2020. évi XXXII. térvény értelmében a koltségvetési szervként mitkodd k-ulturalis
intézményekben a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIIL. térvény szerint a
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak kézalkalmazotti jogviszonya a torvény
erejénél fogva megsziint és 2020. november 1-jével munkaviszonnya alakult 4t.

Az alapdokumentumok koziil az alapit6 okirat és a torzskényvi nyilvantartas Kkeriilt
modositasra.

Kozfoglalkoztatdsi program keretében 2 f6t alkalmaztunk, akik intézményi takarité
munkakdorben végezték tevékenységiiket.

Az 50 oras kotelezd iskolai kozosségi szolgalat keretében 10 6 kozépiskolas diak
kapcsolodott be a konyvtar munkajaba, jellemzéen a nyari iskolai sziinetben, a veszélyhelyzet

elmultaval.

4. Infrastruktira
a. A fizikai terek allapotanak valtozasa
Jelent&s felujitas 2004-ben tortént, jelenleg ismét sziikséges a bels terek allapotanak javitisa
¢s akaddlymentesitése. A kulturdlis 4gazat jelen céljai kozt szerepel a kulturalis
kozosségfejlesztés, kozosségi innovacio és a kozosségi tervezés, amelyet mi is fontosnak
tartunk. A kozdsségi terek fejlesztését a bels terek étalakitdsdval és Gj szempont szerinti
tagolasaval tudjuk megvaldsitani. A megvaldsitast a Kulturdlis és koz6sségi  terek

infrastruktira fejlesztése c., TOP-7.1.1-16-H-123-4 sz. palyézati forrés teszi lehetdvé.

b. Az infokommunikacios (IKT) eszkozok allapota




Az olvaséi gépeket 2012-ben szereztiik be, tehat idészeriivé valt a cserdjiik. Az imternetet
hasznélok és a tanfolyamok résztvevéi a kézel azonos korti és képességii szamitSgépeket
hasznaljak. Az eszkozoket egyszerre lenne célszeri cserélni vagy fejleszteni az oktatds
tevékenység Osszehangolhatosdga miatt. Jelenleg nem 4ll rendelkezésre a szamitogépek

cseréjéhez sziikséges dsszeg.

5. Gytjteményi informaciok

A gyijteményfejlesztés tervszeriien torténik a gyijtékori szabalyzat alapjam és a
konyvtarhasznalok igényeinek figyelembe vételével. A konyvtar dokumentumainak szima:
71.875.

A beszillito kivalasztasakor meghatdrozé szempontok: kinalat, arkedvezmény, gyorsasag,
megbizhatdsag.

Az alloménygyarapitas forrasai: koltségvetés, a Békési Konyvtarért Alapitvany adomanyok,
SZJA 1%, Mérai-program, ajandék (olvasok, szerzok, kiadok)

A konyvtar alloményaban nem talalhato konyveket az ODR-en szerezzik be, konywvtarkozi
kolcsonzéssel az elmult évben 129 dokumentumot biztositottunk az olvaséknak.

Az éllomanyalakitas fontos része az allomdnyapasztias. 2020-ban 2130 db dokummentum
toroltiink. A torlés oka lehet: tartalmi elavulds, tjabb kiadas beszerzése, az igény teljes
hidnya, az igényekhez képest magas példanyszam, gytjtékori médosulas, a példany rongalt
allapota, elvesztése és a raktarozasi hely hianya.

A gyijteményfeltaras soran a dokumentum adatai rogzitésre keriilnek a konyvtari
elektronikus katalégusba. A nyilvantartast, a tarolast és a visszakereshetéséget a TextLib
Kényvtari Integrélt Rendszer biztositja. A beérkezd uj dokumentumok 4tlagosan 7 nap alatt
jutnak az olvasékhoz.

Az allomanyvédelem célja, hogy a dokumentum j6 fizikai és esztétikai allapotban keriiljon az
olvas6hoz. Fontos a megfeleld mindségii raktarozas, amely egyre nehezebben valdsithaté meg
egyrészt a helyhidny miatt, masrészt az egyik raktarunk fiitése nem biztositott.

A fizikai allag meg6vasat konyvkotoi szolgaltatas igénybe vételével tudjuk biztositani.

A zérés ideje alatt dllomdnyellendrzést tartottunk. A leltar a feln6tt konyvtar 52.920 kotetes
alloményat érintette, azaz a gyijtemény 74 %-at. A t6bbi allomanyrész leltarozasa mar
korabbi években megtértént.

Digitalizilas sordn legfontosabb szempontunk a helyismereti és helyi megjelenésii

dokumentumok feldolgozdsa és minél szélesebb kérben valé szolgaltatasa. Folytatédott a




Békési Téka sorozat digitalizalasa, 2020-ban 19 kdtet késziilt el. Gyarapodott diggitalizalt

dokumentumaink szédma:
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6. Szolgaltatasok
a. célcsoportok szdmara kialakitott szolgaltatasok eredményei

2020-ban a koronavirus miatt 97 nappal kevesebbet tudtunk nyitva tartani, mint el6z& évben.
A 175 nyitva tartott nap a korabbi évi napok 64 %- a. Tapasztalhaté volt az emberek f&lelme a
virustol, ami szintén befolyasolta mutatdinkat. El6z6 évi regisztralt hasznaloink 84 %-a a
2020-ban is beiratkozott és igénybe vette szolgaltatdsainkat. Amennyiben a nyitva tartott
napok ardnyaban tekintjik elért eredményeinket, megallapithats, hogy a kolcsonzstt
dokumentumok aranya 6 %-kal, a helyben hasznalt dokumentumok arénya pedig 3 %-kal
csokkent csak. Nott 2 %-kal a konyvtarkdzi kolcsonzések szdma. Idéaranyosan 2 %-kal
kevesebb rendezvényt, képzést tudtunk tartani, a résztvevok szama is elmaradt a korabbi
évekhez viszonyitva. A Konyvet hizhoz és a Konyvtar Pont nyujtotta lehetdségek — a
munkatérsak maximalis igyekezete ellenére — nem potoltdk a konyvtarban eltoltott kellemes
ordkat, a helyben olvasast, a konyvvalogatast, a koz6s talalkozasokat és a rendezvényeket.
Aki tehette és igényelte, kovetett benniinket az online térben. Ennek eredményeként
ugrasszeriien nétt a tivhasznalatok szama, megkozelitdleg 3,5 szerese a korabbi évi adatnak.

Ebben az évben is megtartottuk jol mikodd szolgaltatasainkat a felnéttek és gyerekek
szamara egyarant. Amikor a szabalyok lehet6vé tették igyekeztiink személyes programokat

biztositani szdmukra, mar a nyir folyamén is. A gyermekek szdmara 37 programot




szerveztiink 1196 f6 résztvevovel. A felndtteknek 40 rendezvényt szerveztiink, réssztvevék
szama 866 6 volt. Uj szolgéltatasokat is bevezettiink a felmeriild igények alapjan.
* Mindenki szdméra elérhetdvé tettik a Konyvet hazhoz programot, 1 685 db
dokumentumot vittiink hazhoz
= A kolcsonzési hatarid6ket automatikusan hosszabbitottuk
= A késedelmi dijat nem szamitottunk fel
= A lejart tagsagokat kérésre ingyenesen meghosszabbitottuk
* Hirlevélben tajékoztattuk olvasodinkat az ingyenesen elérhetd adatbazisokrol
* Hirlevélben, online elérhet6 helyismereti olvasnivaldt ajanlottunk
* Novembertdl bevezettik a Koényvtar Pont szolgaltatast, ahol a koélcsonozést
bonyolitottuk az elore leadott igények alapjan
* Telefonos és e-mailes tdvhasznalatunk el6z6 évhez viszonyitva megkétszerezddott
» Koz6sségi oldalon, honlapon 4j kényveket ajanlottunk
* Nyugdijasok szdmara Gsszel elkezdédott az Okos klub - mobil telefon hasznalati

tudnivaldk, praktikak

b. helyben elérhet6 szolgaltatasok
Hagyomanyos, helyben elérhetd szolgaltatasaink igénybevételére a pandémia miatt kevésbé
volt lehetdség. A békési reformatus egyhdzkozség engedélye alapjan az érdekldddk helyben
hasznalhatjék az altalunk digitalizalt békési reformatus egyhaz keresztelési, hazassagi és
halotti anyakonyveit.

c. tavolrdl elérhet6 szolgaltatdsok
online katalogus, hosszabbitas, el6jegyzés, konyvajanlo, Békési Téka kotetei, Helyismereti

adatbazis, Emlékmorzsak a békési konyvtar életébdl c. online sorozat

d. kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok
Az Irodalmi Svédasztal klub novembertdl havi 2 alkalommal a személyes taldlkozas helyett
online médon értekezik az irodalomrdl, a Csaladkutaték kozossége csak ritkan tudott
taldlkozni személyesen, a Filmklub havi egy alkalommal tartottak Osszejovetelt, amig a
személyes talalkozas lehetséges volt.
2020-ra tervezett 6 Uj innovacionk koziil az Okos klub kezd6dott el. A tobbi programot nem
tudtuk elkezdeni, mert a sziikséges forrasok nem alltak rendelkezésiinkre.

e. online feliiletek




Online feliileteink hasznalataban 2020-ban nagyaranyi emelkedés tapasztalhaté. Eza valtozas
a koronavirus helyzetb6l adéddan az online térbe koltozésnek is betudhatd, rmasrészt
igyekeztiink hasznos tartalommal szolgélni. Az OPAC és honlap hasznalat megkd=elitéleg

3,5-szer nagyobb, mint e€l6z6 évben.
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A konyvtar facebook oldalat kedveldk szama 24%-kal, 807 fore novekedett az el6z& évhez
képest, 2020. december végére. Az dsszes bejegyzés szama 349, amely 60%-os névekedés az
el6z6 évhez viszonyitva.

7. Mindségiranyitas
Konyvtarunk 2018-ban nyerte el a Mindsitett Konyvtar megtisztel6 cimet. Tevékenységiinket
a szakpolitikai célokhoz igazodva, a minGségpolitikai irdnyelvek mentén szervezziik.
A hasznaléi elégedettségmérést egy alkalommal végeztiink az Orszagos Konyvtari Napok
utdn. A programkindlat szines volt, de a virusfertézéstdl valé félelem miatt sokan
tavolmaradtak. Online kérdéiviinket az OKN rendezvényeken résztvevék koziil azoknak
kiildtiik el, akik megadtdk email cimiiket. Kérdéivet kapott 45 f6, kitoltotte 16 6, a
valaszadok aranya 36%-a. A rendezvények téméajaval, szinvonalaval a kitoltok kivétel nélkiil
meg voltak elégedve. A vélemények mellett otleteket, javaslatokat is kaptunk. Megerdsitésre
keriilt az is, hogy programjainkr6l egyre tébben a konyvtari hirlevélbél értesiilnek. El6z6
felmérések alkalméaval papir alapon is biztositottuk a kérdSiveket a résztveviknek,
valésziniileg vissza kell térni ehhez a modszerhez is a magasabb kit6ltési arany céljabol.

2020-ban nem végeztiink nértékelést.




A Bekés Megyei Konyvtar t6bb alkalommal szervezett online taldlkoz6t mindségiranyitas
témakorben. A tapasztalatcserére is alkalmat ad6 események segitették a megye

konyvtérainak ez iranyu tevékenységét.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

2020-ban nem jelentettiink meg kiadvanyt.

9. Partnerségi egyiittmiikodések

A konyvtér fontos szerepet jatszik a helyi kozosség életében, a hagyomanyos kSnyvtari
szolgaltatasokon tul is szdmos kulturlis feladatot l4t el. A partneri kapcsolatok szab&alyozasa
érdekében elkészitettiik a kiilsé kommunikacids terviinket.

A partnerekkel, konyvtarhasznalokkal valé személyes kapcsolatok tudatos apolasara is nagy
gondot forditunk.

Szamos egyiittmiikddési megallapodast irunk ald oktatdsi intézményekkel: iskolai kiSzosségi
szolgélat, 6vodai és iskolai mesterpedagdgus program vagy palyéazati témaval kapcsolatban.
Kulturdlis intézményekkel, civil szervezetekkel is egyiitt dolgozunk egy-egy fontos szakmai
feladat ¢s palyazati cél megvalésitasa érdekében. 2020-ban ezen a teriileten két megél lapodas
sziiletett.

A szakmai szervezetek kozil az MKE Békést Megyei Szervezetével a legszorosabb a
kapcsolat. Részt vettiink az online formdban szervezett orszdgos és megyei szakmai

programokon, képzéseken és konferencidkon.

10. PR/marketing/kommunikaci6 eredményei

A konyvtar kiilonb6zé megjelenéseit, kommunikaciojat a Belsé- a kiilsé kommunikaciés
terv szabalyozza. A koltségvetés a médidban val6 szereplésre nem biztosit eldiranyzatot, ezért
csak az ingyenes megjelenésre van lehetdségiink. Megyei és helyi szinti megjelenési
lehetdségek: Békés Matrix, Békési Ujsag, Behir, Beol, Békés Megyei Hirlap.

Az elektronikus feliileteken valé megjelenés létfontossagi a konyvtar szamara: honlap,
kozosségi média (facebook), hirlevél, e-mail, (e)plakatok. A virtualis térben megjelend
informaciok, iizenetek felhividk a figyelmet az intézményre, a szolgaltatasainkra és a

rendezvényeinkre.




A konyvtar mindig is fontosnak tartotta az egységes arculattal valé megjelenést. Jelenlegi
logonkat 2006 6ta alkalmazzuk, de ugy gondoljuk, hogy a kozosségi terek atalak=itasat, uj
funkciéit egy uj imédzzsal tudnéank népszertisiteni. Az NKA Kozgyiijtemények Koll& giuma 1

M Ft-tal timogatta A kényvtar ij arculatinak kialakitasa, népszeriisitése c. palyazatunkat.

11. Osszefoglalé a megyei hatokori vérosi konyvtar tevékenységérol

A Békés Megyei Konyvtar fontos szerepet jatszik a megye konyvtérai tevékeny~ségének
koordindlasdban. A partneri egyiittmiikédés nemcsak konyvtar szakmai, hanem egyéb
terilleten is megnyilvanul: munkaiigy, minéségiranyitas, palyazatok, statisztikai
adatszolgaltatds, konyvtari napok rendezvényeinek megyei szintii 5sszefogasa, szerve=ése stb.
A szakmai fejlédés érdekében tovabbképzéseket, talalkozokat, konferenciskat szexveznek,
amelyeken a megyei eléadok mellett orszdgosan elismert szakemberekkel is
megismerkedhettiink. Az MKE Békés Megyei Szervezetének tevékenységét aktivan
timogatjak, a rendezvényeiknek helyszint biztositanak. 2020-ban a kialakult jarvanyiigyi
helyzetben folyamatosan segitették munkankat: tajékoztatas, jogszabalyok, uj szolgéltatasok.

A Békés Megyei Konyvtar igazgatoja szakvéleményével timogatta az NKA-hoz benydjtott A
Békés Varosi Piiski Sandor Konyvtar eszkozeinek és berendezésének fejlesztésére c.

palyazatot.

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

A koronavirus-jarvany miatt elrendelt zarva tartds alatt @j szolgaltatasok jelentek meg
kinalatunkban: Kényvtar Pont (dokumentumok 4tadas-atvétele), Konyvet hazhoz (minden
igényl6 szamara), Irodalmi Svédasztal online talalkozoi, kozosségi média tartalmak készitése,
més szolgaltatok programjainak kozvetitése a kovetdk szamara.

A kOnyvtdr munkatirsai minden sziikséges lépést megtettek annak érdekében, hogy a
koronavirus-jarvény terjedése csokkenjen. A koronavirus-jarviny terjedési kockdzatinak
csdkkentésére szolgilé eszkozok beszerzése c. palyazatunk 200.000 Ft timogatést nyert el a
Nemzeti Kulturilis Alap Kézgytijtemények Kollégiumatél.

A védekezést biztosité plexi falak keriiltek kialakitasra kiilonb6zé méretii kiadé nyilasokkal.
Ezzel sikertilt elérniink, hogy a szakmai fnunka zavartalan lefolyasu legyen és a védekezés

biztositasa is maximalisan megtorténhessen.




Az intézmény biztonsagos latogathatésaganak alapfeltétele a kézfertStlenités, igy a konyvtar
két f6 bejaratanal elhelyezésre keriilt egy-egy rogzitett kézfert6tlenitd allvany=. gy a
gyermekkdnyvtdri, a kolcsénzd és az olvasétermi részlegen is biztositottd valt a
konyvtirhaszndlok szdmdra a szolgaltatdsok igénybe vétcle az éppen aktudlis  torvényi
szabélyozasnak megfelelen.

A Bekés Megyei Konyvtar folyamatosan tajékoztatatta a megye konyvtdrait a veszél yhelyzet
alatt: Uj jogszabalyok ismertetése, a minisztériumi online t4jékoztatékon el hangzott

informéciok tovabbitasa, a lehetséges szolgaltatasok bemutatasa.

Déatum: Békés, 2021. februar 18.

.....................................

alairas

intézményvezetd

Déatum: Békés, 2021. februar 18.
alairas

fenntarto
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Intéz

n
on

ar

Mutaték
L] . o . T e0. 0
1. Heti nyitvatartdsi 6rak szama (a konyvtar székhelyén)
2. Atargyévben a kényvtarat aktivan hasznalok szama
2.1. targyévben a konyvtarhasznalatok szama (személyes, helybeni)

2.2. A térgyévi regisztralt hasznalok szama

2.3. A targyévi latogatdék szama (személyes, helybeni)
3. Akdnyvtari honlap-latogatasok szama (kattintés a honlapra)

4. A kényvtar honlapja (teljes webhely) hany nyelven érheté el

5. A kényvtari honlap tartalomfrissitésének szama 6sszesen

6. A kényvtar altal az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerben kélcsénzott dokumentumok szama / kapott dokumentumok
7. A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatasok szama

7.1. A szolgéltatdsokat igénybe vevé hasznéldk szama

8. A kényvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga (hasznalat/év) (kattintas az OPAC-ra)

9.1. Kényv

11.1. olvasasi kompetenciafejlesztést, szévegértés fejlesztését tamogatd nem formalis képzések szama

Szdmadatok

40,00
2205,00
9495,00
2205,00

10323,00
38339,00
1,00
71,00

129,00

0,00
0,00
28324,00

9918,00
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K. m.f



