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Kadasné Oreg Julianna igazgaté

Tisztelt Polgarmester Ur!

Békés Varos Onkormanyzatinak Képviselé-testilete a 2021. els§ félévére vonatkozé
munkaterve szerint marciusi {ilésén targyalta volna meg a Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd
Kézpont 2020. évi munkdjardl sz6l6 beszamoldjit. Kadasné Oreg Julianna igazgaté asszony
eleget téve a felkérésnek, megkiildte beszamoldjat, amelyet jelen elGterjesztéshez mellékeltiink.

Kérem a Tisztelt Polgarmester Urat, hogy a beszamolot sziveskedjen az alabbi hatarozati
javaslattal elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Békeés Varos Polgarmestere a katasztréfavédelemrol sz616 2011. évi CXXVIIL. torvény 46.
§ (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, amely szerint a Képviselo-testiileti
jogkoroket a veszélyhelyzet ideje alatt a polgarmester gyakorolja, ugy dont, hogy a Békés
Varosi Szocialis Szolgaltaté Kézpont 2020. évi munkajarol sz6l6 beszamolot a hatarozat
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridé:  intézkedésre azonnal

Felelés: Kalmén Tibor polgarmester

Békés, 2021. aprilis 26.
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c—s e Békés Varosi Szocidlis Szo'lg'dltaté Kf')'zpont
<7"’d S 5630 Békés, Jantyik u. 1.
A AN Tel/fax: 66/411-562

e-mail: bvszszk@gmail.com

Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kézpont beszamoléja az
intézmény 2020. évi munkajarél

A Bekés Virosi Szocidlis Szolgéltatdo Kozpont a Békési Kistérségi Intézmény fenntartd
Tarsulés altal fenntartott a személyes gondoskodds alap és szakositott ellatasok Intézménye.
Miikddési kereteit a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a feladatellatisra vonatkozé
iranymutatasait a kidolgozott szakmai programok tartalmazzak.

Az integraltan miikddd intézmény tevékenységi kore az Alapité Okirata szerint: csalad-
és gyermekjoléti kdzpont, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyijtas,
tamogatd szolgaltatas, kozosségi ellatas, nappali ellatasok (iddsek, fogyatékosok, hajléktalanok,
demensek), atmeneti elhelyezést nyujtd ellatasok (hajléktalanok), fejleszté foglalkoztatas,
gyermekek napkdzbeni ellatasa (nyari napkozi).

Az intézmény személyi, targyi, miikddeési és szakmai feltételei:
A Békés Virosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont személyi feltételei az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendeletnek megfeleld. 2020-ban 75 f6 dolgozoval miikédott az intézmény. A munkavallalok
szakképzettsége kozel 100 %-os, a dolgozok szakirany tovabbképzése folyamatos. A képzési
normativa csékkenése, majd teljes megsziinése miatt a tovabbképzési koltségek jelentds terhet
ronak koltségvetésiinkre. Igyeksziink a csoportos, ingyenes képzésekhez csatlakozni, ahol az j
képzési rendszernek megfelelé pontokat gyiijthetnek a dolgozdink.

A tirgyi minimum feltételek adottak, a telephelyek allagmegérzése a fontossagi sorrend
megallapitdsa utdn, a milkddési kdltségek terhére valésul meg. Nagy 6romiinkre szolgal, hogy
az Onkormanyzat palyazatai altal az intézmény székhelye, valamint t&bb telephelye is
energetikai korszeriisitésen esett at. Tobb berendezés, informatikai eszkdz beszerzése a
megvaldsitott projekteknek, illetve az intézményi takarékoskodasnak kdszénhetden megtortént.

A Bekés Varosi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont 6nallé gazdalkodasi szervezettel nem
rendelkezik. Gazdalkodasi feladatait a Békési Kistérségi Ovoda és Bolcséde latja el.

Az egyes szolgdltatdsokra vonatkozo szakmai feladatok megvaldsulisa:
A beszamol6 atfogo értékelés céljabol az 1997. évi XXXI. Tv. 96. § (6) bekezdése értelmében
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer attekintése, a jelz6rendszer tagjai altal kitoltott
kérdéivek anyaganak felhasznalasaval, valamint intézményiink tapasztalatai, statisztikai adatai
alapjan keésziilt.

A jarasszékhely telepiilés lakossdgszamtél fliggetlenil koteles csalad- és gyermekjoléti
kézpontot miikddtetni. A jarasszékhely telepiilésen miikdd6é gyermekjoléti kozpont ellatasi
teriilete a jaras lakossagara terjed ki. Békés véros jelenleg hét telepiilésen latja el a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatait: Beékés, Mezdberény, Korostarcsa, Murony, Kamut,
Bélmegyer és Tarhos tekintetében.




Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:
Személyi feltételek:

s 5 fo esetmenedzser

s 5 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd

= 1 {6 szocialis diagnozist készito esetmenedzser

= heti 15 oraban pszichologus

» havi 2 draban jogasz
A személyes gondoskodast végzd személyek, a miikodési feltételekhez elSirt képesitési
elGirassal rendelkeznek.

A jards Osszes telepiilésén jol megkozelithetd helyen taldlhatok az intézmények, ahol az
esetmenedzserek, a szociélis segitok a munkajukat végzik.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek mind a hét telepiilésen megfeleldek.

Az irodak felszerelése (zarhaté szekrény, irdasztal, székek, polcok, bizalmas beszélgetésre
alkalmas helység) megfelel a személyes segitd szakma kovetelményeinek. Pszichologusi
szobdinkba 4j iilégarnitirdt vdsdroltunk, valamint a dokumenticio készitéséhez
elengedhetetlen multifunkcios fénymdsolo cseréje is megtortént. 2020. év végén a
szolgdltatisnak otthont adé telephelyiink hdtso terasza uj térko burkolatot kapott, az elavult,
balesetveszélyes jardlap helyett.

* Az alapvetd miiszaki eszk6zok biztositottak (laptop, fénymasold, nyomtat6, mobiltelefon,
internet) és a csaladlatogatasokhoz kerékparral rendelkeznek az esetmenedzserek. A jarasi
telepiilések kozott, valamint Békés varos tavoli pontjaira és a kiilteriiletre a Kozpont
személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetoség.

= Rendelkeziink a szabadidds tevékenységek, szakmai programok lebonyolitdsahoz sziikséges
eszkdzokkel (laptop, videokamera, dvd lejatszo, projektor).

A gyermekjoléti kézpont 2016. janudr 1-jétdl ellatja a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos
szolgaltatasi feladatait, tovabba
a) a gyermek csalidban nevelkedésének elisegitése, a gyermek veszélyeztetetiségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelelé ondllo egyéni
és csoportos specidlis szolgdltatisokat, programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit
- kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,
jogi tajékoztatasnyijtast és pszicholégiai tanacsadast,
- csaladkonzulticiét, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lit el, amelynek keretében
— kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabal torténé kiemelésére, a leend6é gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatidsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egyiittmiikédik a partfogé felligyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd feliigyelvel a
biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,




— a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az otthont
nydjt6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel
egyiittmiikddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a
sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz,

utégondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba térténd
visszailleszkedéséhez,
— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formaban torténé
nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznaldsi tervet készit;
¢) szakmai tdmogatdst nyujt az elldtdsi teriiletén miikidé gyermekjoléti szolgdlatok szamdra.

A Kozpont esetmenedzserei és a telepiiléseken miikodé Szolgalatok csaladsegitdi kézbtt szoros
egyittmilkédés zajlik, illetve a jelzbrendszerrel is egyiittmitkodnek és segitik egymds
tevékenységét.

A Jarasi szolgélatok csaladsegitdivel havonta megbeszélést tartunk az aktudlis teend8krdl,
valtozasokrol, esetekrol, ezzel is erdsitjilk az egyiittes munka hatékonysagat.

2020. februar, mércius hénapban egyre tobben fert6zédtek meg a Covid-19 virus altal. 2020.
marcius 16-t6] a korméany veszélyhelyzetet hirdetett ki, mely az egész lakossdgra kihatéassal
volt. Bezirtak a bolcsédék, koznevelési intézmények, kiilonbozé szolgaltatasok, illetve
korlatozott nyitva tartasok jelentek meg az iizletekben, gy6gyszertarakban, stb.

Kézpontunk is bezart, home-office munkavégzés keriilt bevezetésre, illetve iigyeleti
rendszerben lattuk el a hozzénk forduldkat, telefonon és online formaban. Néhany hét utan
viszont sziikségét lattuk a személyes taldlkozasoknak €s minimaélis csaladlatogatast is
eszkdz6ltiink, mert csak igy éreztiik hatékonynak az egyiittmiikodést és a segitségnyujtast a
csalddok részére. Juniustél teljes mértékben megindult a szolgéltatdsok személyes kdzvetitése.
Az esetmenedzserek 238 gyermek igyében (2019: 301 gyermek), gondozasiban
tevékenykedtek, ebbdl 3 (2019: 11 f8) gyermek esetében nem valt sziikségessé hat6sagi
intézkedés. A 2020. évben 235 gyermek (2019: 290 gyermek) ligyében volt folyamatos a
kapcsolattartas.

2020. évben hatésagi intézkedés nyomén gondozott kiskoriak szama (0-17 év) telegiilésenként:

Védelembe | Ideiglenes Nevelésbe | Utégondozas, | Osszesen
vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Békés 33 3 56 12 104
Mezéberény 44 2 36 5 87
Korostarcsa 24 0 7 0 31
Murony 1 0 0 0 1
Kamut 0 0 5 0 5
Bélmegyer 1 0 2 0 3
Tarhos 2 0 2 0 4
Osszesen 105 5 108 17 235

A védelembe vert gyermekek szdma 105 (2019: 151). Békésen 33 6, amely jelentds
csokkenés 2019-hez képest (68 f6). A megfogyatkozott 1étszam azt tiikrozi, hogy sok esetben a
gyermek gondozasa, a magatartasi szabalyok betartatisa eredményre vezetett, valamint az
egyiittmiikddés hidnya miatt szigoribb gyermekvédelmi intézkedést kellett kezdeményezni
(nevelésbe vétel), illetve nagykoriva valds, vagy a kivaltd ok megsziinése (betdltotte 16.
életévét és nem volt tankdteles, mikozben a védelembe vétel emiatt valt korabban sziikségessé).
Természetesen az egyre komplexebb problémahalmazzal jelentkezd csaladok tekintetében még




hatékonyabb esetmenedzseri munkdra van sziikség, amihez fontos a csaladdal, valamint a
jelzbrendszerrel és a csaladsegitvel valo egyiittmiikodés. A sziilok kovetkezetlem nevelési
moddszerei, megenged$ sziildi hozzaallis generalta gyermeki tiinetek kezelése, a
kortarscsoportok hatasai, a média és az internet altal kinyitott vilaig komoly szakmai kihivas elé
allitja a kollégakat. A fentiek alapjan sziikségszeriivé valik a hatosigi eljaras soran eldirt
magatartas szabalyokkal fékezni a devians viselkedések elterjedését.

Ideiglenes hatdlyi elhelyezésre 2020-ban is 5 gyermek esetében keriilt sor, jarasi
szinten. Sajnos nem sikeriilt a sziiloknek olyan mértékben rendezniiik helyzetiiket, hogy a
gyermekek a csaladban nevelkedjenek, igy kiemelésiikre keriilt sor. A csaladgondozas sorin
lathatéva valt, hogy a hazagondozhatéva vélas nem fog teljesiilni, ezért mind az 5 gyermek
esetében nevelésbe vétel javaslatara keriilt sor. A tavalyi évben torténé csaladbél valé kiemelés
okai kozott a sziilok életvitele, elhanyagolasa, életvezetési problémak, szocialis és csaladi krizis
szerepelt.

A nevelésbe vett gyermekek szdma a jarasban 108 (2019: 119 gyermek). Nevelésbe
vételre akkor keriil sor, ha a gyermek fejlodését csaladi kornyezete veszélyezteti és a
veszélyeztetettség az alapellatdis keretében nyujtott szolgaltatasokkal, valamint védelembe
vétellel nem sikeriilt megoldani. Napjainkban nincs meg az a tamogat6 természetes bazis a
csaladok mogott, mely a prevencios szakemberek altal biztositott szolgaltatasok mellett képessé
teszi 6ket a gyermekeik gondozasdra. Békésen jelenleg 56 gyermek (2019: 68) van nevelésbe
véve. A 2019-es évhez képest jelentGs valtozas tortént, ami tobb dologbol adodik Ossze. A
sziilbk a védelembe vétel soran sem tudtak megfeleld életkoriilményeket teremteni
gyermekeiknek, nem miikodtek egyiitt a szocidlis szakemberekkel, illetve olyan csaladok
koltoztek a jaras telepiiléseire, akiknek gyermekei mar korabban kiemelésre keriiltek. Az
ideiglenes hatalyu elhelyezésbdl sikertelen hazagondozés miatt tobb gyermek esetében is
nevelésbe vételre keriilt sor. A nevelésbe vett gyerekek csaladjait a lakas és életkdriiiményeik
megvaltoztatasiban segitjiik, hogy gyermekeiket onalloan tudjak nevelni, gondozni. Fontosnak
tartjuk, hogy a személyes segitd kapcsolat soran a csalddok maguk érezzék a valtozas
sziikségességét, az egyiittmiikddés az O érdekeit szolgalja. Bizalmon alapulo segitd kapcsolatot
igyeksziink kialakitani és remélhetfleg a gondozisi folyamat soran problémamegold6
képességiik erdsodik, alkalmassa valnak probléméik kezelésében. 2020-ban sajnos egy
gyermeket sem tudtunk a sajat csalddjiba visszahelyezni, ami nagyon Kivételes esetben
fordul el6 egyébként is. 2019-ben ez a szam 16 {6 volt. Az esetmenedzserek és csaladsegitok
feladata a gyermek - sziild kapcsolattartdsanak fenntartasara motivalas, megakadéalyozva ezzel
az érzelmi elszakadast. A legtobb sziilé életkoriilményeiken valtoztatni nem tud, nehezen
motivalhatéak. A gyermekek csaladba tortén6é visszagondozasa elenyészd. Legtobb esetben
ugyanis nem tudjak megteremteni azokat a feltételeket, még segitséggel sem, amelyek
eredményeként a gyermekeket csaladjaba visszahelyezhetik. Még a gyermek latogatasa is olyan
nehézséget jelent sokuk szdmara, amelyet anyagi lehetdségeik, illetve hozzaallasuk nem tesz
lehetdvé. Azok a sziilok, akik megfeleléen motivalhatok, folyamatosan kapcsolatot tartanak az
esetmenedzserekkel és csaladsegitokkel, és a gondozasi- nevelési terv szerint folyamatosan
egyeztetik a visszakeriilés feltételeit, segitséget nyijtanak a feltételek teljesitésében a
hazagondozas eredményesen lefolytathaté. Kiilondsen ott eredménytelen a visszagondozas- €s
ez tobbségében a silyos elhanyagoldsban érintett gyermekek esetében igaz-, ahol a sziil6i haz
koriilményeihez képest lényegesen jobb koriilmények kozé keril a gyermek, és bekerilést
kévetden jol érzi magat. Tobb esetben rendkiviil nehéz tartani a kapcsolatot a szillokkel, mivel
valtoztatjdk lakhelyiiket, és ezt nem jelzik az esetmenedzsernek, csalddsegitonek.

A csaladbol val6 kiemelés okai k6zott az életvezetési, gyermeknevelési problémak vagy mas
szocialis és csalddi krizis szerepel. A csaladban a veszélyezteté okok megsziintetése érdekében
végzett gondozasi tevékenység elengedhetetlen.

Utégondozdsra, a nevelésbe vétel megsziintetése utan, 17 gyermek esetében keriilt sor, mig




2019-ben 8 gyermek estében tortént utdégondozas.

2016. évtol kezdve fokozottabb figyelem jut a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekekre. Ez
lehetévé teszi, hogy tobb szakember (esetmenedzser, csaladsegitd) egyszerre segitse a
csalddokat problémdik megoldasdban. Az esetmenedzserek meghatérozott napokon &s idében
vannak jelen a jaras telepiilésein. Természetesen azonnali intézkedés vagy krizishelyzet esetén
kapcsolatba lépnek a csaldddal, gyermekkel.

A készenléti szolgalat milkddtetésével napi 24 6raban telefonon elérhetd a segit6é szakember a
krizisben 1évok szamara. 2016. 6ta nem érkezett azonnali intézkedést igénylS hivas, mig a
2020-ban kialakult jarvanyhelyzet alatt 6 alkalommal hivtik fel a készenléti telefonon
Ugyeletes szakembereinket. Minden alkalommal gyors megoldas sziiletett a felmeriilt
problémaval kapcsolatban.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek szdma:

Tevékenységek szima
Szocidlis segitd tevékenység 975
Esetkonferencian részvétel 15
Els6 védelembe vételi targyaldson valé részvétel 19
Felillvizsgalati targyaldson val6 részvétel nevelésbe vétel 18
Feliilvizsgalati targyaldson valé részvétel védelembe vétel 29
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valé részvétel _ 4
Csaladlatogatas - 591
Komyezettanulmany készitésében valo kozremiikodés 58
Komyezettanulmény készitése onélléan 23
Egyéb 149
Osszesen 1881

2018. januar 1-t6l kotelezd a jarasi Kozpontoknak szocidlis diagnézist késziteni, melynek

megvaldsitidsaban az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projekt keretében egy f6

szocialis diagnozis felvételi szakérté alkalmazasara nyilt lehetdség.

A diagnozis elkészitésére valé felkérést minden jarasi szolgalatnak tovabbitania kellett azon

kliensek esetén, akik

1. a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal megkotott megallapodas alapjan nyujtott esetkezelés
soran a szolgdlat szolgaltatasain kiviil egyéb szocidlis szolgaltatds vagy gyermekjoléti
alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkOzbeni ellatasat — igénybevétele latszik
szilkségesnek az egyén és csaladja tdimogatasara,

2. az egyén kozvetleniil a csalad-és gyermekjoléti kozpontndl kér segitséget problémai
megoldéasaban — ide nem értve a kozpont specialis szolgaltatasat igényloket,

3. a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgilat vagy kozpont munkatarsa egy igénylSje
vonatkozasaban annak elkészitését kéri.

4. a Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzrendszer tagja kezdeményezi a diagnozis elkészitését.

2020-ban 29 (2019: 44) diagnézis felvételére keriilt sor, mely 37 fot érintett.

Specidlis szolgadltatisok

A vészhelyzet ideje alatt online formdban valdsultak meg a tandcsadasok (jogész,

pszichologus).

s Pszicholdgiai tanacsaddsra Osszesen 440 alkalommal (2019: 601 alkalom) keriilt sor.
Békésen 372 alkalommal 76 6 (2019: 79 £6), mig Mez6berényben 68 alkalommal 15 fd
(2019: 17 £6) vette igénybe.

A szolgaltatdst igénybe vevik kore: a Békés Virosi Szocialis Szolgaltaté K6zpont kliensei,




Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok kliensei, az Atmeneti Szallok lakoi, altalanos- és
kozépiskolas tanulok, a varos lakdi.

Problémak: viselkedési zavarok, tanuldsi problémak, krizishelyzet, kezd6d6 n eurdzisok
¢letvezetési problémak személyiségzavarok.

A segités modjai: konzultacid, pszicholdgiai tandcsadas krizis tandcsadds, személyiségteszt
kitoltése, igény szerint csoportos foglalkozasok

Jogi segitségnyujtast igényelt 20 £6 (2019: 36 f6) Békésrdl és 14 f6 (2019: 8 fS) a jaras
telepiiléseir6l, ésszesen 35 alkalommal (2019: 51 alkalommal).

Kapcsolattartasi iigyelet: Kozpontunk 2016. januar 1. Ota rendelkezik formalisan
kapcsolattartasi tigyelettel, ezért a jelentkezd igényekre azonnal és rugalmasan rea gal. Azon
sziilok, nagysziilok, akik Birdsag, illetve Gyamhatosag altal kiallitott gyermek elhelyezési
dokumentummal rendelkeznek, a kapcsolattartas rendezetlensége esetén kerhetik a
kapcsolattartas  leszabalyozasat Intézményiinkbe, mint helyhez kotott feliigyelt
kapcsolattartas. A kapcsolattartas leginkabb szervezetiink nyitvatartasi idejében, vagy azon
tal esedékes. (hétkdznap esténként, péntek délutan). A gyermekvédelmi szakemberek
rugalmasan lehetséget adnak a sziil6-gyermek biztonsagos, nyugodt kériilmények kézotti
taldlkozasra. 2020-ban is foként szakellatasban elhelyezett gyermek és szilei ko6zotti
felligyelt kapcsolattartasra keriilt sor. Tovabbra is jellemz6, hogy a nevelsziilék nem
szivesen adnak teret sajat ingatlanukban a nédluk elhelyezett gyermek &s sziilei
kapcsolattartasanak. Ilyenkor a Gyamhivatal K6zpontunkat jeloli ki a talalkozas helyszinéiil
és szakembereink segitségét is igénybe veszik. Néhany esetben csak a helyiséget
biztositjuk, szakember jelenlétére nincs sziikség. 2020-ban 104 alkalommal 41 gy ermek és
szilleik vették igénybe a kapcsolattartasi tigyeletet (Békés varosban 2019: 83 alkalom 34
f6). 2020. marcius 16. és jinius 5. kozott a vészhelyzet miatt elmaradtak a
kapcsolattartasok. Janiustdl pedig a higiénés feltételek betartasaval miikddik.

2018. szeptember 1-t6l a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontoknak kételez6 feladatként kell
ellatniuk az dvodai, iskolai szocidlis segité tevékenységet (1000 gyermekenként 1 f6
segitd alkalmazasaval) a jaras mind a hét telepiilésén, az dsszes koznevelési intézményben
(allami és egyhazi fenntartasi oOvoddknal, altalanos iskolaknal, kozépiskoldknal,
kollégiumoknél egyarant). A Beékési jards 16 koznevelési intézményében 42 telephelyen
latta el feladatait 5 f6 segité, 4968 gyermek tekintetében.

Az 6vo

dai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tamogatidst nyijt a koznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatisba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasdhoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozaséaban,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési probléméak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évd konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

f) a jelzérendszer mitkodését.




Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusigvédelmi feleldst, az
intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segité a
gyermek- és ifjusagvédelmi felelossel egyiittmiikodésben latja el.

Az 6vodai ¢s iskolai szocialis segitd szolgiltatas ellatasarol a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont egyiittmiikodési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel. Az
egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza

a) az dvodai és iskolai szocialis segito szolgaltatast nyujto személy megnevezését, valamint
a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjel6lését, hogy az 6vodai €s iskolai
szocidlis segitd mely idopontban latja el tevékenységét az intézményben, és

b) a kdznevelési intézmény nyilatkozatat arrdl, hogy biztositja

ba) az dvodai és iskolai szocialis segitd bejutdsat az intézménybe és

bb) a szolgéltatas nyljtasdhoz sziikséges kiilon helyiséget és az infrastrukturdhoz valé
hozzéaférést.

2020. marcius 16-t6l a szocidlis segitok az ovodak és iskoldk zirva tartdsdig az online
oktatds gordiilékeny megvalositasaban tevékenykedtek, illetve az 6vodasokhoz juttattak el
az otthon végezhetd feladatokat. Ezen kiviil a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan lattak el
éjszakai iigyeletet, valamint a Nappali Melegeddn segitettek be a napi feladatok ellatisaba.

; _
Tevékenység (egyéni esetkezelés)
Tanacsadas 212
Konzultacié 927
Informéciényiijtés 205
Hivatalos Ggyek intézésében valo segitségnyijtas 31
Csalddlatogatas 35
Krizisintervencio 11
Konfliktuskezelés (kozvetités) 74
Delegélas 24
Gyermek- ¢s ifjusagvédelmi feladatok ellatasa 25
ebbdl jelzés kiildése a szolgélat, kozpont felé 18
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 17
Osszesen: 1591
g' tevékenység oOsszes | ebbél elért [ebbdl elért |ebbolelért |elért | elért bl
tevékenység | 6vodas altalanos | kozépiskolas |sziilok |szakemberek
gyermekek |iskolas gyermekek |szdma |szdma
szama gyermekek |szama
szidma
egyéni szocidlis
munka 1626 269 331 390 496 387
csoportos
szocialis munka 306 446 650 444 172 223
kozosségi |
szociglis munka 45 | 18 518 528 519 254 |




Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Személyi feltételek:
= 5 {6 csaladsegito
= 2 {6 részmunkaidos csaladsegitd
A személyes gondoskodast végzé személyek, a miikodési feltételekhez eldirt képesitési
el6irassal rendelkeznek.

Intézményiink a telepiilés kozpontjaban, jol megkozelithetd helyen talalhat6, egy épiiletben a
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek megfelelek.

= Minden csaladgondoz6 kiilon szamitogéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fax,
fénymasol6, scannelés hasznalat, internet-hozzéaférés, mobiltelefon. Az irodai helyiségek jol
kihasznaltak, minden csaladsegitonek van irdasztala, szamitogépe, pendrive-ja, zarhatd
iratszekrénye. Bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség biztositott az intézményben.

s A csaladlatogatdsokhoz kerékparral rendelkeznek a csalddsegitok. A véros tavoli pontjaira
és a kiilteriiletre a Kdzpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetdség.

= Rendelkeziink a szabadidos tevékenységek, szakmai programok lebonyolitiasahoz sziikséges
eszkozokkel (laptop, videokamera, dvd lejatszo, projektor).

A szolgilat ellitja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocialis munka méodszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megoérzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer
miikodik. O jeleznek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyijto szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten
€16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi terilletén - felkérésre - kozremiikodik a
korményrendeletben meghatarozott eurépai uniés forrasb6l megvalosulé program keretében
természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.

Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat lat
el a milkodési teriiletén él6k szdmara. A csaladban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyiljt segitséget. A szolgaltatdis igénybevételének bemeneti korlatja nincs,
életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi véleményhez nem kotott az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe vehetd szolgéltatas.




A szolgdlat szabadidds és prevencios tevékenysége:

A prevencids tevékenységeinket tobbféle céllal is sziikségesnek tartjuk miikodtetni.
Elsdként kdzvetlen segitséget kivanunk adni a kiilonféle problémaval kiizdé gyermekeknek,
gyermekes csalddoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidés tevékenységekbe bevonni a
gyermekeket, csalidokat. Emellett pedig igyeksziink el segiteni a szocializaci6jukat,
konfliktusmegold6 képességiik fejlédését, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsé sorban a
csaladgondozéi munka sikerességéhez is hozzajarul a csaldd miikodésének jobb
megismerésével.

A programjaink célja:

- a gyermekek szabadidejének értelmes, életkornak megfeleld kitoltése,
- »csellengés” megsziintetése,

- az elsddleges emberi kapcsolatok hianyanak potlasa,

- az értékvalsag kialakulasanak megel6zése.

A 2020. évben a kialakult vészhelyzet miatt korlatozott létszamban valdsitottuk meg a mar
évek 6ta hagyomanyosnak mondhaté prevencids programjainkat nagyon figyelve a higiénés
szabalyokra, a maszkviselésre, a tivolsigtartasra (elmaradt a Gyermeknapi program és a ,Fuss
a nyarba” csaladi rendezvényiink):

®  2020-ben hatodik alkalommal keriilt megrendezésre a Kortdrssegitd tabor 2020. junius 15-
junius 19. k6zott a Durko u. 6. sz. alatt a Nefelejcs Székhazban, 19 fiatal részére. A tabor
célja olyan kozOsség- és egészségfejlesztési modszer kialakitasa a fiatalok korében, akik a
helyi értékrenddel, szokasokkal, kultirival adaptiv identitastudatot legyenek képesek
kialakitani. Tovabbi célja volt, hogy a képzést kovetSen a Kortarssegité a fiatal
kbozdsségben 4rmyalja a vilagrol kialakulé képet, eligazitsanak és koézbenjérjanak a
problémak megolddsaban, eclosegitsék a pihenést és az alternativ regeneralodasi
lehetoségeket, biztositsik az informacidihoz valé hozzajutast (iij informaciés csatornakat
nyissanak meg), referencia és kontrollcsoportként funkcionaljanak, fokozzak az érzelmi
teherbirast és erdsitsék az identitastudatot. A hét folyaman mentalhigiénés szakemberek,
gyermekjogi képviseld, mentétiszt készitette fel a fiatalokat az adott témakban.

» Intézményiink 2020. junius 22-t51 - 2020. jilius 17-ig nydri napkizis tabort szervezett 4
héten keresztiil, a varosban €16 kisiskoldsok szamara. A Durkd u. 6. sz. alatt a Nefelejcs
Sz¢khazban kerillt megrendezésre, ahova els6sorban 7-12 év kozotti gyermekek
Jelentkezését vartuk. Ezen idoszak alatt (4 hét) atlag napi 25 fé' gyermek feliigyeletét
biztositottuk. Osszesen 47 gyermek vett részt a taborban. A varos minden iskolajabol
jelentkeztek gyermekek, és a klienskirbe tartozé gyermekeinket is bevontuk. A gyermekek
napi haromszori étkezésben részesiiltek. A taboroztatisban részt vevé dolgozok
intézményiink dolgozéi koziil keriiltek ki. A tdbor megvalésitdsa minden héten 4 £6
intézményi munkatars és 2 f6 nyari diakmunkas feladata volt, de munkajukat heti szinten 1-
2 {6 dnkéntes, valamint technikai személyzet is segitette. A heti programtervezetet ugy
allitottuk Ossze, hogy abban az iranyitott csapatmunkara, az egyéni és a kozosségi
élményszerzésre, az egyéni erOsségek kidomboritdsara és a pihenésre, a kotetlen
baratkozasra, jatékra egyarant legyen lehetGség.

* Rendszeresen részt vettink a KEF munkdjdban, ahol 6sztonézziik a drogfogyasztast
megel6z6 rendezvények megszervezését, lebonyolitdsat. A KEF szervezésében tartott
Jelzérendszeri - multidiszciplinaris team munkaban rendszeresen 1 kollégank vesz részt.

* Szolgédlatunknal tovdbbra is miikkddik a gyerekek részére segitségként miikodé
korrepetdlas. A hatranyos helyzetii, tanuldsi zavarokkal, erre épiilt magatartiszavarokkal
kiiszk6d6 gyermek leszakadasat csak fokozza, ha az iskoldban sorozatos kudarcok érik,
ezek lekiizdéséhez, feldolgozasdhoz nem, vagy csak igen csekély mértékben kap segitséget.
A Kklienskériinkbe tartozd sikertelen teljesitményt nyijté tanulkkal felvéve a kapesolatot,




napi rendszerességgel, a készségtargyakon kivill minden tirgybol vallaltuk a tanulék
felkészitését. A nyari idészakban az Ovodai és iskolai szocidlis segiték és Omkéntesek
segitették nemcsak a békési, hanem muronyi, kamuti gyermekek felkésziilését. 2020-ban
dsszesen 19 gyermek 87 alkalommal vett részt folyamatosan a foglalkozdsokon, és
tobbségiik eredményesen teljesitett a potvizsgdkon. Fontosnak tartjuk, hogy a
klienskoriinkbe tartoz6 gyerekek eredményeket, sikereket tudjanak elémi.

2020-ban is minden sziinidében lehetdség nyilt a hatranyos helyzetii és halmozottan
hatrinyos helyzetii gyermekek részére napi egyszeri meleg étel biztositasdra.
Lebonyolitasaban a Békés Varosi Szocidlis Szolgiltaté Koézpont az onkormanyzattal
egyiittmiikodve kozremiikdott. A program célja, hogy az iskolai sziinidékben is megfelel6
mindségii ételhez jussanak a raszoruld gyermekek, ezaltal a gyermekéhezés felszamolhato
legyen. Az étkeztetés koordinalasat 2 f6 csaladsegito latta el. A tavaszi sziinetben 47
gyermek (2019: 93 gyermek), a nydri sziinetben 2020. junius 16-tdl augusztus 14-
ig terjedd6 idGszakban 43 munkanapon keresztill, Osszesen 137 gyermek (2019: 242
gyermek), az 65zi sziinetben 63 gyermek (2019: 116 gyermek), mig a téli sziinetben 95
(2019: 101 gyermek) rdszorulé gyermek szamara valt biztositotta a meleg étkezés. A
bolcsddés és 6vodas korii gyermek esetében felhivtuk a sziild figyelmét, hogy. a nyari
gyermekétkeztetésben és a bolcsddei 6vodai nevelésben egyszerre a gyermek nem vehet
részt. Az étkeztetés igénybevételének lehetdségét a helyi médidban tettitk ko6zzé, valamint
klienskoriinkbdl keriiltek be a programba azok a gyermekek, akik hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzetii hatarozattal rendelkeztek. Az étkeztetésben résztvevok
névsoranak Osszedllitisa a sziilokt6l az intézményiinkhdz beérkez6 nyilatkozatok
(dokumentumok) alapjan tortént. Ebben a sziilok azt is jelezhették, ha gyermekiik
valamilyen specialis diétat igényel (cukor, laktdz, gluténérzékeny, sertéshiismentes). Az
étkeztetésben résztvevok névsoranak Osszedllitisa a dokumentumok alapjan tSrtént. Az
ebédek elkészitésében a Junior Vendéglatd Zrt. vett részt és a Reményhir Intézmény Edtvos
Jozsef Altalanos Iskola konyh4jén keriilt kiosztasra. Az ételek kiosztasa minden esetben
elvitellel tortént. 2019-hez képest kevesebben vették igénybe ezt a szolgaltatast, a tavaszi
bezarast kovetben a nyari sziinetben az dOvoddk nyitva tartottak, illetve a kialakult
jarvanyhelyzet Ovatossagra intette a lakossagot és az esetleges fertézés elkeriilése miatt
inkabb 6ner6bél, sajat haztartasukban oldottak meg a gyermekek élelmezését a csaladok
»Hdzhoz megy a Mikulds” programunkkal 50 gyermeket 6rvendeztetiink meg 2020-ban is.
Oket otthonukban kereste fel a Mikulas és segédje.

2020. december 4-én pedig a varosban m{ikédo 4ltalanos iskolakat keresték fel Mikuldsaink
és krampuszaik. Egy kis édességgel kedveskedtek are gel iskolaba igyekvé gyerekeknek.
Az Onkorminyzat altal szervezett Vdrosi kardcsonyi iinnepség el6készitésében és
lebonyolitidsdban szolgalatunk is szerepet vallalt az elmult esztendokhéz hasonléan. Ezrek
kiizdenek a mindennapok nehézségeivel, akik szdmdra az iinnep sem kivétel. Varosunkban
mir hagyomany jelleggel minden év decemberében kerill megrendezésre a Varosi
Karacsony, ahol a raszorulok szamdra tartos élelmiszer csomag kertil kiosztasra, hogy ezzel
egy kis meleget vigyiink az otthonokba és élelmiszert juttassunk az asztalokra. 2020-ban
150 ajandékcsomag keriilt kiosztasra, melyet a varos adomanyoz a leginkabb sziikséget
szenveddk részére. Rendhagyé modon szabadtéren, a varos kardcsonyfaja alatt keriilt sor a
csomagosztisra.

2013. 6ta intézményiink akkreditacié folyaman jogosultta valt Iskolai Kozosségi Szolgdlat
biztositdsara. Ennek keretében 2020-ban 6 fiatal (2019-ben 7 f6) jelentkezett onkéntes
munkdra szolgalatunknél, melynek soran étlagosan, személyenként 5 napot tdltottek idos
ellatasban vagy Gyermekjoléti Szolgalatnal. A program keretében a didkok megismerhetik
készségeiket, kompetenciahataraikat, a kozosségben rejlé erdket. Els lépcséfok a munka
vilagaba.
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