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Kommunikacids terv
a
Békeés, csapadékviz elvezetés kialakitasa 3. iitem cimi

TOP-2.1.3-16-BS1-2021-00050 azonositészamu projekthez
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Vezetéi 6sszefoglalo

Békés Varosban az elmult években egy nagy |éptékd fejlesztés indult el a varosi csapadékviz-
elvezetd rendszer tekintetében.

A Vizgylijt6gazddalkodasi Terv alapelveit figyelembe véve a varosban cél a helyben keletkezett
csapadék helyben tartasa. Az elmult években Eurdpai Unids forrasok segitségével megvaldsult
els6 két item és a jelenlegi harmadik Utem eredményeként csdkken a varosban a belviz
veszélyeztetettség illetve javul a kdrnyezeti dllapot a beruhazas altal érintett terileteken.

A fejlesztés els6 Gtemének keretei kozott 2017-2018-ban mintegy 150 millié forint értékben
valdsult meg Danfokon, a Keser(i soron, a Ddzsa Gyorgy, a Tarhaz és a NevelS utcakban
csapadékviz-csatorndk létesitése, feltjitdsa 0sszesen: 3837 méter hosszban. (TOP-2.1.3-15-
BS1-2016-0002)

A masodik Gitem keretén beliil 2019-2020-ban mintegy 378 millié forintos koltségvetésbdl egy,
az el6z6 itemnél nagyobb léptékl fejlesztés valdsult meg. Csapadékviz-csatorndkat |étesitett
és Ujitott fol az Onkormanyzat Fond, Kereszt, Babilon, Kaldszsor utcdkban5.945 f hosszban,
megvaldsult a Décserikerti csatorndk és a Malomasszonykerti csatorna rekonstrukcidja,
valamint a Cigdnyvizlada és a Puskaporos kotrasa. A projekt hatasaként a kordbban
szennyezett és funkcié nélkilli Puskaporos té atalakult rekredcids tevékenységek végzésére is
alkalmas kozteruletté, amit horgdszok és pihenni vagyok is hasznalatba vettek. (TOP-2.1.3-16-
BS1-2017-00011)

Jelen, harmadik Gtem keretén belll a varos 4 teriiletén valdésulnak meg csapadékcsatorna
épitések és felujitasok:

1. rész: JAmbor utca, Kispince utca, Kirt utca, Nyiri utca, T(izkd utca, Bocskai utca, Kasza utca,
Uj utca,

2. rész: Hidvégi utca, Bethlen utca, Damjanich utca, Posta utca, Mezey utca, Rdzsa utca

3. rész: Bdélyai utca, Szamos utca, Hargita utca, Szabd Dezs6 utca, Tatra utca, Matra utca,
Szegedi Karoly utca, Kérési Csoma Sandor utca, Vag utca, Telep utca, Asztalos utca

4. rész: Hunyadi utca, Csokonai utca, Toldi utca, Zrinyi utca, Kélcsey utca, Mikes Kelemen utca,
Kinizsi utca, Gyongy utca, Egyenes utca, Bercsényi utca, Kalaszsor utca.

A projektben 6sszesen 14 870 fm foldmedr( és 2 405 fm zart csatorna, azaz 6sszesen 17 275
fm csatorna készull el mintegy 572 millié forintos 6sszkoltséggel.

A projektek keretén bellil nemcsak m(iszaki fejlesztések valdsultak meg, hanem a lakossag felé
olyan szemléletformalé tevékenységet is folytatott az Onkormanyzata, amely a fejlesztések
hatdsat erdsiti és tudatositotta. Ezek egymasra épil6, egymdst er6sitd elemek voltak, melyek
jelen projektben tovabbi elemekkel béviilve igyekszenek a lakossag szamara eljuttatni azokat
az alapvet6 informdacidkat, amelyek segitségével a vizek helybentartdasa hatékonyan és
eredményesen valdsulhat meg.
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A projekt célkitiizései
A projekttel az alabbi célokat kivanjuk megvaldsitani:

Atfogo cél: Békés belteriileti csapadékviz elvezetési, - gazdalkodasi rendszerének fejlesztése,
a kor kihivdsaihoz vald igazitdsa, kornyezetbiztonsagdnak novelése, kérnyezeti dllapotanak
javitasa, a belterlletek belviz- és helyi vizkar veszélyeztetettségének csokkentése, a felszini
vizeink minGségének javitasa, a tovabbi kornyezeti kdresemények megel§zése.

Specifikus célok: A belteriletre hullott csapadékvizek rendezett és kartétel nélkiili elvezetése
annak érdekében, hogy a varosrész természetes és épitett kornyezetének védelme
megvaldsuljon, valamint a vallalkozasok és befekteték, valamint a lakossag szamara vonzo,
ugyanakkor kornyezetileg fenntarthaté varosi kdrnyezet keriljon kialakitasra.

Miliszaki cél: a talaj és talajvizadottsagok figyelembevételével el6nyben részesiteni olyan
mUiszaki megoldast, mely segiti a vizvisszatartast, a késleltetett levezetést; lehet6vé téve a
terlleti beszivargas el6segitését.

A fenti célokat elsGsorban a projekt mduszaki tartalmdnak kovetkezetes és pontos
megvaldsitasaval lehet elérni, de annak érdekében, hogy a célokat és a beruhazas fontossagat
megértsék a célteriileten él6 és dolgozd lakosok, polgarok, lényeges, hogy célzott és
tematikusan felépitett kommunikacids tevékenység kisérje ezt.

A tajékoztatassal és nyilvanossaggal kapcsolatos feladatokat sokszor nehéz kotelezettségként
kezelik a beruhazok, illetve dontéshozdk, holott éppen ez a tevékenység - a megfelel6
eszkdzok révén - segitheti az adott fejlesztés elfogadtatasat és integraldsat a telepiilés életébe.

Mindezek alapjan lényegesnek tartjuk, hogy a kommunikacié alapelveit jelen
dokumentumban régziteni kell.
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A kommunikdcio alapelvei

Kovetkezetesség

A MIT, MIKOR és HOGYAN kommunikacios elv szerint |ényeges, hogy az alaplizenetek minden
egyes kommunikaciés elemet athassdk, és kovetkezetesen, a stratégia mentén haladva
egységes képet adjanak a célrdl. Ez elGsegiti az érintettek bizalmdnak elnyerését és erGsitését.

Tervezettség

A lakosok, az érintettek a legkevesebb informacié alapjan is kialakitjdk véleményiket a
témaval kapcsolatosan. A hallottak, latottak és tapasztaltak alapjan itélkeznek, és ezek a
benyomasok tényként is berogziilnek. Ezért rendkiviil fontos, hogy a vélemények kialakulasat
ne a véletlenre bizzuk. Tudatosan és tervezett mddon szolgdljuk fel a témat, adjuk meg a
szukséges informacidkat még el6bb, mint ahogy az akar kézzel foghatdva is valik.

Felkésziiltség

Az Uj projekt kapcsan az ismeretlenséghdl adédoan felmeriilhetnek olyan kétkedd csoportok,
amelyek egyes - valamilyen - forrasbol szerzett és félreértett hir kapcsan, vagy rosszindulatu
feltételezés okan krizishelyzetet teremthetnek. Ezzel pedig rendkiviili médon megnehezitik a
projekt el6rehaladasat. Ezért a kampdany soran fel kell késziilni az esetlegesen bekovetkezé
valsaghelyzetekre is, és az eseményekre gyorsan és hatékonyan reagdlva kezelni kell azokat a
kiilonb6z6 megoldasi lehetGségek tarhazabal.

Nyitottsag

Nagyon fontos a kommunikacidban a nyilt beszéd, mert bizalmat lehet vele nyerni még akkor
is, ha maga a mondandd nem mindenkinek valtja ki a tetszését. Csakis abban az esetben valik
a nyilvanossag részér6l tdmogatottd (tdmogathatdva) a projekt, ha az informacidt nyiltan,
részleteit is feltdrva, és hitelesen adjuk at. Lényeges, hogy ne csak altalanossagokra
Osszpontositsunk, hanem az emberek szamara is érthet6 mdédon ismertessiik a rendszerrel
kapcsolatos részleteket, eseményeket, tudnivalékat. A siiket flilek helyett valdsagos és nyitott
kommunikacié legyen, ahol adjunk lehet6séget a kozvélemény visszaigazoldsdara, a kérdések
fogadasara, melyekre adjunk is valaszt, azaz merjink partnerséget alkotni a kilénb6z6
érintettekkel, érdekl6ddékkel.

Id6zités
A marketing, szemléletformalé eszk6zok megvaldsitasa tobb szakaszban torténik, igazodva a
teleplilés éves rendezvénytervéhez és a megvaldsitandd projekt el6rehaladasahoz.

Figyelembe kell venni a projekt induldsat és zarasat, az egyes mérfoldkdvek elérését is. A
projekt zarasaként a megujult infrastuktira atadasakor nyité-atadd rendezvényt tartunk.



Az elkészitett kommunikacios tervnek szamos feladata van, melyek a kdévetkez6képpen
fogalmazhatéak meg:

- projekt adottsagok meghatdrozasa kommunikacids szempontok szerint

- aprojekthez kapcsolddo célcsoportok és a szemléletformalas szempontjabdl fontos
célcsoportok kozotti sszhang és egység megteremtése

- megtervezhet6 kommunikacids csatorndk és azok kiépithet&sége

- a marketing akcidk megvaldsitasanak idébeni, lekdvethetdé megvaldsitdsdhoz nyujtott
segitség

- megfelel6 és el6re Gtemezhet6 marketing és szemléletformalasra alkalmas szervezeti
keretek és koltségek

Jelen dokumentum 0Osszességében rogziti a kommunikaciés célokat és az azok
megvaldsitdshoz kapcsolddd rendszereket, alapelveket és leirja, 0sszefoglalja a projektcélok
hatékony kiaknazasahoz alkalmazhaté elemeket, folyamatokat. A terv emellett ramutat a
konkrét feladatokra, szabdlyokra és elemekre, egységessé teszi a tartalmi és formai
kovetelményeket, megteremti azok attekinthet&ségét, lekovethetGségét, mérhetSségét és
hatdsainak vizsgalatat.
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A kommunikdcio szakaszai
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A projekthez f(iz6d6 kommunikacié alapvetéen harom - id6ben elkilonils - szakaszbdl all:

1. Azels6 kommunikdcids idGszak a projekt tdamogatdsi dontésével 6sszefliggd és a

7 _

megvaldsitds megkezdését megel§z6 elbkészitési szakasz

2. A masodik id6szak maga a beruhazds megvalodsitasi szakasza, azaz amikor a
|étesitmények megépilnek

3. A harmadik kommunikacids szakasz pedig az atadasokat kovet6, lezaré szakasz

A projekt eseményeivel kapcsolatos alapinformaciokat a helyi sajton keresztiil kivanjuk
atadni, mely hatékony és hiteles eszk6z jelen projekt kommunikalasara mind altalanos szinten,
mind egyes célcsoportok elérését tekintve is. A projekt f6bb mérfoldkoveinél nyilik mdd a
fejlesztés informacidinak ismertetésére, a projekt céljainak elfogadtatasara, a telepilési
honlapon keresztiili kozvetitésére.

A sajtokozlemények és sajtéanyagok elsGsorban a projekt el6rehaladasaban toérténd
eseményekkel kapcsolatos tajékoztatas alapeszkozei, bar mar a kommunikdciés idészak
kezdeténél is megfelel6en hatékony figyelemfelhivasra alkalmas.

A honlapon val6 folyamatos projektjelenlét nagyon fontos eszkéze a kommunikacidonak. Ezzel
az online eszkdzzel ugyanis jelentés mennyiség(i és élvezhetd formatumu informacié adhatdé
at a kilénbozé célcsoportok felé. A projekt szamara kilon aloldalt terveziink létrehozni a
projektgazda honlapjan.

A honlapokon megjelenitendd informaciok folyamatos naprakészségérdl gondoskodni kell, s
ezen eszkoz segitségével van lehet6ség a legtobb adatszerl tudnivalé megjelenitésére, illetve
fotékon keresztil a fejlesztések specialis helyszini bemutatdsdra, az események kozelebb
hozdsara.

A célcsoportok elérésére szolgalnak egyrészt a helyi médiaeszkozok, kiilonb6z6 kiadvanyok,
szorélapok. A beharangozast és a rendszerrel kapcsolatos kiemelt figyelem felhivasat szol-
galjak a kiilonb6z6 marketing akciok, kampanyok.

A kommunikacids eszk6zok kozott szerepel a helyi és térségi médiaban valé megjelenés is,
melyek egy része fizetett hirdetés formajaban kerilhetnek a nyilvdnossag elé, masrészt
interjuk révén teszik lehet6évé a figyelem felkeltését.
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Kommunikdcios célcsoportok

Els6dleges célcsoport

A projekt altal nyujtott szolgaltatasok, korilmények és adottsagok kereteit leginkabb
,felhasznaldk” kore, akik mint elsGdleges célcsoport, a projekt célcsoportja is.

Ide tartoznak a beavatkozasi teriileten él6 lakosok, az itt m(ikods intézmények szervezetek,
vallalkozdsok tulajdonosai, mikodtet6i és célkozonsége. Igen heterogén és nehezen
meghatarozhatd csoportrél van szo, igy kommunikacids szempontbdl nagyon fontos, hogy
milyen jellegli csatorndkat és eszkozoket alkalmazunk.

Masodlagos célcsoport (lizenet vivok, hirnokok)

A masodlagos célcsoport fokuszpontja azért nagyon fontos, mert az a felvevd — kozvetitd
(hirnok) kozeg, akik a projekt hatasait, lehet&ségeit, jov6beni Ujdonsagait tobb szintérre el
tudjak juttatni, kiemelt jelentéséggel birnak, hiszen a projekt hatasai, annak eredményei ezen
keresztlil multiplikalodhatnak. Ide tartoznak a helyi vagy térségi véleményvezérek (pl.
politikusok, civil szervezeti képvisel6k, média). Ezt a kozeget leginkdbb az altaluk a projekt
~rendelkezéseire” bocsatott kommunikacios eszkdztar keretei kozott fogjuk vizsgalni és
elemezni.

Kommunikacios csatorndk a célcsoportok elérésre:

- www.bekesvaros.hu: Ez az oldal az, amelyen olyan médon el lehet helyezni
informacidkat, hogy ott stabilan, hosszu tdvon visszakereshetd és elérhetd legyen. A weben
keresgél6k szamara egy adott teleptiléssel kapcsolatos informacidk egyik legfontosabb elérési
helye a teleptlési weboldal, amely jelentds kattintassal bir. Az oldal folyamatosan frissiil, az
onkormanyzat nagyon sok mindent ezen keresztiil kommunikal az értintettekkel. A palyazati
projektek minden alkalommal megjelennek ezen a feliileten, igy a projekt kotelez6
nyilvanossagi feladatai kozott megjelend altalanos projektleiras és projekttabla elhelyezése is
megtorténik egy kilon aloldalon. A fellleten elhelyezésre keriilnek hirek és képgaléria is a
beruhazasrol.

- Rendezvények: a projekt keretében tobb rendezvény szervezése is megtorténik és a
pandémias helyzet aktudlis el6irasainak megfelel6en rendélhetéleg megvaldsitasra is kerdil.
Ezek egy része az 4dltalanos projektkommunikaciot segiti, egy része pedig kifejezett
szemléletformaldsi célu. llyen rendezvények: projekt nyitd- és zardrendezvény, tdjékoztatd-
szemléletformalé iskolai programok, intézményi programok, csaladi programok. Ezen
rendezvényeken szamtalan kommunikdciés eszkéz alkalmazhatd, nyilvan az egyes
célcsoportok és kommunikacids célok fliggvényében ezek diverzifikalva lesznek.

- Nyomtatott média: a megyei Ujsag hasznalata egyre kevésbé hatékony, elérése igen
alacsony és nem ismert, hogy kiket ér el, ezért nem javasolt haszndlni. A helyi Ujsag ellenben
sokak altal olvasott, kifejezetten a célcsoportot éri el, ezért hasznalata sziikséges. Itt tobb
alkalommal kell kézzétenni cikkeket, beszdmoldkat mind a projekt el6rehaladdsa, mind a
szemléletformalas tekintetében.
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A teljes kommunikacidn belil egy sokkal pontosabban meghatdrozhatd célcsoport is taldlhaté:
a szemléletformalasi tevékenységgel elérendé célcsoport.

A projekt szemléletformalassal érintett célcsoportjai és az elérésiikkhdoz hasznalandd
kommunikacids csatornak:

Célcsoport Kommunikacids csatornak

e Helyi nyomtatott média

Helyi lakosok o Teleplilési honlap
e Projektrendezvények

e Helyi/megyei nyomtatott média

Kornyez6 telepiilések lakossaga e Telepilési honlap
e Projektrendezvények

Helyi és kornyez6 telepliléseken é16 vagy e Projektrendezvenyek
tanulé 5-18 éves gyerekek és fiatalok

e Helyi nyomtatott média

Civil szféra, érintett szervezetek, vallalkozasok e Teleplilési honlap
e Projektrendezvények
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A kommunikdcio célja

A kommunikaciés Gzenet, melyet az add kibocsat és a vev6 atvesz, szamos csatornan,
bonyolult és egyszerli kozegek és folyamatok kozott juthatnak el a célcsoporthoz. A
kommunikdacios Uzenet sokszinlisége és formalhatdsdga nagy segitség abban, hogy az
eljuttatni kivant lGzenetek minden réteg, szegmens részére érthetéen, befogadhatdan
kerilhessenek ataddsra. Minden kommunikacidnak ugyanaz az alapképlete. Van egy forrds,
azaz a kuldé és van egy, vagy tobb befogadd. A befogadd egyben kildé is, mert mikézben
befogad, kilonboz4 visszajelzéseket ad (Feedback) a kiildének, és igy a kild6 is befogadova
valik. Ezek a visszajelzések tébbnyire nonverbalis Uton torténnek.

Jelen projektben az alabbi lizeneteket sziikséges eljuttatni a célcsoportokhoz:
- Afejlesztés a célterilileten él6 lakosok érdekeit szolgalja.

- A fejlesztés eredményeképpen a nagy mennyiségl csapadék hullasat kovetéen sem
lesz belviz, pangdviz a fejlesztett terileten.

- A varos vizgazdalkodasdhoz hozza tudnak jarulni az ott él6 emberek, ott miikods
szervezetek is.

- Aviz az életiink része, fontos megbecsiilniink, de tudatosan kezelni kell.
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Marketing tevékenységek

A projekt megvaldsitasa soran az esélyegyenlGség és a transzparencia érdekében Békés Varos
Onkormdnyzata igazodva esélyegyenlGségi stratégidgjaban megfogalmazottakhoz, a
fejlesztéshez kapcsolddd nyilvdnos eseményeken, kommunikacidjaban és viselkedésében
esélytudatossagot fejez ki: nem kozvetit szegregacidt, csdkkenti a csoportokra vonatkozd

meglévd elGitéleteket - Az egyenld bandsmaodrdl és az esélyegyenl&ség el6mozditasardl sz6lé
2003. évi CXXV. torvény szem elGtt tartasaval.

A projekt keretében kotelez6 nyilvanossag biztositasa tevékenységek:

Megnevezés Mennyiség (db):

Kommunikacios terv készitése

Projekthez kapcsolddé aloldal elkészitése és tartalomszolgaltatas

Sajtokozlemények kikiildése a projekt inditasardl és zarasarol

R N R R

Sajtdmegjelenések gydjtése

Sajtonyilvanos események szervezése 13

B tipusu tdbla

Médiamegjelenések vasarlasa

Fotodokumentacio készitése

Eredménykommunikacids informacids anyagok, kiadvanyok készitése

TERKEPTER feltoltés

Y B

D tipusu tabla

Ezen felll a projekttabla minden események, rendezvényen haszndlva lesz, a kotelez6
kommunikdaciés és arculati elemek minden online és nyomtatott fellleten feltlintetésre
keriilnek, valamint a rendezvényekrdl fotok készilnek, melyek online fellileten kozzétételre
kerlilnek. Az egyes rendezvényekhez kapcsoléddan sajtdéanyagok késziilnek, a
sajtémegijelenések 6ssze lesznek gyl(ijtve és jelenléti ivek igazoljak, hogy mennyien vettek részt
a programokon.

Tervezett marketing-kommunikacids tevékenység bemutatasa:

A tevékenység alapvetGen két részbdl all:
— arculattervezés és arculati elemekkel ellatott eszk6zok, szérdajandékok elGallitdsa
— szemléletformalé programok.

A szemléletformalds célja és tartalma:

10
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A szemléletformdlas f6 célja a helyes vizgazdalkodasra és a vizek helyben tartasanak
fontossagara vald figyelemfelhivas és ehhez gyakorlati megolddsok bemutatasa, valamint a
létrehozott infrastruktura fenntartdsara valo figyelemfelhivas.

Az marketing-kommunikacids tevékenységen belil az aldbbi feladatok kerltek
betervezésre:

) Mennyiség

Megnevezés

= (db):
Arculat tervezés - A projekthez igazodd, egyedi arculati elemek grafikai
tervezése, Kis arculati kézikonyv 6sszeallitdsa a Széchenyi 2020 elGirasaival 1
osszhangban.
Roll-up, Laminalt Roll-up film nyomattal, grafikai tervezés és gyartas 1
Promacids pult ontapado féliaval dekoralva, grafikai tervezés és gyartas. 1
A/5 méretl kiadvany 2 oldalas beavatkozasi teriileten postaladaba 1000
kézbesitve
Eserny6 -Automata eserny6, egyenes fa fogantyuval és fém csuccsal, 50
sokféle vidam szinben. Emblémazva, szitanyomdssal. Méret 100x83
Buzaszalma (lebomld) 6ko golydstoll, Méret kb. 14,5x1,2 500
Tajékoztatd rendezvény, képzés (tartalma: kornyezettudatossag,
fenntarthatd fejlédés, csapadékvizek helyben tartdsa): iskolai programok - 1
5 alkalom, intézményi kitelepilés - 3 alkalom, tlindérketi program — 2
alkalom, telepiilési rendezvényen megjelenés - 1 alkalom,

A feladatok bemutatasa:

- A projekthez igazodd, egyedi arculati elemek grafikai tervezése, Kis arculati kézikonyv
Osszeadllitasa a Széchenyi 2020 elGirasaival 6sszhangban

Az arculati elemek egységes megjelenést kdlcséndznek a projektnek, igy a célcsoport szdmara
kdnnyen azonosithatdak lesznek az egyes megjelenések.

A szolgdltatds tartalma egy projektlogd, a rendezvényekhez haszndlandd iratmintak, a
beszerzendd reklamfeliiletek és szérdanyagok megjelenésének megtervezése, valamint az
egyes arculati elemek haszndlatdra vonatkozo szabalyrendszer kidolgozasa.

- Roll-up Laminalt Roll-up film nyomattal, grafikai tervezés és gyartas

Megtervezésre és legydrtasra kertl egy roll-up, amely a projekt rendezvényeken,
eseményeken fog szerepet kapni. Feladata, hogy a fényképeken barki szamara azonosithato
legyen a késGbbiekben, hogy milyen céllal keriilt megrendezésre adott rendezvény.

- Promdcids pult 6ntapadd félidval dekordlva, grafikai tervezés és gyartas

Annak érdekében, hogy a rendezvényeken jél lathaté legyen, hogy milyen projekt keretében
valéosul meg az adott program, egy pult keril megtervezésre és legyartasra. Ezen lesznek
elhelyezve az adott projektdokumentumok (meghivo, jelenléti ivek, szoréanyagok, stb).
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- A/5 méretd kiadvany 2 oldalas beavatkozasi terileten postaladaba kézbesitve

A szérélap a megfeleld arculati elemekkel lesz ellatva és a beruhdzasrdl nyujt informaciokat a
célterileten él6 lakosoknak. A tartalom fontos része a beruhdzassal kapcsolatos elérhetGségek
megosztasa annak érdekében, hogy a kivitelezés kozben felmeril6 lakossagi problémak
id6ben orvosolva legyenek.

- Eserny6 -Automata esernyd, egyenes fa fogantyuval és fém csuccsal, sokféle vidam
szinben. Emblémazva, szitanyomassal. Méret 100x83

Szérdérajandékként keriilnek megtervezésre és legyartdsra az eserny6k, amelyek a projekt
eseményeken kerilnek kiosztasra.

- Buzaszalma (lebomld) 6ko golydstoll, Méret kb. 14,5x1,2

A projekt arculati elemekkel felszerelt széréajandék az egyes rendezvényeken kertl kiosztasra
a résztveviknek.

- T4ajékoztaté rendezvény, képzés (tartalma: kornyezettudatossag, fenntarthatd
fejlédés, csapadékvizek helyben tartdsa): iskolai programok - 5 alkalom, intézményi
kitelepilés - 3 alkalom, tiindérketi program — 2 alkalom, telepiilési rendezvényen megjelenés
- 1 alkalom.

A rendezvények szemléletformaldsi céllal kerilnek megrendezésre. ElsGsorban interkativ
események lesznek ezek, ahol a vizzel, a csapadékkal, a vizkimélé mddszerekkel kapcsolatban
kaphatnak tanacsokat a résztvevgk.

A helyszinek célcsoportspecifikusan keriiltek meghatarozasra: az iskolai programok soran a
gyerekeket érhetjik el, mig az intézményi kitelepliléseken az id6seket, nehéz szocidlis
helyzetben él6ket, a tlindérkerti programokon a kertészkedést kedvelGket, mig a telepiilési
rendezvényen a teleplilésrél elszarmazottakat, a kornyezé telepiilésen él6ket is el tudjuk érni.
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Marketing tevékenységek iitemezése

MAGYARORSZAG
KORMANYA

Tevékenység megnevezése Utemezés
Kommunikacids terv készitése 2021.12.
Projekthez kapcsolodd aloldal elkészitése és 2022.01.

tartalomszolgaltatas

Sajtokodzlemények kikiildése a projekt inditasardl és zarasardl

2022.04, 2022.11.

Sajtomegjelenések gyljtése

2021.12-2022.11.

Sajtényilvdnos események szervezése

2021.12-2022.11.

B tipusu tabla

2021.09.

C tipusu tabla (4 db)

2021.09.

Médiamegjelenések vasarlasa

2021.12-2022.11.

Fotodokumentacid készitése

2021.12-2022.11.

Eredménykommunikacids informacios anyagok, kiadvanyok
készitése

2021.12-2022.11.

TERKEPTER feltoltés 2022.01.
D tipusu tabla 2022.11.
Arculat tervezés - A projekthez igazodd, egyedi arculati elemek
grafikai tervezése, Kis arculati kézikonyv 0sszedllitasa a 2021.02.
Széchenyi 2020 elGirasaival 6sszhangban.
Ro!l—u,p, Laminalt Roll-up film nyomattal, grafikai tervezés és 2022.02.
gyartas
Prc’>m<’)C|os pult 6ntapadé folidval dekoralva, grafikai tervezés és 2022.02.
gyartas.
A/5 méretd kiadvany 2 oldalas beavatkozasi terileten

‘s . , 2022.02.
postaladaba kézbesitve
Esernyd -Automata esernyd, egyenes fa fogantydval és fém
csuccsal, sokféle vidam szinben. Emblémazva, szitanyomassal. 2022.02.
Méret 100x83
Buzaszalma (lebomlé) 6ko golydstoll, Méret kb. 14,5x1,2 2022.02.

Tajékoztatd rendezvény, képzés (tartalma:
kornyezettudatossag, fenntarthaté fejl6dés, csapadékvizek
helyben tartdsa): iskolai programok - 5 alkalom, intézményi
kitelepilés - 3 alkalom, tiindérketi program — 2 alkalom,
telepulési rendezvényen megjelenés - 1 alkalom,

2022.03.-2022.11.
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Kommunikdcios kéltségek

Az egyes kommunikacios aktivitdsok tekintetében szeretnénk-, és kell is el6nyben
részesitenlink mindazokat, amelyek vagy a sajat hataskor, és/vagy a projekt célkitizéseivel
szembeni elhivatottsag miatt minimalis koltségtérités mellett végrehajthatodak igy kihasznalva
a helyi lehet8ségeket, 6nkormanyzati fenntartdasu médiumokat és munkaerét is.

A kommunikacioval 6sszefiiggd koltségek felosztasa

Az elsé 6 csoport azon tevékenységeket és koltségeit jelenti, amelyek a Kedvezményezettek
tdjékoztatdsi kotelezettségei és a Tervezési Utmutatd irdnyelvei alapjan a kotelezd és az
ajanlott kommunikacios eszkdzoket tartalmazza. A kdtelezéen elGirt nyilvanossag biztositasa
szolgaltatas tartalma és koltségei a pdlyazati felhivas 07. szamu melléklete szerint keriltek
meghatdrozasra, igy erre a koltségvetési sorra 445 500 Ft kerlilt betervezésre.

A masodik csoport a marketing-kommunikacids tevékenység, melyre brutté 3 556 000 Ft all
rendelkezésre. Az egyes tevékenységek koltséghelyeit, koltség tipusait az aldabbi tablazat
tartalmazza.

Mennyiség | Szerzédatt ar

Megnevezés
(db): (brutté Ft)

Arculat tervezés - A projekthez igazodo, egyedi arculati elemek
grafikai tervezése, Kis arculati kézikonyv 0Osszedllitasa a 1 600 000
Széchenyi 2020 elGirasaival 6sszhangban.

Roll-up, Lamindlt Roll-up film nyomattal, grafikai tervezés és

ll-u 1 90 000
gyartas
Pr(?mf)uos pult 6ntapadd félidval dekoralva, grafikai tervezés és 1 190 000
gyartas.
A/5 méretd kiadvany 2 oldalas beavatkozasi terileten 1000 140 000

postaladaba kézbesitve

Eserny6 -Automata esernyd, egyenes fa fogantydval és fém
csuccsal, sokféle vidam szinben. Emblémazva, szitanyomassal. 50 125 000
Méret 100x83

Buzaszalma (lebomld) 6ko golydstoll, Méret kb. 14,5x1,2 500 127 000
Tajékoztatd rendezvény, képzés (tartalma:
kornyezettudatossag, fenntarthaté fejl6dés, csapadékvizek
helyben tartasa): iskolai programok - 5 alkalom, intézményi 11 2 284 000

kiteleptlés - 3 alkalom, tindérketi program — 2 alkalom,
telepllési rendezvényen megjelenés - 1 alkalom,

Osszesen: 3 556 000
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Ertékelés

A kommunikacidos kampany értékelésére a projekt zardsakor az aldbbi mddszerek alapjan
torténik.

Kommunikacios eszkéz Ertékelési modszer
Sajtofigyelés, megjelent sajtécikkek, tuddsitdsok
. elemzése (megjelenés szam, Uzenetek felhaszndlasa,
Sajto szovegkdrnyezet, mindsitésiik stb.)
Ujsagirék személyes visszajelzései
Résztvev6k szama
Rendezvények ) _ S
Személyes visszajelzések
www.bekesvaros.hu oldal Latogatottsag, elérési adatok

A projekt megvaldsitasat kovet6éen sem szakadhat meg a nyilvanossaggal torténd
kapcsolattartds. Ekkor a projekt eredményeinek bemutatdsa keril el6térbe, melynek célja,
hogy a potencialis bekoltéz6kben, beruhdzdkban egy vonzé, élhet6 és biztonsagos telepiilés
képe alakuljon ki, a helyiek érzelmi kot6dése pedig er6sddjon.

A nyilvanossdag tajékoztatasa az aldbbi alapelvek figyelembevételével torténik: Pontossag: a
valésagnak megfeleld, objektiv informdciok tovabbitdsa az érdekeltek felé. Gszinteség: az
esetlegesen el6forduld, nem tervezett problémak feltardsa, megvitatasa a projektgazda belsé
szervezetében és kiils6 kornyezetében. Hitelesség: szamszerl adatokra, szakértdi
véleményekre épllé (igazolhatd) informacidok kozvetitése az egyes célcsoportoknak
megfelel6, kozérthet6 formaban. Id6beli megfelel6ség: a tul kordan megjelentetett hiradasok
elhizédé varakozasi id6t, ezaltal tirelmetlenséget, bizonytalansagot szilhetnek, mig a késén
nyilvanossagra hozott tdjékoztatdsok valsdghelyzet kialakuldsat okozhatjdk, ezért az
informacidk megfelel§ id6zitése kiilondsen fontos. Folyamatossag: a rendszeres, hosszabb
szinet nélkili kapcsolattartds célja, hogy megelG6zze a projektgazdan kivil allé forrasbdl
szdrmazo, nem szakmai, esetleg pontatlan informacidk teret nyerését. KovethetGség: a
palydzat uatjanak, a végrehajtds résztevékenységeinek folyamatos kommunikdlasa.
Atlathatésag: a palyazati és egyéb forrasok felhasznaldsanak teljes kér(i bemutatdsa a
nyilvdnossag szamara.
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