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2022. évi beszamol6 Békés Véros részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetdi osszefoglald, bevezet6

A VOLANBUSZ ZzZrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végz6 véllalata, amely mara az orszag teljes teriiletén
biztositia a menetrend szerinti elévérosi, regiondlis és orszagos — egylittesen helyk&zi —
kbzuti személyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2022. évben 65 teleplilésen
— a helyi autébusz-kbézlekedési kozszolgaitatast. A Tarsasag 100 szazalékos allami
tulajdonban all, a VOLANBUSZ Zrt. alapitéja és egyediili részvényese 2021. janudr 1.
napjatél 2021. november 10. napjaig a MAV Zrt. volt, majd 2021. november 11-t8l a
Térsasag a MAV Zrt., MAV-HEV Zrt., illetbleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. Legfébb
déntéshoz6 szerve a Kozgyiilés, mely a részvényesek dsszességébdl all.

A MAV-Volan csoport kézds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasiti és a kézati
személyszallitasi szolgaltatasok Osszehangolt fejlesztésének kdszdnhetéen egyre
szinvonalasabb, korszeriibb, kérnyezetkimél6bb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

Az elébbiekkel 6sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kérnyezetvédelmi megfeleldségre torekszik
a miikddése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és m(ikods - auditalt - Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kornyezetkézpontu iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységében
kiemelten fontos a jarmiibeszerzések legszigoribb kornyezetvédelmi szabalyoknak térténé
megfelelésége, az Uj technolégidk alkalmazésa, a kevesebb személyauté jelenléte,
koérnyezetbarat autébuszok preferdlasa. A Tarsasag 2018-ban inditott jarmi-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 1800 Uj és Ujszerli autébuszt helyeztiink
forgalomba.

A Tarsasag alapvetd célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag j6l felkésziilt, az utazasi és
a megrendel6i igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasdgosan miikédd, versenyképes
kozlekedési véllalatként miikodjon, amely képes nyitni Gj piacok felé is és sikeresen hozza
tud jarulni Magyarorszag versenyképességének noveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
szemelyszallitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben elényt biztosit a Tarsasag
szamara, hogy kiterjedt, orszdgos szintli halézattal, koézszolgaltatasi, kulonjarati és
szerzGdéses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktira-halézattal, illetve jelentés
szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasa
soran az eredményes mikddésre, a Kbzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kbtelezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik. Ezzel a magasszintii kozszolgaltatassal is a
VOLANBUSZ Zrt. fokozottan hozzajarul az olyan véltozé tarsadalmi és nemzetgazdasagi
folyamatokhoz, mint:

e Piaci poziciék erbsitése;
Versenyképesség novelése;
Koérnyezettudatossag megerdsitése;
Elérhet6ség és elégedettség javitasa;
Utazasi id6 csokkentése;
Meglévé utasok megtartasa, Uj utasok megnyerése
Uzemeltetési hatékonysag javitasa
Ertékesitési rendszerek, utastajékoztatas fejlesztése

Dijszabas, menetrendi fejlesztések — —_— —

A 2022. év elejétdl felmeriils, jelentés nemzetgazdasagi folyamatok (példaul a helyi
kbzszolgaltatasok ellatasahoz sziikséges lizemanyag nagykereskedelmi aréanak drasztikus
emelkedése és a makrogazdasagi koérnyezet elmult idészakban bekévetkezett valtozasai —
tobbek kéz6tt az inflacié nagymértékii novekedése, a jegybanki alapkamat emelkedése, az
aram és foldgaz aranak ndvekedése, stb.) rendkiviili m{ikbdési és gazdalkodasi hatast
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gyakoroltak a Tarsasag tevékenységére, amelyeket a COVID-19 koronavirus-jarvany miatti
korlatozasok megsziintetését kovets fokozatos utasszam- és bevéteindvekedés csak
részben tudott ellensulyozni.

A Tarsasag Békés Varos kézigazgatasi teriiletén az autdbusszal torténd, helyi kdzforgalmd
menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a 2023. december 31 napjaig
ervényben 1év6 Kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan 2022. évben is biztositotta.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamold szamot ad a Tarsasag altal ellatott kozszolga Itatasi
tevékenységrdl, és az alabbiakat tartalmazza:

» a Kozszolgaltatasi szerz6dés 2022. éves teljesitésének fébb paramétereit,

* a helyi személyszallitasi kozszolgaltatas mindségi jellemzéit,

o a kozlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a miikddési teriilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. 2022. évben a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
kotelezettségeinek eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszillitési teljesitmény mutatok

A Tarsasag a helyi menetrendszerinti személyszallitasi feladat ellatasat a Kézszolgaltatasi
szerz6dés 1. szamu melléklete szerinti menetrendben meghatarozott haldézat
Uzemeltetésével, illetve jaratok teljesitésével biztositotta.

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2021. év 2022. év Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f5) 87 113 129,9 26
Utaskilométer (ezer ukm) 330 430 130,3 100
Inditott jaratok szama (db) 3198 3275 102,4 77
Hasznos kilométer (ezer km) 17,0 17,7 104,1 0,7
Fizetd kilométer (ezer km) 15,4 16,0 103,8 0,6
Rezsi kilométer (ezer km) 1,6 1,6 100,0 0,0
Féréhelykilométer (ezer km) 1383 1461 105,6 78

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolydsolé tényezok

A 2022. év soran egy alkalommal tortént menetrend modositds, mely soran 2 db
autobuszjarat megsziintetésére keriilt sor. A 2022. szeptember 1-t6l végrehajtott médositas
is hatassal volt a teljesitményadatokra, ~550 km futasteljesitmény csékkenést
eredményezett. Ezzel a kilométer névekmény kisebb mértékben jelent meg.

A beszamolasi idészakban ésszeségében a teljesitmény adatok a bazis id3szaki adatokhoz
viszonyitva névekedést mutatnak. Békés Varos helyi autobusz-kozlekedésében az inditott
jaratok szama (2,4%-kal), és a futasteljesitmény (fizetd kilométer 3,8%-kal) a bazis idgsrza‘lgi

koronavirus iarvany glatti i
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3. Forgalomellatas mindségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2022. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 3.275 db volt. Békés Varos helyi
kozforgalmu menetrendszerinti autébusz-kézlekedésében 2022. évben 2 esetben fordult el
jaratkésés, 3 esetben jaratkimaradas.

Késett, kimaradt jaratok szdma

Megnevezés 2021. év | 2022. év
Kimaradt jaratok szama (db) 0 3
- ebbdl a szolgaltaté hibajabol kimaradt (db) 0 3
Késett jaratok szama (db) 0 2
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol késett (db) 0 2

A kesve kozlekedd jaratok szama a kozlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva rendkiviil
alacsony volt.

2022. évben a sajat hibas jaratkimaradasok szama 2 volt, mely az autébuszok miiszaki
meghibasodasa miatt tortént.

3.1.2 Baleseti statisztika

A helyi Kézszolgaltatasi szerz6dés aléd tartoz6 tevékenység ellatasa soran 2022. évben
kozuti, kézlekedési baleset, illetve utasbaleset nem kovetkezett be.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szerepl6 felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhaték. Alapjat képezhetik menetrendmédositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tdbb csatornan keresztill is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:
¢ bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,
* panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz kapcsolodé
észrevételek,
o kérelmek,
* egyéb észrevételek,
o dicséretek.

Békeés Varos helyi személyszallitasi tevékenységének ellatasaval kapcsolatban 2022. évben
utas-észrevétel, illetve panasz nem érkezett.

A Tarsasag munkatarsainak magatartésa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6é fontos
része a nyuijtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai

e eSO SZoiganatormagatartassariassak sHeiagdataiks ¢
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3.2 Utastdjékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhat6 lizenetek
formajaban térténd tajékoztatasat. Kulénos figyelmet fordit a teljes kord és - lehet6ségeihez
mérten - a valés idejli utastajékoztatds biztositdsara, hogy az utazas megtervezésétol az
utazas befejezéséig pontos és aktudlis informaciéval szolgalhasson a szolgaltatast ig€énybe
vevOk szamara. A Tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kiilénbdzé
kommunikaciés csatorndk és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
béviteése, a statikus és a dinamikus utastéjékoztatas egymasra épiilése mellett.

A telepulés helyi jarati informacidi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozésok, a
vonalhalézati térkép és a dijszabasi informaciok elérhetk a www.volanbusz.hu/bekes
oldalon. Honlapunk miikodtetése soran folyamatosan arra téreksziink, hogy minél
atlathatébb, modernebb formaban biztositsuk az utazasi informaciékat. A honlapot tovabbra
is fejlesztjik, a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznaldbargtabb
formatumra. A weboldal latogatottsaga 2022-ben 6.524.555 f& volt, melybdl a telepulést
erintd aloldal latogatottsaga 536 & volt.

Telefonon a Tarsasdg informacios szolgalatainal, személyesen az informécios- és forgalmi
szolgalatainal, valamint a pénztarakban miikédik utastajékoztatas (Békésen az 5630 Békés,
Kossuth utca 27. szam alatt).

Békeés teleplilésen 2022-ben 2 db kiilsd kijelz6s autdébusz segitette utasainkat kdzlekedésiik
soran.

Tovabbi elérheté utastajékoztatasi eszkézok az autdbusz-dllomasi-, megalldhelyi-, és az
autdbuszokon talalhaté hirdetmények, aktualis menetrendi informaciok.

A Tarsasag autébusz-allomasi-, megalléhelyi-, és az autobuszokon talalhaté hirdetményeket
valtozas, illetve rongalédas esetén szilkség szerint cserélte.

2022-ben megjelent az utazastervezés a Google Maps feliiletén is, igy elérhetéek lettek
jarataink a cimtél cimig torténé tervezéshez.

A VOLANBUSZ Zrt. ma mér az dsszes jelentGsebb kozésségi média felileten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kovetéinknek. Ennek eredményeként
ma mar barki kévethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin és Twitter
fellleteinken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halozatat. Az arusitas
sajat hal6zaton és bizomanyosok bevonasaval valésult meg.

A Tarsasag az autébusz-dllomason az Gsszes tipust helyi bérletet arusitotta. A Varos
teruletén a helyi bérletek 1 postahivatalban is megvalthatok voltak.

A menetjegyek az autébuszokon (ahol ez lehetséges) és el6vételben is megvalthaték voltak.
A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi

feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autébusz-kézlekedésben

) :.LK:.IA‘;.I;ﬂiIliir;'('Sﬁ.lilllill;ll;ll.:-.:_ﬁ:!:}:’:[e

olanbusz/uzietszabalyzat) tette kozzé.
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3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, pétdij behajtas

A VOLANBUSZ Zrt. 2022. évben a jegy- és bérletellenérzési tevékenységet a kdzbeszerzési
eljaras utjan kivalasztott ESG HOLDING Zrt. bevonasaval biztositotta.

A jegy- és berletellendrzési teliesitmények alakuldsat a bazis adatokhoz viszonyitva az
alabbi tablazatok mutatjak be:

Ellen6rzétt jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2021. év 2022. év 2021. év 2022, év
14 8 0,44 0,24

2022. évben 8 jaratellendrzés tortént, amelyek kapcsan 2 eseményes jegyz6koényv
keletkezett.

3.5 Zsdufoltsagmentes utasszillitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan Gsszetételli autdébusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 férhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autdbuszok befogadéképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtétt adatokat
az autobuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazok6zonségtsl. Ezek alapjan a Tarsasagnak
nincs informaci6ja olyan rendszeres zsufoltsagrél, amely miatt a menetrend modositasat
kellett volna kezdeményezni. A révidebb ideig fennallé nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autébuszok

Békés Varos helyi autébusz jératok teljesitéséhez nem volt elkilénitett jarmd allomany
rendelve. A Tarsasag a helyi jaratokat regionalis allomanyu sz6l6 autébuszokkal latta el.
A VOLANBUSZ Zrt. a 2022. évben a helyi kdzszolgéaltatasi feladatokat atlagosan 2 db
autébusszal latta el.

A szolgaltatasba elsésorban bevont autébuszok egyedi életkora 18 év alatt volt és legalabb
EURO minGsitésti motorral rendelkeztek. A szolgéltatasba elsSsorban egységes
megjelenésli autébuszok kerliltek bevonasra (logdk, lizemeltetSi jelzések, tajékoztatok
elhelyezése, stb.).

A Békés Varos helyi autébusz-kdzlekedésében kozlekedtetett autdbuszok mindegyike
teljesitette a jogszabalyokban elGirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval,
megfeleltek a kérnyezetvédelmi eldirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfeleléek
voltak, illetve rendelkeztek az eldirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos
utasforgalomnak megfelels féréhelyiiek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmiivek lizemképes allapotat, az
autdbuszok napi karbantartasa, id6szakos szemle miiveletei és futdjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autdbuszok eseti, részleges gépészeti

javitasait karosszéria és utastéri j
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forgalmbiztonségi szempontbdl ellendrzétt jarmiivet allitott ki. Az autdbuszok napi
takaritasan tul (kisoprés, szeméttartok uritése) idGjarastél fiiggéen, megfelelé szamban a
klls6 kocsiszekrény mosasa, nagyobb bels6 takaritas is megtortént.
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3.7 Személyi feltételek

A Békés Varos helyi autdbusz jaratok teljesitéséhez nem volt elkiilénitett autébuszve zetsi
allomany rendelve. A forgalmat a helyi és regiondlis forgalomban egyarant foglalkoztatott
autébuszvezetdk vezénylés alapjan lattak el.

A helyi autdébusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatdésahoz nem volt elkilonitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasadg vezet6i és szakmai iranyitoi feladatait a jogszabdlyban meghatéarozott
feltételeknek megfeleld képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakoérokben
foglalkoztatott 6sszes munkavallalé6 megfelelt a tevékenységiikre vonatkozo szakmai,
képesitési, alkalmassagi és egészségligyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miiveleteit és futdjavitasat,
fenyezését, mlszaki vizsgara térténd felkészitését és miiszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaalloméason, a békéscsabai miiszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

= Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egylttmiikodést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi k6zbsségi
kozlekedésében is bevezette a
Kdzlekedési Mobiliegy elfogadasat. A
Tarsasag ezzel digitdlis jegy- és
bérletvasarlasi lehetéséget biztosit az
utasoknak. Az autébuszokon QR
kddot tartalmazé matricak kertiltek
elhelyezésre, melyekkel biztosithaté
az  applikaciékban megvasarolt
dijtermékek  ellenérzése. = Ennek
keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobdl le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kddot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellendrizhetd a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatisa

A kézszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-
adatokat bemutaté eredmény-kimutatast a 2. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a kodzszolgaltatasi
utazasi kedvezmeényekrél sz6l6 jogszabalyban meghatarozott maédon kedvezmény-
csoportonkent elklldnitve a Kézszolgaltatasi szerz6désben keriiltek meghatarozasra.

A Tarsasag a tarifaemelés utasszamcsokkent6 hatdsara tekintettel nem adott be
tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek és bérletek arai 2022. évben
nem valtoztak.

Békés Varos helyi autdbuszjaratain 2022. évben — az el6z8 évhez viszonyitva —
1.102 ezer Ft-tal néttek a személyszallitdsi bevételek. A helyi személyszallitas
menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A bazishoz képest a bevétel névekedés annak a kévetkezménye, hogy a helyi kdzlekedés
2022. évben jaratledllitasok nélkil lezajlott, mig a béazisban a pandémia miatt tortént
jaratleallitas, ezaltal a bazisban ezen idészakban személyszallitasi bevétel nem jelenik meg.

A helyi kdzforgalml kdzlekedés utas altal fizetett bevétele 1.757 ezer Ft, ami 30,8%-kal
nétt a bazishoz képest. Ebbdl a 2022. évi tanuld bérletek bevétele 1.595 ezer Ft, ami a bazist
375 ezer Ft-tal (30,7%-kal) haladja meg. A menetiegyek bevétele a béazishoz képest
Osszességében 41 ezer Ft-tal (33,9%-kal) nétt. A menetdijbevételek 9%-a jegyekbdl, 91%-a
bérletekbél szarmazott.

A 2022. eévi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsolédé 2006. évben meghatarozott fix értékii szocialpolitikai menetdij-
tamogatas brutté 6sszege 2022. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaré
szocialpolitikai menetdij-tdmogatas mértéke 2012.julius 1. ota véltozatlan, az &sszege
lakossagszam fliggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas bevétele a
bazist 688 ezer Ft-tal (16,8%-kal) meghaladja.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2022. évben dsszességében 6.541 ezer Ft volt, ami 20,3%-0s ndvekedést jelent a
bazishoz képest.

A menetdijbevétel és a szocialpolitikai menetdij-tamogatas alakulasat a kdvetkezd grafikon
szemlélteti:

Békés helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2021-2022. évbekben
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Az alabbi grafikonon lathat6, hogyan alakultak havonta a bevételek 2019. évtél, illetve hogy a
2022. évi havi bevételek csak december hdnapban haladtak meg a 2019. évi bevételt:

Szemelyszallitasi bevétel havi alakulasa 2019-t6! (Ft)
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2019, 2020. 2021. 2022.

Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagéat a kézszolgaltatasi szerzédés
id6tartama alatt az alabbi grafikon szemiélteti:

Ertékesitett menetjegy és tanulé bériet darabszamok
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A 2013. évben beadott palyazati kalkulacio az utas altal fizetett bevételek éves szintii
~2,5%-0s ndvekedésével kalkuldlt, de az eladott tanuld bérletek darabszama a vart
novekedéssel ellentétben évrél évre csokkent. Ennek kévetkeztében a tervezett és tény
bevételek mértéke évrdl évre eltavolodott egymastol:

Tervezett és tény személyszallitasi bevétel
(menetdij bevétel és szocidlpolitikai menetdij-tamogatas)
a kozszolgaltatasi szerz6dés id6tartama alatt (ezer Ft)
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4.1.2 Kézszolgéltatdsi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkormanyzat a 2022, évre vonatkozéan a beszamold készitésének idépontjdig nem
fizetett ellentételezést a VOLANBUSZ Zrt. részére.

Az Onkorményzat 2022. évben a korabbi évekhez kapcsoléddan az alabbi ellentételezési
Osszegeket fizette meg a Tarsasagnak:

Utait ellentételezés | Ellentételezés

Térsasaghoz osszege Megjegyzés
érkezésének napja (Ft)
2017. évre vonatkozo,
e o Onkormanyzat &ltal elismert tamogatasi 6sszeg
2018. évre vonatkozé,
2022.12.21 857 000 Onkormanyzat altal elismert tamogatasi 6sszeg

2019. évre vonatkozo,

2022.12.21 387 000 Onkormanyzat altal elismert tamogatasi 6sszeg
2021. évre vonatkoz4,

e ey Onkorményzat altal elismert tamogatési 6sszeg

Osszesen 2 393 000 -

4.1.3 Normativ timogatas

A Békés helyi személyszallitishoz kozponti (normativ) tamogatas nem kapcsolodik. A
teleptlési &nkormanyzatok helyi kozosségi kdzlekedésének tamogatasara vonatkozé
kozponti palyazat 2022. évben nem kertilt kihirdetésre.

4.1.4 Egyéb bevétel

2022. évben pétdij bevétel nem folyt be. Az egyéb kozlekedési bevétel 2022. évben
42 ezer Ft, mely a bazishoz képest 108 ezer Ft-tal csdkkent. A csékkenést az okozza, hogy
a bazisban Békés helyi tevékenységen 130 ezer reklam bevétel keriilt elszamolasra az
MRY946 forgalmi rendszamu autébuszon elhelyezett reklamgrafika miatt. A reklamfeliilet
bérleti szerz6dés azonban csak 2021. december 19-ig volt érvényben, igy 2022. évben
reklam bevétel nem keletkezett.

4.1.5 Tulajdonos éltal adott bérkompenzécié

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatérozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy koézvetett
tulajdonosi  joggyakorlidsa alé tartozé egyes tobbségi allami tulajdont gazdasagi
tarsasagokra gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras
biztositasar6l’ hatérozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések
kompenzalésarél. A hatarozat alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2020. kézétt végrehajtott
bérintézkedések koltségnévelé hatasanak kompenzalasara 1.498.645 Ft, a 2021-2022.
kozott végrehajtott bérintézkedések koltségndvelé hatasanak kompenzalasara 539.552 Ft
bérfejlesztési tamogatast kapott a Békés helyi személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatas 2022. évben az egyéb bevételek kdzott elszamolasra keriilt.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (&nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
médszerek alapjan kerilt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kézszolgaltatasi szerzédésben foglalt elkiilonités megvalésuljon.
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A 2022. évben kimutatott Gsszes raforditas 9.434 ezer Ft, ami a 2021. évhez képest
21,5%-kal, 1.668 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 1.672 ezer Ft-tal torténé ndvekedését a kdvetkezd tételek egyiittes
hatésa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat jelentésen befolyasolja az éves helyi kilométer
valtozésa. Békés helyi tevékenység esetében 2022. évben a fizets kilométer 3,8 %-kal
nétt a korabbi évhez képest.

- Az lzemeltetési kéltségen belll kimutatott Uzemanyag koltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakuldsa. 2022. &vben
Osszesen 86 alkalommal volt arvaltozas. A MOL géazolaj nagykereskedelmi ara 2022.
januar 1-én 357,69 Ft/l, december 31-én 480,04 Ft/l volt. Az Uzemanyag éar alakulasa
kedvezétleniil hatott a tevékenység iizemanyag koltségeire, mivel a 2022. évi (napok
szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 54,1%-kal nétt az el6zé év
atlagarahoz képest. A fentiek hatasdra a Békés helyi személyszallitasi
tevékenységen 2022. évben kimutatott Uzemanyag koltség 912 ezer Ft nétt a
bazishoz képest.

MOL nett6 nagykereskedelmi gédzolaj ar alakuldsa

2022. év
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- A személyi jellegli raforditasok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jovedelemfejlesztés hatasa okozza, melynek keretében elsé lépésként
a dolgozok januar hénapban brutté 50 ezer Ft egyszeri juttatasban részesliltek, illetve
2022. januar 1-t6l atlagosan 10%-0s mértékii bérfejlesztés kerllt végrehajtasra.
2022. marciusban ker{iit sor a cafetéria keret kifizetésére, melynek keretében
100.000 Ft 8sszegli SZEP kartya juttatdsban részesiiltek a munkavallaldk. 2022.
julius hénapban brutté 230.000 Ft/f6, majd decemberben bruttd 260.000 F/fé lojalitasi
juttatas kifizetése tortént, melyek esetében valaszhaté volt a pénzben térténd, illetve
a SZEP kartyara torténé utalas. Mindkét esetben a személyi jelleg(i egyéb kifizetések
koz6tt jelent meg a felmertilt kéltség.
A berfejlesztés kéltségnovels hatasat ellenstilyozza a kozponti forrasu bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2022. évi ésszege 2.038 ezer Ft.

- A kozvetlen karbantartasi kéltség 2022. évi osszege 2.239 ezer Ft volt, mely a

A kozvetett kéltségek 4 ezer Ft-tal csékkentek elsésorban a miiszaki altalanos koltségek
csokkenése miatt. A kdzvetett kéltségek 76,9%-4at a szemeélyi jellegl koltségek teszik ki.
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4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolddo bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatarozasa a
Kbézszolgéltatasi szerz6dés IV. fejezet 5. pontja alapjan az alabbiak szerint keriil
meghatarozasra:

» A szolgaltaté koltségtéritési tébbletigényét abban az esetben kezdeményezheti, ha
szamszerien alatamasztja és igazolja a kérilményeknek a szerzGdés megkéotését k&vets
Jelentbs valtozasat (kbzgylilés altal elfogadott és futas névekedését eredményezé menetrend
maodositas, utazéasi igények csdkkenése, gazdalkodasi és adokbrnyezet valtozasa). Csak
azok a valtozasok vehetdk figyelembe, amelyek a szerz6dés megkétésekor — tekintettel a
szerz6dés idbtartamara - a szolgéltatd részérél a tevékenység szokasos (Cizleti
kockézataként nem voltak szamszerisithetéek. A Kkiltségtéritési  tébbletigény
érvényesitésére a targyévet kéveté év januar 1-jével van lehetéség.”

+Az ellentételezést a Megrendelé a Szolgéltaté altal benydjtott targyév I-X. havi tényleges
bevétel és kéltség adatok, és azok varhatd térgyévi teljesitési adatainak megfeleléen, a
Szolgéltatd szamléja alapjan fizeti meg targyév december 15-ig. A szolgéltaténak az
ellentételezés kalkulaciéjanal figyelembe kell vennie, hogy az énkormanyzati ellentételezés
mértéke nem haladhatja meg a feladatok teljesitésével egyiitt jaré kbltségeinek és méltanyos
nyereségének a dijbevétel, a szocialpolitikai menetdij tamogatéssal és egyéb kapcsol6dd
bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetend6 ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendd 2022. évi adatok
ellentételezési igény meghatarozasa (Ft)
1 - Indokolt kdltségek 6sszesen 9434 394
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkdl) 6 583 219
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 1 %-a) 94 344
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 2945 519
5 - Bértamogatas 2038197
6 - Helyi k6z0sségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkorméanyzati forrasi ellentételezési igény (4-5-6) 907 322
8 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 0
9 - Tovabbi fizetendé ellentételezési igény (7-8) 907 322

A Bekeés helyi személyszallitds 2022. évi bevételekkel nem fedezett indokolt kéltsége
koltségaranyos 1% méltanyos nyereséggel 2.945.519 Ft. Ezt az Osszeget csokkenti az
elszamolt bérfejlesztési tamogatas 2.038.197 Ft-tal.

A fentiek alapjan a VOLANBUSZ Zrt. Békés helyi személyszallitas kapcsan 2022. évben
felmerlilt dnkormanyzati ellentételezési igénye 907.322 Ft, melybdl az Onkormanyzat a
beszamol6 készitéséig ellentételezést nem fizetett meg.

Békés Viaros Onkormanyzatanak 907.322 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett
2022, évre vonatkozéan.
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4.2 El6z6 évekhez kapcsol6d6 pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A VOLANBUSZ Zrt. Békés Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évek éves
beszamoldi alapjan az alabbi meg nem téritett ellentételezési 6sszegeket tartja nyilvan:

Pénziigyileg nem rendezett | 2022. évben kifizetett | Pénziigyileg nem rendezett
Evek ellentételezés o6sszege onkormanyzati ellentételezés osszege
2022. januar 1-jén (Ft) ellentételezés (Ft) 2022. december 31-én (Ft)

2015. év 2 154 000 0 2154 000
2016. év 2790 000 0 2790 000
2017. év 3969 000 523 000 3446 000
2018. év 5 342 000 857 000 4 485 000
2019. év 387 000 387 000 0
2021. év 626 428 626 000 428
Osszesen 15 268 428 2 393 000 12 875 428

A korabbi évek tartozasai kapcsan egyeztetés van folyamatban az Onkormanyzat és a
Szolgaitatd kozott.
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2022. évi beszamol6 Békés Véros részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

5. Egyéb témak
5.1 Alvéllalkozok, alvallalkozdsba adds

A Tarsasag 2022. évben a személyszdliitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autébusszal kézforgalmi menetrend alapjan) alvallalkozét nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolo elfogadasa

A Tarsasag az elszamolési kotelezettségének a jelen beszamolé megkiildésével tesz eleget.
Keri, hogy az értékelést a kdvetkezé testiileti Glésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatérozatot a Tarsasag részére megkildeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi
tevékenységgel oOsszefiiggé, bevételekkel nem fedezett, a kézszolgaltatssi
kételezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint az észszer(i nyereségnek
az elismerését és megtéritését,

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A Békés helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolddik helykézi jaratokkal
ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.
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2022, évi beszamolé Békés Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkoz6an

6. Mellékletek:

1. sz. melléklet: Békés Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021-2022. évi nett6
menetdijbevétele és szocidlpolitikai menetdij-tamogatasa

2. sz. melléklet: Adatszolgaltatas Békés Varos Onkorményzata és a VOLANBUSZ 2zrt.
kozott hatalyos, Békés helyi menetrend szerinti személyszallitasi
tevékenység ellatasara vonatkozé Kézszolgaltatasi szerzédéshez
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2022. évi beszamol6 Békés Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

2021-2022. évi nettd menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

A Békés helyi menetrend szerinti személyszallitas

1.

sz. melléklet

Szocialpolitikai ¢
Utas altal fizetett menetdij- ts,::z::)g‘::z'g;i‘: lhdss
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tdmogatas (ezer Ft)
{ezer Ft)
2021. év | 2022. év | 2021. év | 2022, év | 2021. év | 2022. év (%)
Autébuszon valtott
menetjegy 121 162 - - 121 162 | 133,9%
Havi 6sszvonalas bérlet 2 0 - - 2 0 -
Tanuié havi bérlet 1220 1595 1814 2371 3034 3966 130,7%
Dijmentes utazas utani
szocidlpolitikai menetdij- - - 2282 2413 2282 24131 105,7%
tdmogatas
Osszesen 1343 1757 4 096 4784 5439 6 541 | 120,3%
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2022. évi beszamol6 Békés Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

2. sz. melléklet
Melléklet/1. oldal

Adatszolgéltatas Békés Varos Onkormanyzata és a Voldnbusz Zrt. kozott hatélyos, Békés helyi menetrend
szerinti személyszallitasi tevékenység elldtasra vonatkozo kézszolgaltatdsi szerzédéshez

Uzemi, utazisi teljesitmények, bevételek részletezése

1. Uzemi teljesitményi jellemzék

mértékegység | 2021. év [2022. év terv| 2022.év [|2023. év terv]

1. A tevékenységhez kapcsol6dé kilométer teljesitmény | ezer km 17,0 17,7 17,7 17,7
2. Fizetd kilométer teljesitmény ezer km 15,4 16,1 16,0 16,0
3. _Rezsi kilométer teljesitmény ezer km 1,6 1,6 1,7 1,7
4. Fér&helykilométer ezer fhkm 1383 1397 1461 1461

ll. Utazasi teljesitményi jellemzék

mértékegység | 2021. év |2022. év terv| 2022.év (2023. év terv

1. Statisztikai utasszdm ezer utas 87 89 113 113
2. Menetjegyek ezer utas 1 1 2 2
3. Osszvonalas bérletek ezer utas 0 0 0 0
4. Tanulé/nyugdijas bérletek ezer utas 86 88 111 111
5. Statisztikai utaskilométer teljesitmény ezer utaskm 330 339 430 430
6. Menetjegyek ezer utaskm 5 S 7 7
7. Osszvonalas havi és félhavi bérletek ezer utaskm 0 0 0 0
8. Tanuld/nyugdijas bérletek ezer utaskm 325 334 423 423

Il. Utazasi igazolvany adatok

mértékegység | 2021. év |2022. év terv| 2022. év |2023. v terv

1. Menetjegyek szédma db/év 1180 1424 1583 1583
2. Osszvonalas bérletek db/év 1 1 0 0
3. Tanulé/nyugdijas bérletek szama db/év 1347 1537 1761 1761

IV. Tarifsk (az adott évben utoljira érvényes adatok, AFA-val)
mértékegység| 2021. év [2022. év terv| 2022.év [2023. év terv|

1. Menetjegyek Ft/db 130 130 130 130
2. Osszvonalas havi bérlet Ft/db 3 000 3000 3 000 3 000
3. Tanulé/nyugdijas bérlet Ft/db 1150 1150 1150 1150
4. A bevezetés napja 2013.01.01] 2013.01.01{ 2013.01.01| 2013.01.01

V. Bevételek (AFA nélkiil)

mértékegység | 2021.év |2022. év terv| 2022.év |2023. év terv

1. Utas 3ltal fizetett menetdij bevételek E Ft 1343 1540 1757 1757
2. Menetjegyek EFt 121 146 162 162
3. Osszvonalas havi bérlet EFt 2 2 0 0
4. Tanulé/nyugdijas bérlet EFt 1220 1392 1595 1 595
5. Szocidlpolitikai menetdij-tdmogatss E Ft 4 096 4621 4784 4784
6. Tanuld/nyugdijas bérlet utan EFt 1814 2070 2371 2371
7. _Ingyenes utazésok utdn EFt 2282 2551 2413 2413
8. P6tdij bevételek E Ft 0 0 0 0
9. Egyéb kozlekedési bevételek E Ft 150 64 42 42
10. Tdmogatédsok E Ft 1629 0 2 038 0
11, Helyi kbzlekedés dllami normativ tdmogatdsa E Ft 0 0 0 0
12. _Onkormanyzati témogatés EFt 0 0 0 0
13.  Helyi kdzlekedés dllami bértamogatdsa EFt 1629 0 2 038 0
14, Bevételek dsszesen, ellentételezés nélkiil E Ft 7 218 6 225 8 621 5%
LS. Onkormanyzati elientételezés | FFf | fo) Fal O gl
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2022. évi beszamol6 Békés Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

Eredmény elszamoléasa

Melléklet/2. oldal

Adatszolgiltatas Békés Varos Onkormanyzata és a Volanbusz Zrt. kozott hatélyos, Békés helyi
menetrend szerinti személyszallitasi tevékenység elldtdsra vonatkozé kézszolgaltatasi szerz6déshez

l. Bevételek adatok eFt-ban

2021. év  |2022. évterv| 2022.év [2023. év tery

1. Utas altal fizetett menetdij bevételek 1343 1540 1757 1757

2. Fogyasztéi drkieg./Szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds 4096 4621 4784 4784

3. P6tdij bevételek 0 0 0 0

4. Egyéb kozlekedési bevételek 150 64 42 42

5. TAmogatas 1629 0 2038 0

5.1. Helyi kdzlekedés dllami normativ tdmogatasa 0 0 0 0

5.2. Onkorményzati tdmogatas 0 0 0 0

5.3. Helyi kdzlekedés &llami bértdmogatésa * 1629 0 2038 0

6. Bevételek sszesen, ellentételezés nélkiil (1.-5. ossz.) 7 218 6 225 8 621 6 583
Il. Koltségek, raforditasok

2021. év  [2022. év terv] 2022.év [2023. év terv|

1. KSzvetlen koltségek, réforditdsok 6 629 8792 8301 9839

1.1. Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii kéltsége 2 852 4431 3296 3 815

1.2. Uzemeltetés kozvetlen anyagkdltsége 1536 1863 2 502 3 106

1.2.1. Uzemanyag kéltség 1506 1831 2418 3 008

1.2.2. Motorolaj, kenSanyag 12 13 44 51

1.2.3. Gumikoltség 16 17 40 47

1.2.4. Egyéb lizemeltetési anyagkdltség 2 2 0 0

1.3. Uzemeltetés egyéb kdzvetlen kéltsége 242 262 242 284

1.4. Karbantartds kdzvetlen kéltsége 1989 2227 2239 2612

1.4.1. Karbant. kézvetlen anyag és egyéb koltsége 905 980 1123 1317

1.4.2. Karbantartds személyi jell. kéltsége 1084 1247 1113 1291

1.4.3. Harmadik fél altal végzett karb. kéltsége 0 0 3 4

1.5. Infrastruktira hasznélat kéltsége 0 0 0 0

1.6. Eszk6zpdtlds/finanszirozas 10 9 22 22

1.6.1. Gordul6 dllomdény értékesdkkenése szvk 4 4 14 14

1.6.2. Gordulg dll. egy. fin. kdltségei szvk 1 0 7 7

1.6.3. Egyéb eszkoz értékcsdkkenése szvk 5 5 1 1

1.7. Alvéllalkozasba kiadott szemszéll.tev. koltsége 0 0 0 0

2. Kozvetett koltségek 1138 1273 1133 1330

2.1. Forgalmi altalanos koéltségek 738 826 774 909

2.2. Mdszaki dltaldnos kéltségek 330 369 281 329

2.3. Tdrsasdgi dltalanos koltségek 70 78 78 92

3. Koltségek, riaforditasok dsszesen 7767 10 065 9434 11 169

I, Elszamolds

2021. év  |2022. év terv| 2022.év |2023. év terv|

1. Fedezeti 6sszeg (1.6.-11.1.) 589 -2 567 320 -3 256

2. Bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek (1.6.-11.3.) -549 -3 840 -813 -4 586

3. Szamitott nyereség tartalom 77 101 94 112

4. Ellentételezési sziikséglet (-ll1.2. + 1il.3) 626 3941 907 4 698

— 1 5. Elszdmolasnal g = — — | — B | - o « | R —
. ivieg elszamolando ellentetelezés (l11.4. - 1II.5. 626 3941 907 4 698
7. A tevékenység ad6z4s el6tti eredménye 77 101 94 112

* A Kormény a minimalbér-emelésnek és a garantdlt bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium kozvetlen vagy kézvetett tulajdonosi joggyakorlasa al3 tartozé egyes tobbségi dllami tulajdonu
gazadsagi térsasigra gyakorolt hatdsairél, valamint bérfejelesztéshez szitkséges forrds biztositasarél szél6
1160/2017. (111.22.) Korm. hatarozat alapjan jévahagyott mértékd tamogatas dsszege.
** A 2023. évi terv nem tartalmaz kdzponti bértamogatast. Amennyiben a tarsasag bértamogatasban részesiil,

az csokkenti az 6nkormdnyzati témogatas dsszegét.

18




