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Békés Varosi Szocialis Szolgaltatdo Kézpont beszangd az
intézmeny 2014. évi munkajarol

A Békés Varosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont a Békdstérségi Intézmeényfenntartd
Tarsulas altal fenntartott a személyes gondoskatis €s szakositott ellatadsok Intézménye.
Mukodési kereteit a Szervezeti ésulddési Szabalyzat, a feladatellatdsra vonatkozé
iranymutatasait a kidolgozott szakmai programotatarazzak.

Az integrédltan nikods intézmény tevékenységi kore az Alapitd Okiratarisze
csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, étkeztdiazi segitségnyujtas, jélendszeres hazi
segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatas, kozossdigitae nappali ellatasok @dek,
fogyatékosok, hajléktalanok, demensek), atmenbglgbzést nyUijto ellatasok (hajléktalanok),
szocialis intézményen belili foglalkoztatas, gyekaetenapkozbeni ellatasa (nyari napkozi).

Az intézmény szemelyi, targyikodesi eés szakmai feltételei:
A Békés Vérosi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont szgimfdltételei az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendeletnek megfelél 2014-ben 63& dolgozoval nikddott az intézmény, majd a jogszabalyi
kotelmeknek valé megfelelés miatt a |étszam 6G#e f emelkedett. A munkavallalok
szakképzettsége kbzel 100 %-0s, a dolgozok szakirtovabbképzése folyamatos. A képzési
normativa csokkenése, majd teljes mégéze miatt a tovabbképzési koltségek jélenerhet
ronak koltségvetésiinkre, melyet az orszagosakods TAMOP 5.4.10. képzési programhoz
valo csatlakozéas, valamint intézményink akkredkéfizése enyhiti.

A targyi minimum feltételek adottak, a telephelyeéllagmegrzése éként az
intézményen bellli szocidlis foglalkoztatottak majakrévén valosul meg. Tébb berendezés,
informatikai eszk6z beszerzése a megvaldsitott epteknek koszonhéen megtortént.
OneBbsl 2014. januarban Gj fénymasol6t vasaroltunk, matyadminisztracios terhek miatt
nélkulozhetetlen volt.

A Békeés Varosi Szocialis Szolgéaltatd Kozpont oralmikodé koltségvetési szerv,
melynek gazdalkodasi feladatait 2012. jaliusitlat Békési Kistérségi Ovoda és Biilds latja
el.

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo szakmai fetadategvaldsulasa:

Csaladseqités:
Személyi feltételek:
= 4 {6 csaladgondozé
= 16 csalddgondozé asszisztens

A téargyi feltételek mindkét telepulésen megféd, szamitogep, telefon, internet
hasznalata biztositott.

Az intézmeény célja, hogy a szocialis munka eszk@&eizakszér segitséget adjon azokban
a szocialis, lelki, csaladi, életviteli problémakbanelyekkel a hozzank fordulok megkeresnek
benntinket.




A Csaladsegft Szolgalatot évil évre egyre tobben keresik fel, ennek bizonyitéka
magas éves forgalamd Csaladsegit Szolgalatho2014-ben 3836 alkalommgR013 — 4928
f6) 1148 & fordult segitségért, ami a tavalyi évhez ké@stl3 - 2562 §) csokkenést mutat.
Ebbsl az 4j kliensek szama: 7924 (2013 -656 #). A 2014-ben Szolgalatunkhoz forduld és
segitséget kérugyfeleink szamaban azért mutatkozik ilyen jelerdsdkkenés, mivel az eimult
evek gyakorlata és tapasztalata alapjan nyujtatdszeres életvezetési és pénzbeosztasi
tanacsadas hatékonynak bizonyult. Tovabba az eléwilksoran, a helyi rendeletben tortént
valtozasok alapjan a kamatmentes koélcson igénym@&n mar nincs egyuttikbdési
kotelezettsége az Ugyfélnek Szolgalatunkkal. Elzaftajelentisen csokkent a kotelezett
kliensek szama, mely a ndiségi munkaveégzést tdmogatja.

A lakossag korében még mindig sokan kerllnek neéléthelyzetbe / anyagi,-
foglalkoztatasi,- lelki,- életviteli/, ezt is bizgija az () kliensek magas szama. A segitségert
hozzank fordul6k tovabbra is ésorban anyagi problémakkal kiizdenek, de Ugyinte&zgh
kiemelkeden sokan kérik a segitséglinket. Az ellatottak széwea szinten 1148 folt (2013
— 2562 B). A szolgaltatast igénybevék kozil a vk szama 7452013 — 1567 &), mig a
férfiak szama 4036f (2013 — 9954). A Szolgalatnal megfordult Ugyfelek kdzoétt, magas
munkanélkiliek és inaktivak szadma. Bar a varosbaikoddé Koézmunka program és a
palyazatok keretében (tkodé foglalkoztatas/képzés nagy aranyban biztosit wda&lkedesi
lehetiséget.

Iskolai végzettség alapjan a legtobb Ugyfél azldi@s iskola 8 osztalyat végezte el,
valamint valamilyen szakmaval rendelkezik. Tapdamink azt mutatjak, hogy a legtdbb
esetben nem piacképes szakmaval rendelkeznek.l&dcdsszetétele alapjan a hazastarsi, ill.
élettarsi kapcsolatban gyermekkel egyidkézok, akik el8sorban megkeresik szolgalatunkat,
de magas az egyedulalldé igénybe dlevszama is. Sok esetben tapasztalhatd az
elmaganyosodés, a csalddok is ugy érzik, hogy esagukra szamithatnak. A csaladok
tamogaté rendszere hianyos, ezért fordulnak a gseifenalis segik iranyaba.

Egyéb szolgaltatd tevékenységekeretében pszicholdgiai tanacsadast és jogi
esetkezelésbiztositunk.Pszicholdgiai tanacsadast 398 alkalommbiztositottunk, migogi
esetkezelést 25 esetben kezdeményeztiink. Csaladkariat éves szinten 45fvett igénybe.
Onsegif csoportot is mikodtettiink az aktiv kori nem foglalkoztatottak lesitkedési
programja keretében. A tavalyi évben 4 csoportlings36 it érintett.

Prevencios programjainkmegvaldsitasa a gyermekjoléti szolgalattal Osswefea
torténik, hiszen kbzdsek az eléréraklok (csellengés medekse, szabadichasznos eltoltése,
tankotelezettség teljesitése stb.) Az istitkts elkeriilése érdekében a prevencios programokat
a gyermekjoléti szolgalat tevékenységénél mutatem b

Adomanyokegész évben érkeznek Szolgalatunkhoz, mind Intégiméind egyéni
felajdnlasok. Mindent megtettiink azért, hogy min@bb adomanyt tudjunk eljuttatni a
raszoruldknak, igy volglelmiszer, ruha, jaték, és butor stb., osz@®i megkdnnyitette a
nehéz korulmények kozott &l emberek mindenapjait Karacsony kozeledtével ez a
tevékenységlink még hangsulyosabba valt, célunktdoli raszorulé személynek az Unnepét
megszépiteni, hogy egy kis szaloncukor is kertomara és elfedhessék a mindennapok
gondjait, ha csak egy napra iKaracsonyi csomagot Békés Varos Onkormanyzataval
0sszefogvd 72 radszoruld csalddzamara biztositottunk (46 nagycsalados, 84 edgialés 42
féatmeneti szallo ellatottja).

Addssagkezelési Szolgaltat@sszocialisan hatrdnyos helyzetbendgeladdsodott, de
fizetokészseget mutatd csaladok addssagterheinek ere/gdakhatasi feltételeik magese,
korilményeik javitasa céljabdl addssagkezelési gstiaitast és tanacsadast nydjtunk. Az
adossagkezelési  szolgaltatas addssagcsokkentésiogatambol és  adossagkezelési
tanacsadasbol all.



Az adOssagkezelési szolgaltatasban résGéesidmély részére lakasfenntartasi tamogatéas kerdl
megallapitasra, melynek célja az ismételt elad&sodaegelzése, a tamogatott
fizetokészségének mémzése, a lakhatds feltételeinek javitasa. Az adbsz&lési
Szolgaltatasok igénybevétele kozott 2 évnek kedlie, nem megfelélegyittmikddés esetén

a szolgaltatds megsatetésre kerdl, ezt kouvign pedig csak 4 év mulva igényelheteg Gjra.
2014-ben is sokan vették igénybe ezt a tipusu tamasg hogy koziizemi tartozasukat rendezni
tudjék. Az ebz6 évekhez hasonléan tovabbra is kiemeliedda viz- és gaztartozasok. 2014-
ben247 & vette igénybe a szolgaltatast, ami d@zélevekhez képest jelaigt csokkenést mutat.
Ez részben a Magyar Maltai Szeretetszolgélat em@miogatasi palyazatanak, illetve a
varosban egyre nagyobb népsaégnek o6rventl szamtalan csaladnal felszerelt, villany és
gazszolgaltatok altal igényellieglorefizetb's métdraknak koszonhéen figyelhed meg. Az
igénybevedk szama ebben az évben 602013— 48 ©) volt, de tbbb régi Ugyfélnek is sikerilt
Ojra megigényelni az adossagcsokkentési tamogatast.

A villanydij-hatralékkal rendelkéik szama nem kiemelkédmivel aMagyar Maltai
Szeretetszolgalahz EDF DEMASZ Zrt. Tamogatasaval 2014-ben ismérgiatamogatasi
palyazatot irt ki az aramszolgaltatd szolgaltatédiletén &, szocialisan hatranyos helyiiet
személyek/csalddok részére. A program célja a padky&elhalmozott aramtartozasanak
rendezése széles koegyuttnikddések erejét felhasznalva. Célja a kikapcsolydsgtok
visszacsatolasa a villamos-energiafogyasztasbamval hogy a tamogatott fogyasztokat
segitse abban, hogy elkeriljék a hatralék (Ujrgzéeesét. ToObben a szocialisan hatranyos
helyzeti, de hatralékmentes kategéridban indultak. Nyerigdlydzatuk esetén a
Szeretetszolgalat 15.000,-Ft-ot utalt résziikre aMBEZ-hoz, mely 6sszeg, ezen csaladok
szamara jeleds segitséget jelentett, és a tovabbiakban is al&kadében torté rendezésére
motivalta a fogyasztokat. Ez a palyazat lékéget biztosit azoknak is, akik nem jogosultak
jovedelmik alapjan az addssagrendezési szolgahatds palyazatban azonban nincs
jovedelemhatar, és a hitelek, valamint egyéb resr@szkiadasok jelets tehernek szamitanak.
Mindezt a Szeretetszolgalat figyelembe veszi. Udetizoknak is segitséget nyujt a palyazat,
akik a 24 honapos varakozasé ichiatt méeg nem férnek bele ismételten az adéssdgrésbe.
Az ugyfeleket tamogatjuk a palyazat beadasabamvalyi évben 114 Ugyfélnek sikerilt
eredményes palyazatbenyujtani. A palyazat benyujtasahoz elengedlestedl Csaladsedit
Szolgélat tamogatési -, kozrékddé nyilatkozata, melyben az gyfél élet- és szocialis
koérilményeit igazolja. A Magyar Maltai Szeretetggdat EgyesuletHalozat a kdzossegert
2014-2015" palyazata 2015-ben is folytatodik. A tavalyi ngsrttender benyujtéi ismét
palyazhatnak tobb kategoriaban is 2015. év folyaman
Az addssagrendezést igéhylgyfeleink esetében a tartozasok a legtobb esetbencsak egy
szolgaltatonal kerultek felhalmozasra, hanem okette ebfordult, hogy mind a harom
szolgéltatonal. Sajnalatos moédon, egyiltidés hianyabarg esetberkellett megsziintetraz
ellatast, ez a tavalyi évhez képest csékkemdenciat mutat, majdnem 50%-kal.

Aktiv kori nem foglalkoztatott személyek beillaszkieprogramja: A beilleszkedést
seqib program célja az aktiv kord nem foglalkoztatatdszeres szocialis segélyezett szemeély
élethelyzetében javulds A&lljon be, elhelyezkedésélyei novekedjenek, felkészités az
allaskeresésre, mas tarsadalmi ellatasokhoz, dtadggokhoz jusson.
2014-ben 158 & egyuttmikddésre kotelezett, rendszeres szocidlis segétgeziatrtottunk
nyilvan. A tavalyi évhez (2014 - 14® f) képest szamuk minimalis emelkedést mutatott. A
segib szakember az Ugyfél bevonasaval késziti el az reggdethelyzetéhez igazodd
beilleszkedési programot. A kliens részt vesz alcdlitizésében, a dontéshozatalban, a
problémak megoldasaban, és a beilleszkedéstsegitgramban leirtak végrehajtasaban.
Célunk az éllaskeresés tamogatasa, foglalkoztathgtfavitasa, mas ellatasba valo juttatas,
szinten tartas, tarsadalmi integraciésgtése.



Rendszeres szocidlis segélyben réspedidyfeleink jelents része egészségkarosodott
szemely. Részikre is aktivan kerestlink kifejezetisdkkent munkaképességzemeélyek
szamara biztositott munkaletiségeket. Kiemelkdd eredményként konyvelhetjik el, hogy
2014 folyaman 9 egészségkarosodott ugyfeliknekumkdtmunkalehéiséget kdzvetiteni.
Ebben segitséget nyujtottak nekiink a helyi alapitol, egyestiletek és civil szervezetek.
készségének javitasa, a lelki-mentalis tanacséggmtezésben valo segitségnyujtas. Az aktiv
kori nem foglalkoztatott tgyfeleknek rendszeresniezési kotelezettségik van. A tavalyi
évben egy ellatottnak sem kellett megszintetni efalgamatban 1é¢ ellatasat egyuttitkodés
hianyaban, azonban tobb alkalommal jeleztik az @nényzatnak, ha 1-1 (j Ggyfél nem
kereste fel Szolgalatunkat kapcsolatfelvétel végett

Onsegit csoportfoglalkozasainkozkedveltek és aktudlisak Ugyfeleink korében. A
csoportfoglalkozasok témakorét Ugy alakitottuk, yhdgltarjuk klienseink €itt azokat a
lehetiségeket, melyek alacsony jovedelmik mellett is riagkitik, egészségesebbé teszik
életiket, ismertettik vellk az anyagi és termésretljuttatdsok kulonféle formait, de
kulondsen a csoportfoglalkozasokon dnérven§esipességukre, fektettik @Hfiangsulyt.

Kommunikacidos és motivaciés tréningiink@n csoporttagok részére tajékoztatast
nyujtottunk az allasinterju alkalmaval elvart vigadés mintakrol, ezek alkalmazasat, szituaciés
gyakorlatokban a résztvék ki is probalhattak. A gyakorlatok megbeszéléségekkelésével
egymast segithették, a helyes viselkedés kialadtas Az allaskeresés soran fontosnak tartjuk
a kulénb6sd onéletrajzi formak megismertetéseét, ezért csoportikank masik fontos eleme
az Onéletrajz iras kritériumainak elsajatitasa.

Atmeneti segély, kamatmentes kolcstimézményiink tovabbra is végzi az atmeneti
segély és kamatmentes kolcsokékzitési munkaitA kérelmek szama az &6 évekhez
képest tovabbra is novekedést mutatott. Onkormdngegélyt eseti jelleggel, az alabbi
formakban nyudjt a létfenntartast veszélyagtetendkivili élethelyzetbe kerult, valamint
idészakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddalkazdladok, illetve személyek részére:

a) készpénzben,

b) természetben (koZitartozas esetén a kozlizemi szolgéltatohoz tdriéalassal, tartds
élelmiszer  forméjaban, tudeinyag  formajaban, gyoégyszertamogataskent, az
egészseégbiztositas altal nem, vagy csak részbemgtdatt egészségugyi szolgaltatas dijaként)
c) kamatmentes kolcsén formajaban.

A kérelmek esetében megallapitott jovedelem hatélledett az ék6 évekhez képest, igy a
lakossag szélesebb rétege élhetett az Onkormargitait biztositott anyagi tamogatas
megigénylésének leRietégével. A segély és kdlcson kérelmeket leginkatmiikemi szamla
elmaradasok rendezésére nyujtjak be, de egyrendidraeek a megélhetéshez is segitséget.
2014-ben Intézménylnkhdzokkszitésre benyujtotitmeneti segély és kamatmentes kdlcson
0sszesen:1719 d&z a tavalyi évhez képest, emelkedést mutat

Rendkivili gyermekvédelmi tAmogaigénylésének lehésége 2014-ben medsr. Azonban a
gyermekekkel kapcsolatos jelésebb kiadasok megkdnnyitésére az atmeneti segedjeke
beadasaval kaphattak tigyfeleink anyagi segits@g@h&ormanyzattol.

Tarhoson2014-ben a szolgélatunk éves kliensforgaltdd8 © volt, mely az elmult
évhez hasonlé adatokat mutat (2013 — 18)5 Az (] kliensek szama 32 olt, mely kisebb
emelkedésmnutat. Régi Ugyfeleink (28f szama viszont kismértékben csdkkent.

A csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasosseese®0 5 vette igénybe a 2014-es év

folyaman. A teleplilésen a csaladsegités szolgsithth Békésél kijard kolléga végzi.
2014-ben stagnalt az 50-61 éves korosztalyt kéldvideensek szama (23). Itt kell

megjegyezni, hogy tovabbi jeldist részét lgyfeleinknek a 62 évnélésdbb generacid



képviseli (16 &). A fiatal korcsoportot képvisék szama kismértékben emelkedett (2). f
Kiskoru kliensuink az elmult évben sem volt. A hadzéordulok aranyaban tovabbra is ékn
szama magasabb (48 f, a férfiak szama 20 volt.

Klienseink gazdasagi aktivitasat vizsgalva elmomndhlaogy 2014-ben az aktiv keé&s
szdma stagnal, azonban ez jaleph kdszénhétTarhos kdzségben a kézmunka programnak,
ahol a kozség munkanélkili, aktivkorl lakossaggetdnts részét tudja az Onkormanyzat
foglalkoztatni. A kodzségben folyd kdzmunka prograwk embernek biztositott stabil és
rendszeres jovedelmet, azonban még igy is j&deat inaktiv személyek szama. Az inaktiv
Ugyfeleink rendszeres ellatast kapnak munkanélidiadék, az allaskeresési jaradék, a
rendszeres szocialis segély, foglalkoztatast helg#t tamogatas, GYES, GYED, GYET
formajdban. Az allaskerék szamaban jeleés valtozds nem mutatkozott, mig az inaktiv
klienseink szama kis mértékben emelkedett. Tovahbranagas a nyugdijas korosztalyt
képvisebk szama, mely sajnalatos médon bizonyiték arra,yhagrarhos egy eléregéd
telepllés. A tarhosi ugyfeleink kozul 15 nyugdijaslt. Azonban a leszazalékolt, de
rehabilitacios ellatasra nem jogosult (a legtoblbemek hidnyzik az 1095 nap biztositasi
jogviszony) lakosok szama is folyamatosan emelkeflik aktiv kere§k szama a tavalyihoz
képest minimalis csokkenést jelez ( 2014 6,51ig 2013 — 7§ ).

A csaladban gyermeket negealgyfelek szama tovabbra sem mutat jelenaltozast az
elmult évhez képest (2014 — 14, fmig 2013 - 15f). Az egyedil dk aranya magas, de
jellemzéen az elvalt, illetve a nyugdijas korosztaly képliigzt a terliletet. Az egyeduloél
szdma tovabbra is a magas (2014 — @2nfiig 2013 — 21f) a 2013-es évhez képest. A
nyugdijas réteg, valamint az 55 év feletti munkkilgk szama teszi ki legjelefgebb
hanyadukat ezen tgyfeleinknek (2014 —&ig 2013 - 42f).

Tarhos kozségben a szolgalatunknal 148 esetbenltakdhozzank a kliensek kulonféle
problémakkal. 2014-ben az életviteli problémak {dRés csaladi fikbdészavar (14) szamai
nem emelkedtek. Csaladon bellli bantalmazas eblenéven sem tapasztaltunk. A
gyermekneveléssel kapcsolatos problémak aranyansegas, mivel a kiskorl gyermekekkel
kapcsolatos gondokkal a kozségben kifejezettenyernuekjoléti szakterileten dolgozo
csaladgondoz6 foglalkozik. Tovabbra is magas azorzaknak a klienseknek a szama, akik
foglalkoztatassal kapcsolatos problémakkal forduhazzank segitségért. 2014-ben tovabb
folyt a munkanélkuliekkel folytatott se¢imunka.

2014. évben is az anyagi problémak képezték axkdggsulyosabb problémakort Ggyfeleink
életében. Ennek legkiemelkidib oka a munkanélkiliség, mely most mar kivételkinél
minden korosztalyt érint. Mindez a csaladoknal latséinvonal tovabbi zuhanasahoz vezetett.
A lakashitelek torlesztése, targyalds és suBrgmoddositds a bankokkal, a k6zuzemi szamlak
rendezése egyre nehezebb feladat. Tarhoson isGeleimaradasok vannak a szolgaltatok fele,
de sajnos addssagkezelési szolgaltatas Tarhos dghirsétovabbra sem all az emberek
rendelkezésére, bar az adott szolgaltatas altglatytamogatasra a kézségben legalabb akkora
szliiksége lenne a lakossagnak, mint nagyobb varasokb

Gyakran fordultak hozzank ugyfelek informaciokéedssle jelenisebb szamuk (29%F mar
konkrétan az Ugyintézésben toiésegitségnyuljtasra tartott igényt. A problémakejeliben
(111 esetben) halmozottan fordultak.eKrizishelyzet 2014-ben sem meriilt fel. A lelki és
mentélis esetek szama (8) ftovabbra sem emelkedett. A ségibeszélgetések soran
tapasztalhatdo volt, hogy lelki gondjaik koénnyebbervosolhaték, mint ahogy az éls
pillanatban iint. Jelentsebb probléméak 2014-ben nem merlltek fel, igy algaktunknal
mikodd pszicholdgussegitségét nem, migjagi esetkezelékehetiségét 1 tarhosi tgyfelink
vette igénybe.

A lakossag anyagi helyzete tovabbra sem javul. ZUkémi szolgaltatasok terén
jellemzbek az elmaradasok, a magas elszamol6 szamlak, wmdlarem ritka sajnos a
kikapcsolas sem. A Magyar Maltai Szeretetszolgatptesulet,Halozat a kbzdsségert 2014-



2015” palyazatat 2014-ben is kiirta, ahova 17 tarhosifelgnk adta be palyazatat. Sikeres
elbiralasban 14 személy/csaladrészestilt. Ebil szocialisan héatranyos hely#et de
hatralékmentes kategoriaban 5 csaladnak utalSaeeetetszolgalat 15.000,-Ft-ot a DEMASZ-
hoz, mig 9 csalad villanyhatralékanak 50%-at a d&tzeretetszolgalat rendezte, mig 50%-at
oneBként a fogyaszto fizette be.

Gyermekjéléti szolgaltatas
A beszamolo atfogo értekelés céljabol az 1997 XeXI. Tv. 96. § (6) bekezdése értelmében
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer attékmt a jeldrendszer tagjai altal kitoltott
kérdsivek anyaganak felhasznalasaval, valamint intézinényapasztalatai, statisztikai adatai
alapjan készlilt.
Személyi feltételek

o0 4 f6 féallasu csaladgondozé

o 1 f6 csaladgondozé asszisztens

0 heti 15 6raban pszicholégus
A dolgozok szakképzettsége 100 %-0s.
A technikai feltételek megfelétk. Minden csaladgondozé kilén szamitogeppel réedi,
valamint biztositott a telefon, fax, fénymasolGarstelés hasznalat, és internet-hozzaférés. Az
irodai helyiségek jol kihasznaltak, minden csaladipzd sajat irdasztallal rendelkezik. A
csaladlatogatasokat, kornyezettanulmanyok késritésdélaban kerékparral oldjdk meg. A
varos tavoli pontjaira és a kuiltertletre a Kozpsmemeélygépkocsijanak igénybe vételére van
lehetiség.
Intézmeényiink 2014-es évben igyekezett a honlapjdasanos informacidékat megjeleniteni,
ami segiti a lakossag minél szélesebbikélerését, a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést,
tajékoztatas biztositasat. Mindésszességében elmtmchogy személyi és targyi feltételeiben
a szolgélat a feladat teljes Kdellatasara alkalmas.

Szakmai munka értékelése:

A gyermekjoléti szolgéltatds a gyermekvédelem reedben a személyes
gondoskodast nyujto ellatasok egyik alapellatasnéga.

A gyermekek védelmélr szold térvény szerint gyermekjoléti szolgaltatiésrébe
tartozik tébbek kozott a gyermek f@jlését biztositdé tamogatasokkal kapcsolatos tajéatdst
a csaladtervezési és az ezzel dsszéflkgrdésekkel kapcsolatos tanacsadas, a szocialis
valsaghelyzetben |év varandds anya tamogatasa, a gyermekek veszébttzégenek
megebzése, csaladgondozas és utbgondozas biztositasa.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekelekeit véd specialis szolgaltatasamely a
szocialis munka méddszereinek és eszkozeinek faldlssaval szolgalja a gyermekek testi és
lelki egészségének, csaladban tdfténnevelkedésének ddegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeisét, a kialakult veszélyeztetettség megszintetdsdve a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekjoléti Szolgalat, szervezési, szolgaliatdsgondozasi feladatokat lat el a szocialis
munka modszereivel. Négy teruletenikodik.

1. agyermekek csaladban tordemevelkedésénekddegitése.

2. agyermek veszélyeztetettségének mizgede.

3. agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

4. acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésérislegitése, ill. utbgondozasa.



1. A gyermek csalddban tértémevelésének ésegitése

A gyermeki jogokrolés kotelességed, a gyermek fefldéseét biztositd tAmogatasokrol

valé tjékoztatds, a tamogatasokhoz valé hozzajseigtését az iskola és az 6voda

pedagogiai programjukban is megjelen vallalta. A tanév elején tajékoztattak a &két a

lehetséges tAmogatasokrol, és figyelemmel kisértézzajutas folyamatat.

» A pszicholégiai, a nevelési, az egészségigyi, a tategiénéstanacsadashozvald
hozzajutast segitik a szolgalat munkatarsai.

* A szocidlis valsaghelyzetben Evarandds anya tAmogatasaegitése, tanacsokkal valé
elldtdsa. Folyamatosan kapcsolatot tartunk aoW@&@d Szolgélattal, akik leghamarabb
taldlkoznak a csaldddal a terhes anya és a csécggmdozasa soran. Szorosan
kapcsolddnak az egészségugyhtz, de az egészsergaskapcsan, a gyermekvédelem is
don® tevekenységikben. A varanddés kismamak gondozagdee egyluttgondozast is
jelenthet, de a csaladgondozé ilyen esetben mikdigzultal az illetékes véadvel.
Jellem® problématipusok a gyermeknevelési kompetencia ybgsagai, a felék
csaladtervezési modell hidnya, lakhatési, meg&hgblémak, olykor az 6rokbeadasi
szandék disitése.

* A hivatalos ugyek intézésénalegitése / hivatalos kérelmek benyujtadsanak sedités

» A szolgalatunkprevenciés célu feladatokais ellat a gyermekek veszélyeztetettségének
kialakulasanak megé&tése érdekében - szabagigprogramok szervezése altal.

A szolgalat szabadifs és prevencios tevékenysége:

A prevenciés tevékenyseégeinket tobbféle céllal z6kségesnek tartjuk dkdodtetni.
Elsoként kdzvetlen segitséget kivanunk adni a kulonfeteblémaval kizél gyermekeknek,
gyermekes csaladoknak, valamint szeretnénk tartapabadidls tevékenységekbe bevonni a
gyermekeket, csalddokat. Emellett pedig igyeksziglk segiteni a szocializaciojukat,
konfliktusmegoldo képességuk fajlesét, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolb@rs a
csaladgondoz6i munka sikerességéhez is hozzajarulcsalad nikodésének jobb
megismerésevel.

A programijaink célja:
0 agyermekek szabadidejének értelmes, életkornakete&gkitoltése
o ,csellengés” megszintetése
o0 az elédleges emberi kapcsolatok hianyanak potlasa
0 az értékvalsag kialakuladsanak mégéke

* A huasvét kozeledtével megrendezésre kerittisvétra készildés cimmel a kézrives
foglalkozasok sorozat, melyet a klienskorinkbeotaitgyermekek részére szerveztink.
héten keresztul minden csutortokon délutan 14-¥egokéznives programok vart20
gyermeket, ahol felkészilhettek az Unnepvarasrakigsbb ajandékokat készithettek,
melyeket haza is vihettek a gyermekek. Tapasztakdtpjan a hianypaotlo - értekkozvétit
szolgaltatasok a hasznos szabadaltdltes mellett disitik a hagyomaniyrz6 nemzet
tudatot.

* Az intézménylnkben ismét megrendezésre kerlJFwess a nyarba” szinidbkdszond
futéverseny immaronX. alkalommal A program célja etssorban, hogy felhivjuk a
gyermekek és a fefitek figyelmét a rendszeres sportolasra, az eggesgséletmad
fontossagara. Masodsorban az intézmény, illetvégaltatasai kdzelebb kertlhessenek az
ellatasi tertlet lakosaihoz, a potencialis igéengwdkhoz, a kdzosségi szocialis munka
révén. Osszeseh20 regisztralt futdvett részt a nap folyaman kulonkokategdriakban.
Programunkat tAmogattak a j@endszer tagjai, a dijakat a varosi vallalkozokjesgiletek
és a polgarmesteri hivatal ajanlottak fel.



Intézményiink014. junius 23-tél - 2014. augusztus 1+gari napkozis taboiszervezését
és mikodtetését latta el. A tAboroztatas helyszine &8&¥anfok Udd@kozpont volt. Ezen
idészak alatt (6 hét) dsszesemapi 54 ¥ rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesitl gyermek felligyeletét biztositottuk. Osszesehfili és 38 lany vett részt a
taborban. A varos minden iskolajabdl jelentkeztek gyermekég,a klienskorbe tartozé
gyermekeinket is bevontukA gyermekek napi haromszori étkezésben részesuhek.
utazas diakbérlettel tortént. A tdboroztatasbant résw dolgozok a szolgélatunk dolgozoi
kozil kerdltek ki. A tabor megvalositasa mindenehéd © csaladgondozo és 2 hyari
didkmunkas feladata volt, de munkajukat heti snr2e3 © 6nkéntes, valamint technikai
személyzet is segitette.

A heti programtervezetet ugy allitottuk 6ssze, hagpan az iranyitott csapatmunkéra, az
egyeéni és a kozosségi élményszerzésre, az egydsegek kidomboritasara és a pihenésre,
a kotetlen baratkozasra, jatékra egyarant legyesiieég.

Az alabbi tematikus hetek val6sultak meg:

hét Vasutas hét

hét Gombold Ujra hét

hét Ifju honfoglalok hét

hét Tuléb hét

hét Babos hét

hét Zold fold felett, kék ég alatt hét.

Rendszeresen részt vettinkK&F munkajaban ahol 6szténdzzik a drogfogyasztast
megebzé rendezvények megszervezését, lebonyolitasat. A KEErvezésében tartott
jelzérendszeri — multidiszciplinalis team munkaban reedssen 3 kollégank vesz részt.
Szolgalatunknél tovabbra is Ukodik a gyerekek részére segitségkéntikdad
korrepetalas.A hatranyos helyzét tanulasi zavarokkal, erre épult magatartaszakatok
kiszkod gyermek leszakadasat csak fokozza, ha az iskolabeoratos kudarcok érik,
ezek lekiizdéséhez, feldolgozasdhoz nem, vagy geakcsekély mértékben kap segitséget.
A klienskoérinkbe tartozo sikertelen teljesitmeényjtd tanuldkkal felvéve a kapcsolatot,
napi rendszerességgel, a készségtargyakon kividemiriargybdl vallaltuk a tanulok
felkészitését. A nyari tiszakban dnkéntesek és a Munkalgyi Kézpont alkalsadmed alld
didkmunkasok segitették a gyermekek felkészildditdezeken felil az elmult évben a
varos lakoi kozil onkéntes fiatal féltek is segitettek, akik inditatast éreztek a fukta
felkészitésére2014-benodsszesed9 gyermek297 alkalommalvett részt folyamatosan a
foglalkozasokon, €s90 %-uk a visszajelzések alapjan eredményedeijesitett a
potvizsgakon. Fontosnak tartjuk, hogy a kliensk&hintartozé gyerekek eredményeket,
sikereket tudjanak elérni.

A Békés Vvaros Onkormanyzata az elmult évben isaltalla Szolgéalat lebonyolitdsanak
segitségével, hogy a rendszeres gyermekvédelmiekaetbnyben részesiil0-18 éves
gyermekeknyari étkeztetését gondoskodik. 2014. junius 23-t6l augusztus 22ahat44
napon keresztll naponta 400 gyermekszesilhetett meleg étkeztetésben. A csalddok
visszajelzése alapjan elmondhatjuk, hogy nagy s&ggt jelentett az étkeztetés. Sok csalad
megkdszonte a lehidéget. Dinamikusan 6n az igény az e fajta természetbeni
tamogatasokra, hiszen a raszorulék szamél é&wure r6, a nyari étkeztetés lelisegédl
széles korben tajékoztatva lett a potencidlis ofles. Elmondhatdé a jebrendszeri
egyuttmikodés altal Ujabb és Ujabb eddig éekodinek mondhatd raszorulé gyermek is
hozzjutott a meleg ebédhez. Elenyészamban mutatkozott arra eset, hogy a raszorulo
csaladok nem éeltek az ebéd elviteli Igiségével. A nyari tdboroztatas mellett zajlo
tevékenység 4 szociélis szakember napi koordirgtdig¢nyelte.

A Beékés Varosi Szocialis Szolgaltatd Koézpont imnmatemrmadik alkalommal rendezte
meg a nyari gyerekétkeztetéssel egybekdtatszotéri foglalkozasaz Erzsébet Ligetben
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2014. augusztus &4t — 2014. augusztus 22-ig, hétkdznap 10- Gkd kozott. Minden
alkalommal szines és valtozatos készsegfeflgsmigramokat igyekeztiink megvaldsitani,
hogy minden korosztaly megtalalja a szamara mdgfébglalkozast. A programok kdzott
szerepelt sport,- €s ke#nes foglalkozasok, arcfestés és gyermekfelligyelet.

 Hagyomanyként ebben az évben is megvalositottukHazhoz megy a Mikulas”
programunkat, ® kisgyermekkapott csomagot, melyek tartalma adomanyokbobdétt
O0ssze. AMikulasnapi délutani tinnepségnkon 20 kisiskolasvett részt a Déis Hazban.
Ahol a gyerekek megmutathattak kémras lgyességuket, valamint jatékos vetélked
vehettek részt amelyek a téli Unnepekhez kapcsatdédEzutan megvendégeltik a
résztvevket, tortaval, péksiteménnyel és teaval. A vardglkazoi, hasonléan, mint az
el6z6 években, hozzajarultak a hatranyos helypgermekek tnnepléséhez.

* A karacsony kozeledtévehdventi programot szerveztiink a klienskoriinkbe tartoz6
gyerekeknek. 4 héten at, minden csutortokdn 146/Beg tartalmas kézfives program
varta a gyerekeket. Karacsonyfadiszeket, asztaizellet készitettek, valamint mézes
kalacsot diszitettek. Az elkészitett munkakat hinedték a résztveik.

« Onkormanyzat Altal szervezetWarosi karacsonyi (nnepségelékészitésében és
lebonyolitasdban a szolgalatunk szerepet vallalelarilt esztensben is. Osszeseh72
haztartasba kerult tartés élelmiszercsomag. Az egyének és dsklakivalasztasa,
valamennyi jelérendszer tagjainak véleménye és javaslata alapjémt.

e 2013-ban intézmeényunk akkreditacio folyaman jogwduwlaltiskolai Kézosségi Szolgalat
biztositasara. Ennek keretéb&@ fiatal jelentkezett 6nkéntes munkéara szolgalatunknal,
melynek soran atlagosan, személyenként 5 napdittekt idds ellatdsban, gyermekjoléti
szolgalatnal. A program keretében a diakok megibeide készségeiket,
kompetenciahataraikat, a kozésségber esfiket.

2. A gyermek veszélyeztetettségének nézgske

Az 1997. évi XXXI. Torvény 39.8 (3) bekezdése fadent hatadrozza meg a gyermekjoléti
szolgélatoknak aészled és jeld rendszemiikodtetését. Ugyanezen térvény 17.8 (1),(2) és (3)
bekezdése felsorolja azon szakembereket és azokdateit, aki kapcsolédnak a
gyermekvédelmi munkdhoz. A jélendszer tagjai kotelesek egymassal egyiktdni, és
egymast kolcsbnosen tajekoztatni a gyermek csatatiréerd nevelkedésének @degitése, a
veszélyeztetettség me@eése érdekében.

A 2014-es évben azt tapasztaltuk, hogy jelléemz,sokproblémas” csalddok kertilnek a
latokoriinkbe, egyre komplexebb és meélységében ebben felszinre hozhaté nehézséggel
kiizdenek a csaladok. Nagyon sokan élnek a gyersjgkiését nehezitkorilmények kozott,
nélkilozésekkel kiuszkddve. Egyre gyakoribbak a mgdek efszakos magatartasa, és egyre
alacsonyabb életkorban jelentkezik. A konfliktuskertlt emberek kozti kommunikécio
altalaban eredmeénytelen, azdigtlet, a gyanakvas, a félelem a harag iranyblat, ami
megakadalyozza, hogy tisztan lassak a helyzeletyel felismerjék sajat érdekiiket. Ebben a
felek kozotti kommunikacié javitdsaban, konfliktetlsfidasban, kompromisszumra jutasban
nyujt segitséget a specidlis végzettséggel is feertecsaladgondozo.

A veszélyeztetettség megeesének szerves része a Szolgalat alt&ioaitetett eszlék
és jeldrendszer, valamint segitségll szolgal még, a ndamélszervek bevonésa is. A
gyermekjoléti szolgalatnak sikerllt megfélekapcsolatokat kialakitani a jélendszer
tagjaival, azaz az Onkormanyzattal, nevelési éatagt intézményeivel, egészségugyi €s
szocialis ellatorendszerekkel, partfogo felugyskzolgalattal, helyi renitség, gyamhivatallal.

A t6luk kapott informéacidk alapjan nyilik moéd a vesadietett, elhanyagolt gyermekek
feltérképezéseére. Az egyutikbdés keretében a nevelési-oktatasi intézmeényeieridése,
személyes taldlkozas a tanarokkal, gyermekvédatabssel, esetmegbeszélések torténnek. A



Békés Megyei Kormanyhivatal Békési Jarads Jarasi Gyamaisatolgozdival szinte napi
kapcsolatban vagyunk, hogy kdz6s eseteinket adségeinkhez képest a megfélehddon
tudjuk kezelni. Dilemmaink esetén a dolgozok vélepdd és tanacsait kikérve a legtobb
esetben segitséget és tamogatast kapunk a munkankhgelzérendszer tagjai a sajat
terlletikon végzett gyermekvédelmi munkdjukkal iteshatékonyabba a gyermekjoléti
szolgalat munkajat, hisz azéigen jelzett problémakat eredményesebben lehetrke2€114-
ben a jeldrendszeri jelzések szama 0ssze8&R esetben tortént. A jebzendszerrel vald
kapcsolattartas formai: koz6s csaladlatogataspdrisjelentések, telefonos kapcsolattartas.

A jelzérendszerrel valé kapcsolataimolcsonosek, efsek és eredményesnek mondhatdak
2014-bemd alkalommalkertlt sor a,Taldlkozasok” cimi jelzérendszeri talalkozéra, amelyen
egy-egy alkalommal az azonos terileten dolgoz6 esmbkrek vettek részt. Sor kerilt az
aktualitAasok megbeszélésére és az egyéni probl@hdidpcsolatos konzultaciora is a
szakemberek és a csaladgondozok kdzott.

3. A kialakult veszélyeztetettség kezelése, veszélgpttség megsziintetése

Ahhoz, hogy a veszélyeztetettség kezelését megkénlle szilkséges az okok feltarasa. Az
intézménylnk latokorébe I8wsszes gyermeket hatranyos helmek, a védelembe vetteket
veszélyeztetetteknek soroltuk be.

Létszamadatok
Gyermekszam
400
350
300 @ 2008
H 2009
250 112010
200 02011
150 - H 2012
@ 2013
100 H 2014
50 I I
0~ . - o L
" . . atmeneti ideiglenes hatalyn .
alapellatas védelembe vétel . . . 0sszesen
nevelésbe vétel elhelyezés
@ 2008 161 64 38 1 264
H 2009 178 57 38 1 274
02010 218 52 35 0 305
02011 206 46 44 0 296
W 2012 223 34 41 1 299
@ 2013 244 35 61 2 342
W 2014 319 65 68 9 461

1. 4bra A Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe kerlié gyermekek létszamadata 2008- 2014. év kdzott

Szolgalatunk klienskérébe Békésen és TarhdXiiv-bend61 gyermek tartozott. Ekih 319
alapellataban. Az alapellatdsban gondozott gyermekek szaittaami betudhaté az ismételt
torvényi valtozasoknak. Hiszen az addigi 50 oragina¢ado igazolatlan hianyzasok a 16 évet
betdltott gyermekeknél a nevelési tamogatas medstédanme kerll, avédelembe vétel
megszinteti a Gyamhivatal, és alapellatas kerétdiik elegendla gondozas.

2014. évben a nevelési tdmogatas felfliggesztéstvelll megszintetése Gyermekjodléti
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Szolgalatunk latokdrében l&\gyermekek kdzll 4 altalanos iskolast és 61 szaldslan illetve
kozépiskolaban tankételezettséggel terhelt tartriotett. A védelembe vetjyermekek szama
65. Szinte duplajara dit az ebz6 évihez képest és egyre sokil#i az okok halmaza.
Természetesen az egyre komplexebb problémahalmpeeatkesd csaladok tekintetében a
még hatékonyabb csaladgondoz6i munkara van sziksdéez fontos a csalad, valamint a
jelzérendszer csaladgondozoval valé egyiitodéese. A szidk kovetkezetlen nevelési
modszerei, megengédzubi hozz4aallas generalta gyermeki tiinetek kezeléggokoszakmai
kihivas elé allitia a kollégakat. Fentiek alapjaikségszdivé valik a hatdésagi eljaras soran
eléirt magatartas szabalyokkal fékezni a devians keskisek elterjedését. A gyermekjoéléti
szolgalat szakmai tevékenységeinek 6sszessége efiatatt gyermekek szama as#i eévhez
képest ndvekedést mutat. Egyre tobb olyan kliedslkgresi a szolgalatot tanacsért, hivatalos
Ugyekben valo segitségnyujtasért, illetve konflikiezelésekkel kapcsolatban, akikkel
kordbban a csalddgondozok nem is alltak kapcsolatbizeket az tgyfeleket altaldban egyszeri
esetkent kezeljuk. Ennek szama a 2014-es évbef2@dt. A 2013-as évhez viszonyitva itt is
emelkedés tapasztalhatd, az akkori 184hof képest. Egyre gyakoribbak a
szenvedélybetegségre utald tlinetek, illetve azl éapesolatos szabalysértési eljarasok miatti
intézkedések, valamint az iskolai hidnyzasok miattszibk felkeresése tajékoztatasa,
javaslattétel a gyermek elkallédasanak megakadabsra.

Ideiglenes elhelyezés 9 gyermekesetében kerult sor. Ezutan atmeneti nevelésrer akko
kerll sor, ha a gyermek féflését csaladi kornyezete veszélyezteti és a veszzétgttség az
alapellatas keretében nydjtott szolgaltatasokkalamint védelembe vétellel nem sikerult
megoldani. A tavalyi évben torténcsaladbdl valdo kiemelés okai kozott a csavargds, a
iskolakerilés és életvezetési problémak vagy masd&is és csaladi krizis szerepel

Az nevelésbe vetgyermekek szama a 2013. évhez képest stagnal.zB&bzé évben
igen nagy volt a nbvekedés, igy a 2014-es évberdabb intézkedé&dr kellett hatarozni.
Felteheben a legsulyosabb esetek tulnyomoban ézéeévben csucsosodtak ki, ahol persze mar
evek 6ta halmozott volt a probléma és ezaltal élketetlen volt a nevelésbe vétel. Nincs az a
tamogaté természetes bazis a csaladok mogott, analgvencidés szakemberek altal biztositott
szolgaltatasok mellett képessé te8ket a gyermekeik gondozasam®8 gyermekrészesul
atmeneti nevelésbedelenleg a nevelésbe vett gyerekek csaladjait 4&pellatas keretében
seqitjuk a lakas és életkorilményeik megvaltozéditas, hogy gyermekeiket onalléan tudjak
nevelni, gondozni. Fontosnak tartjuk, hogy a szga®lsegtt kapcsolat soran a csaladok
maguk érezzék a valtozas szikségesseégeét, az eflkitiés adk érdekeit szolgalja. Bizalmon
alapul6 seglt kapcsolatot igyeksziink kialakitani és reméilegf a gondozasi folyamat soran
problémamegoldo képességulkosidik, alkalmassa valnak problémaik kezelésében.ehz
folyaman decemberben 2 gyermeket sikerllt csaladjabszahelyezni, esetikben ,csupan”
ideiglenes nevelésbevétel tortént, a skikosen motivaltak voltak a valtozas generalasra.
Nevelésbhe vett gyermeket nem tudtunk a sajat gshladvisszahelyezni, a gyermek - gzl
kapcsolattartdsanak fenntartasara motivaljuk aoketil megakadalyozva ezzel az érzelmi
elszakadast. Ezek a sékiléletkorilményeiken valtoztatni nem tudnak, nehenetivalhatoak.

A gyermekek csaladba tori@rvisszagondozasa elenyésAzokat a feltételeket nem tudjak
megteremteni, még segitséggel se, amelyek eredk@myayyermekét, vagy gyermekeit
csaladjaba visszahelyezhetik. Még a gyermek lafsgais olyan nehézséget jelent sokuk
szamara, amelyet anyagi letstgeik, illetve hozzaallasuk nem tesz |éhét Azokkal a
szubkkel, akik megfelglen motivalhatok, folyamatosan kapcsolatot tartadéslka gondozasi-
nevelési terv szerint folyamatosan egyeztetik azakerilés feltételeit, és segitséget nyuljtanak
a feltételek teljesitésében. Kilonbsen ott eredmedgry a visszagondozas- és ez tobbségében a
sulyos elhanyagolasban érintett gyermekek esetigfaem, ahol a szdl haz kérilményeihez
képest lényegesen jobb koérulmények kozé keril anggle €s bekertlést koven jol érzi
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magéat. Tobb esetben rendkivil nehéz tartani a kégios a szitlkkel, mivel folyamatosan
valtoztatjak lakhelylket, és ezt nem jelzik a cdgtindozénak.

A csaladbdl valo kiemelés okai kozott az életvesigiéoblémak vagy mas szocidlis és csaladi
krizis szerepel. A csaladban a veszélyéztikok megsiintetése eérdekében tehat a végzett
gondozasi tevékenység, elengedhetetlen.

4. A csaladba valo visszahelyezééselgitése

A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésbe (etemevelésbe) veszi, ha a gyermek
fejlodését csaladi kornyezete veszélyezteti és a vesztétgttség az alapellatds keretében
nyujtott szolgaltatasokkal, valamint védelembe Méiteem sikertlt megoldani.

A Gyermekjoléti Szolgalat kotelezettsége a Gyanmswidfelkérésére részt venni az atmeneti
nevelt gyermekek csaladi kérilményeinek felllvizag@dban, az ilyen gyermekek csaladjanak
alapellatas keretében tortégondozéasaban.

2014-ben68 atmeneti nevelt gyermeXl csaladjavatartottak a kapcsolatot a csaladgondozok.
A gyerekek elhelyezése netistiibknél, lakasotthonokban vagy gyermekotthonokbaré ikt
Csalddgondozék sedit munkajanak etsdleges célja, hogy a sl gyermeknevelési
korilménye javuljon, képes legyen az alapvefondozasi-nevelési feladatok ellatasara.
Hangsulyozzuk a csaladi kapcsolatok apolasat, hexpital a gyermek visszakertlhessen
vérszerinti csaladjaba.

A tapasztalatunk az, hogy a csaladok anyagi ésbeghgtkorilményei a gyerekek kiemelése
utdn nem valtozik pozitivan oly médon, hogy a gikekehaza kertilhessenek. A tapasztalatok
alapjan, melyet a szakirodalom is alatamaszt, mimd&szabb id telik el a csaladbdl valo
kiemelésbl, annal nehezebb a visszaut.

Bizunk benne, hogy az atmeneti nevelésbe vételelesasszatartd ékent hatnak az itthon
maradt, fokozottan veszélyeztetett gyerekek ésdesitamara

Specialis szolgaltatasok

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

| Gtz e Erintettek szama

2. abra Pszicholdgiai Tanacsadasban részt vettekiigenciozus valtozasa 2002 és 2014 kdzott

A gyermekjoléti szolgalatnal 2002-es @viniikddik a pszicholdgiai tanacsadaszolgaltatas.
2014-ban a tanacsadason részt vettek s8i@ OsszeserB98 alkalommalvették igénybe a
szolgaltatast.

A szolgéltatasrol egyre toébben tudnak. Igy egytehén igényelnek pszichologusi segitséget,
ami azzal magyarazhato, hogy a nem medfdtélrnyezeti és a szocialis helyzet egyre tobb
pszichés megbetegedést generdl, valamint a csalduwili izolalédas az adekvat
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problémamegoldasra professzionalis szakember aitalijtott kilsd segitségnyujtast
igényelnek.

A szolgéltatast igénybe v kore: a Békés Varosi Szocidlis Szolgéltatd Kdzpont kigens
Gyermekjoléti Szolgalat Kliensei, az Atmeneti Sakllakoi, 6vodas gyerekek, altalanos- és
kozépiskolas tanulok, a varos lakai.

Problémak: viselkedési zavaroktanulasi problémakkrizishelyzet kezdhdé neurdzisok
életvezetési problémakzemélyiségzavarok.

A segités maddjaikonzultacid, pszicholdgiai tanacsaddsizis tanacsadaszemeélyiséegteszt
kitdltése, igény szerint csoportos foglalkozasok

A Gyermekjoléti Szolgélat nem rendelkezik formatigapcsolattartasi tigyelettebzonban a
jelentke® igényekre azonnal és rugalmasan reagal. AzorSlszakik Birdésag altali illetve
Gyamhat6sag altal kiallitott gyermekelhelyezési wokntummal rendelkeznek, a
kapcsolattartdas meg nem egyezése utan évagghebségben kérhetik a kapcsolattartas
leszabalyozdsat Intézménylnkbe, mint helyhez kottgtigyelt kapcsolattartds. A
kapcsolattartds a csaladkonzultacibhoz hasonldginkigbb szervezetiink nyitvatartasi idején
tul esedékes. (este, péntek délutan). A gyermekwédzakemberek rugalmasan lefsiget
adnak a szalgyermek biztonsagos, nyugodt korilmények kozéatélkozasra. 2014. évben ez
O0sszesel gyermeket érintett, 59 alkalommal.

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont tovaswlgaltatasai kdzulbfeg a Tamogato
Szolgalat tevékenysége terjed ki a gyermekekreavalyi évben 6 fogyatékos gyermeket
juttatunk el fejlesztésre a Napraforgd Gyogypedad€pzpontba, 4 gyermeket a békéscsabai
Esély Pedagdgiai Kdozpontba, valamint 2 gyermekételybeli Tisza Kalman Kozoktatasi
Intézmény Gydgypedagdgiai részlegére szallitottaden kivil a hozzank forduld fogyatékos
gyermeket nevélszibket seqitjuk orvosi vizsgalatokra eljuttatni / SeégBudapest/.

A Gyermekjoléti Szolgalat legnagyobb kihivasai alyilé szegénység okozta hatranyok, a
gyermekek iskolai tankotelezettség iranyaba valdivalds - ami sokszor egyoldald, séill
egyuttmikddés hijan-, valamint a 16. életévet betoltottafiskkal valo szocialis munka, akik
mar nem tankotelezettek, és valamilyen oknal fogwaiskolai kudarcok altal nem latjdk
jovoperspektivajukban a tanulas eredményét. A 16. w@etbetoltott és mar az oktatasi
rendszerben jogviszonnyal nem rendetkegyermekek a Munkailgyi Kirendeltségnél
munkanélkiliként nem regisztralhatnak, semmitiegtlatasban nem részesulnek, igényeik
azonban egyre magasabbak.

Szocialis étkeztetés:

Személyi feltételek:

= 16 konyhai kisegit

= 1 f6 adminisztrator

= 16 gépkocsivezét

A szocidlis étkeztetést azon lakosok szaméra bitks akik életkoruk, szocialis helyzetik,

egeészségi allapotuk miatt ezen szolgaltatasra mdgzak mirdsilnek. A szocialis étkeztetés

keretében napi egyszeri meleg étel biztositasamdgskodik intézménytink.

Az étkeztetés igénybevétele torténhet elvitellelyben fogyasztva, valamint kiszallitassal is.
Szocidlis étkeztetést a kdzponti éplletben illetveégy Idsek Klubjaban biztositja a

Szolgalat. Az ételt Békésen a Békés Varos Polgdemedivatalanak Konyhaja késziti az

intézmény szamara. Az étel mennyiségét ésisdigét folyamatosan figyelemmel kisérjik az

idonként felmerl problémakat, észrevételeket, tovabbitjuk cohely felé. Az elmalt
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honapokban a mennyiségi javulas éreglvelt a tertileten, az ellatottak elégedettebbekhds
telepililésen az ételt 2014. 03. @l Bélmegyeri Konyha késziti el.

A klubokban a klubos gondozék, a kézpontban a takariténatja el az ételadagolas
feladatat részmunkadtben.
Az ételszallitdssal kapcsolatos adminisztracidpkgcsivezéi késziti el.
Intézmeényink érzékeli, hogy a feladatot a varosives szolgaltato is ellatja, az ellatottak
korében nagy a fluktuacié. Szives valtogatjak @nydpevételt a kilonbdzszolgaltatdk kdzott,
melynek oka az izlésvilag, a menivalaszték, kényshempontok.

Ellatottak szamanak alakulasa:

Békés

A targyév végen etkezést igefilylszama (elvitellel, helyben, kiszallitassal): 262
Evk('jzben ellatasba vettek szama: 129 f

Evkozben ellatasbol kikeriltek: 124 f

Tarhos

A targyev vegen étkezeést igéflylszama 444, ebljl
Evkdzben ellatasba vettek szama: d4 f
Evkdzben ellatashol kikeriltek: 26 f

Eves adagszam:

Békés: 56590 adag, 2013 évben 59660 adag

Tarhos: 10965 adag, 2013 évben 11117adag

Hazi seqitségnyuijtas:

Szemeélyi feltételek:

= 9 f6 hazigondozoh

= 86 6nkéntes — tiszteletdijas gondo&dn

A hazi segitségnyujtast azono6sl beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybek aki
onmagukat nem, vagy csak részben képesek ellatmijndennapi élet feladataiban masok
segitségérre szorulnak. A hazi segitségnyujtasigém/b akkor jogosult, ha a haziorvos az
erre szo6l06 igazolast kidllitja. A hazi segitségdglpan megsnt a koteled elbgondozas 2013.
aprilis elsejéil, azonban az ellatas megkezdésétteln valdés szikségletek felmérése
tovabbiakban is elengedhetetlen. Ennek érdekébazety gondozoh az ellatas megkezdése
elott latogatast tesz az ellatott otthonéba.

A gondozast Beékésen 7 fszocidlis gondozé-apolé szakképzettséggel rentelke
h&zigondozé végzi. Tarhoson az ellatdst hézigondozo6 biztositja. Tarhoson a gondozotti
létszam csoOkkenése figyelbemeg, mivel a gondozasi teriileten megjéledzolgaltatok
ingyenesen biztositjak szolgaltatasaikat az etitatzamara.

Erzékelhefen ré azon ellatottak szama, akik napi 2-4 6ra gonddgésiyelnek. A tendencia a
bentlakasos intézmények igénybevételének kitoladdsaagyarazhatd. Az éd vagy beteg
szemeély ellatdsa soran a csaladok szamitanak &Holgid segitségére. Az egészségugyi
alapellatassal és Otthonapolasi Szolgdlattal igafolhtos munkakapcsolatban vagyunk az
ellatottak érdekében. Sziikség esetén, hétvégémeépiiiapon is biztositjuk a szolgaltatast.
Torekvésink tovabbiakban is a réegi munkavégzésre irdnyul, melyhez folyamatos
rugalmassagra esddkénti megujulasra is szikség van. A jelentkegenyek kielégitéseére
gyakran az integralt intézményrendszer adta éslégiek kihasznaldsara is szikség van.

A gondozoik kerekparral érik el klienseiket, ami napi toblokiéteres tav megtételét jelenti,
igy nagy o6romuikre szolgalt az eloregedett szolgdetékparok részleges cseréje. A déli
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idoszak leterheltsége, valamint a kulteriileten isnflless igények miatt megfontolando lenne
egy a hazi segitségnyujtast, illetve étkezteté&stdtgald gépjariin izemeltetése.

Az ellatottak szamanak alakulasa:

Békés

A targyév végén elladtdsban lévszama 1004
Evkdzben ellatasbha vettek szama:fé
Evkozben ellatasbol kikerilteR6 &

Tarhos

A targyev veégen ellatasban dvszama:8 §
Ev kdzben ellatasba vettek szamds
Evkdzben ellatashol kikeriltek: fé

Eves 6raszam

Békés : 1457bra, 2013-ban: 15746 6ra
Tarhos: 1449,8ra,2013-ban 1785 6ra

Jelzsrendszeres hazi segitségnyujtdssajat otthonukband&legészségi allapotuk és szocialis
helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo készilékfeleld hasznalatara képeségkora vagy
fogyatékos személyek részére az 6nallé életvirmhtirtasa mellett felmertilkrizishelyzetek
elharitasa céljabdl nyujtott ellatas. Intézményldzoberény, gesztortelepllédikddtetesével
latja el a feladatot. 2014-bet darab készulék volt az ellatottakhoz kihelyezve, azonhan
igények tovabbi keszllékek elhelyezését tennékdele

Tamogaté Szolgaltatas:
» 16 szolgalatvezét
o 216 személyi segit
» 116 gépkocsivezét

A 2014-es évben jelefden valtozott a Tamogatd Szolgalat targyi feltétkiszen Gj 9
szemelyes gépjarimet vasarolt Intézmeényink. A személyi feltételdkrieetében valtoztatasra
nem volt szikség. A személyi ségitszamara tovabbra is egy- egy kerékpar biztositott
szallitd szolgaltatasunkat pedig 3 személygépjaahlatjuk el. A munkaid egészében egy Uj
Ford Transit Custom all a Szolgéalat rendelkezéséamint két Renault Kangoo is besegit a
Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont feladata teljesitésébe. Az év 8lsket
harmadaban csoportos széllitasainkat a régi Foadsittal lattuk el, melyet rosszszaki
allapota miatt, prébaltunk kimélni. Cseréjére a élistérségi Intézményfenntartd Tarsulas
2013. évi pénzmaradvanyabdl kerilhetett sor. A2 Ggemélyes gépjafimet az ellatottak és
az intézmény dolgozoi is nagy oOrommel fogadtak. 420bktoberében szallitasi
tevékenységiinket mar az akadalymentesitett, Fosto@unal kezdhettik el. Ez nagyban
segitette a Tamogaté Szolgalat szakembereinek rjainkad biztositotta a kényelmes és
biztonsdgos utazast, a szolgalatot igénybe&keszamara. Az ellatasi tertletliink tovabbra is
Békeés varos kdzigazgatasi terilete.

Célja a fogyatékos személyek lakékdrnyezetbenriéradlatasa, etssorban a lakason
kivali kozszolgaltatasok elérésének segitése, vatagletvitelik onallosdganak mé&geése
mellett a lakason belili specialis segitségnyjiamsitasa réven.

Alapveté feladata:
- az alapveét szikségletek kielegitését ség#zolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valo

s, sz

hozz4jutas biztositasa (speciélis személyi szall§Zallitd szolgalat tikddtetése),
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- az éaltaldnos egészségi allapotnak és a fogyaagollegének megfetelegészséglgyi-
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlészievekenységhez valé hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informacionyujtas, ugyintézeés, tanacsadas, actatist kovéen a tarsadalmi beilleszkedést
seqib szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcssizsgének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak ésitéséhez specidlis, dnségisoportokban valo részvételiikhéz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatptogitasa a fogyatékos személyek specialis
szilkségleteihez igazodoan,

- segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadateyraciéjanak megvaldsulasahoz, valamint
a csalédi, a kbzosségi, a kulturalis, a szaléadidpcsolatokban valé egyenrangu részvételhez
szlikseéges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallasiegib szolgaltatasok elérhietégének,
igénybevételének éegitése.

A tamogat6 szolgaltatas igénybevétele soran meghkiltietiink szociélisan raszorulé és nem
raszoruld ellatottakat. Szocialisan raszorultnakasiil az a sulyosan fogyatékos személy, aki
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaéduik illetve magasabb Osséerpaladi
potlékban részesdul.

A 2014-es évben Tamogatd Szolgalat téritési digvatkedképp alakult:

a. Szocidlisan raszoruldk esetében:
aa) személyi seqités: 150 Ft/6ra
ab) szallitészolgalat 100 Ft/km
b. Szocidlisan nem raszoruldk esetében:
ba) személyi segités 170 Ft/éra
bb) szallitészolgalat 110 Ft/km

Koteleden ellatando feladataink:

* Személyi szallitas

e Személyi segités

* Informacionyujtas, tanacsadas

Szocialisan raszorult ellatottak szallitasanak es zemélyis segitésének
feladatmutatoi 2014-ben
(3 gépjarnt, 2 személyi segitmunkaja)

Honap Szocialisan Szocialisan Halmozottan
raszorult ellatottal | raszorult ellatottal | fogyatékos/autista
megtett km toltott szemelyi ellatottal toltott

segités ideje (perc | személyi segités
ideje (perc)

Januér 2466,63 7759,998 1580

Februar 2058,04 8629,998 1470

Marcius 2361,17 8409,996 1760

Aprilis 1723,29 9349,998 0

Majus 2052,11 9740 0

Janius 1549,43 9039,996 0

Julius 1167,57 7680 0

Augusztus 1479,49 7089,996 0

Szeptember 2100,23 8030 1330
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Oktéber 2255,82 6819,96 1170
November 1983,14 7270 1330
December 1475,86 5139,996 970
Osszesen 22672,78 94959,94 9610
Feladategység 4534,556 1582,666 240,25

JFE-468 forgalmi rendszamu gépjdirrd014. januartdl oktdberig 20.457 km-t, az MVV-
188 forgalmi rendszamu gépjain2014 oktoberél 7.742 km-t, a LAL-038 forgalmi
rendszamu gépjann32.947 km-t és a KKV- 478 forgalmi rendszamu gepja26.027
km-t tett meg. A 2014-es év szeptemberében az M¥®8-as rendszamu geépjarm
forgalmi vizsgajara, majd novemberben a KKV- 478randszamu gépjatimforgalmi
vizsgajara is sor kerilt. A LAL-038 rendszadmu gépja miszaki vizsgaja a 2015. év
decemberében esedékes.

A 2014-es év végére a szocialisan raszorult efdtd szama 44.
Korszerinti megoszlasuk a kovetkez
Feérfi

Osszesen

~|&

0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
Osszesen:
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Fogyatékossagi tipus szerinti megoszlas:

Latas fogyatékos 12
Mozgas fogyatékos 16
Ertelmi fogyatékos 5
Hallas fogyatékos 0
Halmozott fogyatékos 3
Autista 3
Egyéb (magas 0sszéigcsaladipotiékra jogosult) 5
Osszesen 44 f6

K6zosseaqi Ellatas:
Személyi feltételek:
o 116 koordinator
o 2 f6 kozdsségi gondozo
Szakképzettségink 100%-0s. A munkatarsak létszanképzettsége megfelel a tdbbszor
modositott 1/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak.

A Térségi Kozossegi Pszichiatriai EllatAshoz szg&sééargyi feltételek biztositottak.

A gondozas igény és szikség szerint valtozoan,lstsoeban a kliens lakdkornyezetében,
illetve az ellatas irodajaban torténik, melyre dntatelepilések ks Klubjaban, Csaladsegit
Szolgalatanal fenntartott helységekben nyilik |ébég).
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A gondozést a kozdsségi gondoékbmz adott telepilésen személygépjéawel oldjak meg.

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont 200% foglalkozik pszichiatriai
betegek kozdsségi ellatasaval Békés varosban. AdBdkistérségben 2007. februar 1. 6ta
tovabbi 6 telepulésen (Méaerény, Kamut, Murony, Tarhos, Bélmegyer, Korosajcilletve
2012. januar 188 mar Dobozon és Csardaszallason is ellatjuk agedtt, ezaltal az egész
Békeési Jarast lefedve, azon is tul nydjtjuk a saibddgast.

A pszichiatriai betegek szamanak novekedése haaankigyre nagyobb tarsadalmi
gondot okoz, a tarsadalomnak biztositania kell menziv, reintegraldo koézosségi ellatas
feltételeit.

A pszichiatriai betegek intézményi ellatasa mar mdémgend, ugyanis a szocialis kdrnyezétb
kiemelt kliensek nem szembesillnek a stressz kelésémek helyszinén adédd
kérilményekkel, a csalad, illetve hozzatartozok zZddHasanak modjaval, igy a
lakékdrnyezetbe visszakerilve folytatjak a kezetdsgebzo életmddjukat, ezaltal csdkkentve
a hatékonysagot. Ezért érezzik fontosnak egy odzantialis-rehabilitaciés halo kiépitéseét,
mely lehebvé teszi a pszichiatriai betegek lakokornyezetétierd ellatdsat, csoportos
rehabilitaciojat, motivalasat, teljesebb életheld yatasanak lehésegét.

A szolgaltatasok célja, feladata

A szolgalatokon belll ugynevezett nagy kérképbeenged kronikus pszichiétriai
betegek, alkotjak az ellatas gerincét.

A kozoOsségi ellatas célja, hogy az altala gondopsttichés problémaval ki&dellatottak
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a téakadnak, illetve, ha betegségitkladdddan
mar kirekeszidtek a tarsadalombdl, reintegraldédjanak a kozosségimnek érdekében az
igénybevev otthonaban, illetve lakdkornyezetében biztositmkgondozas és a pszicho-
szocidlis rehabilitdcié minden formajat (ha errecsileheiség, az ellatott éfordulasi helyén
torténik az egyuttritk0des).

Az atalakul6 szocidlis szolgaltatasok rendszerébempalyazat &ltal finanszirozott
szolgaltatas 2014. januar 1-2014. december 31.tkdzoEmberi Efforrasok Minisztériuma
altal kotott szer@dés utjan, a rendelkezésre allo forrasok 6sszedggheadva, a szétaprozddott
szolgaltatasok integracijaval és a tényleges dittjggnyekhez igazodo hatékony
gazdalkodassal lattuk el a feladatot.

Finanszirozasi szefdés alapjan éves szinten minimum 42Zflatasat biztositja a szolgalat, a
hianypotld szolgaltataskeént létrejott kozosségigtsatriai ellatas 2014. december 31-én 47 f
intézmeényi megallapodasaval rendelkezett.

Célcsoport:az ellatasi terlleten életvitelséien tartozkodd (18. életéviket betoltott),
elsssorban a sajat otthonukbans,.éhem akut veszélyeztetallapotl pszichiatriai betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellheglyban tarthato, és akik életviteliikben,
valamint szocialis helyzetlk javitasaban igényekseditséget.

A szolgaltatasnyujtas rendszerességét a munkatasaklatottal kozésen kialakitott
gondozasi tervben (mely személyes céljaira és egyAikségletekre alapozott) hatarozzék
meg.

A Térségi Kozosségi Pszichidtria Ellatas egyuikdédik a helyi Pszichiatria
Szakrenddivel, a Gyulai Pandy Kalman Korhaz Pszichiatria élyZival, a térségbenikddo
h&zi orvosokkal, véthékkel, oktatasi és nevelési intézményekkel, partfegolgalattal, civil
szervezetekkel.

A szolgéltatasok nyujtasa munkanapokon, nyitvasait#n belll torténik, a szakmai
indokoltsag és a kliens igényeinek fegyelembe @gtdl A szolgaltatasnyuljtas rendszerességeét
az ellatottal k6zosen kialakitott gondozasi terybmeagallapodasban foglaltak hatarozzak meg.
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Szolgéltatasaink ingyenesek és a folyamatos igémyte#iséget biztositjuk.

Kapcsolattartas

A kozosseégi ellatas munkatarsainak, egyik feladtdiens hatékonyabb ellatasanak
érdekében egydttikodni a torvény altal meghatarozott, szakmai észggtasi teriletek
vezebivel, munkatarsaival, ezért tartjuk a kapcsolatat @nkormanyzatok szocialis és
egészségugyi intézményeivel, illetve egyéb civik@ghazi szervezetekkel.
Ezen kival részt vettink/veszink multidiszciplisarteameken, ahol a kozds kliensek
problémainak hatékony, optimalis megoldasi lI6bégeibl, vagy allapotardl folyik kdlcsonos
tajékoztatas. Az ellatdsban részékiks csaladjuk segitése érdekében, keivezakmai
kapcsolatot alakitottunk ki a Csaladségis Gyermekjéléti Szolgalat csaladgondozoéival, az
idosellatasban tevékenyk@édzakdolgozokkal, oktatasi és nevelési intézmeakesnbereivel,
partfogo felligyel szolgalattal, civil szervezetekkel, a varosbdikaas mddszertannal

Statisztikai adatok

2014. évben a finanszirozasi s#elesben vallalt 42 feladatmutatét a Szolgéalat
teljesitette (44.64).
Az év folyaman 7 § kérte az ellatast, 96fkérte az ellatas megsziintetését. Ezekben az
esetekben szakmaké6zi konzultacio tortént, kulonégintetben az ellatds kénysier
megszintetése esetében.
Akiknél sikerilt fenntartani a gondozas folyamatdéJuk a csaladtagok terhelése csokkent,
szakmai segitséget kapnak, szivesebben vallaljdkozzatartozok otthoni apolasat. A
gondozottnak tdbbségénél nem volt visszaesés, reiftdk bent fek§ pszichiatriai intézetbe
a gondozas 6ta.
2014-ben a nyilvantartasban szereglellatottak szama a pszichiatriai ellatdsban

Ellatasi 2014. januar 1-én 2014.
terllet nyilvantartott december 31-én nyilvantartott
ellatottak szdma ellatottak szama
Békeés 23 21
Mezéberény 6 6
Bélmegyer 5 5
Kamut 2 2
Kordstarcsa 3 3
Murony 2 2
Tarhos 4 3
Doboz 3 4
Csardaszallas 1 1
Osszesen 49 47

2014. évben tobb szabadsdl tevékenységet szerveztink, ¢éselmban
csoportfoglalkozasokat. Az elmult évekhez hasonlBakés varosbatinsegit és szkizofrén
betegek csoportjéolytatodott, a foglalkozasok rendszeresek, a eagdptszam éatlagosan 8,f
2014-ben érintett személyek szama d.3 f
A helyi Galériaban, a Kulturalis Kézpontban, illeta Mizeumban, az ddzakoskiéllitasokat
rendszeresen latogatjuk
Kdzosségi programok szervezésénél figyelembe vksszl egészséges életmdodra vald
nevelést, és mint alapkompetencia prébaljuk a &kark életébe illeszteni. A csoportokat
szakemberek vezetik.
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Kliens elégedettség
Az ellatottakkal évente egy alkalommal klienseléagesget felmérlapot toltetiink ki,

melybsl felmérjik, mennyire megfelélaz &ltalunk nyujtott szolgéltatds és az ellat&gay
szakemberek felkésziltsége.

Fejlesz® tevékenységek a munkatarsak részére

A Térségi Kozosségi Kozosség Pszichiatria Ellatadietente egy alkalommal tartunk
esetmegbeszélést, ahol az aktualis hirek mellgitohlémas esetek atbeszélésével segitjuk
egymas munkajat. Ezaltal hatékonyabb a munkavédugzen igy tobb szempontbdl tudjuk
elemezni a felmerdl probléméakat és a problémamegoldas is sikeresedibe & kollégak at
tudjak adni eddigi tapasztalataikat egymasnak eflerimakon.

A két gondozod részt vett az Orszagos Kozosségi Ellatasok Kiilgggn, Budapesten.

A szolgalat munkatarsai rendszeresen részt veski@nboz szakmai konferenciakon,
kerekasztal beszélgetéseken, ez A&ltal is fejlesdikakmai tudasukat és 6\dtik
kapcsolatrendszerinket.

Célkitiizések

Az elmult évek soran bebizonyitotta létjogosultsd@aszolgalat az adott telepllések
multidiszciplinalis teamjének illetve az ellatottaisszajelzése alapjan.
Munkank soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyabiliség van a szolgalatra, egyre tdbben
kérik a segitséginket és az egészsegugyben, szdeidlleten dolgozoktdl is tobb felkérés
érkezett a még ellatatlan kliensekkel kapcsolatban.

2014-ben az () szabalyokat, a standardizalt doktdwe&rs rendet a szolgalat
zokkerdomentesen alkalmazza; &idtt céljaink legtébb esetben megfée megvaldsultak,
ellatottjaink rendszeresen igénylik a kapcsolakdrtés egyeb segitségnyujtasi formakat.
Mivel torvényileg szabdalyozott az ellatdsba véhgindozottak szdma, az ezen fellll segitséget
kérok egy része varolistara kerll a szolgalatnal ésakomdunk, hogy a jdben Ujra
lehetiséglink adddik még tobb raszorulé szamara el@rééenni a szolgaltatast.

Nappali ellatasok:

|d 6sek Klubijai:

Személyi feltételek:

= 516 klubvezed

= 816 szocialis apol6-gondozo

A targyi feltételek tekintetében az elhasznalt bdezések (szek, fotel) cseréjére részben kerdlt
sor. Evek alatt lehetséges a nagyon elavult égtédsglag is kifogasolhatd bltorzat cseréje.
Azonban az eszkdzbeszerzés hosszu tavu haszndjulenazaltal, hogy a telephelyeket a
XXI. szazad nyugdijasainak szemeében is vonzé hedlygz k.

ldések klubjaiban a 18. életéviket betdltott, egészabgpotuk vagy ids koruk miatt
szocidlis és mentélis tAmogatasra szoruld, onmagjlétasara részben képes személyek
tartozkodnak. A varosban 4dsek klubja nikodik. 2007. jalius 14l a tarhosi ldsek Klubja
az Intézményfenntartd Tarsulés keretén belll inégmank része.

Napjainkban az egyik legnehezebb feladat a csaach&ra, a szellemi hanyatlassal kiizd
idos, beteg csaladtag ellatasa. Erre specializalGotgaltatasként vezettilk be 2012-ben az
idések nappali ellathsaba a demens személyek gondozasé@abbra is célunk ezen
szolgdltatasunk tkddtetése, az aktudlis igényekre specialis foglakok nikodtetése,
bevezetése. Ellatottjaink szakorvosi javaslattaiikek be intézményinkbe, ahol specialis
szlikségleteikre épill a mindennapi gondozés, fopt#ditas. A programok soksiseége, a
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rendszeres csoportfoglalkozasok segitik adset megléd képességinek mémzését, és
fejlesztését.

Tarhos telepllésén Uj szolgaltatdsként terveztidemens ellatas bevezetését. Ennek
elokészity munkai 2014. évben megkeatiek.

A klubok elavult batorainak, berendezési targyainakréje megkesdott, mindemellett a
demens ellatasra figyelemmel balesetmentes korhkedakitasa szerepel céljaink kozott. Az
épulletek viz-szennyviz halézata tobb probléméat okkoaz elmult évben is, valamint a
vizesblokkok felujitasa is aktualissa valt.

Az ellatottak szamanak alakulasa ¢d):
= Gondozasi napok szan@z.774
= Ellatottak szamall6 ¥

Az ellatottak szamanak alakulasa (demens):
= Gondozasi napok szameEb90
= Ellatottak szama26

A klubok allandd szolgaltatasok megszervezésévgltikea latogatdok életét, valamint
lehetiséget biztositanak ddzakos programok bekapcsoléddsaba is. Minden gph
latogatast tesz a pedids, fodrasz, esetleg masdsztérités ellenében. Termékbemutatok,
elbadasok teszik valtozatossd a mindennapokat. A tliéssel egybekotott refiségi
elbadassal twiiltek az idsek ismeretei. Az ellatottaknak lebeégik volt ingyenes ortopédiali
sZzirésen részt venni.

A gondozottak egész évben folyamatosan késziulnekbagkal a kulonbdz
rendezvényekre, és tancmulatsagokra. A szabadtidznos eltbltésére irAnyuld rendezvények
kozott lehebség nyilik a kultira apolasara, az egészségetjellkdrnyezettudatos életmodot
hangsulyozo taldlkozasokgaldasok szervezésére is. Nyatisdakban, a szabadi@ltoltésére
a klubokban k&6z0s bogracsozast, szalonnasutésvezimk, ami helyben torténik, igy az
idések is részt tudnak venni. Az 6@l ellatottjaink szivesen Unneplik klubtérsaikkal
névnapjukat, szuletésnapjukat és a kuloghimepeket is nagy késaies ebzi meg. A 2014-
es évben a tavalyihoz hasonléan 6sszevontan rémkdemg az ldsek Vilagnapjat a Szarvasi
ati klubban, melyet egy klubtagunk szobor és fesiykillitasa szinesitett. A tagok kozotti
ismeretségek és baratsagok elmélyiltek, feleleweked

Talan legnépszébbek akirandulasaink, amit 2014-ben Poroszlon, és Bekésekibas
tanyaratettiink latogatast. Az && emberekkel folytatott mentalhigiénés gondozagfohtos,

a hozzatartozokkal valé kapcsolattartashoz szigegitséget nyudjtunk a modern technikai
eszkozoket felhasznélva.

Fogyatékosok Nappali Intézményei (Ddfs-Haz, Véqgvari Klub, Csaladi-kor):

Szemeélyi feltételek:

= 2 {6 terapias munkatars

= 7 {6 szocialis apolé-gondozo

A fogyatékos személyek nappali ellatasa a telepal@stelephelyen zajlik, melyeken a targyi
feltételek adottak.

A fogyatékos személyek esetében fontos feladatknkaguk az egyénre szabott
fejlesztés megtervezését, és az egyéni képességklppezott fejlesztés megvalositasat. A
fejleszty folyamat a mar meglévképességek, és készségek megtartasan tul, egysabaga
szintre jutast céloz meg. A fogyatékos személyedében veégzett fejlesztés és gondozas
fontos eleme az értékelés, mely alkalmaval vizsgalk, hogy a k6zds munka meghozza-e a
vart eredményt.
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A fogyatékosok életében a mindennapi fejlesztédethdbntos a szabadidtartalmas
eloltésének lehétége. Ellatottjaink igénylik, és szivesen résztzmek az intézmény
rendezvényein, illetve a részikresladszitett sport- és kulturalis alkalmakon. A 20%4ez
oroshaziAranymasni talalkozées azVI. Deriis kupaszinesitette életiiket. Az év soran hatodik
alkalommal rendezte meg Intézményink a i3eKupat, melyenkdzel kétszazBékés és
Csongrad megyei fogyatékkabémber vett részt. Az eseményen tébb egyéni ésmnetartek
gondozottjaink, mig az 6sszetett versenyben madualijezést ért el az intézmény csapata. A
Békés Varosi Kecskeméti Gabor Kulturdlis Kozpontbaegrendezésre ke#iilJaték-Szin
versenyen elshelyezést ért el csapatunk a Favagokioditiadasaval.

Gondozottjaink részt vehettek a Kétegyhazan megmisite keridl farsangon, ahol a
régi baratok Ujra talalkozhattak.

Elmondhatjuk, hogy rendszeresen szervezink a Dosa idbsek és fogyatékosok
nappali részlegében véradassal egybekotott egésgsdtg melynek sikere a Véraddéallomas
dolgozdinak értékelése alapjan is jetent

2014-ben kirdnduldst tettink Makéra és Szegedmugusztusban szervezetten sikerlt
intézmeényi tAmogatassal csoportos mozi latogatéészt venni, ahol tébb olyan ellatottunk
vett részt, akik még soha nem jartak filmszinhazba.

Fogyatékos ellatottjaink a szakdolgozok maximaimdagatasa mellett részt vesznek a
varosi rendezvényeken is (Madzagfalvi napok, piaéisarozasok stb.) Az ellatottak
egeszségugyi irsvizsgalatokon, egészseégnderf) rendezvényeken is megjelennek.

A szocialis szakma jelenleg is preferalt tarsadahtegracios modelljét megvaldsitva
seqitjuk ellatottjaink 6nallo életvitelét, egyémsmabott tamogatasi mértéket biztositva részukre.
A célok érdekében napi szinten egylitkidink a tarsszakmak képviéekl, valamint a
hivatasos és nem hivatasos (csaladi) gondnokogkal i

Az ellatottak szamanak alakulasa:
= Gondozasi napok szamb4.091
=  Ellatottak szamad2 ¢

Napkelte — Hajléktalanok Nappali Melegedie:
Szemeélyi feltételek:

o 1 f6 szocidlis munkas

o 16 szociélis gondozo6

o 1 f6 takaritord latja el a feladatokat

Az intézmény20 f¢ befogadasara alkalmas, a targyi feltételek melgieke A gondozottak
részére konyhai berendezésekiit¢szekrény, gadizhely, mikrohullamu sidt kavébzo,
kenyérpiritd), all rendelkezésikre. 2014-ben a gwdyok révén Uj televizid vasarlasara nyilt
lehetségunk, valamint aébb elektronikai eszkdzeink cseréje is megtortémhdiség van
internet hasznalatara is.

A nappali melegetlszolgaltatasait heti 40 6raban (l6&if csutortokig 8,5 oraban, mig
pénteken 6 6rdban) vehetik igénybe klienseink. genyekhez igazodva a nappali tartozkodas
keretében lehéséget kinalunk tarsas kapcsolatok kialakitasaraetled beszélgetésekre,
tévézésre, tisztalkodasra, konyvtar hasznélatatghapotlasra, szocidlis és mentalis
segitségnyujtasra. Tovabba lelsgtg nyilik az igénybevéknek személyes ruhazatuk
tisztithsara, ételmelegitésrézésre és az étel elfogyasztasara.

A Nappali Meleged@nek feladata és célja, hogy az életvitelsearnem lakas céljara szolgald
helyiségben él emberek szamara nappali ellatast nyujtson.
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Ellatottak szamanak alakuléasa:
2014. januar 1. és 2014. december 31. koz6tt acyatihk létszama:

2014. 01. 01.| Uj felvétel Szalléra Kikertlt a | Elhunyt 2014. 12. 31-
Nyito koltozott gondozashdl én kliens
létszam 0sszesen

68 f6 11 16 5 f6 11 1% 0 6 68 o

A gondozasbdl kikerult 116f kdzil, ebldl 5 f6 szélléra koltozott, 11 éf gondozdsanak
indokoltsaga miatt felvétele megtértént.

Ellatottak nemek szerinti megoszlasa:

Férfi 4116
N6 2716
Ellatottak kordsszetétel szerinti megoszlasa:
Feérfi Korosszetétel No
18 6 18-39 év 10 6
19 6 40-59 136
4 16 60-64 316
65- 16

Az ellatottak az elmult év sor&®82alkalommal jelentek meg a melegéen.

Szolgaltatasaink, és azok igénybevétele 2014. jarda w1 - 2014. december 31-ig:

Tisztalkodas 2232 alkalom
Mosas 1416 alkalom
Etelmelegités 889 alkalom
Szocialis Ugyintézés 951 alkalom
Mentalis segitségnyujtas 4372 alkalom
Etkeztetés -
Ruhapotlas 251 alkalom
Csomagmedyzés 150 alkalonm
Postacim megadas -
Szabadids tevékenység 1662 alkalom
Munkaszervezés 353 alkalom

Az elmult évben a nappali melegedsszesen 251 napot tartott nyitva. Napi atlagforga
20,083 b.

Gondozasi tevékenység elemzése, mentéalhigiénés munk

Munka, terapias munka:

A mentalis gondozas célja az ellatast igénybe dkevelki egyensulyanak apolasa,
karbantartasa, aktivitdsanak, tarsas kapcsolaferaktartasa, a hajléktalan létlvalé kiemelés
elésegitése. Ugyintézéskor felvilagositast, tajékastatkapnak az ugyfelek a kuloniéoz
tamogatasi formak igénybe vétélerjogosultsagokrdl. Igény szerint segitséget gt az
egyes adatlapok kitoltésében, hivatalos iratok wggimazasaban, szerkesztésében. Nagyon
fontos feladatnak tartjuk, hogy a munkaba allast,ai munkahely megtartasat folyamatos
odafigyeléssel, egyéni beszélgetéssel segitsukntalan csoportfoglalkozas zajlott a 2014-es
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esztendben, mely a kliensek felkészitésére irdnyult (sdocikészsegfejlesit allaskeresési,
mentalis allapotjavitd, haztartasi ismeretek), tet8kegitve tarsadalmi re-integracidjukat.

A meleged Kliensei kdzul a 2014-es évben @ Vett részt a szocialis foglalkoztatasbansl f

foglalkoztatasa nyugdijas kor elérése miatt mégisz

Kulturalis tevékenység, szabadid

* Rendszeresen szervezink gondozottjaink részéreadidad programokat. Ezekoként
kézmives foglalkozasok. Tapasztalataink szerint gond@aok szivesen vesznek részt a
foglalkozasokon. Az elkészult alkotasokat elvihetik

* A szAall6 lakoival kdozésen emlékeziink meg a nagydbibepekél (farsang, husvét,
karacsony stb.)

* Ugyancsak a szall6 lakoéival k6zdsen szervezzilk résgikre a szalonnasutéseket, k6zos
fézéseket, valamint a Hajléktalan Sportnapot.

Ertékelés az ellatas niiségéél:

* Nap, mint nap kapunk visszajelzéseket a nyljtatigsetatasokrél, melyek pozitivak.

« Orilnek a lehéiségnek, hogy a szocidlis foglalkoztatasban résmitnek.

e Aktivan vesznek részt a kégnes foglalkozasokon, innepségeken. Nagyon orulinklg
hogy az UnnepségekskEsziileteiben és lebonyolitasaban is szamithatigrkskinkre.

Krizisétkeztetésaz elmult évben is Hajléktalan Kozalapitvany paita tette lehéve, hogy

minden nap 204 részesuljon a krizisétkezésbEnnek lebonyolitAsa a Nappali Meleged

dolgozdinak feladata. Az étkeztetés nagyon fonteendk, hiszen a szikseégletek

kielégitésének sorrendisége teszi léhéta gondozasban valé tovabblépést. A kbdzalapitvany

palyazati lehdiségeit minden évben kihasznaljuk. A krizisétkeseté tul egészségugyi

eszkozok vasarldsara is nyertink tdmogatast (nem vénykotgigsgyszerek, kotszerek,

vércukormés, vérnyomasmer stb.) A 2013-as palyazati ciklus elhizédasa ok&0E3-ban

elnyert tdmogatasok (targyi eszkozokként matracbiktoszekrény, termosz, paplanok,

agyneniihuzatok, gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdzokk@intlennap hasznalatos

medikaliak) beszerzése 2014 tavaszan tértént meg.

Szocidlis foglalkoztatas:

Szemeélyi feltételek:

» Foglalkoztatas sedit4 6

= Koordinator: 18

Intézményiinkben 2 tipust szocidlis foglalkoztatdlyif munka-rehabilitacio és fejlesit
felkészités keretei kozott, 2014-ben 46di. A foglalkoztatas helyszinei a Fogyatékosolaés
Hajléktalanok Nappali Intézményei, a Tarhogidek Klubja és az Atmeneti Szall6.ikbdési
engedélyekkel telephely szerint kilon-kilén rendelink.

A munka-rehabilitacié keretében egyszenunkafeladatok betanitasa és végzése torténik,
mint példaul hazkdorili munkak végzése, kreativ kemységekkonyhai kiegészit targyak és
textilidk elallitasa, fa fejlesafjatékok készitése, safkotés tortenik. Fejleszd felkészités
keretében az intézmény fenntartdsaban val6 besggikdvaros, takaritas, kertészeti
tevékenységbervalosult meg. A békés és kornyeki rendezvényekenhelyi piacokon,
fesztivalokon megjelenik intézményink termékeivalmik jellegzetesek, egyediek, és
megelégedéssel mondhatjuk, hogy ketekd Az elkészitett agyneiket, lakas- és konyhai
textilidkat az évszaknak megfdldtilusban valtozatosan, am stabil, jo ésiében allitjuk €.
Munkatarsaink, ellatottjaink kreativithsanak kodzéiien a varosi intézmények is szivesen
fordulnak hozzank padzsak, fliggdny, ballagds tayiakészitése kapcsan.

A Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatallatktbtamogatasi szetdés zaro idpontja
2013. december 31. volt, azonban a jogszabdlyielkadés ezt az éhontot 2014., majd
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2015.december 31-ére modositotta. A 2014-es esdiendintézménylnk alapitott egy
egyesuletet Békés Szocialis HaTTér néven, melyeakiacioja a 2015-0s év egyik feladata.
Terveink kdzo6tt szerepel - a szocialis foglalkoasamegsimését kdveten - a munkavégzés

atszervezése a non-profit szervezet keretei kiapéaljowwben varhatéan kevésbé preferalt
szocidlis foglalkoztatasbol kiéls tovabbfoglalkoztatasa valdsulhatna meg.

Hajléktalanok Atmeneti Szalloi:

Személyi feltételek:

= Mentalhigiénés munkatars:2 f

= Szocidlis apolé-gondozo: 8 f

Atmeneti szalloink50 féwhellyel, és 5 telephellyetendelkeznek. A iikddést tekintve
megfelelnek a torvénybendditaknak. A szolgaltatas célja, hogy 12 hawtadtamra (mely
hosszabbithatd) biztositsa az otthont, $edibzosségével részben a csaladot is potlo,
biztonsdgos hatteret nydjtson a rendszeres munkésikgz, valamint a k&sbi autondm
életvitel megalapozasahoz, tarsas kapcsolatok zésdbez.

A 2014-es év olyan fordul6 pontot hozott a békésijléktalan ellatasba, amely
mindennapjainkhoz nyujtott targyi eszkdzok beszszéeveén kimagaslo volt. TIOP 3.4.2.-
11/1-2012-0316 palyazat keretében az 6t telephklyéhes felUjitason esett at. Megujuld
energiaval lettek ellatva a telephelyek, az éepllédeoviltek és modernizalodtak. A szallo
dolgozdinak munkakérilményei jelésen javultak mind higiéniai szempontbdl, mind
informatikai ellatottsag szerint. A lakok életkaridnyeiben is alapvétvaltozasok jottek létre,
ami segitségukre van a normalizacios, integracdicekvéseink érvényesitésében.

Ellatottak szamanak alakulasa:

No6i szallo

Engedélyezett fé6helyszam: 106
Miik6dé féréhelyszam: 118
2014-ben az ellatasbol kikerult: | 76
Uj felvétel: 76

Az ellatasbol kikerult 7 kozul 5 © gondozasanak indokoltsaga meggz ebtdl 2 6 idések
otthonaba kolt6zott.

Ellatottak kor szerinti megoszlas§2014. december 31-ei allapot szerint):

18-39 éves 36F

40-59 éves 5F

60-64 éves 36F

65-69 éves -

70-74 éves -

Feérfiszalld

Engedélyezett fé6hely: 21 16
Miikodé féréhely: 21 16
2014-ben az ellatasbdl kikerult: 106
Uj felvétel: 1016

Az ellatasbal kikertult 104 kézil 76 gondozasanak indokoltsaga megdz mig 2 6 tartos
bentlakasos intézménybe kertilt,élefhunyt.
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Ellatottak kor szerinti megoszlas§2014. december 31-ei allapot szerint):

18-39 éves | 26

40-59 éves | @F

60-64 éves | 8o

65-69éves | 2

Vegyes szallok:

Engedélyezett fébhely: 19 6
Miikodé féréhely: 19 o
2014-ben az ellatasbadl kikerdlt: 126
Uj felvétel: 16 6

Az ellatasbal kikerul 126 kozul 10  gondozasanak indokoltsaga meggz 2 © elhunyt.

Ellatottak kor szerinti megoszlasa:(2014. december 31-ei allapot szerint):

Férfi Korosszetétel No
216 0-13 4 16
516 18-39 év 216
316 40-59 2 16
116 60-64 -

Gondozasi tevékenység elemzése, mentalhigiénés munk

A statisztikai adatokbdl latszik, hogy elég nagyt\a fluktuacido a gondozottaknal az
elmult évben. 21 teljesen Uj lako érkezettk azok, akik csak a beszamolasbsdakban
keriltek a latokorinkbe, vagy koltoztek bészlor a szalléra, de vannak olyan lakok is, @2 f
akik mar laktak itt, de életilk most ismét olyan farjutott, hogy csak az Atmeneti Szallo
nyujtotta leheiségekkel tudnak taljutni ezen.

A hajléktalannd valds okai az elmult évben is negfisen sokszifnek mutatkozott.
Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalansag bekézéteben tovabbra is kdzponti jeteséigi
tényed alakastalansag Kevés az un. “olcsébb” lakas, albérlet. Ennekdtkgztében csak a
piacon lehet (bér)lakashoz jutni. E korilmények|lamant a kozuzemi dijak folyamatos
megemelkedése egyfajta, a hajléktalansag iranyalatdn lejtit képeznek, etsorban az
alacsony jovedeliy esetleg munkanélkili vagy mas okbol szocialisitségre szoruld
csaladok vagy egyének szamara. A bekerllt gonddzattlevans része a lakastalansagot
jelélte meg el8szamu problémakeént.

A kapcsolati konfliktusok(valas, élettarsi kapcsolatok felbomlaskg 6 (27,5 %)
bekerllésenél allt okként a hattérben. Ehhez ta@ygakran problémaként a fuggeget kivalto
anyagok hasznalata, a fizikalis és mentalis eg§smslasa.

Az a tapasztalat, hogy a hajléktalan emberek kdafitamatosan magas szamban talalhatoak
meg a legszegényebbek, a jovedelem nélkiliek.

Az allami intézményekdl valo kikertlés(pszichiatriai intézet, kérhaz, bértormiatt 3
f6 (6%) lett hajléktalan.

Elmondhatjuk, hogy lakéinknélékeg az itt felsorolt élethelyzetek és hianyallapot@ltjak
egymast, illetve ezek egyittes hatasa van jelen.

F6 feladatunk tovabbra is a gondozottak ellatasdedejése, az onallo életvitelhez
szilkséges képességek helyreallitasa, habilitaeltgbilitacio. Az a tapasztalatunk, hogy a
hajléktalan emberek legtobb probléméaja a magulkatisagbol fakadnak, csak az intézmeényi
elldtdsokra szamithatnak, hiszen a csaladi hattér timogatasa egy-két kivewdlteltekintve
nincs.
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A lakok felvételénél tovabbra is a torvényiviedsokat kovettik. Az egészségugyi
eléirasokat betartottuk. Minden Uj lakéval megismeiiteta Hazirendet, kit6ltottik a kotelez
adminisztraciés lapokat, gondozasi sadest kotottink. A gondozasi szédésben foglaltak
alapjan vegeztik gondozasukat, segitésiiket. A tadOKeggyakrabban nyujtott segitség:
hivatalos iratok (TAJ- kartya, addkartya, személyazolvany, lakcimkartya) beszerzése,
Hatésagi Bizonyitvany kiallitasa, orvosi felllvizdgtokhoz nyomtatvany kitoltése, orvosi
igazolasok, zaréjelentések beszerzése, biuntetésekbeletfizetés kérése, csaladi kapcsolat
felkutatasa, ésitése.

Addiktoldgia: A bekési szakrendelésen tobb lak@kendszeresen megjelent. Sajnos minden
igyekezetlnk ellenére néhany lakénal az alkohokisgtéds olyan méreteket 6ltott, hogy csak a
gyulai addiktologiara valé befekvéswarhattunk segitséget.

A Hazirend be nem tartasa, vagy annak megszegése au év folyaman toébb alkalommal is
figyelmeztetést kellett kiosztani.

A 2014-es évre vonatkozOéan sajnos megszaporodott &koink szama, akiknek
folyamatos mentalis gondozasban kellett részesiazel kapcsolatban azt tapasztaltuk, hogy
akar ujonnan érkéz akar mar volt lako koltozott be, sokan sulyogitetelki problémékkal
kuzdottek/kizdenek. Ezt a tevékenységebselshan az esetfetidok végezték, de volt olyan
gondozott, akit pszicholégushoz iranyitottunk, wailat a szocialis gondoz6-apolé munkatarsak
is segitették lakoinkat lelki egyensulyuk megtaatim/visszaszerzéseben.

A gondozé és apoldé munkaban kiemelkeelvékenységet végeztek a szocialis gondozé6-
apolé munkatarsak. Szamtalan alkalommal kisértédgleenket orvoshoz, kérhazba, valamint a
h&ziorvossal tartottdk a kapcsolatot, gydgyszattak fel, valtottak ki, adagoltdk a gondozottak
napi gyogyszerigényet.

Munka, terapias munka:

Lakogyilés: A 2014-es év folyaman tobb alkalommal tartdttiakogyilést itt az egyditt élés,
valamint a TIOP 3.4.2-11/1/-2012-0316 Hajléka a lb#bw elnevezésprojekt sorarkialakult
vitakat probaltuk kezelni, ahol leléstg nyilt a konfliktusok megbeszélésére.

Egészségugyi helyzeftelenleg hét lakonk allapota jelésén leromlott, de tobb laké kizd
valamilyen krénikus betegséggel (sziv- és érrendszéégzési-, diabetes-, valamint
mozgasszervi betegségekkéR,rendszeres orvosi kezelést igényelnek.

Alkohol okozta dependencia 6sszesen 9 férfit ériAt.tavalyi évhez képest a rendszeresen
gyogyszert szdik szama novekedett, jelenleg 28 gondozott szed napi rendszerességgel
gyogyszert. A szall6 lakoinak kb. 1/5-e valamily@szichés problémakkal kizd.

Jovedelmi viszonyok (2014. december 31-ei allapet)f6 laké vonatkozasaban

Jovedelem tipusa é
Oregségi nyugdij 8
Rokkantsagi nyugdij/Rehabilitacios ellatas 4
Allami transzfer (FHT, RSZS, GYED) 25
Munkabér 2
Alkalmi munka 6
Nincs jovedelme 6

A jovedelemmel nem rendelkézet képzik a hatd& gyermek. A szallokon lakdk 56 %-a
munkaképessege csokkent bizonyos rokkantsagi ftkazategorizalva.
Oregségi nyugdijban a lakdk 15 %-a részesil Agészségi allapotuk is meglebstn rossz.
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Foglalkoztatas:

A szallé lakéi kozul 6sszesen 8 fett részt a szocidlis foglalkoztatasban. Ev kozbef
munkaviszonya megsgat, Hajléktalanok Otthondba kerilt elhelyezésrefoAprofiljuk: kerti
munkak, kosarfonas, sdpiotes ebkészitése, sefkotes, idsek klubjaiban a haz koruli
munkdakban segédkezés, éplilet karbantartasok, fesigslas, inyiras.

Képzések, tovabbképzések

TIOP-3.4.2-11/1-2012-0316 pélyazathoz kapcsolédéan szall6 dolgoz6i kéthetente
szupervizion vettek részt.

Kulturalis tevékenység, szabadid

A hagyoméanyokat megtartva tovabbra is k6zdsen esmtékk meg a nagyobb tnnepakr

llyen a ko6zos farsang, ahol egyre tobb lakd Olt @anagjelmezt, vesz részt a jatékos
vetélkedkben. A husvéti Unnepen is szinte minden laké réegett. A karacsonyi
Unnepségsorozat az év fénypontja, hiszen ilyenkarasak a hazi nnepségen vesznek részt,
hanem a varosi Unnepségen is. A Pinkosdi CiganyiiSzeretetszolgalata is innepséggel,
ajandékozassal lepi meg lakdinkat.

Szerveztiink a lakokkal kozoézést Oszi betakaritasi munkak megiinneplése), szalonrsisiité
2014-ben az oroshazi szallo adott otthont a VIligies Hajléktalan Sportnap rendezvényének.
Az egész napos programnak nagy sikere volt. 20bBréintézményiink a szerveldzigazda.

Kapcsolatok:

A Punkdsdi Ciganymisszié Szeretetszolgalata egésererészt vett a lakok életében. Ezt azért
is tartjuk fontosnak, mert lakdink 47% -a roma sza@xasu. A civil szervezetek kozil

kiemelkedd a Voroskereszt helyi szervezetével valé egyikimésink. Rendszeres a

kapcsolatunk a Békési Reafrlapitanysaggal, valamint a Regionalis Diszpécgrponttal.

Ertékelés az ellatas ntiségéél, kliensek véleménye:

Azt tapasztaljuk, hogy elismerik a velik valo (egnge szabott) foglalkozast, j6 ellatast. Az
esetfelebsi rendszer atlathaté munkét biztosit.

A lakok azonnal kifogasoltak, ha valami elromlattieghibasodott. Sajnos tébbszor is vita
alakult ki azzal, aki éjszaka jott be, vagy koréggel ment el, valamint ha egymas ételéhez
hozzanyultak.

Azonban Oriltek a szabadsl programoknak, a jatékos farsangi vetétkedk és az
ajandékozassal egybekotottisoroknak.

Az intézménybe tort@hfelvétel gyakorlata:
Az intézménybe valo felvétel a 9/1999.(XI. 24.) SkLCrendeletben &irtak alapjan jarunk el,
tovabbra is irAsban benydujtott kérelem alapjan 1285 szoban is lehetséges) az étkeztetés,
hazi segitségnyujtas, a tamogatd szolgalat és pahajs atmeneti ellatasok estében. A tébbi
ellatas esetében is e rendeletnek medfefeljarunk el. Az elbiralas, az értesités szintén a
jogszabalyi dlirasnak megfeléken torténik. Varakozasi éd a hajléktalanok atmeneti
szalldsain, valamint &@hként a hazi segitségnyujtasnal van. 2@L0at hazi gondozasnél a
gondozasi szikséglet megallapitasara az intézmzegvgosult. Az ellatas megkezdésekor
szikséges megallapodasok megkotése szintén @raseknak megfeléen torténik a
9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet szerint.

Az intézmény szerepe a helyi ellato rendszerbdaiadti sziksegletek

alakulasanak tendenciai:
A Beékés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont 20&#-bis jelenis szerepet toltott be a
telepililésen ék szocialis szolgéaltatasainak nyujtasa soran. iméw/ink a varosban ttkodd
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civil és egyhazi fenntartasu szolgaltatokkal - i@idek adekvat ellatdsa érdekében — szakmai
kapcsolatot tart fent. A Kézponti Elektronikus Nghtartas a Szolgaltatast Igenybesiadl
elnevezés rendszer 2012. jaliustél megindultikbdése még inkabb egyutikbdést var el az
egy teruleten rik6dé szolgaltatoktol.

A torvényi valtozasok indikaltak, hogy Békeés éshiartelepulés dnkormanyzatai 2013.
julius elsejével létrehozzakBékesi Kistérsegi Intézmeényfenntartd Tarsuléswolt kistérségi
szinten nfikodtetett ellatasok (csaladsegités, a gyermekj@ékozosségi ellatas, a hazi
gondozas, a szocialis étkeztetés, @sett nappali ellatasa) zavartalafkidtetése érdekében.
A megalakult tarsulas latja el a BVSZSZK fenntarféladatait a megjelolt &@ponttdl.
Elérhetségi szinten térségi jelésiedi az Atmeneti Szallo. Az intézmény intenziv kapcsila
apol a lakossaggal, friss hireinket széles korligzd tesszuk, igy a vart lakossagi reakcio sem
marad el. Rendezvényeink j0 része nyitott, szivdsgink az érdekidoket. Békés varos
lakosainak embersége, adakozé készsége kézzelfoghahozzank érkéz felajanlasok
mennyisége tekintetében. Kollégaink és ellatotkjasmivesen részt vesznek békési és tarhosi
rendezvényeken. A Békési Ujsag jovoltabol a Békésosi Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont
allando rovattal jelentkezifdamaszkoddnéven, az elmult iibzak tapasztalata szolgal ennek
létjogosultsaganak igazolaséra.

Véleményem szerint a gyakorl0 sziziabzakemberek feladata — a napi
munkavégzésen tul - éksorban a helyi, masodsorban a térségi, orszagasakmlitikara
hatast gyakorolni. A szocialis ellatorendszerbelgad kollégak sok esetben elnémulnak, a
probléméakat nem kozvetitik vesdd, illetve a torvényhozok irdnydba. A BVSZSZK
elkotelezett a helyi szocialpolitika alakitasabaalamint aktivan egyutttikodik a varosban
mikods intézmeényekkel, szervezetekkel is. Munkaltatokéniési gondnak érzem a szféra
alacsony erkolcsi és anyagi megbecstltségét, bzakoddan tekintek a szocialis életpalya-
modell bevezetésére, hiszen jelenleg mar megfigyela kompetens szakemberek hianya,
foként a diplomaval rendelkék korében.

Tovabbra is magas az azonnali beazatitagényd krizishelyzetek szam&z jelents
novekedést mutat mind a csaladsegités, mind aktelpg@ ellatas tertletén, de nem ritka az
idésellatas soran jelentk&krizis sem. Intézményink a krizisek kezelése é@loek mozgositja
er6forrasait, igy gyakran egylitt munkalkodik az egéghdgyi ellatassal, oktatasi
intézményekkel, jarasi intézményekkel, és a Polgétari Hivatallal is. Szikséges
megemliteni a jelrendszer rikodésének kiforrottsagat, mely lebet teszi a késlekedeés
nélkuli feladatellatast.

Az idések nappali ellatasaban bevezetett demensek sznéliatasa széles kdrben
elterjedt, bevezetése a 3 Békésenkdus idés klubon kivil mar Tarhoson is elérbet
Jelentsége felulmulta a varakozasinkaiként a hozzatartozok keresnek minket bizalommal.
A szolgéltatas rikodtetése altal az éd csaladdtag otthon tartdsara nyilik Iéiség.

A szocidlis foglalkoztatasra tovabbra is nagy agnig de a foglalkoztatottak kozul
nehéz az integracio a nyilt munké&griacra. A régi termékek mellett tovabbBuiilt a kinalat
konyhai textiliak és apré fatargyak kivitelezéséveltermekek értékesitése tullép Békés és
Tarhos hatarain.

A 2014-es év volt a TIOP 3.4.2@lalyazatunk leginkabb aktivddzaka. Az év végére
a rekonstrukcioban résztuwevs hajléktalan ellatd telephely kivitelezési munk#b%-os
készultséfek voltak. Mindezek mellett 2013. december 1-eidéssel elindulTAMOP 5.3.3.
szadmu palyazatunk is, mely az Ugrédeszka cimetivi8epalyazat célja, hogy segitséget
nyujtson az utcan és a hajléktalan szall@k érsadalomba tortérreintegralasaba. Az elnyert
palyazati 6sszeg 47.068.140 Forint. Mindkét projg%-o0s intenzitasu, orienem szikséges
hozza. A projektben 14 fhajléktalan személy lakhatasi feltételeinek jasdtaajlik, valamint
képzésik 2014 majusaban sikeres zarévizsgavak.zarul

29



Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény Aalt&bdietett szolgaltatasok
0sszehangoltan és megalapozott igényekre reagdlkéadmek varosi és kistérségi szinten. A
személyi és targyi feltételek adottak, de a fejleszk érdekében Gjabb palyazatokat szeretnénk
késziteni. A telephelyek allapota sajnoscééenvre egyre rosszabb, fenntartasuk igen koltséges,
megterheli a szoros koltségvetést. Reményeink rdzed intézmény székhelyének, illetve
telephelyeinek meguijitasa a varos fejlesztésérsderehet.

Ellendrzések tapasztalatai:

2014. julius 16-22-ighelyszini elleirzést tartottak dMagyar Allamkincstar Békés Megyei
lgazgatdésaganakmunkatarsai tamogatd szolgaltatas, kozosségi péniai ellatas, valamint
szocialis foglalkoztatas tekintetében. A vizsgaéliszak 2013. 01. 01- 2013 12. 31-ig. A
tamogatd szolgaltatas és kozosségi ellatds, valamiszocialis foglalkoztatas ell@zése
kapcsan hianyossagot a revizorok nem allapitotteds. m

A 2014. évben tortént elléreés nagy hianyossagot nem tart fel, 6sszességeben
elmondhato, hogy a torvényes keretek kozott, amsaakriékeket szemdat tartva nitkodik az
intézmeny.

Munkank soran a Szocialis Munka Etikai Kodexét Kiile

Tervek
A tobb év alatt felépitett szervezet struktira daéyi fejlesztését kivanom folytatni. 2015-ben
fel kivanok készilni a szocialis foglalkoztatas lat@asara, egyesuletink akkreditacidjat
megvalositva. A palyazatok megvaldsitasa, illebzitasa, elszamolasa jetentobbletmunkéat
igényel, de reményeim szerint a fejlesztések k@am#ében egy kdnnyebben fenntarthatd
hajléktalan ellatd intézményegység jon létre. AZiléink targyi feltételeinek javitdsa
erdekében tovabbi palyazati forrasokat keresiunkt&z kiemelt feladatunknak tartom, hogy
tamogatd szolgdltatas, és kdzOsségi pszichiatitiiae - mirbségi és mennyiségi indikatorai
révén - az Uj palyazati ciklusban is megkapja fesrmzasi jogosultsagat.

Békés, 2015. marcius 11.

Kadasné Odejanna
gakgato
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