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Békés Varosi Szocialis Szolgaltato Kozpont beszamoldoja az

intézmény 2013. évi munkajarol

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltato Kozpont a Békési Kistérségi Intézményfenntartd
Tarsulas altal fenntartott a személyes gondoskodas alap €s szakositott ellatdsok Intézménye.
Mikodési kereteit a Szervezeti és Mukodési Szabalyzat, a feladatellatdsra vonatkozo
iranymutatasait a kidolgozott szakmai programok tartalmazzak.

Az integraltan mikodd intézmény tevékenységi kore az Alapitdé Okirata szerint:
csalddsegités, gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatas, kozosségi ellatas, nappali ellatasok (iddsek,
fogyatékosok, hajléktalanok, demensek), 4tmeneti elhelyezést nyujté ellatdsok
(hajléktalanok), szocidlis intézményen beliili foglalkoztatds, gyermekek napkodzbeni ellatasa
(nyari napkdzi).

Az intézmény személyi, targyi, miikodési és szakmai feltételei:
A Beékés Virosi Szocidlis Szolgéltatd Kozpont személyi feltételei az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendeletnek megfeleld. 2013-ban 63 f6 dolgozoval mikodott az intézmény, betdltetlen statusz
nincsen. A munkavallalok szakképzettsége kozel 100 %-os, a dolgozok szakiranyt
tovabbképzése folyamatos. A képzési normativa csokkenése, majd teljes megsziinése miatt a
tovabbkeépzési koltségek jelentds terhet ronak koltségvetésiinkre.

A targyi minimum feltételek adottak, a telephelyek allagmegorzése foként az
intézményen beliili szocialis foglalkoztatottak munkaja révén valdésul meg. T6bb berendezés,
informatikai eszkoz potlasra, cserére szorul, melynek kivitelezése a megnyert palyazatoknak
koszonhetden részben megvaldsul. Az intézményiink székhelyén miikodd fénymasold
fenntartdsa nem gazdasagos, de 0 vasarlasara 2012-ben nem volt lehetdséglink. Hasznélata a
napi munka soran okoz gondot, hiszen a szigori dokumentécios rend betartdsdhoz, valamint
az onkormanyzati segélyezés elokészitd feladataihoz is elengedhetetlen.

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont onalléan milkodd koltségvetési szerv,
melynek gazdalkodasi feladatait 2012. julius 1-t6l a Békési Kistérségi Ovoda és Bolcsodéhez
latja el.

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo szakmai feladatok megvalosulasa:

Csaladsegités:
Személyi feltételek:
= 3 {6 csaladgondozd
= ] {6 csaladgondozé asszisztens
A targyi feltételek mindkét telepiilésen megfeleldek, szdmitogép, telefon, internet
hasznélata biztositott.
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Az intézmény célja, hogy a szocidlis munka eszkozeivel szakszerli segitséget adjon
azokban a szocialis, lelki, csaladi, életviteli problémakban, melyekkel a hozzank forduldk
megkeresnek benniinket.

A Csaladsegitdé Szolgalatot évrol évre egyre tobben keresik fel, ennek bizonyitéka a
magas éves forgalom. A Csaladdsegitd Szolgalathoz 2013-ban 4928 alkalommal 2562 fi
fordult segitségért, ami a tavalyi évhez képest novekedést mutat. EbbOl az #j kliensek szama:
656 fo. A lakossag korében egyre tobben keriilnek nehéz élethelyzetbe / anyagi,- lelki,-
¢letviteli/, ezt is bizonyitja az Uj kliensek magas szama. A segitségért hozzank fordulok
els6sorban anyagi problémakkal kiizdenek, de tigyintézéshez is sokan kérik a segitségiinket.
Az ellatottak szdma éves szinten 2562f6. A szolgaltatast igénybevevok koziil a ndk szama
1567 f6, mig a férfiak szdma 995 f6. A Szolgélatnal megfordult iigyfelek kozott, magas a
munkanélkiilieck ¢és inaktivak szama. Bar a varosban miik6dé Koézmunka program és a
palyazatok keretében miikodd foglalkoztatas/képzés, nagy ardnyban biztosit elhelyezkedési
lehetdséget.

Iskolai végzettség alapjan a legtobb ligyfél az altalanos iskola 8 osztalyat végezte el,
valamint valamilyen szakmaval rendelkezik. Bar tapasztalataink azt mutatjak, hogy a legtobb
esetben nem piacképes szakméval rendelkeznek. A csalad Osszetétele alapjan a hazastarsi, ill.
¢lettarsi  kapcsolatban gyermekkel egyiitt ¢élok azok, akik elsésorban megkeresik
szolgalatunkat, de magas az egyediilallé igénybe vevok szama is. Sok esetben tapasztalhat6 az
elmaganyosodas, a csaladok is ugy érzik, hogy csak magukra szamithatnak. A csaladok
tdmogat6 rendszere hidnyos ezért fordulnak hozzank segitségért.

Egyéb szolgaltato tevékenységek keretében pszicholdgiai tanacsadast ¢€s jogi
esetkezelést biztositunk. Pszichologiai tandcsadast 460 alkalommal biztositottunk, mig jogi
esetkezelést 15 esetben kezdeményeztiink. Csaladkonzultaciot éves szinten 4 fo vett igénybe.
Medidciot 8 f& szamara biztositottunk. Egyes csaladvédelmi eljarasok is megeldzhetdek
mediacioval. A legismertebb esetek csaladi problémak esetén: valas, gyermekelhelyezés, lathatas,
vagyon megosztas, serdiild és sziilé kozotti konfliktusok, hazastarsi konfliktusok. A napi élet vitas
helyzetei kozott mediacid hasznalhatdo példaul a lakohelyi konfliktusokban is. Sziiloként is
gyakran keriilhetiink konfliktusba az iskoldval, ilyenkor is érdemes ezt a moddszert
alkalmazni. Onsegité csoportot is milkddtettiink az aktiv kora nem foglalkoztatottak
beilleszkedési programja keretében. A tavalyi évben 4 csoport indult és 24 fot érintett.

Prevencios programjaink megvaldsitdsa a gyermekjoléti szolgalattal 6sszefonodva
torténik, hiszen kozosek az elérendd célok (csellengés megeldzése, szabadidd hasznos
eltoltése, tankotelezettség teljesitése stb.) Az ismétlddés elkeriilése érdekében a prevencios
programokat a gyermekjoléti szolgalat tevékenységénél mutatom be.

Adomdnyok egész évben érkeznek Szolgéalatunkhoz, mind Intézményi mind egyéni
felajanlasok. Mindent megtettiink azért, hogy minél tobb adomanyt tudjunk eljuttatni a
raszoruloknak, igy volt élelmiszer, ruha, jaték, és butor stb., osztds, ami megkonnyitette a
nehéz koriilmények kozott €16 emberek mindenapjait Karacsonykor igyekeztiink minél tobb
raszoruld személynek az Unnepeket megszépiteni, hogy egy kis szaloncukor is keriiljon a fara
¢s elfedhessék a mindennapok gondjait, ha csak egy napra is. Kardcsonyi csomagot a Békés
Varos Polgarmesteri Hivatalaval 6sszefogva 75 rdszorulo csalad szamara biztositottunk.

Adossagkezelési Szolgaltatdas: A szocialisan hatranyos helyzetben 1év0, eladosodott,
de fizet6készséget mutatd csalddok adossagterheinek enyhitése és lakhatasi feltételeik
megorzése, korilményeik javitisa céljabol adossagkezelési Szolgaltatast €s tanacsadast
nytjtunk. Az adossagkezelési szolgaltatds  addssagesokkentési  tdmogatasbol — és
addssagkezelési tanacsadasbol all.

Az adodssagkezelési szolgaltatasban részesiild személy részére lakasfenntartasi tdmogatés
keriil megallapitasra, melynek célja az ismételt eladosodds megel6zése, a tamogatott
fizetOkészségének megdrzése, a lakhatds feltételeinek javitdsa. Az addssagkezelési
Szolgaltatasok igénybevétele kozott 2 évnek kell eltelnie, nem megfeleld egyiittmiikodés
esetén a szolgaltatds megsziintetésre keriil, ezt kdvetden pedig csak 4 év mulva igényelhetd



meg Ujra. 2013-ban is sokan vették igénybe ezt a tipusi tamogatast, hogy koziizemi
tartozasukat rendezni tudjak. Az el6z6 évekhez hasonloan tovabbra is kiemelkeddek a viz- és
gaztartozasok. 2013-ban 419 f6 vette igénybe a szolgaltatast, ami a tavalyi évhez képest nagy
szamban nétt (2012-ben 337f6). Az iij igénybevevok szama ebben az évben 48 f6 volt, de sok
régi ligyfélnek is sikeriilt 1jbol megigényelni az adossagesokkentési tdmogatast. A villany
tartozas azért nem kiemelkedd, mert évrol évre A Magyar Madltai Szeretetszolgalat az EDF
DEMASZ Zrt. tamogatasaval palyazatot hirdet az dramszolgaltato szolgaltatasi teriiletén €16,
szocialisan hatranyos helyzetii személyek/csaladok részére. A program célja a palyazok
felhalmozott aramtartozasanak rendezése széles korti egyiittmiikodések erejét felhasznalva.
Célja a kikapcsolt fogyasztok visszacsatoldsa a villamos-energiafogyasztasba, valamint hogy
a tamogatott fogyasztokat segitse abban, hogy elkeriiljék a hatralék (ujra)képzodését. Az
ugyfeleket tamogatjuk a palyazat beaddsaban, a tavalyi évben 87 iigyfélnek sikertilt
eredményes pdlydzatot benyujtani. Valamint nagyon sok estben elérefizetés ora keriil
felszerelésre, amivel szintén elkeriilhetd a hatralék felhalmozasa.

A tartozasok a legtobb esetben nem csak egy szolgaltatonal keriiltek felhalmozasra, hanem
kettd, de eldfordult, hogy mind a harom szolgaltatonal. Sajnalatos modon, egylittmikodés
hianyaban 15 esetben kellet megsziintetni az ellatast, ez a tavalyi évhez képest csokkend
tendenciat mutat, majdnem 50%-kal.

Aktiv korti nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programja: A beilleszkedést
segitd program célja az aktiv kort nem foglalkoztatott, rendszeres szocialis segélyezett
személy élethelyzetében javulas alljon be, elhelyezkedési esélyei ndvekedjenek, felkészités az
allaskeresésre, mas tarsadalmi ellatdsokhoz, szolgéltatasokhoz jusson.
2013-ban 148 fi egyiittmikodésre kotelezett, rendszeres szocidlis segélyezettet tartottunk
nyilvan. A tavalyi évhez képest majdnem kétszeresére emelkedett a szdmuk. A segitd
szakember az tigyfél bevonasaval késziti el az egyéni élethelyzetéhez igazodd beilleszkedési
programot. Az tgyfél részt vesz a célok kitlizésében, a dontéshozatalban, a problémak
megoldasaban, és a beilleszkedést segitd programban leirtak végrehajtasaban. Célunk az
allaskeresés tamogatdsa, foglalkoztathatosag javitdsa, mas elldtdsba vald juttatss,
szintentartds, tarsadalmi integracié erdsitése.
készségének javitdsa, a lelki-mentalis tanacsadas, ligyintézésben vald segitségnyujtis. Az
aktiv korti nem foglalkoztatott ligyfeleknek rendszeres jelentkezési kotelezettségiik van. A
tavalyi évben egy ellatottnak sem kellett megsziintetni az ellatasat egyiittmiikodés hidnyaban.

Onsegitd csoportfoglalkozdsaink témakorét ugy alakitottuk, hogy feltarjuk klienseink
elétt azokat a lehetdségeket, melyek alacsony jovedelmiik mellett is megkonnyitik,
egeszseégesebbé teszik ¢letliket, ismertettilk veliik az anyagi és természetbeni juttatasok
kiilonféle formait, de kiilonésen a csoportfoglalkozdsokon oOnérvényesité képességiikre,
fektettiik a f6 hangsulyt.

Kommunikdcios és motivdacios tréningiinkon a csoporttagok részére tdjékoztatast
nyujtottunk az allasinterji alkalmaval elvart viselkedés mintdkrol, ezek alkalmazasat,
szituacios gyakorlatokban a résztvevok ki is probalhattdk. A gyakorlatok megbeszélésével,
értekelésével egymast segithették, a helyes viselkedés kialakitdsaban. Az allaskeresés soran
fontosnak tartjuk a kiilonb6z6 onéletrajzi formak megismertetését, ezért csoporttematikank
masik fontos eleme az 6néletrajz iras kritériumainak elsajatitasa.

Segély, kolcson: Intézménylink tovabbra is végzi az atmeneti segély, kamatmentes kdlcson €s
rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas eldkészitési munkait. A kérelmek szdma az el6zd
évekhez képest novekedést mutatott. Onkormdanyzat segélyt eseti jelleggel, az alabbi
formakban nyujt a létfenntartdst veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint
1dészakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizdd csaladok, illetve személyek részére:

a) készpénzben,



b) természetben (kozmiitartozas esetén a kozilizemi szolgaltatohoz torténd utalassal, tartds

¢lelmiszer  formdjaban,  tlizeldanyag  formdjaban,  gyodgyszertamogatasként, az
egészségbiztositas altal nem, vagy csak részben tdmogatott egészségiigyl szolgaltatas
dijaként)

¢) kamatmentes kolcson formajaban.

A segély és kolcson kérelmeket leginkdbb koziizemi szamla elmaradasok rendezésére
nyujtjak be, de egyre toObben kérnek a megélhetéshez is segitséget.

2013-ban Intézményiinkhoz elékészitésre benyujtott Atmeneti Segély és Atmeneti Kilcson
osszesen:1571 db. Ez a tavalyi évhez képest, emelkedést mutat.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds: A gyermekek esetében a segitségkérés oka
leggyakrabban a gyogyszerek kivaltasa, az elmaradt ebéd téritési dijak, a korhazi befekvéshez
sziikséges felszerelések beszerzése, a szemiivegek, fogszabalyzok megvasarlasa, az iskolai és
ovodai kiadasok teljesitése.

2013-ban Intézményiinkhoz elokészitésre benyujtott rendkiviili gyermekvédelmi timogatds
osszesen: 618 db. A tavalyi évhez képest szamuk nem emelkedett.

Tarhoson 2013-ban a szolgalatunk éves kliensforgalma 145 f& volt, mely az elmult
évhez hasonl6 adatokat mutat (2012 — 141 {6). Az dj kliensek szama 29 fé volt, mely kisebb
visszaesést mutat. Régi tligyfeleink (31f6) szdma viszont bizonyitja, hogy tovabbra is
bizalommal fordulnak hozzank problémaikkal. Ismételten sok embert vonzott be
Szolgalatunkhoz a Maltai Szeretetszolgalat altal kiirt energiatimogatasi palyazat, melyet mar
jol ismernek a kozség lakosai. A palydzat megirdsaban és benyujtisaban sok Uj és régi
tgyfelet is segitettiink, tdmogattunk. A csalddsegités keretében nyujtott szolgaltatasokat
Osszesen 60 fo& vette igénybe a 2013-as év folyaméan. A telepiilésen a csalddsegités
szolgaltatast 1 f6 Békésrdl kijaro kolléga végzi.

2013-ban tovabb emelkedett az 50-61 éves korosztalyt képviseldé kliensek szdma
(2516). Itt kell megjegyezni, hogy tovabbi jelentds részét ligyfeleinknek a 62 évnél iddsebb
generacid képviseli (17f6). A fiatal korcsoportot képviselok szama nem emelkedett (18f6).
Kiskoru kliensiink az elmult évben sem volt. A hozzank forduldk ardnyaban tovabbra is a nék
képviseltetik nemiiket (35f0) magasabb szamban, a férfiak szama 25 volt.

Klienseink gazdasagi aktivitasat vizsgalva elmondhatd, hogy 2013-ban az aktiv
keres6k szdma tovabb csokkent. Az allaskeres6k aranya stagnalt, mig az inaktiv klienseink
szama emelkedett. Magasabb aranyt a nyugdijas korosztalyt képviselok szama, mely
sajnalatos modon bizonyiték arra, hogy a Tarhos egy eloregedd telepiilés. A tarhosi
ugyfeleink koziil 17 nyugdijas volt. Azonban a leszazalékolt, de rehabilitacids ellatdsra nem
jogosult (a legtobb embernek hidnyzik az 1095 nap biztositasi jogviszony) lakosok szdma is
jelentdsen megemelkedett. Az aktiv keresOk szama a tavalyihoz képest nem mutat jelentds
valtozast ( 2013 — 7 6 ). A kozségben folyd kézmunka program sok embernek biztositott
stabil és rendszeres jovedelmet, azonban még igy is jelentds az inaktiv személyek szama.
Masok viszont rendszeres ellatast kapnak munkanélkiili jaradék, az allaskeresési jaradék, a
rendszeres szocialis segély, foglalkoztatast helyettesitd tamogatas, GYES, GYED, GYET
forméajaban.

A csalddban gyermeket neveld ligyfelek szdma nem mutat jelentds valtozast az elmult
évhez képest (15f6). Az egyediil €él6k aranya tovabbra is magas, de jellemzden az elvalt,
illetve a nyugdijas korosztaly képviseli ezt a teriiletet. Az egyediil élok szama minimalis
emelkedést mutat (2013 — 2116) a 2012-es évhez képest. A nyugdijas réteg, valamint az 55 év
feletti munkanélkiiliek szdma teszi ki legjelentdsebb hanyadukat ezen tigyfeleinknek (2013 -
42106).

Tarhos kozségben a szolgdlatunkndl 145 esetben fordultak hozzank a kliensek kiilonféle
problémadkkal. 2013-ban az életviteli problémak (11-f6) és csalddi mikddészavar (13f6)



szamai nem emelkedtek. Csaladon beliili bantalmazas ebben az évben sem tortént. A
gyermekneveléssel kapcsolatos problémak aranya sem magas, mivel a kiskort gyermekekkel
kapcsolatos gondokkal a kozségben kifejezetten a gyermekjoléti szakteriileten dolgozo
csalddgondozd foglalkozik. Tovabbra is magas azoknak a klienseknek a szama, akik
foglalkoztatassal kapcsolatos problémakkal fordultak hozzank segitségért. 2013-ban tovabb
folyt a munkanélkiiliekkel folytatott segité munka.

2013. évben is az anyagi problémak képezték a legsulyosabb gondot iigyfeleink életében.
Ennek legkiemelkedébb oka a munkanélkiiliség, mely most mar kivétel nélkiill minden
korosztalyt érint. Mindez a csaladoknal az életszinvonal tovabbi zuhanasahoz vezetett. A
lakashitelek torlesztése, targyalas és szerzodésmodositds a bankokkal, a koziizemi szdmlak
rendezése egyre nehezebb feladat. Tarhoson is jelentés elmaraddsok vannak a szolgaltatok
fel¢, de sajnos adossagkezelési szolgaltatas Tarhos kozségben tovabbra sem all az emberek
rendelkezésére, bar az adott szolgaltatds altal nyujtott tdmogatasra a kozségben legalabb
akkora sziiksége lenne a lakossagnak, mint nagyobb varosokban.

Tovabbra fordultak hozzank tigyfelek informacidkéréssel, de jelentdésebb szamuk (29 f6) mar
konkrétan az ligyintézésben torténd segitségnyujtasra tartott igényt. A problémak jellemzden
(122 esetben) halmozottan fordultak eld. Krizishelyzet 2013-ban sem meriilt fel. A lelki és
mentélis esetek szama (4 f6) tovabbra sem emelkedett. A segité beszélgetések soran
tapasztalhatd volt, hogy lelki gondjaik kdnnyebben orvosolhatok, mint ahogy az elsd
pillanatban tiint. Jelent6sebb problémak 2013-ban nem meriiltek fel, igy a Szolgalatunknal
mikodd pszichologus, valamint jogi esetkezelés lehetségét tarhosi ligyfeleink nem vették
igénybe.

A lakossag anyagi helyzete tovabbra sem javul. A koziizemi szolgaltatasok terén
jellemzéek az elmaradasok, a magas elszamold szamldk, valamint nem ritka sajnos a
kikapcsolas sem. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet ,,Hdlozat a kozosségeért”
palyazatat 2013-ban is kiirta, ahovd 14 tarhosi tgyfeliink adta be palyazatat. Sikeres
elbirdlasban 9  személy/csalad részesilt. Villanyhatralékuknak 50%-4t a Maltai
Szeretetszolgalat rendezte, mig 50%-at onerdként a fogyaszto fizette be.

Gyermekjoléti szolgaltatas
A beszamolo atfogo értékelés céljabol az 1997. évi XXXI. Tv. 96. § (6) bekezdése értelmében
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer attekintése, a jelzérendszer tagjai altal kitoltott
kérdéivek anyaganak felhasznaldsaval, valamint intézményiink tapasztalatai, statisztikai
adatai alapjan késziilt.
Személyi feltételek

o 4 16 féallasu csaladgondozd

o 116 csaladgondoz6 asszisztens

o hetil5 6rdban pszichologus
A dolgozok szakképzettsége 100 %-o0s.
A technikai feltételek megfeleléek. Minden csaladgondoz6 kiilon szamitogéppel rendelkezik,
valamint biztositott a telefon, fax, fénymdasolo, scannelés hasznalat, és internet-hozzaférés. Az
irodai helyiségek jol kihasznaltak, minden csalddgondozo6 sajat irdasztallal rendelkezik. A
csaladlatogatasokat, kornyezettanulmanyok készitését altalaban kerékparral oldjak meg. A
varos tavoli pontjaira €s a kiilteriiletre a Kozpont személygépkocsijanak igénybe vételére van
lehetdség.
Intézményiink 2013-as év végén a honlapjat atépitette kiilsd szakértdvel, mely érintette a
dizajnt, struktarat, ez lehetdvé teszi a lakossag minél szélesebb korli elérését, a
szolgaltatdsokhoz valdo hozzaférés, tajékoztatas biztositasat, a szervezeten beliili
kommunikéciot belsd levelezdlista teszi hatékonnyd. Minddsszességében elmondhato, hogy
személyi és targyi feltételeiben a szolgalat a feladat teljes korti ellatdsara alkalmas.




Szakmai munka értékelése:

A gyermekjoléti szolgaltatdis a gyermekvédelem rendszerében a személyes
gondoskodast nyujto ellatasok egyik alapellatasi formaja.

A gyermekek védelmérdl szolod torvény szerint gyermekjoléti szolgéltatas korébe

tartozik tobbek kozott a gyermek fejlodését biztositd tdimogatasokkal kapcsolatos tajékoztatas,
a csaladtervezési és az ezzel Osszefiiggd kérdésekkel kapcsolatos tanacsadés, a szocialis
valsaghelyzetben 1év0 véarandos anya tamogatdsa, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése, csaladgondozas és utbgondozas biztositasa.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védé Specidlis szolgdltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja a gyermekek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekjoléti Szolgdlat, szervezési, szolgadltatisi és gondozasi feladatokat lat el a
szocidlis munka modszereivel. Négy teriileten miikodik.

1. a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése.

2. agyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

3. agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

4. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, ill. utdbgondozasa.

1. A gyermek csaladban torténo nevelésének eldsegitése

e A gyermeki jogokrol és kitelességekrol, a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol
vald tdjékoztatds, a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitését az iskola és az oOvoda
pedagogiai programjukban is megjelenden vallalta. A tanév elején tajékoztattak a sziiloket
a lehetséges tdmogatasokrol, és figyelemmel kisérték a hozzajutas folyamatat.

e A pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés tandcsaddshoz vald
hozzajutast segitik a szolgalat munkatarsai.

o A szocidlis valsaghelyzetben lévd varandos anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Védondi Szolgélattal, akik leghamarabb
talalkoznak a csaldddal a terhes anya ¢és a csecsemd gondozisa soran. Szorosan
kapcsolodnak az egészségligyhdz, de az egészségmegdrzése kapcsan, a gyermekvédelem
1s dontd tevékenységlikben. A varandos kismamak gondozasa, egyben egylittgondozast is
jelenthet, de a csalddgondozd ilyen esetben mindig konzultdl az illetékes védoéndvel.
Jellemz6 problématipusok a gyermeknevelési kompetencia hidnyossagai, a felelds
csaladtervezési modell hidnya, lakhatasi, megélhetési problémak, olykor az drokbeadasi
szandek erdsitése.

o A hivatalos iigyek intézésének segitése / hivatalos kérelmek benytjtasanak segitése /

e A szolgalatunk prevencios célu feladatokat is ellat a gyermekek veszélyeztetettségének
kialakulasdnak megel6zése érdekében - szabadidds programok szervezése altal.

A szolgadlat szabadidds és prevencios tevékenysége:

A prevencios tevékenységeinket tobbféle céllal is sziikségesnek tartjuk mukodtetni.
Elséként kozvetlen segitséget kivanunk adni a kiilonféle problémaval kiizdé gyermekeknek,
gyermekes csalddoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidds tevékenységekbe bevonni
a gyermekeket, csaladokat. Emellett pedig igyeksziink elé segiteni a szocializaciojukat,
konfliktusmegoldd képességiik fejlodését, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsoé sorban
a csaladgondoz6i munka sikerességéhez is hozzajarul a csaldd miikodésének jobb
megismerésével.

A programjaink célja:
o agyermekek szabadidejének értelmes, ¢letkornak megfeleld kitoltése
o ,csellengés” megsziintetése




o az elsddleges emberi kapcsolatok hidnyanak potlasa
o az értékvalsag kialakulasanak megeldzése

A husvét kozeledtével megrendezésre keriilt a Husvétra késziilodés cimmel a kézmiives
foglalkozasok sorozat, melyet a klienskoriinkbe tartozé gyermekek részére szerveztiink. 4
héten keresztiil minden csiitortokon délutan 14-16 6raig kézmiives programok varta 20
gyermeket, ahol felkésziilhettek az iinnepvarasra, és kisebb ajandékokat készithettek,
melyeket haza is vihettek a gyermekek. Tapasztalatok alapjan a hianypotlo -
értékkozvetitd szolgaltatisok a hasznos szabadidé eltoltés mellett erdsitik a
hagyomanydrz6é nemzet tudatot.
Az intézménylinkben ismét megrendezésre keriilt a ,,Fuss a nydrba” sziinidokoszontd
futéverseny immaron IX. alkalommal. A program célja elsdsorban, hogy felhivjuk a
gyermekek és a felndttek figyelmét a rendszeres sportoldsra, az egészséges ¢letmod
fontossagara. Masodsorban az intézmény, illetve szolgaltatasai kdzelebb keriilhessenek az
ellatasi teriilet lakosaihoz, a potencidlis igénybevevokhoz, a kozdsségi szocialis munka
révén. Osszesen 105 regisztrdlt futé vett részt a nap folyaman kiilonbdzo kategoridkban.
Programunkat tdmogattdk a jelzOrendszer tagjai, a dijakat a vdarosi vallalkozok,
egyesiiletek és a polgarmesteri hivatal ajanlottak fel.
Intézménylink 2013. junius 24-t6l - 2013. augusztus 2-ig nydri napkozis tabor
szervezését ¢s miikodtetését latta el. A tdboroztatds helyszine a Békés-Danfok
Udolékozpont volt. Ezen iddszak alatt (6 hét) Osszesen napi 33 f& rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek feliigyeletét biztositottuk. Osszesen
46 fiu ¢és 43 lany vett részt a tdborban. A varos minden iskoldjabodl jelentkeztek
gyermekek, és a klienskorbe tartozd gyermekeinket is bevontuk. A gyermekek napi
haromszori étkezésben részesiiltek. Az utazas didkbérlettel tortént. A tadboroztatdsban részt
vevO dolgozdk a szolgalatunk dolgozoi koziil keriiltek ki. A tdbor megvaldsitidsa minden
héten 4 {6 csaladgondoz6 és 2 f6 nyari didkmunkas feladata volt, de munkajukat heti
szinten 2-3 6 dnkéntes, valamint technikai személyzet is segitette.
A heti programtervezetet ugy allitottuk 0ssze, hogy abban az iranyitott csapatmunkara, az
egyéni és a kozOsségi €élményszerzésre, az egyéni erdsségek kidomboritasara és a
pihenésre, a kotetlen baratkozasra, jatékra egyarant legyen lehetdség.
Az alabbi tematikus hetek valosultak meg:

1. hét,Firge Ujjak” hete

2. hét, Mézes-mazas” hét

3. hét ,,Ifju honfoglalo™ hét

4. hét,,0t nap alatt a Fold koriil” hét

5. hét,, Elmény tabor” tabor

6. hét Oko hét.
Rendszeresen részt vettiink a KEF munkdjaban, ahol 6sztonozzik a drogfogyasztast
megel6zd rendezvények megszervezését, lebonyolitasat. A KEF szervezésében tartott
jelzérendszeri — multidiszciplinalis team munkéaban rendszeresen 3 kollégank vesz részt.
Szolgéalatunknal tovabbra is miikodik a gyerekek részére segitségként miikodo
korrepetalas. A hatranyos helyzetl, tanulasi zavarokkal, erre épiilt magatartaszavarokkal
kiiszk6dd gyermek leszakadéasat csak fokozza, ha az iskoldban sorozatos kudarcok érik,
ezek lekiizdéséhez, feldolgozasdhoz nem, vagy csak igen csekély mértékben kap
segitséget. A klienskoriinkbe tartozo sikertelen teljesitményt nyt;té tanulokkal felvéve a
kapcsolatot, napi rendszerességgel, a készségtargyakon kiviil minden targybdl vallaltuk a
tanulok felkészitését. A nyari iddszakban Onkéntesek ¢és a Munkailigyi Kozpont
alkalmazasaban all6 didkmunkésok segitették a gyermekek felkésziilését. Mindezeken
feliil az elmult évben a véros lakoi koziil onkéntes fiatal felndttek is segitettek, akik
inditatast éreztek a fiatalok felkészitésére. 2013-ban 0Gsszesen 54 gyermek 317
alkalommal vett részt folyamatosan a foglalkozasokon, és 90 %-uk a visszajelzések



alapjan eredményesen teljesitett a potvizsgakon. 2012-ben 14 gyermek 62 6ra keretében
kapott hasonlo segitséget. Fontosnak tartjuk, hogy a klienskoriinkbe tartozo gyerekek
eredményeket, sikereket tudjanak elérni.

e A Békés Varos Onkormanyzata az elmilt évben is véllalta a Szolgélat lebonyolitasanak
segitségével, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 0-18 éves
gyermekek nydri étkeztetésérél gondoskodik. 2013. junius 24-t6l augusztus 26-ig, tehat
44 napon keresztiil naponta 360 gyermek részesiilhetett meleg étkeztetésben. A csaladok
visszajelzése alapjan elmondhatjuk, hogy nagy segitséget jelentett az étkeztetés. Sok
csaldd megkoszonte a lehetdséget. A meleg étel mindsége a 2012-es évhez képest a
visszajelzések alapjan pozitiv valtozast mutatott. Dinamikusan né az igény az e fajta
természetbeni tdmogatdsokra, hiszen a rdszorulok szama évrdl évre nd, a nyari étkeztetés
lehetdségérdl széles korben tajékoztatva lett a potencialis célcsoport. Elmondhatd a
jelzOrendszeri egyiittmikodés altal Gjabb 4&s ujabb eddig rejtézkodonek mondhatd
raszoruld gyermek is hozzajutott a meleg ebédhez. Elenyészd szamban mutatkozott arra
eset, hogy a raszorul6 csaladok nem ¢ltek az ebéd elviteli lehetdségével. A nyari
taboroztatas mellett zajlo tevékenység 4 szocidlis szakember napi koordinaciojat
igényelte.

e A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont immaron harmadik alkalommal rendezte
meg a nyari gyerekétkeztetéssel egybekotott Jatszotéri foglalkozdst az Erzsébet Ligetben
2013. augusztus 5-t61 — 2013. augusztus 24-ig, hétkoznap 10- 14 ora kozott. Minden
alkalommal szines €s valtozatos készségfejlesztd programokat igyekeztiink megvalositani,
hogy minden korosztaly megtalalja a szdmara megfeleld foglalkozast. A programok
kozott szerepelt sport,- és kézmiives foglalkozasok, arcfestés és gyermekfeliigyelet.

e A Gyermekjoléti szakemberek a 2013. mdajus 25-én megrendezésre keriild Varosi
Gyermeknapi rendezvényen szinesitették a programsorozatot, nyujtottak alternativ
szabadidds elfoglaltsdgot a Danfokra kilatogatoknak A programon sajat satorban
gyermekjogi totot tolthettek a gyerekek, kézmiives foglalkozasokon vehettek részt. A
BVSZSZK satraban kozel 60 gyermek részesiilt arcfestésben, valamint 100 gyermek
kapott csillamtetovalast. A Gyermeknapra meghirdetett jotékonysdgi jatékadomdany
akciora (Békés Varosi Kecskeméti Gabor Kulturalis, Sport és Turisztikai Kozponttal
egyiittmikodve) érkezett jatékokat 19 csaldd k6zott osztottuk szét.

e Hagyomanyként ebben az évben is megvaldsitottuk a , Hdzhoz megy a Mikulds
programunkat, 80 kisgyermek kapott csomagot, melyek tartalma adomanyokboél tevodott
0ssze. A Mikulasnapi délutani iinnepségiinkon 20 kisiskolas vett részt a Dertis Hazban.
Ahol a gyerekek megmutathattdk kézmiives iligyességiiket, valamint jatékos vetélkedén
vehettek részt amelyek a téli linnepekhez kapcsolodtak. Ezutdn megvendégeltik a
résztvevoket, tortaval, péksiiteménnyel és tedval. A varos vallalkozdi, hasonldéan, mint az
el6zo években, hozzdjarultak a hatranyos helyzetli gyermekek iinnepléséhez.

e A karacsony kozeledtével adventi programot szerveztink a klienskoriinkbe tartozo
gyerekeknek. 4 héten at, minden csiitortokon 14 -16 oraig tartalmas kézmiives program
varta a gyerekeket. Karadcsonyfadiszeket, asztali diszeket készitettek, valamint mézes
kalacsot diszitettek. Az elkészitett munkakat hazavihették a résztvevok.

e Onkorméanyzat 4altal szervezett Vidrosi kardcsonyi iinnepség eldkészitésében és
lebonyolitasdban a szolgalatunk szerepet vallalt idén is. Osszesen 122 hdztartisba keriilt
tartds élelmiszercsomag. Az egyének és csalddok kivalasztasa, valamennyi jelzérendszer
tagjainak véleménye és javaslata alapjan tortént.

”»

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

Az 1997. évi XXXI. Torvény 39.§ (3) bekezdése feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti
szolgalatoknak az észleld és jelzo rendszer miikkodtetését. Ugyanezen torvény 17.§ (1),(2) és
(3) bekezdése felsorolja azon szakembereket és azok feladatait, aki kapcsolédnak a
gyermekvédelmi munkahoz. A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikddni, és



egymast kolcsondsen tajékoztatni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

A 2013-as évben azt tapasztaltuk, hogy jellemzden ,,sokproblémas” csaladok keriilnek
a latokoriinkbe, egyre komplexebb és mélységében nehezebben felszinre hozhatd nehézséggel
kiizdenek a csaladok. Nagyon sokan élnek a gyermek fejlddését nehezitd koriilmények kozott,
nélkiilozésekkel kiiszkodve. Egyre gyakoribbak a gyermekek er0szakos magatartasa, és egyre
alacsonyabb ¢letkorban jelentkezik. A konfliktusba keriilt emberek kozti kommunikécid
altalaban eredménytelen, az elditélet, a gyanakvas, a félelem a harag iranyitja 6ket, ami
megakadalyozza, hogy tisztan lassak a helyzetet, illetve felismerjék sajat érdekiiket. Ebben a
felek kozotti kommunikacid javitasaban, konfliktusfeloldasban, kompromisszumra jutasban
nyujt segitséget a specialis végzettséggel is rendelkezd csaladgondozo.

A veszélyeztetettség megeldzésének szerves része a Szolgalat altal mikodtetett

észlelo- €s jelzorendszer, valamint segitségiil szolgal még, a nem allami szervek bevonasa is.
A gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt megfeleld kapcsolatokat kialakitani a jelzérendszer
tagjaival, azaz az Onkormanyzattal, nevelési és oktatasi intézményeivel, egészségligyi és
szocialis  ellatérendszerekkel, partfogd feliigyel6i szolgalattal, helyi rendérség,
gyamhivatallal. A t6liik kapott informacidk alapjan nyilik mod a veszélyeztetett, elhanyagolt
gyermekek feltérképezésére. Az egyiittmiikodés keretében a nevelési-oktatasi intézmények
felkeresése, személyes taldlkozas a tanarokkal, gyermekvédelmi feleldssel, esetmegbeszélések
torténnek. A Békés Megyei Kormanyhivatal Békési Jaras Jarasi Gyamhivatala dolgozoival
szinte napi kapcsolatban vagyunk, hogy ko6zds eseteinket a lehetdségeinkhez képest a
megfeleld modon tudjuk kezelni. Dilemmaink esetén a dolgozdk véleményét €s tandcsait
kikérve a legtobb esetben segitséget €s tamogatast kapunk a munkankhoz. A jelzérendszer
tagjai a sajat teriiletiikon végzett gyermekvédelmi munkajukkal teszik hatékonyabba a
gyermekjoléti szolgalat munkajat, hisz az id6ben jelzett problémdakat eredményesebben lehet
kezelni. 2013-ban a jelzérendszeri jelzések szama Osszesen 663 esetben tortént. A
jelzdérendszerrel vald kapcsolattartas formai: kozds csaladlatogatas, irasos bejelentések,
telefonos kapcsolattartas.
A jelzérendszerrel vald kapcsolataink kélcséndsek, erdsek és eredményesnek mondhatoak.
2013-ban 4 alkalommal keriilt sor a ,,Taldalkozdsok” cim( jelz6rendszeri talalkozora,
amelyen egy-egy alkalommal az azonos teriileten dolgozd szakemberek vettek részt. Sor
keriilt az aktualitdsok megbeszélésére €s az egyéni problémakkal kapcsolatos konzultacidra is
a szakemberek ¢és a csaladgondozok kozott.

3.A kialakult veszélyeztetettség kezelése, veszélyeztetettség megsziintetése

Ahhoz, hogy a veszélyeztetettség kezelését megkezdenénk, sziikséges az okok feltarasa. Az
intézményiink 1atokorébe 1évo Osszes gyermeket hatranyos helyzetiinek, a védelembe vetteket
veszélyeztetetteknek soroltuk be.
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1. abra A Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe Keriilé gyermekek létszamadata 2007- 2013. év kozott

Szolgalatunk klienskorébe Békésen és Tarhoson 2013-ban 342 gyermek tartozott. Ebbol 244
alapellatasban. Az alapellatasban gondozott gyermekek szama nétt, ami betudhato az ismételt
torvényi valtozasoknak. Hiszen az addigi 50 6rat meghaladé igazolatlan hidnyzéasok a 16 évet
betoltott gyermekeknél a nevelési tdmogatds megsziintetésre keriil, a védelembe vétel
megsziinteti a Gyamhivatal, és alapellatas keretei kozt is elegendd a gondozas.

2013. évben a nevelési tamogatas felfliggesztése illetve megsziintetése Gyermekjoléti
Szolgéalatunk latokorében 1évo gyermekek koziil 4 altalanos iskolast €s 61 szakiskoldban
illetve kozépiskolaban tankotelezettséggel terhelt tanulot érintett.  Nem emelkedik a
védelembe vettek szama ¢és a megfeleld kapcsolattartassal a problémak mar a kezdeti
stadiumban megoldhatok. A védelembe vett gyermekek szama 35. Szinte stagnaciot mutat az
elé6z6 évihez képest az egyre komplexebb problémahalmazzal jelentkezd csaladok
tekintetében is, mely kdszonhetd a hatékony, komplex csalddgondozdi munkénak és a csalad
— jelzdrendszer - csalddgondozoi egyiittmiikodésnek. A gyermekjoléti szolgalat szakmai
tevékenységeinek Osszessége, ¢és az ellatott gyermekek szdma az el6z6 évhez képest
novekedést mutat. Egyre tobb olyan kliens is felkeresi a szolgélatot tandcsért, hivatalos
tigyekben vald segitségnyujtasért, illetve konfliktuskezelésekkel kapcsolatban, akikkel
kordabban a csalddgondozok nem is alltak kapcsolatban. Ezeket az ligyfeleket altaldban
egyszeri esetként kezeljiilk. Ennek szdma a 2013-as évben 184 f6 volt. A 2012-es évhez
viszonyitva itt is emelkedés tapasztalhato, az akkori 145 f6hoz képest. Egyre gyakoribbak a
szenvedélybetegségre utalo tiinetek, illetve az ezzel kapcsolatos szabalysértési eljarasok miatti
intézkedések, valamint az iskolai hianyzasok miatt a sziilok felkeresése tajékoztatasa,
javaslattétel a gyermek elkallédasanak megakadalyozasara.

Ideiglenes elhelyezésre 3 gyermek esetében keriilt sor. Ezutan atmeneti nevelésre
akkor keriil sor, ha a gyermek fejlddését csaladi kornyezete veszélyezteti és a



veszélyeztetettség az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatasokkal, valamint védelembe
vétellel nem sikeriilt megoldani. A tavalyi évben torténd csaladbol vald kiemelés okai kozott a
csavargas, az iskolakeriilés ¢s életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis
szerepel

Az datmeneti nevelésben 1év6 gyermekek szdma a 2012. évhez képest dramai
emelkedést mutat, kozel 50%-al nétt a csaladbol kiemelt gyermekek szdma az el6z6 vizsgalt
idészakban, mely az egyre nehezebb gazdasagi — tarsadalmi helyzetben 1évo
marginalizalodott csoportok sériilékenységét jelzi. Nincs az a tdmogatd természetes bazis a
csaladok mogott, mely a prevencids szakemberek altal biztositott szolgaltatdsok mellett
képessé teszi Oket a gyermekeik gondozasara. 61 gyermek részesiil atmeneti nevelésben
Jelenleg alapellatds keretében segitjiik a csalddokat /27/ a lakas és életkoriilményeik
megvaltoztatasdban, hogy gyermekeiket 6nalloan tudjak nevelni, gondozni. Fontosnak tartjuk,
hogy a személyes segitd kapcsolat soran a csalddok maguk érezzék a valtozas sziikségességét,
az egyiittmiikddés az Ok érdekeit szolgalja. Bizalmon alapul6 segité kapcsolatot igyeksziink
kialakitani és remélhetdleg a gondozasi folyamat soran problémamegoldd képességiik
er6sodik, alkalmassa valnak problémaik kezelésében. Sajnos jelenleg sem tudtunk gyermeket
a sajat csaladjaba visszahelyezni, a gyermek - sziil6 kapcsolattartaisanak fenntartasara
motivaljuk a sziil6ket, megakadalyozva ezzel az érzelmi elszakadast.
A csaladbol vald kiemelés okai kdzott az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi
krizis szerepel. A csaladban a veszélyeztet6 okok megsziintetése érdekében tehat a végzett
gondozasi tevékenység, elengedhetetlen.

4. A csaladba valo visszahelyezés eldsegitése

A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlddését csaladi
kornyezete veszélyezteti és a veszélyeztetettség az alapellatas keretében nyujtott
szolgéltatasokkal, valamint védelembe vétellel nem sikeriilt megoldani.

A Gyermekjoléti Szolgalat kotelezettsége a Gyamhatosag felkérésére részt venni az atmeneti
nevelt gyermekek csaladi koriilményeinek feliilvizsgalataiban, az ilyen gyermekek
csaladjanak alapellatas keretében torténd gondozasaban.

2013-ban 61 atmeneti nevelt gyermek 27 csalddjdaval tartottik a kapcsolatot a
csaladgondozdk. A gyerekek elhelyezése neveldsziiloknél, lakasotthonokban vagy
gyermekotthonokban torténik.

Csalddgondozok segitd munkdjanak elsddleges célja, hogy a sziild, gyermeknevelési
koriilménye javuljon, képes legyen az alapvetd gondozasi-nevelési feladatok ellatasara.
Hangsulyozzuk a csaladi kapcsolatok apolasat, hogy ezaltal a gyermek visszakeriilhessen
vérszerinti csaladjaba.

A tapasztalatunk az, hogy a csalddok anyagi és egyéb ¢€letkoriilményei a gyerekek kiemelése
utan nem valtozik pozitivan oly mddon, hogy a gyerekek haza keriilhessenek. A tapasztalatok
alapjan, melyet a szakirodalom is alatamaszt, minél hosszabb id6 telik el a csaladbodl valo
kiemeléstol, annal nehezebb a visszant.

Bizunk benne, hogy az atmeneti nevelésbe vételi esetek visszatartd erfként hatnak az itthon
maradt, fokozottan veszélyeztetett gyerekek és sziileik szamara
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2. abra Pszichologiai Tanacsadasban résztvettek tendenciozus valtozasa 2002 és 2013 kozott

A gyermekjoléti szolgalatnal 2002-es évtdl miikodik a pszichologiai tandcsadds szolgéltatés.
2013-ban a tanacsadason részt vettek szama 64 f&. Osszesen: 460 alkalommal vették igénybe
a szolgaltatast.

A szolgaltatasrol egyre tobben tudnak. Igy egyre tobben igényelnek pszichologusi segitséget,
ami azzal magyardzhat6 hogy a nem megfeleld kdrnyezeti €s a szocialis helyzet egyre tobb
pszichés megbetegedést generdl, valamint a csaladon beliili izolalodds az adekvat
problémamegoldasra professzionalis szakember altal nyujtott kiilsé segitségnyujtast
igényelnek.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: a Békés Varosi Szocidlis Szolgéltatd Kézpont kliensei,
Gyermekjoléti Szolgalat Kliensei, az Atmeneti Szallok lakoi, 6vodas gyerekek, altalanos- és
kozépiskolas tanuldk, a varos lakoi.

Problémak: viselkedési zavarok, tanuldsi problémak, krizishelyzet, kezd6dd neurdzisok
¢életvezetési problémak személyiségzavarok.

A segités modjai: konzultacio, pszichologiai tanicsadas krizis tanacsadas, személyiségteszt
kitoltése, igény szerint csoportos foglalkozasok.

A csaladkonzulticio feladata a csaladon beliill eléforduld egyiittélési, kapcsolati
problémakban valo6 segitségnyujtas. 2013-ban 0sszesen 18 fo, 9 alkalommal vette igénybe a
szolgaltatast Békésen.

Igénybevétel okai.:
e megromlott parkapcsolat/valas, munkanélkiiliség, szenvedélybetegség, hozzatartozo
elvesztése/

e gyermeknevelési problémak / serdiilkori krizis, magatartasprobléma/

Egyre gyakoribb, hogy a csaladkonzultacidt igényldk, nem a klasszikus Gyermekjoléti illetve
Csaladsegitd Szolgalat 1atokorében lévd klientarabol keriil ki. A nyilt munkaerépiacon
atipikus foglalkoztatasban résztvevd emberek gyakran a hivatalos nyitvatartasi idon tul, este



illetve hétvégén kérik a segitséget, amire az intézmény szakembergardaja rugalmasan reagal.

A Gyermekjoléti Szolgalat nem rendelkezik formalisan kapcsolattartdsi iigyelettel, azonban a
jelentkezd igényekre azonnal és rugalmasan reagal. Azon sziilok, akik Birdsag altali illetve
Gyamhatdsag altal kiallitott gyermekelhelyezési dokumentummal rendelkeznek, a
kapcsolattartds meg nem egyezése utdn végsd eshetdségben kérhetik a kapcsolattartés
leszabdlyozasat Intézményiinkbe, mint helyhez kotott feliigyelt kapcsolattartdas. A
kapcsolattartas a csalddkonzultacidhoz hasonloan leginkdbb szervezetiink nyitvatartasi idején
tul esedékes. (este, péntek délutan). A gyermekvédelmi szakemberek rugalmasan lehetdséget
adnak a sziil6-gyermek biztonsagos, nyugodt koriilmények kozotti talalkozasra. 2013. évben
ez Osszesen 18 gyermeket érintett, 69 alkalommal.

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont tovabbi szolgaltatasai koziil foleg a Tamogatd
Szolgalat tevékenysége terjed ki a gyermekekre. A tavalyi évben 6 fogyatékos gyermeket
juttatunk el fejlesztésre a Napraforgd Gyodgypedagodgiai Kozpontba, 2 gyermeket a
békéscsabai Esély Pedagogiai Kozpontba, valamint 1 gyermeket a helybeli Tisza Kalman
Kozoktatasi Intézmény Gyogypedagogiai részlegére szallitottak. Ezen kiviil a hozzank
fordulo fogyatékos gyermeket neveld sziiloket segitjiik orvosi vizsgalatokra eljuttatni /
Szeged, Budapest/.

A Gyermekjoléti Szolgalat legnagyobb kihivasai a mélyiild szegénység okozta hatranyok, a
gyermekek iskolai tankotelezettség iranyaba valé motivalas - ami sokszor egyoldalu, sziil6i
egylittmiikddés hijan-, valamint a 16. ¢letévet betdltott fiatalokkal vald szocidlis munka, akik
mar nem tankotelezettek, és valamilyen okndl fogva az iskolai kudarcok altal nem latjak
jovOperspektivdjukban a tanulds eredményét. A 16. életévet betdltott és mar az oktatasi
rendszerben jogviszonnyal nem rendelkez0 gyermekek a Munkaiigyi Kirendeltségnél
munkanélkiiliként nem regisztralhatnak, semminemi elldtdsban nem részesiilnek, igényeik
azonban egyre magasabbak.

Szocialis étkeztetés:

Személyi feltételek:

» ] {6 konyhai kisegitd

= | f6 adminisztrator

= 1 {6 gépkocsivezetd

A szocidlis étkeztetést azon lakosok szdmara biztositjuk, akik életkoruk, szocialis helyzetiik,
egészségi allapotuk miatt ezen szolgaltatasra raszorultnak mindsiilnek. A szocidlis étkeztetés
keretében napi egyszeri meleg étel biztositasarol gondoskodik intézménylink.

Az étkeztetés igénybevétele torténhet elvitellel, és helyben fogyasztva is. Szolgaltatasunk
igénybevételében egy 11j forma keriilt bevezetésre a 2013-as év elején, a kiszallitassal torténé
étkeztetés. A helyi rendelet még 2012-ben keriilt elfogadasra, gyakorlati megvalositasa
azonban 2013 év elejére tolddott.

Szocialis étkeztetést a kozponti épiiletben illetve a négy Idések Klubjaban biztositja a
Szolgalat. Az ételt Békésen a Békés Varos Polgarmesteri Hivatalanak Konyhdja késziti az
intézmény szamara. Az étel mennyiségét és mindségét folyamatosan figyelemmel kisérjiik az
1donként felmeriilé problémakat, észrevételeket, tovabbitjuk a fézohely felé. Az elmult
honapokban a mennyiségi javulas érezhetd volt a teriileten, az ellatottak elégedettebbek.
Tarhos teleptilésen 2013.januar 1-t6l marcius 31-ig az ételt az iskola konyhdjarol vésaroltuk,
majd a fozés felfiiggesztését kdvetden az Onkormanyzat kozremitkddésével a békési Kira
Vendéglobol.

A klubokban a klubgondozondk, a kozpontban a takaritond latja el az ételadagolas
feladatat részmunkaiddben.




Az ételszallitassal kapcsolatos adminisztraciot a gépkocsivezetd késziti el.
Ellatottak szamanak alakuldsa:

Békés

A targyév végén étkezést igénylok szama (elvitellel, helyben, kiszdllitassal): 257 fo
Evkozben ellatasba vettek szama: 123 6

Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 129 6

Tarhos

A targyév végén étkezést igénylok szama 55 fo, ebbol
Evkozben ellatasba vettek szama: 12 £6

Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 16 £6

Eves adagszdim:
Békeés: 59660 adag, 2012 évben 60531 adag
Tarhos: 11117 adag, 2012 évben 11194adag

Hazi segitségnyujtas:
Személyi feltételek:
* 9 {6 hazigondozond
= 8 f6 onkéntes — tiszteletdijas gondozond
A hazi segitségnyljtast azon idds, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
onmagukat nem, vagy csak részben képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban masok
segitségérre szorulnak. A hazi segitségnyujtasra az igényld akkor jogosult, ha a haziorvos az
erre szO6lo igazolast kidllitja. A hazi segitségnyujtdsban megsziint a kotelezé eldgondozas
2013. aprilis elsejétdl, azonban az elldtds megkezdése eldtt a valos sziikségletek felmérése
tovabbiakban is elengedhetetlen. Ennek érdekében a vezetd gondozénd az ellatds megkezdése
elott latogatast tesz az ellatott otthonaba.

A gondozast Békésen 7 f6 szocidlis gondozd-apold szakképzettséggel rendelkezd
hazigondozo6 végzi. Tarhoson az ellatast 2 f6 hazigondozo biztositja.
Erzékelhetden nd azon ellatottak szdma, akik napi 2-4 6ra gondozast igényelnek. A tendencia
a bentlakasos intézmények igénybevételének kitolodasaval magyarazhato. Az 1dds vagy beteg
személy ellatdsa soran a csalddok szamitanak Szolgélatunk segitségére. Az egészségligyi
alapellatassal és Otthonédpolasi Szolgalattal is folyamatos munkakapcsolatban vagyunk az
ellatottak érdekében. Sziikség esetén, hétvégén és linnepnapon is biztositjuk a szolgaltatast.
Torekvésiink tovabbiakban iS a mindségi munkavégzésre iranyul, melyhez folyamatos
rugalmassagra és idonkénti megljulasra is sziikkség van. A jelentkezd igények kielégitésére
gyakran az integralt intézményrendszer adta lehetdségek kihasznélasara is sziikség van.

Az ellatottak szamanak alakuldsa:

Békés

A targyév végeén ellatasban lévok szama 107 f6
Evkozben ellatasba vettek szama: 35 f6
Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 31 f&

Tarhos

A targyév végeén ellatasban lévok szama:11 fo
Ev kozben ellatasba vettek szama: 3 f&
Evkozben ellatasbol kikeriiltek: 5 f&

Eves oraszdm

Békés : 15746 ora, 2012-ben: 16252 6ra



Tarhos: 1785 ora, 2012-ben 2725 6ra

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdas a sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek részére az 6nallo ¢életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa  céljabol  nyujtott  ellatds. Intézményiink Mezbberény, gesztortelepiilés
milkodtetésével latja el a feladatot. 2013-ban 8 darab késziilék volta az ellatottakhoz
kihelyezve, azonban az igények tovabbi késziilékek elhelyezését tennék lehetdvé.

Tamogato Szolgaltatas:

Személyi feltételek:

e | 0 szolgélatvezetd

o 2 {6 személyi segitd

e 116 gépkocsivezetd

Munkatarsaink folyamatosan jarnak tovabbképzésre, szakmai miithelymunkakra, stb.,
valamint a bels6 ellenérzés kontrollalja munkajukat.

Nyitva all6 helyiség a Kossuth u. 11. szam alatt talalhato, rendelkezik minden sziikséges
felszereltséggel. A személyi segitOk részére egy-egy szolgalati kerékpar biztositva van.
Szallitd szolgaltatasunkat harom gépjarmuvel latjuk el: Ford Tranzit tipusa 8+1 személyes
gépjarmi, illetve két Renault Kangoo tipusi gépjarmii is bevondsra keriil a munkaidd tort
részében. Csoportos szallitasokat a Ford Tranzittal latjuk el, a masik két autd is besegit a
Tamogatd Szolgalat feladatellatasaba, illetve az intézmény Osszes feladatat ellatja. A Ford
Tranzit tipust gépjarmi miikodtetése folyamatosan nagy anyagi terhet ro a Szolgalatra, 2014.
aprilisaban miiszaki vizsgaztatasa esedékes, az atvizsgdldsa jelenleg van folyamatban. Az
eldzetes felmérések szerint a javitasa tobb szdzezer forintra tehetd. A megndvekedett igények
miatt a gépjarmiivezetdk tovabbra is ’csusztatott” munkaiddben dolgoznak, betartva a napi
nyolc 6rds munkaidot.

A Tamogato Szolgdlat célja, hogy szolgaltatasaival a kiillonb6z6 fogyatékossagi csoportokhoz
tartoz6 személyek tagjainak tarsadalmi beilleszkedését segitse annak érdekében, hogy a
megszokott kornyezetiikben ¢élhessék ©Onallo, onrendelkezd életiiket. Ennek érdekében a
fogyatékossaggal €16 személyek lakokornyezetében és lakasan kiviil nyjt komplex segitd
szolgaltatdsokat. Feladataink kozott szerepel az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Az ellatasi teriiletiink tovabbra is Békés varos kozigazgatasi teriilete.

A Témogatd Szolgélat szolgaltatasait igénybe vehetik a szocidlisan rdszorult személyek,
(stlyos fogyatékos- fogyatékossagi tdimogatasba, vakok személyi jaradékaban, magas 6sszegii
csaladi potlékban részesiil), illetve a szocidlisan nem raszorult személyek (kapacitas
fliggvényében).

Kotelezoen ellatando feladataink:
e Személyi szallitas

e Személyi segités

e Informécionyujtas, tanadcsadas

Szocidlisan raszorult ellatottak adatai (3 gépjarmil, 2 személyi segitd munkaja):

Hoénap Szociélisan Szociélisan Halmozottan
raszorult raszorult fogyatékos/autista
ellatottal megtett | ellatottal ~ toltott | ellatottal — toltott
km személyi segités | személyi segités

ideje (perc) ideje (perc)




Januar 2067,71 7030 1130
Februar 2190,63 7290 970
Marcius 1569,68 6620 970
Aprilis 1795,09 7220 1190
Majus 2070,32 7990 1560
Junius 1576,16 6610 890
Julius 1313,99 7030 0
Augusztus 1106,04 6600 0
Szeptember 2336,32 8470 1640
Oktober 2130,29 7340 1040
November 2489,14 6630 1220
December 1621,51 5300 530
Osszesen 22.266,88 84.130 11.140
Feladategység 4453,376 1402,167 278,5

A JFE-468 forgalmi rendszamu gépjarmi 24.751 km-t, a LAL-038 forgalmi rendszamu
gépjarmii 28,170 km-t, a KKV-478 forgalmi rendszdmua gépjarmii 29,318 km-t tett meg
Osszesen 2013-ban. A LAL-038 forgalmi rendszamu gépjarmiinek miiszaki vizsgat kellett
tennie, a masik két gépjarmi 2014-ben kotelezett miiszaki vizsgara. A Ford Tranzit gépjarmi
évek oOta rossz allapotban van, folyamatos a meghibasodasa, amit alland6 jelleggel csak a

legsziikségesebb alkatrészek keriilnek cserére, felgjitasra.

Megallapodassal rendelkezok szama: 53 fo
Ellatast igénybe vevok szdma: 42 fo

Uj ellatott: 11 f&
Megsziint: 11 f6

Téritési dijat fizet: 42 f6

Kor szerinti megoszlas az alabbiak szerint alakult:

Férfi

No

Osszesen

0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves
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Fogyatékossagi tipus szerinti megosztds:

Latas fogyatékos

16 £6

Mozgas fogyatékos

19 16

Ertelmi fogyatékos

5 16

Hallas fogyatékos

0 f6

Halmozott fogyatékos

3 16

Autista

3 16

Egyéb (magas Osszegli csaladipotlékra

7 16




jogosult)

Osszesen 53 f6

Szocidlisan nem rdszorultak adatai:
Megadllapodassal rendelkezok szama: 46 fo
Ellatast igénybe vevok szdma: 31 fo

Uj ellatott: 14 f6

Megsziint: 8 fo

Szolgéltatasaink irant megnétt a kereslet a szocidlisan raszorult, illetve szocidlisan nem
raszorult ellatottak kozott egyarant. A fent leirtak alapjan kideriil, hogy leginkabb az iskolas
kord gyermekek ¢és az idOsebb, nyugdijas korosztaly veszi igénybe szolgaltatasainkat.
Szallitasaink tobbsége a minden napos iskoldba- jaras, munkaba jaras, Idések Klubjaba jaras
biztositdsa miatt torténik, napkodzben pedig orvoshoz vald eljutisban veszik igénybe a
gépjarmiiveket.

Tamogato Szolgalat téritési dija:
a. raszorulok esetében:

aa) személyi segités: 150 Ft/6ra

ab) szallitoszolgalat 100 Ft/km
b. nem raszorulok esetében:

ba) személyi segités 170 Ft/6ra

bb) szallitészolgalat 110 Ft/km

Az informéci6 nyujtas és tandcsadas téritésmentes.

Kozosségi Ellatas:
Személyi feltételek:
o 1 6 koordinator
o 2106 kozosségi gondozd
Szakképzettségiink 100%-0s. A munkatarsak 1étszama ¢€s képzettsége megfelel a tobbszor
modositott 1/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak.

A Térségi Kozosségi Pszichiatriai Ellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak.
A gondozés igény és sziikség szerint valtozoan, de elsdsorban a kliens lakokdrnyezetében,
illetve az ellatas irod4jaban torténik, melyre az adott telepiilések 1d6s Klubjaban, Csaladdsegitd
Szolgélatanal fenntartott helységekben nyilik lehetdség.

A gondozast a k6zosségi gondozoéndk az adott telepiilésen személygépjarmiivel oldjak meg.

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatdé Kozpont 2005. ota foglalkozik pszichiatriai
betegek kozosségi ellatasaval Békés varosban. A Békési Kistérségben 2007. februar 1. ota
tovabbi 6 telepiilésen (MezOberény, Kamut, Murony, Tarhos, Bélmegyer, Kordstarcsa),
illetve 2012. janudr 1-t6]l mar Dobozon és Csardaszallason is ellatjuk a betegeket, igy lefedjiik
az egész Békési Kistérséget.

A pszichiatriai betegek szdmanak novekedése hazankban egyre nagyobb tarsadalmi

gondot okoz, a tarsadalomnak biztositania kell az intenziv, reintegrald kozosségi ellatas
feltételeit.
A pszichidtriai betegek intézményi elldtdsa mar nem elegendd, ugyanis a szocidlis
kornyezetbdl kiemelt kliensek nem szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén adodo
koriilményekkel, a csalad, illetve hozzatartozok hozzdallasanak modjaval, igy a
lakokornyezetbe visszakeriilve folytatjdk a kezelést megel6zé életmddjukat, ezaltal
csokkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik fontosnak egy olyan szocidlis-rehabilitacios hald
kiépitését, mely lehetdvé teszi a pszichiatriai betegek lakokornyezetében torténd ellatasat,
csoportos rehabilitacigjat, motivalasat, teljesebb élethez vald jutasanak lehetdségét.




A szolgdltatasok célja, feladata: a szolgalatokon beliil igynevezett nagy korképben szenvedd
krénikus pszichiatriai betegek, alkotjak az ellatas gerincét.

A kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizd6 ellatottak
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve, ha betegségiikb6l adédoan
mar kirekesztoédtek a tarsadalombol, reintegralodjanak a kozdsségbe. Ennek érdekében az
igénybevevO otthonaban, illetve lakokornyezetében biztositjuk a gondozas €s a pszicho-
szocidlis rehabilitacid minden formdjat (ha erre nincs lehetdség, az ellatott el6fordulasi helyén
torténik az egyiittmiikodés).

2013. januar 1 - december 31. k6z6tt finanszirozasi szerz6dés utjan, a rendelkezésre
tényleges teljesitményekhez igazodd hatékony gazdalkodassal lattuk el a feladatot.
Finanszirozasi szerz6dés alapjan éves szinten minimum 42 f¢ elldtdsdt biztositja a szolgalat, a
hidnypotlo szolgaltatasként 1étrejott kozosségi pszichiatriai ellatas 2013. december 31-én 49
fo intézményi megallapodasaval rendelkezett.

Célcsoport: az ellatéasi terilileten életvitelszertien tartozkodo (18. életéviiket betoltott),
els6sorban a sajat otthonukban ¢l6, nem akut veszélyeztetd allapotii pszichidtriai betegek,
akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyenstlyban tarthato, és akik
¢letviteliikben, valamint szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

A szolgaltatasnyujtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kozosen kialakitott
gondozasi tervben (mely személyes céljaira €s egyéni sziikségletekre alapozott) hatarozzak
meg.

A Térségi Kozosségi Pszichiatria FEllatas egylittmlikodik a helyi Pszichiatria
Szakrendeldvel, a Gyulai Pandy Kalman Korhaz Pszichiatria osztalyaval, a térségben miikodo
hazi orvosokkal, védénokkel, oktatasi és nevelési intézményekkel, partfogod szolgalattal, civil
szervezetekkel.

A szolgaltatasok nyujtasa munkanapokon, nyitvatartasi idén beliil torténik, a szakmai
indokoltsag ¢és a kliens igényeinek fegyelembe vételével. A szolgéltatdsnyujtas
rendszerességét az ellatottal kdzosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak
hatarozzék meg.

Szolgéltatasaink ingyenesek és a folyamatos igénybevehetdséget biztositjuk.

Kapcsolattartas: a kozosségi ellatds munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb
ellatasanak érdekében egylittmiikodni a torvény altal meghatarozott, szakmai €s igazgatasi
teriiletek vezetdivel, munkatarsaival, ezért tartjuk a kapcsolatot az dnkormanyzatok szocialis
¢és egészségiigyi intézményeivel, illetve egyéb civil és egyhazi szervezetekkel.

Ezen kiviil részt vettlink/vesziink multidiszciplinaris teameken, ahol a kozos kliensek
problémadinak hatékony, optimalis megoldasi lehetdségeirdl, vagy allapotardl folyik kdlcsonds
tajékoztatds. Az ellatdsban részesiilok és csaladjuk segitése érdekében, kedvezd szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki a Csalddsegité ¢s Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozéival, az
iddsellatasban  tevékenykedé  szakdolgozokkal, oktatdsi és nevelési intézmény
szakembereivel, partfogd feliigyeld szolgalattal, civil szervezetekkel, a varosban mikodo
modszertannal

Statisztikai adatok: 2013. évben a finanszirozasi szerzodésben vallalt 42 feladatmutatot a
Szolgélat teljesitette (49).

Az év folyaman 3 f6 kérte az ellatast, 8 6 kérte az ellatds megsziintetését. Ezekben az
esetekben szakmakozi konzultacid tortént, kiilonds tekintetben az ellatas kényszerii
megsziintetése esetében.

Akiknél sikeriilt fenntartani a gondozéas folyamatat, naluk a csaladtagok terhelése csokkent,
szakmai segitséget kapnak, szivesebben vallaljdk a hozzatartozok otthoni apolasat. A
gondozottnak tobbségénél nem volt visszaesés, nem keriiltek bent fekvd pszichiatriai
intézetbe a gondozas ota.



2013-ban a nyilvantartdasban szereplo ellatottak szama a pszichidtriai ellatisban

Ellatasi 2013. januar 1-én 2013.
teriilet nyilvantartott december 31-én nyilvantartott
ellatottak szama ellatottak szama
Békés 27 23
Mezéberény 7 6
Bélmegyer 5 5
Kamut 2 2
Korostarcsa 2 3
Murony 2 2
Tarhos 5 4
Doboz 3 3
Csardaszallas 1 1
Osszesen 54 49

2013. évben tobb szabadidds tevékenységet szerveztiink, elsésorban csoportfoglalkozasokat.
Az elmult évekhez hasonloan Békés varosbhan omsegité és szkizofrén betegek csoportja
folytatodott, a foglalkozasok rendszeresek, a csoport 1étszam atlagosan 5 f6.

Az év folyaman két alkalommal voltunk kirandulni, Gyulan.

A helyi Galériaban, a Kulturalis Kdzpontban, illetve a Mizeumban, az id6szakos kidllitasokat
rendszeresen latogatjuk.

Ko6z6sségi programok szervezésénél figyelembe vessziikk az egészséges életmodra valod
nevelést, és mint alapkompetencia probaljuk a klienseink életébe illeszteni. A csoportokat
szakemberek vezetik.

Kliens elégedettség: az ellatottakkal évente egy alkalommal klienselégedettséget felmérd
lapot toltetiink ki, melybdl felmérjiik, mennyire megfeleld az altalunk nyujtott szolgéltatas és
az ellatast végzo szakemberek felkésziiltsége.

Fejleszto tevékenységek a munkatdarsak részére: a Térségi Kozosségi Kozosség Pszichiatria
Ellatasban hetente egy alkalommal tartunk esetmegbeszélést, ahol az aktudlis hirek mellett a
problémas esetek atbeszélésével segitjiik egymas munkdjat. Ezaltal hatékonyabb a
munkavégzés, hiszen igy tobb szempontbol tudjuk elemezni a felmeriild problémékat és a
problémamegoldas is sikeresebbé valik. A kollégak 4t tudjak adni eddigi tapasztalataikat
egymasnak ezen alkalmakon.

A két gondozond részt vett az Orszagos Kozosségi Ellatasok Kozgytilésén, Budapesten.

A szolgalat munkatarsai rendszeresen részt vesznek kiilonbozé szakmai konferencidkon,
kerekasztal beszélgetéseken, ez altal 1is fejlesztik szakmai tuddsukat és bdvitik
kapcsolatrendszeriinket.

Célkitiizések: az elmult évek soran szolgaltatasunkat sikertilt elfogadtatni az adott telepiilések
lakoival, és elérni azt a réteget, akikért 1étrejott ellatasunk.
Munkénk soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgélatra, egyre tobben
kérik a segitségiinket €és az egészségiigyben, szocialis teriileten dolgozoktol is tobb felkérés
érkezett a még ellatatlan kliensekkel kapcsolatban.

2013-ban az 1) szabalyokat, a standardizalt dokumentaciés rendet a szolgalat
zokkendmentesen alkalmazza; kitlizott céljaink legtobb esetben megfeleléen megvaldsultak,
ellatottjaink rendszeresen igénylik a kapcsolattartast, és egyéb segitségnyujtasi formakat.
2012-ben elszenvedett dramai finanszirozds csokkentés ellenére tovabbra is igyekeztlink
magas szinvonalu ellatast nytjtani a hozzank forduldknak.




Mivel torvényileg szabalyozott az ellatasba vehetd gondozottak szédma, az ezen feliil
segitséget kérok egy része varodlistara keriil a szolgdlatnal és bizakodunk, hogy a jovében tjra
lehetdségiink adodik még tobb raszoruld szamara elérhetdvé tenni a szolgaltatast.

Nappali ellatasok:

Idések Klubjai:

Személyi feltételek:

= 5 {6 klubvezetd

= 8 {6 szocialis apold-gondozod

A targyi feltételek tekintetében az elhasznélt berendezések (szék, fotel) cseréjére részben
keriilt sor. A Csallokozi utcai, valamint a Szarvasi ati klubba apritékos kazan keriilt
beszerelésre (Onkormanyzat energetikai palyazatabol), utébb emlitett klub teljes festése,
lakastextilia cseréje 2013-ban megtortént, folytatva ezzel az idosellatas ,,megszépitését”.

Id6sek klubjaiban a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsdra részben képes személyek
tartozkodnak. A varosban 4 idések klubja mikddik. 2007. julius 1-t6l a tarhosi Idések Klubja
az Intézményfenntart6 Tarsulas keretén beliil intézményiink része.

Napjainkban az egyik legnehezebb feladat a csalad szdmara, a szellemi hanyatlassal kiizd6
idds, beteg csaladtag ellatasa. Erre specializalodott szolgaltatasként vezettiik be 2012-ben az
idések nappali ellatdsdba a demens személyek gondozéasat. Tovabbra is célunk ezen
szolgéltatasunk miikodtetése, az aktudlis igényekre specidlis foglalkozasok miikodtetése,
bevezetése. Ellatottjaink szakorvosi javaslattal keriilnek be intézményiinkbe, ahol specidlis
sziikségleteikre épiil a mindennapi gondozas, foglalkoztatas. A programok sokszinlisége, a
rendszeres csoportfoglalkozasok segitik az idések meglévd képességinek megdrzését, €s
fejlesztését.

Az ellatottak szamanak alakuldasa (idos):
» Gondozasi napok szama: 27.676
= Ellatottak szama:119 fo

Az ellatottak szdmanak alakuldsa (demens):
» Gondozasi napok szama: 6742
» Ellatottak szama:27 fé

A klubok 4llando szolgaltatdsok megszervezésével segitik a latogatok életét, valamint
lehetdséget biztositanak iddszakos programok bekapcsolddasdba is. Minden telephelyen
latogatast tesz a pedikiirds, fodrasz, esetleg masszdr térités ellenében. Termékbemutatok,
eldadasok teszik valtozatossa a mindennapokat. A diavetitéssel egybekotott rendorségi
eldadassal boviiltek az iddsek ismeretei. Az ellatottaknak lehetdségiik volt ingyenes
ortopédiai szlirésen részt venni.

A gondozottak egész évben folyamatosan késziilnek probakkal a kiilonbozo
rendezvényekre, és tancmulatsagokra. A szabadidd hasznos eltoltésére iranyuld rendezvények
kozott lehetdség nyilik a kultira dpolasara, az egészséges, illetve kornyezettudatos életmodot
hangstlyoz6 taldlkozasok, el6adasok szervezésére is. Nyari iddszakban, a szabadidd
eltoltésére a klubokban k6zds bogracsozast, szalonnasiitést szerveziink, ami helyben torténik,
igy az iddsek is részt tudnak venni. Az 1d6s ellatottjaink szivesen iinneplik klubtarsaikkal
névnapjukat, sziiletésnapjukat és a kiilonb6zd linnepeket is nagy késziilddés elézi meg. A
2013-as évben Osszevontan rendeztiik meg az Idések Vilagnapjat a Szarvasi uti klubban,
melyet egy klubtagunk harisnyababa és virdag kidllitdsa szinesitett. A tagok kozotti
ismeretségek €s baratsagok elmélyiiltek, felelevenedtek.



Talan legnépszertibbek a kirdnduldsaink, amit 2013-ban Tdpidszentmdrtonra az Attila
dombra szerveztiink, valamint a mezdberényi Lovas tanydra, és a Békéserdo Libds tanydra
tettlink latogatast. Az id6s emberekkel folytatott mentalhigiénés gondozas folyamatos, a
hozzatartozokkal valod kapcsolattartdshoz szintén segitséget nyujtunk a modern technikai
eszkozoket felhaszndlva.

Fogyatékosok Nappali Intézményei (Deriis-Haz, Végvari Klub, Csaladi-
kor):

Személyi feltételek:

= 2 {6 terapids munkatars

= 7 {6 szocialis apold-gondozod

A fogyatékos személyek nappali ellatasa a telepiilésen 3 telephelyen zajlik, melyeken a targyi
feltételek adottak.

A fogyatékos személyek esetében fontos feladatunknak tarjuk az egyénre szabott
fejlesztés megtervezését, és az egyéni képességekre alapozott fejlesztés megvalositasat. A
fejleszté folyamat a mar meglévd képességek, ¢€s készségek megtartasan tul, egy magasabb
szintre jutdst céloz meg. A fogyatékos személyek esetében végzett fejlesztés és gondozés
fontos eleme az értékelés, mely alkalmaval vizsgalhatjuk, hogy a k6zés munka meghozza-e a
vart eredményt.

A fogyatékosok ¢életében a mindennapi fejlesztés mellett fontos a szabadidd tartalmas
eloltésének lehetdsége. Ellatottjaink igénylik, és szivesen részt vesznek az intézmény
rendezvényein, illetve a résziikre eldkészitett sport- és kulturalis alkalmakon. A 2013-as
esztenddben a flirdébe tett latogatasok, valamint az oroshdzi Aranymasni talalkozo és az V.
Deriis kupa szinesitette életiiket. Az év soran 6todik alkalommal rendezte meg Intézményiink
a Dertis Kupat, melyen kézel kétszdaz Békés és Csongrad megyei fogyatékkal é16 ember vett
részt. Az eseményen tObb egyéni érmet is nyertek gondozottjaink, mig az Osszetett
versenyben masodik helyezést ért el az intézmény csapata.

Jalius 12-én Romanidba kirandultak gondozottjaink, ahol egy élményekben gazdag
nyari napot tolthettek el. A Szalontai piacozast kovetdéen az Erdélyi-szigethegységbe
latogattak el a jelentkezOk, ahol Romania leghiresebb cseppkdbarlangjat, a Medve-barlangot
nézték meg.

Augusztus 27-én a Derlis Haz csapata Oroshdza-Gyopdrosfiirdobe latogatott, ahol
szamos €élmény-¢és termalmedence 4llt rendelkezésiinkre a nyari melegben.

Fogyatékos ellatottjaink a szakdolgozok maximalis tdmogatasa mellett részt vesznek a
varosi rendezvényeken is (Madzagfalvi napok, piaci vasarozasok stb.) Az ellatottak
egeszsegligyl szlirdvizsgalatokon, egészségmegdrzo rendezvényeken is megjelennek.

A szocialis szakma jelenleg is preferalt tarsadalmi integracidos modelljét megvalositva
segitjiik ellatottjaink 0Onalld életvitelét, egyénre szabott tdmogatasi mértéket biztositva
résziikre. A célok érdekében napi szinten egylittmiikodiink a tarsszakmak képviseldivel,
valamint a hivatdsos és nem hivatasos (csaladi) gondnokokkal is.

Az ellatottak szamdnak alakuldsa:
* Gondozasi napok szama: 14.796
= Ellatottak szdma:62 f&

Napkelte — Hajléktalanok Nappali Melegedéje:

Személyi feltételek:

o 1106 szocialis munkas

o 1 16 szocialis gondozo

o 1 {0 takaritond latja el a feladatokat

Az intézmény 20 fé befogadasara alkalmas, a targyi feltételek megfeleléek. A gondozottak
részére konyhai berendezések (hiitészekrény, gaztiizhely, mikrohulldmu siitd, kavéfozo,




kenyérpirit6), all rendelkezésiikre. A hiradastechnikai berendezést (vided) nem tudjuk
hasznalni, mert kozel két és fél éve nincs TV a melegeddben. Lehetdség van internet
hasznalatéra is.

A nappali melegedd szolgaltatdsait heti 40 oraban (hétfotdl csiitortokig 8,5 oraban,
mig pénteken 6 oraban) vehetik igénybe klienseink. Az igényekhez igazodva a nappali
tartozkodas keretében lehetdséget kinalunk tarsas kapcsolatok kialakitdsdra, kotetlen
beszélgetésekre, tévézésre, tisztalkodasra, konyvtar hasznalatara, ruhapoétlasra, szocidlis és
mentalis segitségnyujtasra. Tovabba lehetdség nyilik az igénybevevOknek személyes
ruhézatuk tisztitasara, ételmelegitésre, fo6zésre és az étel elfogyasztasara.

2013. januar 1. és 2013. december 31. kiozott a gondozottak létszama:

2012.01. 01. | Uj felvétel Szallora Kikeriilt a | Elhunyt 2012. 12. 31-
Nyito koltozott gondozasbol én kliens
létszam Osszesen

59 fo 16 6 2 16 5 16 - 16 68 fo

A gondozasbdl kikeriilt 7 {6 koziil tehat 2 {6 szallora koltozott, 1 f6 Szocialis Otthonba
koltozott, 4 £6 gondozasanak indokoltsaga megsziint.

Az ellatottak szamdnak alakuldsa:
* Gondozasi napok szdma: 5136
= Ellatottak szama: 68 fo'

A nappali melegeddoben végzendd szocidlis munka:

Szocidlis tandcsadds: sok esetben informdaciot szolgéltatunk az ligyfeleink altal igénybe
vehetd szolgaltatasokrol, juttatasokrol. A melegeddben 1€vo szamitogép internetes hozzaférést
is lehetdvée tesz, igy naprakész adatokat, allasajanlatokat, albérletet tudunk iigyfeleink részére
keresni.

Esetkezelés, mentalhigiénés segitség: a hozzank fordulok fdleg életvezetési tandcsot kérnek,
de gyakoriak a mentalis, emocionalis, szocidlis problémak is.

Etelmelegitési lehetéség: iigyfeleink sajat maguk altal hozott élelmiszert melegithetnek ¢és el
is fogyaszthatnak, a kialakitott étkez6 helyiségben.

Internethaszndlat: két iigyfélgép lett kialakitva internet elérhetdséggel.

Krizisétkeztetés: Ebben az évben is palyazat teszi lehetévé, hogy minden nap 20 f6
részesiiljon a krizisétkezésbdl. Ennek lebonyolitasa a Nappali Meleged6 dolgozdinak feladata.

Munka, terdpias munka: a mentdlis gondozas célja az ellatast igénybe vevok lelki
egyensulyanak apoldsa, karbantartasa, aktivitasanak, tarsas kapcsolatinak fenntartasa, a
hajléktalan 1étb8l valé kiemelés eldsegitése. Ugyintézéskor felvilagositast, tdjékoztatdst
kapnak az tigyfelek a kiilonb6zd tAmogatasi formak igénybe vételérdl, jogosultsagokrol. Igény
szerint segitséget nyUjtunk az egyes adatlapok kitoltésében, hivatalos iratok
megfogalmazasaban, szerkesztésében. Nagyon fontos feladatnak tartjuk, hogy a munkaba
allast, ill. a munkahely megtartasat folyamatos odafigyeléssel, egyéni beszélgetéssel segitsiik.
A meleged6 kliensei koziil a 2013-as évben 2 f6 vett részt a szocialis foglalkoztatasban.

Kulturdlis tevékenység, szabadidé: rendszeresen szerveziink gondozottjaink részére
szabadiddés programokat. Ezek fOként kézmiives foglalkozdsok. Tapasztalataink szerint
gondozottjaink szivesen vesznek részt a foglalkozasokon. Az elkésziilt alkotasokat elvihetik.
A szallo lakodival kdzosen emlékeziink meg a nagyobb tinnepekrdl (farsang, husvét, karacsony
stb.)

Ugyancsak a szallo lakoival kozosen szervezziik meg résziikre a szalonnasiitéseket, kzos
fozéseket, valamint a Hajléktalan Sportnapot.




Szocialis foglalkoztatas:

Személyi feltételek:

» Foglalkoztatés segit6: 4 f6

* Koordinator: 1 {6

Intézménylinkben 2 tipust szocidlis foglalkoztatas folyik munka-rehabilitacio és fejleszto-
felkészités keretei kozott, 2013-ban 49 fével. A foglalkoztatas helyszinei a Fogyatékosok és a
Hajléktalanok Nappali Intézményei, a Tarhosi Idések Klubja és az Atmeneti Szallo.
Miikodési engedélyekkel telephely szerint kiilon-kiilon rendelkeziink.

A munka-rehabilitacio keretében egyszeri munkafeladatok betanitasa és végzése torténik,
mint példaul hazkoriili munkak végzése, kreativ tevékenységek, konyhai kiegészito targyak
és textiliak elodllitasa, sepritkités torténik. Fejlesztd felkészités keretében az intézmény
fenntartasaban valo besegités, udvaros, takaritds, kertészeti tevékenységben valosult meg. A
Szent Lazar Alapitvannyal egyiittmiikodve villamos csatlakozok Gsszeszerelését is végezziik.
A békés ¢és kornyéki rendezvényeken, a helyi piacokon, fesztivalokon megjelenik
intézményiink termékeivel, amik jellegzetesek, egyediek, és megelégedéssel mondhatjuk,
hogy kelendbek. Az elkészitett agynemiiket, lakds- és konyhai textilidkat az évszaknak
megfeleld stilusban valtozatosan, am stabil, j6 mindsében Aallitjuk eld. Munkatéarsaink,
ellatottjaink kreativitdsdnak koszonhetden a varosi intézmények is szivesen fordulnak
hozzéank padzsék, fliggdny, ballagos tarisznya készitése kapcsan.

A Nemzeti Rehabilitaciés €és Szocialis Hivatallal kotott tamogatasi szerzodés zard
idépontja 2013. december 31. volt, azonban a jogszabalyi rendelkezés ezt az iddpontot 2014.
december 31-ére modositotta. A 2014-es esztendd tervei kozott szerepel, hogy a fenntarto és
az intézmény is felkésziiljon a szocidlis foglalkoztatassal kapcsolatos atalakitasra. Jelenlegi
informéaciok szerint szlikségessé valhat egy non-profit szervezet 1étrehozasa, melynek keretein
beliil akkreditalt foglalkoztatas folyna. igy a jovében varhatoan kevésbé preferalt szocialis
foglalkoztatasbol kiesOk tovabbfoglalkoztatasa valésulhatna meg.

Hajléktalanok Atmeneti Szall6i:

Személyi feltételek:

* Mentalhigiénés munkatérs:2 6

= Szocialis apolo-gondozo: 2 6

Atmeneti szalloink 50 féréhellyel, és 5 telephellyel rendelkeznek. A miikodést tekintve
megfelelnek a torvényben eldirtaknak. A szolgéltatds célja, hogy 12 havi idétartamra (mely
hosszabbithat6) biztositsa az otthont, segité kozosségével részben a csalddot is potlo,
biztonsagos hatteret nydjtson a rendszeres munkavégzéshez, valamint a késébbi autonom
¢letvitel megalapozéasahoz, tarsas kapcsolatok rendezéséhez.

2013. szeptember 24-én megkezddott a TIOP-3.4.2. palyazatunk, melynek keretein
beliil elkezd6dott a Farkas Gy. 3. €és 5. szam alatti telephelyek rekonstrukcioja, atadasuk
tavaszra datalhato. 2014. évben a tovabbi 3 telephely felujitasa is le fog zajlani, valamint az
ellatottak és a szakemberek is képzéseken vesznek részt. A palyazaton elnyert tdmogatas
Osszege:151.296.720 Forint.

Ellatottak szamadatai:

Noi szallo

Engedélyezett férohelyszam: 10 f6
Miikodé férohelyszam: 10 f6
2013-ben az ellatasbdl kikeriilt: 7 6
Uj felvétel: 6 f6




Az ellatasbol kikeriil 7 6 koziil 5 f6 gondozasdnak indokoltsdga megsziint, 2 f0 tartds
intézménybe keriilt (Hajnal Istvan Idések Otthona Békés, Nefelejcs Otthon Okany).

Kor szerin#i megoszlds (2013. december 31-ei allapot szerint):

18-39 éves 316

40-59 éves 4 1o

60-64 éves 2 16

70-74 éves 116

Férfiszallo

Engedélyezett férohely: 21 fo
Miiko6do férohely: 21 f6
2013-ben az ellatasbol kikeriilt: 13 fo
Uj felvétel: 11 £6

Az ellatasbol kikeriilt 13 f6 koziil 8 f6 gondozasanak indokoltsdga megsziint, mig 2 {6 tartos
intézménybe keriilt (Hajnal Istvan Iddsek Otthona, Békés), 2 f6 kizarasra keriilt, 1 f6 elhunyt.

Kor szerinti megoszlas (2013. december 31-ei allapot szerint):

18-39 éves 4 16

40-59 éves 14 fo

60-64 éves 316

Vegyes szallok:

Engedélyezett férohely: 19 6
Miikodé férohely: 19 f6
2013-ben az ellatasbdl kikeriilt: | 22 6
Uj felvétel: 21 £6

Az ellatasbol kikertil 22 {6 koziil 22 {6 gondozasanak indokoltsdga megsziint.

Kor szerinti megoszlas (2013. december 31-ei allapot szerint):

Férfi Korosszetétel No
316 0-13 3 16
316 18-39 év 4 16
316 40-59 2 fo
116 69-69 -

Gondozasi tevékenység elemzése, mentalhigénés munka: a statisztikai adatokbol latszik,
hogy elég nagy volt a fluktuacido a gondozottaknal az elmult évben. 21 fo teljesen uj lako
érkezett, 6k azok, akik csak a beszamolasi iddszakban kertiltek a latokoriinkbe, vagy koltoztek
be el6szor a széllora, de vannak olyan lakok is, (17 f6) akik mar laktak itt, de életilk most
ismét olyan pontra jutott, hogy csak az Atmeneti Szallo nyujtotta lehetéségekkel tudnak
tuljutni ezen.

A hajléktalannd valds okai az elmult évben is az azeldtti évekhez hasonlo.
Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalansag bekovetkezésében tovabbra is kdzponti jelentdségli



tényez0 a lakdstalansag. A bekeriilt gondozottak koziil 19 6 (50 %) a lakastalansagot jeldlte
meg elsészamu problémaként.

A kapcsolati  konfliktusok (valas, élettarsi kapcsolatok felbomlasa, sziilokkel torténd
Osszeveszés) 12 f6 (32 %) bekeriilésénél allt okként a hattérben. Ehhez tarsul gyakran
problémaként a fiiggdséget kivaltd anyagok hasznalata, a fizikalis és mentalis egészség
romlasa.

Az elmult évben stagnalni latszik a gazdasdgi okokbol bekovetkezd hajléktalansag aranya,
(munkanélkiiliség, onallo ¢letkezdés és a lakashoz jutds nehézségei, tartds szegénység),
hiszen minddssze 5 6 (13 %) keriilt be a szallora ezen okbdl kifolyolag

Mi azonban azt latjuk allandosult jelenség, hogy a hajléktalan emberek kozott folyamatosan
magas szamban taladlhatéak meg a legszegényebbek, a jovedelem nélkiiliek.

Az dllami intézményekbdl valo kikeriilés (korhaz) miatt 2 £6 (5 %) lett hajléktalan.

A hozzank érkezok leginkabb a fenti okok valamelyikének fennallasdbol vagy sok
esetben tobb ok egylittes fennallasabol kifolydlag kényszeriiltek a hajléktalan-cllatas
intézményrendszerébe: egészségi allapot romlasa, munkahely elvesztése, kapcsolati
konfliktusok, szenvedélybetegség, eladosodas, beilleszkedéssel kapcsolatos problémak.
Elmondhatjuk, hogy lakéinkndl fdleg az itt felsorolt élethelyzetek és hianyallapotok valtjak
egymast, illetve ezek egyiittes hatdsa van jelen. Lakdink napi 24 6raban bent tartézkodhatnak
a szallo teriiletén, lehetdségiik van a munka utani pihenésre, tisztalkodasra, ételfézésre, illetve
melegitésre. A gondozottak személyes holmijuk taroldsa sajat, zarhaté szekrényekben
torténik.

A lakok felvételénél tovabbra is a torvényi eldirasokat kovettiik. Az egészségligyi eldirasokat
betartottuk. Minden Uj lakoval megismertettiik a Hazirendet, kitoltottik a kotelezd
adminisztracios lapokat, gondozési szerzddést kotottiink. A gondozasi szerzédésben foglaltak
alapjan végeztiik gondozasukat, segitésiiket. Az atmeneti szallon dolgozé szocialis munkasok,
elsésorban egyéni esetkezelést végeznek, csoportfoglalkozasokat tartanak,
konfliktuskezelésben, szocialis iigyintézésekben nyujtanak segitséget a szallon lakoknak.
(Segitik az ellatasok megszervezését, lebonyolitasat.)

A lakoknak leggyakrabban nyujtott segitség: hivatalos iratok (TAJ- kartya, adokartya,
személyi igazolvany, lakcimkartya) beszerzése, orvosi feliilvizsgalatokhoz nyomtatvany
kitoltése, orvosi igazolasok, zardjelentések beszerzése, biintetésekhez részletfizetés kérése,
csaladi kapcsolat felkutatasa, erdsitése.

A szélléra valo felvételt kovetdoen minden lakonak lesz egy személyes szocialis
munkdsa. Toreksziink arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezdd6 munkatéars legyen a
késdbbi segitd. Az elsd iddszakban a tervek, célok megfogalmazasa az elsddleges. Gyakori
ekkor, hogy az irredlis vallaldsokat sziikséges a realitdssal Osszevetni oly mddon, hogy
kozosen megvizsgaljuk a célokhoz rendelhetd eszkozoket. Az sem ritka, hogy a felvételre
keriilt kliens a bekeriiléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hossza tava
célok megfogalmazasa jelent kiilonds nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve az
¢letutakat, valamint a jelenlegi gazdasagi koriilményeket. Ekkor a lehetdségek kozos
feltérképezése és a rovid tava célok megfogalmazasa a f6 irany. Nagy hangsulyt kap ebben az
1d6szakban a szocialis munkas ¢és a kliens kozotti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely kiilonds
értéket képvisel a gondozasi munkaban.

Kulturdlis tevékenység, szabadido: a hagyomanyokat megtartva tovabbra is kozdsen
emlékeztiink meg a nagyobb linnepekrdl.

Ilyen a kozos farsang, ahol egyre tobb lakd o1t magara jelmezt, vesz részt a jatékos
vetélkedokben. A husvéti iinnepen is szinte minden lakod részt vett. A kardcsonyi
linnepségsorozat az év fénypontja, hiszen ilyenkor nemcsak a hazi tinnepségen vesznek részt,
hanem a vérosi tinnepségen is. A varosban miikodd egyhazi és civil szervezddések ekkor sem
felejtkeznek el ellatottjainkrdl, igy tobb természetben adomany is érkezik a szallokra. 2013-



ben a békési szallo adott otthont a VI. Megyei Hajléktalan Sportnap rendezvényének. A
lakok nagy izgalommal késziiltek a rendezvényre, melynek eredménye most sem maradt el. A
jO hangulat mellett a vandorserleg is Békésen maradt.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata:

Az intézménybe valo felvétel a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendeletben eléirtak alapjan jarunk el,
tovabbra is irdsban benyujtott kérelem alapjan (2011 évtdl szoban is lehetséges) az étkeztetés,
hazi segitségnyujtas, a tamogatd szolgalat és a nappali €s atmeneti ellatasok estében. A tobbi
ellatas esetében is e rendeletnek megfelelden jarunk el. Az elbiralds, az értesités szintén a
jogszabalyi el6irasnak megfeleléen torténik. Varakozasi id6 a fogyatékosok nappali
intézményeiben ¢€s a szocialis foglalkoztatasnal van. 2010-t6l a hazi gondozéasnal a gondozasi
sziikséglet megallapitasara az intézményvezetd jogosult. Az ellatds megkezdésekor sziikséges
megallapodasok megkotése szintén az eldirasoknak megfeleléen torténik a 9/1999.(XI. 24.)
SzCsM rendelet szerint.

Az intézmény szerepe a helyi ellato rendszerben, ellatotti sziikségletek
alakulasanak tendencidi:

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont 2013-ban is jelentds szerepet toltott be a
telepiilésen €16k szocidlis szolgaltatdsainak nyujtasa soran. Intézményiink a varosban miik6do
civil és egyhazi fenntartasu szolgaltatokkal - a kliensek adekvat ellatasa érdekében — szakmai
kapcsolatot tart fent. A Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol
elnevezésli rendszer 2012. juliustol megindult miikodése még inkabb egyiittmiikodést var el
az egy teriileten miikodo szolgaltatoktol.

A torvényi valtozasok indikaltdk, hogy Békés és Tarhos telepiilés dnkorményzatai
2013. jalius elsejével 1étrehozzak a Békési Kistérségi Intézményfenntarto Tdarsuldst a volt
Kistérségi szinten milkodtetett ellatasok (csaladsegités, a gyermekjolét, a kozosségi ellatas, a
hazi gondozas, a szocidlis étkeztetés, az idések nappali ellatdsa) zavartalan milkodtetése
érdekében. A megalakult tarsulds latja el a BVSZSZK fenntart6i feladatait a megjelolt
id6ponttol. Elérhetéségi szinten térségi jelentéségli az Atmeneti Szalld, és a Fogyatékosok
Nappali Intézménye is.

Az intézmény vezetése fontosnak tartja az intézményt Békés varos és Tarhos kozség
lakosaihoz ,,kozel vinni”, ennek érdekében igyekszik a telepiilések jelentds rendezvényein
aktivan részt venni. A lakossag tajékoztatast fontos célként jeldltiik meg 2013-ban is. Tovabb
folytattuk a megkezdett kommunikacids stratégiat, miszerint az ingyenes helyi Gjsagban és
internetes foérumokon is népszerisitettiikk szolgéltatasainkat. Az intézmény hitelesebb
megismertetése érdekében a rendezvényeinket is megjelentettiik. A Békési Ujsag jovoltabol a
Békés Varosi Szocialis Szolgaltato Kozpont allando rovattal jelentkezik Tamaszkodo néven,
segitségével tobb raszoruld kereste fel intézménylinket, de az adoményozni kivanok is
magasabb szamban kerestek fel az intézményt.

Térséglinkben is legnagyobb problémat a foglalkoztatas csokkenése, ezaltal a
jovedelem kiesés okozza a csalddokban. A kozfoglalkoztatasbol szarmazd bevétel, a
foglalkoztatas ideje alatt némi kompenzacidt jelent a csaladok anyagi helyzetében. Ezt a
gondot tetézi az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztése, ugyanis a tankotelezettség hataranak
csokkentése csak a 2011-12-es tanévben a 9. évfolyamot meg nem kezddkre vonatkozik, ezt
azonban sok gyermek és sziil6 nem fogadja el, igy az érintett tanulok tomegesen tesznek szert
igazolatlan hidnyzasra, mely a tankotelezettség elmulasztasat eredményezi. A 16. életéviiket
betoltott, nem tankotelezett fiatalok csoportjanak problémaja szintén elgondolkodtatja a
szakembereket. A gyakran renitens tanulok jogviszonyat a kozoktatasi intézmények
megsziintetik, azonban a Munkaiigyi Kirendeltségek is elutasitjak Oket, mint regisztralni
kivano tigyfeleket. A gyermekjoléti szolgalat szakemberei eszkoztelennek érzik magukat a
probléma megoldasa kapcsan.



Az azonnali beavatkozast igényld krizishelyzetek szama jelentds novekedést mutat mind a
csaladsegités, mind a hajléktalan ellatas teriiletén, de nem ritka az iddsellatas soran jelentkezd
krizis sem. Intézményliink a krizisek kezelése érdekében mozgodsitja eréforrasait, igy gyakran
egylitt munkalkodik az egészségligyi ellatassal, oktatasi intézményekkel, jarasi
intézményekkel, és a Polgarmesteri Hivatallal is.

Az id6sek nappali ellatasaban bevezetett demensek fogaddsa nagyon hamar elterjedt,
az aktiv hozzatartozok orommel veszik a segitséget, melyet hozzatartozojuk nappali ellatasa
tekintetében nyujtani tudunk. A szolgaltatds mikodtetése altal az idds csaladtag otthon
tartasara nyilik lehetdség.

A szocialis foglalkoztatasra tovabbra is nagy az igény, de a foglalkoztatottak koziil

nehéz az integracid a nyilt munkaeré-piacra. A régi termékek mellett tovabb boviilt a kinalat
konyhai textilidk és apro fatargyak kivitelezésével. A termékek értékesitése tullép Békés és
Tarhos hatarain.
A mar emlitett TIOP jelti palyazat mellett 2013. december 1-ei kezdéssel elindult TAMOP
5.3.3. szamu palyazatunk is, mely az Ugrdédeszka cimet viseli. A palydzat célja, hogy
segitséget nyujtson az utcan ¢és a hajléktalan szallon ¢élok tarsadalomba torténd
reintegralasaba. Az elnyert palyazati 0sszeg 47.068.140 Forint. Mindkét projekt 100%-0S
intenzitasd, onerd nem sziikséges hozza.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény altal miikodtetett szolgaltatisok
Osszehangoltan és megalapozott igényekre reagdlva miikodnek varosi és kistérségi szinten. A
személyi ¢és targyi feltételek adottak, de a fejlesztések érdekében ujabb palyazatokat
szeretnénk késziteni. A telephelyek allapota sajnos évrdl évre egyre rosszabb, fenntartdsuk
igen koltséges, megterheli a szoros kdltségvetést.

Ellenorzések tapasztalatai:
2013. mdjus 06-15.-ig az egész intézményre Kkiterjedd hatdsagi ellendrzést tartott
Intézményiinknél a Nemzeti Rehabiliticios és Szocidlis Hivatal, valamint a Kormdnyhivatal
Szocidlis és Gyamhivatalanak egy-egy munkatarsa. Az ellenérzés soran megallapitasra
kertilt, hogy
e Szolgalatunk a jogszabalyi eldirasoknak megfelel6 dokumentacids rendet koveti, tovabba
a Finanszirozasi szerzédésben meghatarozott szamua melléklet nyomtatvanyait hasznalja
a nyilvantartast megfeleléen vezetjiik
jogosultsagi feltételek vizsgalata helyesen tortént
jogszabalyi valtozast kovetden a megfeleld dokumentumot hasznaljuk
az ellatottakkal kotott megallapodas kitdltése pontos
személyi segitést igénybe vevok esetében a gondozasi terv egyénre szabott
a gondozasi naplod tartalma megegyezik a kotelez6en vezetendé6 dokumentumok
mellékleteivel
havi kotelezd elszamolasok 1d6ben, pontosan elkésziilnek
e atéritési dij szamitasa megfeleld
e szakmai létszam megfeleld.

2013. oktéber 15-21-ig helyszini ellendrzést tartottak a Magyar Allamkincstir Békés
Megyei Igazgatésdagdanak munkatarsai tdmogato szolgaltatas, kozosségi pszichiatriai ellatas,
valamint szocialis foglalkoztatas tekintetében. A vizsgalt idészak 2012. 01. 01- 2012. 12. 31-
ig. A részletes ellendrzés soran a szocialis foglalkoztatas teriiletén egy ellendrzési szempont
kapcsan nem egyezett a véleményiink, melyet a jegyzokonyvezést kvetden észrevételben ki
is fejtettiink, azonban valasz a mai napig nem érkezett rd. Azonban tdmogatas visszafizetésére
nem keriilt sor. A tdmogatd szolgaltatas és kozosségi ellatas ellendrzés kapcsan hidnyossagot
a revizorok nem allapitottak meg.



A 2013. évben tortént ellendrzések nagy hidnyossidgot nem tartak fel, Gsszességében
elmondhat6, hogy a torvényes keretek kozott, a szakmai értékeket szem el6tt tartva miikddik
az intézmény.

Munkank sordn a Szocialis Munka Etikai Kédexét kovetjiik.

Tervek

A tobb év alatt felépitett szervezet struktura mindségi fejlesztését kivanom folytatni. 2014-ben
fel kivanok késziilni a szocialis foglalkoztatas atalakitasara. A palyazatok megvalositasa
jelentds tobbletmunkat igényel, de reményeim szerint a fejlesztések kovetkeztében egy
konnyebben fenntarthaté hajléktalan ellatd intézményegység jon létre. Az épiileteink targyi
feltételeinek javitasa érdekében tovabbi palyazati forrasokat keresiink. Szintén kiemelt
feladatunknak tartom, hogy a telepiilések lakossaga az igénybe vehetd szolgaltatasok korét
ismerje, intézménylinket ennek érdekében kozelebb vissziik a lakossaghoz.

Békés, 2014. marcius 11.

Kadasné Oreg Julianna sk
igazgato



