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Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatd Kézpont beszand az

intézmény 2011. évi munkajarol

A Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont a Békéros Onkormanyzat altal
fenntartott a személyes gondoskodas alap és shatkosilatasok Intézmeénye. MOdési
kereteit a Szervezeti ésilbdési Szabalyzat, a feladatellatasra vonatkoztyinditatasait a
kidolgozott szakmai programok tartalmazzak.

Az integraltan mikods intézmény tevékenységi kore az Alapitd Okiratarisze
csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, étkeztdt@s, segitségnyujtas, jélzndszeres hazi
segitségnyljtas, tamogatd szolgaltatas, kozossdgias nappali ellatasok @dek,
fogyatékosok, hajlektalanok, atmeneti elhelyezésijta ellatasok (hajléktalanok), szocialis
intézményen bellli foglalkoztatas, gyermekek napkdz ellatasa (nyari napkozi).

Az intézmény személyi, tarqyikodési és szakmai feltételei:

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Koézpont szgmtdltételei az 1/2000 (1.7.)
SZCSM rendeletnek megfetel 2011-ben 63 & dolgozéval nikddott az intézmény,
betdltetlen statusz nincsen. A munkavallalok szpkkésége kozel 100 %-0s, a dolgozdk
szakirdnyu tovabbképzése folyamatos.

A targyi minimum feltételek adottak, azonban a phlyek allagmegyzése,
berendezések felljitasa szikséges lenne. A Csalldkd 34. szam alatti hajlaktalanok
kilepte® ingatlanjaként rik6do épulet nfiszaki allapota nagyon rossz. Az intézmény tébbi
éplletének kisebb karbantartasi te@hd festéseit bels erforras mobilizalasaval
kivitelezzik. Az informatikai eszk6zok palyazatri@sokbol fejlesztésre kerlltek, azonban a
székhelyen haszndlt fénymasol6 Aallapota kritikus,feantartasa gazdasagtalan, pedig
mikodése a kotelézdokumentaciok elkészitéesében nélkilozhetetlemt&zisok javitassal
és anyagi raforditdssal kiuzdink a Tamogatdé SzalgBlard Tranzit gépkocsijanak
mikodtetése kapcsan is. Az Uj gépkocsi szerzeés reshénypalyazatot nydjtottunk be.

Az intézmény feladata igen szerteagazé, ami 10 nkid@ tipust szolgaltatéas
nyujtasat jelenti 10 telephelyen. DAOP 4.1.3. A-lbdszamon befogadott palyazat
dontésének fliggvényében az alapitdé okiratban etgatossuth 16. szam alatti telephely
miikodtetéset tervezzik.

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont oretlanikods koltségvetési szerv,
mely gazdalkodasi feladatait az Egyesitett Egésapgdntézmeény és Rend@htézet latja el.

A gazdasagi feladatokat ellaté szakmai apparatagkafi elktlonllése, tulterheltsége a
mindennapi munka soran problémakat szul.



Az egyes szolgaltatasokra vonatkoz6 szakmai feladateqvaldsulasa:

= Csaladseqités:
Szemeélyi feltételek:

o 3f6 csaladgondozo6

o 1 f6 csaladgondozo asszisztens
A targyi feltételek mindkét telepulésen megfééd, szamitogép, telefon, internet hasznélata
biztositott.

A Csaladsegit Szolgalathoz 2011-ben 2327 alkalommal fordultak tegyfelek
segitséget kérni. A szolgaltatast igénybévagyfelek szama 1003 .f Folyamatos emelkedés
figyelheb meg az Uj kliensek szamaban, ami 2011-ben 6287 részben magyarazhaté az
adossagkezelési szolgaltatasokitbésével és a kotelezett kliensek rendszerestierésével
is. Az Ugyfelek hozott problémai tovabbra i8ként anyagi jelle@ek, de sok esetben
szamitanak segitséginkre ugyintézés terén is. lkogtatdssal kapcsolatos problémak is
egyre nagyon meértékbenéttek, valamint az életviteli problémakat is egyréribben
tapasztaljak a kollégak. Ugyfeleink kozil csupdB 26 az aktiv keres A kdzmunka
tovabbra is fontos bevételi forrast jelent a csakadzamara, hiszen haégrakosan is, de
magasabb munkabért kap az ugyfél. A kdzfoglalkézstasély a minimalis anyagi javak
megteremtéseére, valamint tarsadalmi kapcsolatégitésére is lehéséget nydjt. A fiatalok
esetében a k6zmunka fontossaga hangsulyos, hisnemlatapasztalat szerzése befolyasolja
a kesbbi munkakeresést, megtartast is. A legtobb igémgwe 2011-ben kifejezetten az 50-
61 éves korosztalybdl fordult hozzank segitségertadéssagrendezésra varosban egyre
nagyobb igény mutatkozik, mivel az alacsony jovedH, és a magas munkanélkiliség miatt
a csaladok kritikus anyagi helyzetbe kerlltek. Agyfélek el$sorban a géz és vizdij
rendezésére kérik a segitséget. Adradlzetbs villany és gazméprak bevezetésével
atlathatobba, egysaéibé valt a tartozasok kezelése. A kikapcsolasokakadplyozasaban,
illetve a szolgaltatasok visszakotésében kimondaatd nagy segitség az embereknek az
adossagrendezeés, mely soran képzett szakembeegiitik sz Ugyfeleket.

A természetbeni juttatasok o&drbe keriltek azatmeneti segély és kamatmentes
onkorményzati kolcson nyujtdsakor is. A megitélt tAmogatas jetentrésze kodzizemi
szamlatartozas rendezéseére, albérleti dij, életmigg/ogyszer, illetve tlzélvasarlasara lett
forditva. Rendkivili gyermekvédelmi tAmogatast ggrre tobb csalad igényelt meg 2011
folyaman, mely a gyermekek gyogyszerére, szemiueegdreddij hatralékanak rendezésére
lett forditva.

2011-ben tovabb folytatédott a rendszeres szoc@liglyezettekkel folytatott segitnunka.

A szocidlis térvény modositasa értelmébertaza munkahoz programban 2009 aprilisatol
feladatunkka valt az 55 év feletti rendszeres stiscsegélyezettekkel vald foglalkozas. Az
Onkormanyzat Altal kijel6lt kapcsolattartast 20Ehbis Szolgaltunk latta el. A seit
szakemberek minden esetben az ugyfél bevonasavstitiké el az esetnaplét, az
egyuttmikddési megallapodast és a beilleszkedési programat. Ggyfél gazdasagi

Ve

szegregacid megakadalyozasa. A rendszeres szoegdjélyezettekkel folytatott feladat
ellatasahoz segitséget kaptunk az Orszagos Foglatksi Kozalapitvanytdl palyazati
tamogatas formajaban. Az év folyaman 83 rendszezesialis segélyben részesiilgyfél
vett részt a beilleszkedési programban, melynekt&ben az egyéni esetkezelésen tul tobb
csoportfoglalkozast és tréninget inditottunk a 263 %v folyaman.

Onsegit csoportfoglalkozasainktémakorét Ggy alakitottuk, hogy feltarjuk kliensgeieltt
azokat a lehéségeket, melyek alacsony jovedelmik mellett is riagkitik, egészségesebbé
teszik életviteliket. Minden alkalommal egy-egy taétAssal kapcsolatos témat dolgoztunk
fel. A tagok sajat tapasztalataikat megosztva st§it egymast.



Kommunikaciés és motivacios tréninginkén a csoporttagok részére téjékoztatast
nyujtottunk az allasinterjd alkalméaval elvart visailés mintakrol, ezek alkalmazasat
szituaciés gyakorlatokban a részték\ki is probalhattak. A gyakorlatok megbeszélésével
ertékelésével egymast segithették, a helyes vidétk&ialakithsaban. Az allaskeresés soran
fontosnak tartjuk a kulonb&zonéletrajzi formak ismeretét, ezért csoporttendatik masik
fontos eleme az 6néletrajz iras kritériumainakjétgasa.

Elelmiszerbank felajanlasabol 2011 janiusaban és oktoberébermideér adomanyokat
osztasra kertlt sor a szocialisan raszorulé cskléskrére. A csomagokban liszt, szaraztészta
és apré sutemény volt. Az adomanyoknak mindenkyoagrult, hiszen a csomag tartalma
nagy segitséget jelent a mindennapok soran. Az adgokat a Szocialis Szolgaltatdo Kézpont
és a Polgarmesteri Hivatal dolgozoéi osztottak ki,adprogram gyakorlati kivitelezésében a
k6zmunkasok is nagyon sokat segitettek.

Csaladkonzultaciéra ebben az évben is igény volt. 2011-ben 4 csalabkélommal jelent
meg a konzultacios alkalmakon, ahol képzett szakenibglalkozott a csaladtagokkal.
Medi&ciét az idei évberb alkalommal vettek igénybe klienseink.

A lelki-mentalis gondokkal kuzd Ugyfeleink ebzetes bejelentkezés alapjan segit
szakemberhez fordulhat intézménylnki&zicholdgusunksegitségét 2011-ben 64 Vette
igénybe.

Jogi esetkezelés2011-ben 18 lgyfelink vette igénybe.

Ruharaktarunk tovabbra is nyitva allt szerdai napokon. A vded®ssagatol folyamatosan
érkeznek a felajanlasok, adomanyok melyek kozdtéky jatékok, babakocsik, gydégyaszati
segédeszkozok is szerepeltek.

Tarhosona 129 esetben fordultak hozzank a kliensek kilérgébblémakkal.

2011-ben aZletviteli és acsaladi jelledi probléemak aranya tovabbra is alacsony maradt. A
gyermekneveléssel kapcsolatos problémak ardnyanssgas, mivel a kiskora gyermekekkel
kapcsolatos gondokkal a k&zségben kifejezetten ernggkjoléti szakterlleten dolgozo
csaladgondoz6 foglalkozik. Azonban tovabbra is vagyagas azoknak a klienseknek a
szama, akikfoglalkoztatassal kapcsolatos nehézségekk&rdultak hozzank segitségert,
szamuk 2011-ben tovabb emelkedett (2011 -61&nfg 2010 — 74).

=  Gyermekjoléti szolgaltatas:
Szemeélyi feltételek:

o 4 f6 féallasu csalddgondozé

o 1 f6 csaladgondozo asszisztens

0 hetil5 6raban pszicholégus

0 heti 8 oraban fejles&tpedagdgus
A technikai feltételek megfelébk. Mindegyik csaladdgondozd kilon szamitdgéppel
rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fagnymasolo hasznalat, és internet-hozzaférés.
Az irodai helyiségek jol kihasznéltak, minden cdgl@ndozé sajat irbasztallal rendelkezik. A
csaladlatogatasokat, kornyezettanulmanyok késtiwssaban kerékparral oldjak meg. A
varos tavoli pontjaira és a kltertletre a Kozpsrgmeélygépkocsijanak igénybe vételére van
lehetség.
Szolgélatunk azt tapasztalja, €s a bemutatott staimlais azt thmasztjak ala, hogy a hozzank
fordulék problémak egyre gyakrabban oOsszetettelkszniek, bonyolultak és nagyon
elmélydltek.
A 2010. évi probléemak szama Békésen 6sszesen 8a@80nig 2011-ben 5.951-re éit. Az
észlelt problémak 6sszetettebbek az &6 évinél. A Szolgélatot felkerds békési illetve
Tarhosi kliensek életvezetési nehézségei 6t pradtsoport kéré rendédnek
Mig 2010-ben: az anyagi problémék (1092) keriltel delyre, majd a gyermeknevelési
gondok (967), szil életvitel hatasa (350), a magatartas és telj@éiyzavar (344) és a




csaladi konfliktus (343) volt jellenéz Csaladon bellili baAntalmazassal kapcsolatos praké

40 /2009:30/ esetben fordultaksel

A tavalyi évhez képest 60%-kal az anyagi problénsakma /1749/ a gyermeknevelési

gondokkal /1365/ kuzik 41%-kal, a szidk életvitel hatasa 90%-kal, a magatartas

teljesitményzavar 73%-kal emelkedett. Fontos estliéédemel még a csaladi konfliktusok

megjelenése a csaladokban, melynek aranya 21%éan n

A 20l1l-es évben meghataroz6 problémaként fogalm@zheeg, a gyermekek iskolai

viselkedése, magatartasa. Nemcsak az Orakozi sxieet, hanem a tanitasi érakon is egyre

nagyobb problémat jelent a pedagdgusok szamaramngiek viselkedése, ami mar sajnos
egyre kisebb életkorban jelentkezk gyermekintézménybe tortérbeilleszkedési nehézség

is sulyos problémaként jelenik meg. A torvényi sdgbzas ellenére (50 oOra igazolatlan
hianyzas esetén védelembe vétel mellett csalatkkpelfiggesztése) még mindig igen sok
diak probélja magéat kihtuzni a tankotelezettségesétigse aldl. Az igazolt és az igazolatlan
hianyzasok szama egyes esetekben j&teniTapasztalatunk alapjan a csaladi pétlek
felfiggesztése nem hat visszatartéként, kilondsen azon didkok esetében nem, akik mar
lassan betoltik a 18. életéviket. Kiemelt figyelnketl forditani az iskolakertl csavargo
gyermekek viselkedése mogott meghuzodé okok felédiea mert konnyen valhatnak maguk
is binelkdvetveé.

Az elmult évben megjelénprobléma a szl elhanyagolds, a nem megféleéletvitel.

Mindez szintén egyidtt jar a gyermeknevelési nelgeddeel, illetve a gyermekek tanulasi és

magatartaszavaraival.

A csaladi konfliktusok hatterébenoként a kapcsolattartasos problémak jelennek meg a

valéfélben 16w szubknél. A gyamhivatal feldl, illetve szl megkeresésre is egyre tébb

jelzés érkezik kapcsolattartasi problémak, konikktk miatt. Lehéiséget biztositunk arra,

hogy a szil és gyermek kapcsolattartdsat az intézményinkbddswpn meg, a

csaladgondoz6 részvételével. 2011-ben 97 alkalom®2algyermek részesuilt specialis

szolgdltatasban, a kapcsolattartasi Ugyelet réggpieént. A kialakuld csaladi észak
vesztese mindig a legsérulékenyebb csaladtag blegtdr a gyermek.

A szabalysértés és a itmcselekmény altaldban a fiatalkordakra jellez de sajnos

gyermekkortak korében is éébrdul. A szabalysértést, vagyitcselekményt elkdvetett

gyermekek tébbsége a statisztika alapjan nem aélyezzetettként nyilvantartottak kodzul
kerllnek eb, de a gyerekek veszélyeztetéséhez csaladon kafidsolati tenyek és a szidl

magatartasformék is hozzajarulnak. Figyelmet ésleaz a megallapitds is, hogy az
egyszubs csaladokban illetve tobb gyermeket névekaladok gyermekei kovetnek el
szabalysértést,iincselekményt. Megallapithatd, hogy a 2011-befircdelekmények szama
emelkedett az elmult évhez képest, mind a gyerméiako mind a fiatalkortak kérében. Mig

a szabalysértések elkdvetése a tablazatban istdathagyobb szamban fordul 6el

gyermekkort esetében. Tovabbra is a lopas, a gasagd a csoportos gardzdasag és a

koztisztasagi szabalysértés szerepel.

A gyermekjoléti szolgalat altal megvaldsitott szdidés és prevenciés programok a

kovetkedk voltak:

* Az intézménylnk a nyari vakacio inditasakéhtiss a nyarba” cimmel, immar VII.
alkalommal rendezte megcaaladi futoverseny. Célja el§sorban a gyerekek, a csaladok
és egyéb kozosségek mozgositasa az egészség, asmazfozos tevékenység és az
esélyegyeriiség jegyében. Osszesd38 regisztralt futd vett részt a nap folyaman
kulénbo®d kategoriakbanProgramunkat tAmogattak a j@endszer tagjai, a dijakat a
varosi vallalkozok, egyesuletek és a polgarmesigdtal ajanlottak fel. Tobb csalad vett
részt ezen a sportprogramon Tarhosrél is.

e Intézményink011. janius 20-61 2011. julius 29-iga nyari napkozis tabor szervezését
és nitkOdtetését latja el. A helyszin ebben az évbenréiggB-Danfok Udiskozpont volt.



Osszesen 78 6f iskolaskord gyermek napkozbeni ellatasat bizttsito A
gyermeklétszam napi atlag® & volt. Osszesen 76fingyenesenvehetett részt, mivel
gyermekveédelmi tdmogatasban részesult. Af@lnapi téritési dija megegyezett az
iskolaban fizetett etkeztetési dijjal. A varos nandskolajabdl jelentkeztek gyermekek, és
a klienskorbe tartoz6 gyermekeinket is bevontuk. gyermekek napi haromszori
étkezésben részesultek. Az utazas diakbérlettédnidr A taboroztatasban részt Gev
dolgozdk a szolgalatunk dolgozéi kozll keriltek Aiprogramokat ugy épitettik fel a
tabor tovabbi ideje alatt, hogy mind a sportra, egészseéges életmodra, az
ismeretszerzésre leléstget kinaltunk

Rendszeresen részt vettinkk&F munkajaban, ahol 6szton6zzik a drogfogyasztast
megebzé rendezvenyek megszervezesét, lebonyolitasat.

Szolgalatunkndl hagyomanyosnak mondhaté a gyerekekrepetalasa is. A
klienskorinkbe tartozo sikertelen teljesitményt jtoydanulokkal felvéve a kapcsolatot,
napi rendszerességgel, a készségtargyakon kividemindrgybdl vallaltuk a tanulok
felkészitését. A Tisza Kalman Kozoktatasi Intéznfeamy tanuldk, dnkéntes munkaban
segitették a gyermekek felkészllésiket. 2011dsszesen 2gyermek 114 alkalommal
vett részt folyamatosan a foglalkozasokon, és tiis is eredményesen teljesiték
el6zo évekhez képest folyamatosandvlil ennek a szolgaltatdsnak az igénybevétele
Fontosnak tartjuk, hogy a klienskérinkbe tartozéergikek eredményeket, sikereket
tudjanak elérni.

A gyermekszegénység elleni kiizdelem programjan behyar folyamar2011. junius 20

— augusztus 19-ig 45 napon keresztil, napi 50 adag meleg étel tkekibsztasra
téritésmentesen. A meleg étkeztetést a Polgarmesiteatal konyhaja, valamint a Dr.
Hepp Ferenc és az E6tvos Jozsef Tagiskolak korfghdiltva biztositottak. A csaladok
visszajelzése alapjdn mondhatjuk, hogy elégedetiadkak az étel mitségével és
mennyiségével. Sok csaladd megkdszonte a debget. EImondhato, az, hogy az idén
joval kevesebben jutottak a nyari étkeztetési otdpa, ennek ellenére a raszoruldk
szama évil évre 6.

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatdé Kozpontéetdkalommal rendezte meg a nyéri
gyerekétkeztetéssel egybekotdttszotéri foglalkozast az Erzsébet Ligetben 2011.
augusztus 1-6l 2011. augusztus 19-ig.Minden alkalommal szines és valtozatos
készségfejlesét programokat igyekeztink megvaldsitani, hogy mindesrosztaly
megtalédlja a szamara megféldbglalkozast. A programok kozott szerepelt spoés-
kézmives foglalkozasok, arcfestés és gyermekfelligyelet.

Hagyomanyként ebben az évben is megvaldsitottubdazhoz megy a Mikulas
programunkat, 50 csalad kapott csomagot, melyealtaa adomanyokbol tédott dssze.

A Mikulasnapi délutani Unnepséginkon 20 kisiskolas vett részt a DerHazban.
Vetélkedt szerveztiink, az Ugyességi feladatok a téli Urkiege kapcsolddtak. Ezutan
megvendégeltik a résztuiket, tortaval, pékstteménnyel és tedval. A vardwlkazoi,
hasonléan, mint az &6 években, hozzajarultak a hatranyos helyzgyermekek
Unnepléséhez.

A karacsony kozeledtéveddventi programot szerveztink a klienskortinkbe tartozo
gyerekeknek. 4 héten at, minden csutértokon 146ra6 tartalmas kéztwes program
varta a gyerekek. Karacsonyfadiszeket, asztalielédz készitettek, valamint mézes
kalacsot diszitettek. Az elkészitett munkakat hinedték a résztveik.

Onkormanyzat altal szervezetVarosi karacsonyi unnepség elskészitésében és
lebonyolitdsaban a szolgalatunk szerepet valladsz€sen 113 haztartasba keriilt tartds
élelmiszercsomag. Az egyének és csaladok kivalsazt&alamennyi jetzendszer
tagjainak véleménye és javaslata alapjan tortént.



« A Keresztény Ertelmi Szévetség altal megrendezatédsonyi (innepségen nemcsak a
békeési, hanem tarhosi hatranyos és veszélyezgmtinekek is meghivast kaptak.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységének atfogékétését az 1997. évi XXXI. Tv. 96. §
(6) bekezdése értelmében 2012. majus 31-éig mégikdeni a fenntartd részére.

» Szocidlis étkeztetés:
Szemeélyi feltételek:

= 1 f6 konyhai kisegtit
= 1 f6 adminisztrator
= 16 gépkocsivezét

A szocidlis étkeztetés keretében a szocidlisanorakaknak napi egyszeri meleg
etkezeséil kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltarfatk szamara tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt.

Szocialis étkeztetés a kodzpontban illetve a né@gdkl Klubjaban torténik. Az ételt a
Békés Megyei Hajnal Istvan Szocialis Szolgaltatdit@ien késziti az intézmény szamara. Az
ev el$ feléveben a Beékés Varosi Polgarmesteri Hivatal Waja Hzte a megrendelt
mennyiséget, mert a Hajnal Istvan Szocialis SztdgalCentrum konyhajat korsisitették.
Az onkormanyzat konyhaja altal készitett ételeletedebbek, valtozatosabbak voltak. A
reggeli és ebéd misége és mennyisége is jobb, tébb volt. Az elldtotiaszességében
elégedettebbek voltak. Az év kbzef@smeét a Hajnal Istvan Szocidlis Szolgaltaté Qemir
konyhaja éllitotta €l az ebédet, és érezBatolt a negativ valtozas. Az ellatottak kifogassal
eltek az étel misége, egyhangusaga, €s a mennyisége tekintetébgiblsszor volt gond a
kikuldott étel adagszamaval, de azt minden esgilbéoitak.

Az ellatottak szamanak alakulasa:

Békés:

A targyeév végén étkezeést igétiklszama (elvitellel, helyben) 308, febl®l 113 férfi, 189 6.
Evkdzben ellatasba vettek szama: 144 f

Evkdzben ellatasbél kikeriiltek: 66 f

Tarhos

A targyeév végén étkezeést igétiklszama 64d, ebldl 22 férfi, 42 rb.

Evkdzben ellatasbha vettek szama:é11f

Evkozben ellatasbol kikeriltek: 18 f

Eves adagszam:
Békés 60.207 adag
Tarhos: 11.181 adag

= Hazi seqitségnyuijtas:
Szemeélyi feltételek:

o 9 f6 hdzigondozoh

0 6 f6 dnkéntes — tiszteletdijas gondo#on

A hézi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, anetyigénybe vey Onallo
életvitelének fenntartasat — szikségleteinek meljert — lakokoérnyezetében, lakasaban
biztositja. A hazi gondoz6 segitséget nyuljt az \adtip apolasi-gondozasi feladatok, a
lakokornyezet higiénias koérilményeinek megtartasabaeszélyhelyzetek kialakulasanak
megebzésében, elharitadsaban.

Az év folyaman 2 ¢ hazigondozoéh ment nyugdijpba a megilresedett statuszok
szakképzett szocidlis apoldé-gondozokkal lettek Ibetd A munkaidn tali gondozast 2011




évben is folyamatosan el tudtuk latni melyet a gaddok tuléraban, végeztek el. Tébb
magas oraszamu gondozas (46ra) kerilt be az &#gtamit a hivatasos gondozsén a tobbi
munkajuk mellett nem tudtak ellatni, ezért kerilie&gbizasra a tiszteletdijas gonda#dm
teleplléseken (Békés, Tarhos) mas szolgaltatokégeanek hazigondozast, igy kiemelt
célnak tartom az ellatas ndisegi fejlesztését, az ellatottak megtartasa érawkéb
Intézmeénytink igyekszik a varosban felmérigényekre minél gyorsabban és rugalmasabban
megoldast kinalni.

Az ellatottak szamanak alakulasa:

Békés

A targyeév végén ellatasban tikvszama 1134, ebldl 28 férfi, 85 rb.
Evkdzben ellatasba vettek szama: 62 f

Evkozben ellatasbol kikeriltek: 68 f

Tarhos

A targyeév végén ellatasban tikvszama:16d, ebldl 4 férfi, 12 r6
Ev kdzben ellatasba vettek szamaé 6 f

Evkozben ellatasbol kikeriltek: B f

Eves 6raszam
Békés: 1708%ra / 2010 évben: 12929 6ra
Tarhos: 2301 6ra / 2010 évben 1766 o6ra

Jelzsrendszeres hazi segitségnyuj@sajat otthonukband&legészségi allapotuk és szocialis
helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé készilékfelels hasznalatara kepessekoru vagy
fogyatékos személyek részére az 6nalld életvitettiatasa mellett felmerdikrizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas. Intézmeénykiskérségi ellatas keretén belll Mezrény,
gesztortelepilés @kodtetésével latja el a feladatot. 2011-ben 8 dd@drilék volta az
ellatottakhoz kihelyezve, azonban az igények tovakdészilékek elhelyezését tennék
lehetvé.

= Tamogato Szolgaltatas:
Szemeélyi feltételek:

o 1 f6 szolgalatvezét

o 2 f6 személyi segét

o 1 f6 gépkocsivezét
A harom éves titkddési ciklus utolsé éveében, 2011-ben is palyazgindfinanszirozta a
Nemzeti Rehabilitdcids és Szocialis Hivatal a Taatddgzolgalat riikddését.
A szolgéltatassal dsszefitgdolyamatok és jelentések elkészitése/igazolasd-peh is a
finanszirozasi szebdés mellékletét képéz koteledn vezetend dokumentacid szerint
tortént. Az Uj tAmogatasi rendszer miatt megtobtiszdlott az adminisztraciora forditottdd
A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal derantarto altal megkotott széidés szerint
0sszesen 9.930.000 Ft tAmogatast nyertiink, agle3y®00 000 Ft az alap é€s 6.930.000 Ft a
feladatmutatohoz kotott tamogatas, igy 4350 kotelezteljesitend feladatmutatét kellett
teljesitenie a Tamogatd Szolgalatnak. Szolgalatigmylegesen 6218,78 feladategységet
teljesitett mely a szocialisan raszorult személyek szallité$aben megtett kilométesb
szamitott feladatmutatdbdl (4366,258 feladategysieive a szocialisan raszorult személyek
személyi segitésre forditott ddalapjan szamitott feladatmutatobol adodott 6s4857,5
feladategység). 2018szén beadasra kerult az Ujabb harom éves finamasiroiklus miatt a
palyazat, mely befogadast nyert.




A Tamogaté Szolgalat céljsa fogyatékos személyek lakdkornyezetben tértéhétasa,
elsssorban a lakason kivili kdzszolgaltatasok elérdsésegitése, valamint életvitelik

s

onallésaganak mégzése mellett a lakason bellli specialis segitséitiegy biztositasa réven.

A tdmogat6 szolgaltatés altal végzett feladatokztérezése:

Személyi seqités:

Segitséget nyujtunk a fogyatékos ember személgiginés, életviteli, életfenntartasi)
szikseégleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életal® teljes jogu részveételhez, az 6nallo
munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, sze@alegészségulgyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis,imészeti, sport, szabadisl tevekenységek veégzésehez.
Elsédleges szempont az ellatott autondmidjanak és@akdtvitelének a mégzése.

Téritési dij: 150 Ft/ 6ra

Szallito szolgalat:

Célja az alapvét sziikségletek kielégitését séghzolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
valé hozzajutas érdekében szallitasi feladatokasida

A személyszalliths egyénileg vagy csoportosanntirténdszeresen, illetve esetenként.
Fogyatékos személyt szallitunk a kdzszolgaltataedékésehez, korhazi kezelésekre, orvosi
vizsgalatokra (Gyulara, Békéscsabara, Szegedréelyben), nagybevasarlasokra, k6zosségi
rendezvényekre, rokon latogatasokra, munkahelydepltatasi intézményekbe (6vodaba,
iskolaba, fejles#t foglalkozésra), stb. Tobb ellatott kéri a szemébgitést is, bar leginkabb a
halmozottan fogyatékos gyerekeket utazasahoz ltiazidskisebt.

A szdllitast el8sorban a 9ds, 4+3 pontos biztonségi ovvel felszerelt, kerek@lssilletve
csoportos szallitasara alkalmas Ford Tranzit tipgspjarnivel végezzik. Mivel a
szolgaltatas irdnt megtt a kereslet, igy az igényeket a két Renault Kangipusu
géepjarnmivekkel egyuttesen latjuk el. Igyekszink a csoporgmallitasokat éhyben
részesiteni, hogy minél kihasznaltabban hasznaljukutdkat.

Téritési dij: 80Ft/ km

Informacidnyujtas, tanacsadas

Az ellatottak részére a szocidlis biztonsag megterséhez kapcsol6do ellatasokrdl és
szolgaltatasokrol megfeleltdjékoztatast nydjtunk, az ellatasok hozzafédwgevel és az
igénybevétellikre vonatkozd szabalyokkal kapcsotatbhanacsadast egyre tobben igénylik a
mindennapi élethez kapcsoldédd problémak megoldasédsaladi kapcsolatok @itésehez,
munkavallalassal kapcsolatosan stb.). Szikség reset@bbiranyitiuk a megfelelellatas
biztositasahoz.

Téritési dij: ingyenes

Szolgélatunk munkatérsai rugalmaséhdosztdsban dolgoznak. Szolgaltatasinkat
munkaidn kivil is igénybe veszik az ellatottakként a reggeli érakban a munkaba jaras,
illetve a kozoktatasi intézménybe valo eljutas miat

Az 1/2000. SzCsM rendelet altabat szakiranyu végzetséggel meg nem rendelkezik
minden dolgozé, de képzésiuk folyamatban van. Késgtyi valtozas tortént: egy személyi
segib és egy geépjartivezett munkakérben. A dolgozok folyamatosan részt vettek
tovabbképzéseken, tanfolyamon, szakmai napokoknssarnihelyeken.

Az ellatottak szdménak alakulasa:
Megallapodassal rendelkikz 52
Szolgaltatast igénybe vette: 41 f
Uj ellatott: 9 &



MegsZint: 5 6

Személyi segitésben részédiszama: 214
Széllitasi szolgéaltatasban részékigzama: 39&
Mindkét szolgaltatasban részesdibzama: 394
Az elladtasban részesild kozl:

18 év alatti ellatottunk 1®f

18 év feletti ellatottunk: 316f

Egyes csoportok szerinti ellatottak szama:
Mozgasserilt: 14f
Ertelmi fogyatékos: 34
Latassérult: 144
Hallassérilt: 04
Halmozottan sérult: 45f
Autista: 1 6
Egyéb: 56

= K0z0sséqi Ellatas:
Személyi feltételek:

o 116 koordinator

o 4 f6 k6zdsségi gondozo

A munkatarsak létszama és képzettsége megfeldblasz6r modositott 1/2000 SZCSM
rendeletben foglaltaknak, a szakképzettség 100.%-0s
A Beékés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont 200& foglalkozik pszichiatriai betegek
kozosségi ellatasaval Békés varosban, a Békéeseérkégben 2007. februar 1. 6ta tovabbi 6
telepllésen (Meberény, Kamut, Murony, Tarhos, Bélmegyer, Koérosdayc A Térségi
K6z0sségi Pszichiatriai Ellatdshoz szikséges tdelfditelek biztositottak. A gondozas igény
es szikség szerint valtozéan, dessdsban a kliens lakokdrnyezetében, illetve az adlat
irodajaban torténik, melyre az adott telepiléseis IHlubjaban, CsaladsegiSzolgalatanal
fenntartott helységekben nyilik letiség.

A szolgaltatasok célja, feladata:

A szolgélatokon belll ugynevezett nagy korképbeamged kronikus pszichiatriai betegek,
alkotjak az ellatas gerincét.

A kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondopsttichés problémaval kicellatottak
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a téakadnak, illetve, ha betegségidkladodoan
mar kirekeszidtek a tarsadalombdl, reintegraldédjanak a kozosségnnek érdekében az
igénybevev otthonaban, illetve lakdkdrnyezetében biztositpkgondozas és a pszicho-
szocidlis rehabilitacio minden forméjat (ha ernecsilehaiség, az ellatott éfordulasi helyén
torténik az egyuttritk0des).

Az ellatottak szamanak alakulasa:

2011. évben a finanszirozéasi szelzsben vallalt 100 feladatmutatdt a Szolgalat sabée.
(102)

Evkozben feladatmutaté modositast nem kértiink.

2011-ben a Térségi Kozosségi Pszichiatriai ElldZ& megallapodassal rendelkezett.

Az ev folyaman 18 & kérte az ellatast, 216 fkerilt lezarasra; 56f elhunyt, 2 esetben

megolddédott az ellatott élethelyzete, a gyogyspengiance sikeres volt, 3 esetben
intézmeényi elhelyezésre kerllt sor. 2 személy &bzditt. 9 esetben pedig a kapcsolattartas

10



hianya, a probléma masféle jellege, mas ellatapy wahs szolgaltatd igénybevétele vezetett a
megallapodas megéatetéséhez. Ezekben az esetekben szakmakozi kaciauttrtént.

A csaladtagok terhelése csokkent, szakmai segttségenak, szivesebben vallaljdk a
hozzatartozok otthoni apolasat. A gondozottnak 8@enem volt visszaesés, nem keriltek
bentfekw pszichiatriai intézetbe a gondozas ota.

2011-ben a nyilvantartdsban szeéegllatottak szama a pszichiatriai és szenvedélgbete
szolgalatban

Ellatasi 2011. januar 2011.
tertlet 1-én december 31-én
nyilvantartott nyilvantartott
ellatottak ellatottak szama
szama

Békés 56 56

Mezéberény | 24 22

Bélmegyer 7 7

Kamut 5 4

Korostarcsa | 4 4

Murony 5 3

Tarhos 6 5

Osszesen 107 101

2011. januar 1-én 107 fellatott volt 6sszesen, s az év soran tovabbi liEhk kérte a
segitséguinket.
A célcsoport heterogén, mivel a kliensek éltégészségi allapotban, mas — mas csaladi,
kapcsolati, anyagi héattérrel érkeznek, @bhddoddan céljaik is masok, melyre a kozodsségi
munka komplex eszkdzrendszerével adhat tamogatast.
A szolgaltatast igénybe vék szama adott, a kozosségi ellatas specialis giiddakadoan
ez az adat hozzatartozoikat is szamolva hatvanykzod

2011. évben tobb szabads&l tevékenységet —szerveztiink, 6styrban
csoportfoglalkozasokat. Az elmult évekhez hasonlBakés Varosban és Mézerényben
Onsegib és szkizofrén betegek csoportja folytatddott, apostok rendszeresek, a csoport
létszam atlagosan 6.f
Békésen, mint gesztor telepllésen havi 1 alkalonfitmklubot miikddtetiink, a klienseink
nagy melegedésére. A filmklubunkat nemcsak a bgkesiem korostarcsai €s bélmegyeri
klienseink is szivesen latogattak. Az atlagos cetgiezam 7§ volt.
Az év folyaman két alkalommal voltunk kirandulniy@an.
A helyi Galéridban, a Kulturalis Kézpontban, illeta Mizeumban, azddzakos kiallitAsokat
rendszeresen latogatjuk.
Kdzosségi programok szervezésénél figyelembe vksszi egészséges életmddra vald
nevelést, és mint alapkompetencia probaljuk a &Berk életébe illeszteni. A csoportokat
szakemberek vezetik.

2011. decemberében varakozason aluli feladateglys&gezaltal finanszirozast allapitott
meg a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivalal,a csokkentés ellenére tovabbra is
igyeksziink magas szinvonalu ellatast nyudjtani azéwok forduldknak, kibvilve két
telepililéssel (Doboz, Csardaszallas). Mivel torvégyiszabalyozott az ellatasba véhet
gondozottak szama, az ezen felll segitsegéklemy része varolistara keril a szolgalatnal.
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= Nappali ellatasok:

Id 6sek Klubijai:
Szemeélyi feltételek:

o0 5 f6 klubvezed

o 816 szocidlis apolé-gondozo

ld6ések klubjaiban a 18. életéviket betdltott, egészaépotuk vagy ids koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmagldtasara részben képes személyek
tartozkodnak. A varosban 4dsek klubja nikodik. 2007. jalius 14l a tarhosi ldsek Klubja
a térségi ellatas keretén belll intézményink része.

Az ellatottak szamanak alakulasa:

o0 Gondozasi napok szama 35.627

o Ellatottak szama:15%f

A klubok éallandé szolgaltatasok megszervezéségtike latogatok életét, valamint
lehetiséget biztositanak ddzakos programok bekapcsolodasaba is. A szabdthidznos
eltéltésére iranyulé rendezvények kdzott 16kég nyilik a kultira apolaséara, az egészséges,
illetve kornyezettudatos életmodot hangsulyozé lkald@sok, eladasok szervezésére is.
Nyéri idészakban, a szabadiceltoltésére a klubokban kdz6s bogracsozast, szasimést
szerveziunk, ami helyben térténik, igy adsek is részt tudnak venni. Azésl ellatottjaink
szivesen Unneplik klubtarsaikkal névnapjukat, d428leapjukat és a kulonb®zinnepeket is
nagy készifldés ebzi meg. Méltan népszéek kirandulasaink, amit a kornyexarosokba,
illetve tavolabbi céllal is szervezink (pl.: Nyiggzi Vadaspark). Az iis emberekkel
folytatott mentalhigiénés gondozas folyamatos, azhtartozokkal valé kapcsolattartashoz
szintén segitséget nyujtunk (levél, skype, e-nbalibfon).

A targyi feltételek tekintetében a kis éfiedszk6zok beszerzésére nyilt Iéisé. Sajnos az

elhasznalt berendezés (szék, fotel) cseréjére ndtahetség.

Fogyatékosok Nappali Intézményei (Ddfs-Haz, Véqgvari Klub, Csaladi-kor):
Szemeélyi feltételek:

o 2 f6 terapids munkatars

o 7 f6 szociélis apolé-gondozo

A fogyatékos személyek esetében fontos feladatnkaguk az egyénre szabott
fejlesztés megtervezését, és az egyéni képességkpezott fejlesztés megvaldsitasat. A
fejleszty folyamat a mar meglévképességek, és készségek megtartasan tal, egysabhga
szintre jutast céloz meg. A fogyatékos személyedtében végzett fejlesztés és gondozas
fontos eleme az értékelés, mely alkalmaval vizsgplk, hogy a k6zds munka meghozza-e a
vart eredményt.

A fejlesztésen tul fontos feladatnak tartjuk a plsés allapot szinten tartasat, javitasat,
a klubélet szinessé tételét. Ennek érdekében jéskégiot apolunk a tarsintézmeényekkel,
részt veszink sport- és kulturdlis eseményekeér@sirendezvényeken (Madzagfalvi napok,
Tokmulatsag), kirandulasokat szervezink. Az eltatot vesznek egészségigyi
sZirévizsgalatokon, egészségnéers) rendezvényeken is.

Az elldtottak szdménak alakulasa:
o Gondozasi napok szama: 14.831
o Ellatottak szama:62f
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Napkelte — Hajléktalanok Nappali Melegedie:
Szemeélyi feltételek:

o 1 f6 szocidlis munkas

o 16 szociélis gondozo6

o 16 takaritérd latja el a feladatokat

Az intézmény 20 & befogadasara alkalmas, a targyi feltételek melgieke A nappali
meleged szolgaltatasait heti 40 ordban (lb&if csutortokig 8,5 o6rdban, mig pénteken 6
oraban) vehetik igénybe klienseink. Az igényekhgazodva a nappali tartozkodas keretében
lehetiséget kinalunk tarsas kapcsolatok kialakitasartetletn beszélgetésekre, tévézésre,
tisztalkodasra, konyvtar hasznalatara, ruhapotlészacialis €s mentalis segitségnyujtasra.
Tovabba lehéiség nyilik az igénybevéknek személyes ruhazatuk tisztitaséara,
etelmelegitésrepkésre és az étel elfogyasztasara.
A krizisétkeztetés lebonyolitdsa is a nappali medéglolgozoinak feladata. Hasonlbéan az
elmult évhez, ebben az évben is palyazat teszidedehogy minden nap 2® fgondozott
részesuljon a krizisétkeztetésh téli hideg napokban.

Kulturalis tevékenység, szabadid

* Rendszeresen szervezink gondozottjaink részéreadiddd programokat. Ezekskent
kézmives foglalkozasok. Tapasztalataink szerint gond@dok szivesen vesznek részt a
programokon. Az elkésziilt alkotasokat elvihetik.

o A szallo lakoival kozosen emlékeziink meg a nagydbbepeksl (farsang, husveét,
karacsony stb.)

* Ugyancsak a szallo lakoéival kozésen szervezzik mésriikre a szalonnasutéseket, kozos
fézéseket, valamint a Hajléktalan Sportnapot.

Az ellatottak szamanak alakulasa:
o Ellatottak megjelenésének szama: 5682 alkalom
o Ellatottak szama 2011. évben: %7 f
o Ellatottak szama 2011. dec. 31-én: 61 f

» Szocidlis foglalkoztatas:
Szemeélyi feltételek:

o Foglalkoztatas sedits f6

o Koordinator:1 &

Intézményiinkben 2 tipusu szocidlis foglalkoztatal/iK munka-rehabilitacidé és
fejleszt-felkészites keretei kozott, 2011-ben 6&@vdl. A foglalkoztatds helyszinei a
Fogyatékosok és a Hajléktalanok Nappali IntézméngeiTarhosi ldsek Klubja és az
Atmeneti Szallo. Mkddési engedélyekkel telephely szerint kiilon-kiemdelkezink.

A munka-rehabilitacio keretében egydzamunkafeladatok betanitdsa és végzése
torténik, mint példaul hazkorali munkak végzésedtiv tevekenységek, konyhai kiegészit
targyak és textilidk 6&llitasa torténik. Fejlesit felkészités keretében az intézmény
fenntartasaban valo besegités, udvaros, takakig@i®szeti tevékenységben valdsult meg. A
szocidlis foglalkoztatas keretein beltUb&litott termékeket értékesitjuk, allando Gamknek,
vasarokban, illetve a telepllés forgalmas pontjgh. Szent Lazar Alapitvannyal
egyuttmikddve villamos csatlakozOk 6sszeszerelését is éfez
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= Hajléktalanok Atmeneti Szall6i:
Szemeélyi feltételek:

o Mentalhigiénés munkatars:a f

0 Szocialis 4polé-gondozé: 8 f

A hajléktalan személyek atmeneti széllasa azokndiajektalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az életvitelszsrallashasznalat és szocialis munka segitsegével
képesek az dnellatasra. A szallok eléfhége kistérségi szit

A szallék kihasznaltsaga a 2011-es évben kdzel%ass volt, a téli honapokban az
igény érezhéen megnovekedett. A szallon nagy volt a fluktudcigondozottaknél. Vannak
teljesen Uj lakok, de vannak olyan lakok is, aki&rrektak itt, de életiik most ismét olyan
pontra jutott, hogy csak az Atmeneti Szall6 nydgdehetségekkel tudnak taljutni ezen.

A lakok felvételénél tovabbra is a torvenybiesokat kovettik. Az egészsegugyiedsokat
betartottuk. Minden () lakoval megismertettik a ifdadet, Kkitoltottuk a koteléz
adminisztracios lapokat, gondozasi sadest kotottink. A gondozasi szédesben foglaltak
alapjan végeztik gondozéasukat, segitésuket. Amadiinak leggyakrabban nyujtott segitség:
hivatalos iratok (TAJ- kartya, addkartya, szeméb@zolvany, lakcimkartya) beszerzése,
Hat6ségi Bizonyitvany kiallitdsa, orvosi felllvizdgtokhoz nyomtatvany kitoltése, orvosi
igazolasok, zarojelentések beszerzése, biuntetésekbeletfizetés kérése, csaladi kapcsolat
felkutatdsa, disitése. Az ellatottak koérében igen gyakori az idilkohol betegség, ezért
gondozasukban hangsulyos szerepet kap az addiktolésgakrendeléssel tori@n
egyuttmikddés.

A lakok helyzetére és egyeéni képesseégeire alapgnatozasi tervben rogzitett célok
megvalosithatésagat a lako, a szocialis gondoza szocialis munkas dsszehangolt munkéja
segitheti. Azonban nem hagyhatjuk figyelmen kivikiésd kortlményeket sem, amelyek a
2011-es évben segitették munkankat. llyen integraimogato lehéség volt a 2011
novemberében lezarult TAMOP 5.3.3 Hajléktalan embearsadalmi és munkaepiaci

V4

képzési tamogatasban részesil,é6fdlyamatosan dolgozik, 86hek sikertlt kikdlt6ézni a
szallérol.

A hagyomanyokat megtartva tovabbra is koézosen esmtékk meg a nagyobb
Uunnepeksl.
llyen a kdzos farsang, ahol egyre tobb laké 6lt @amagjelmezt (2011-ben 6sszesen 42
jelmezes volt), vesz részt a jatékos vetékben. A hasvéti Uinnepi kés#idésben is szinte
minden laké részt vett, ezzel kbzos élményeketegxer A karacsonyi Unnepségsorozat az
év fénypontja, hiszen ilyenkor nemcsak a hazi Uségpn vesznek részt, hanem a Vvarosi
Unnepségen is. Szerveztink a lakokkal koadedt, szalonnasitést.

2011-ben a gyulai szall6 adott otthont a IV. Megydnjléktalan Sportnap
rendezvényének. Az egész napos programnak nagyeswat. Ketbs célt szolgal a
rendezvény. Nemcsak az egyittsportolas dromét adem ilyenkor lehéség van, hogy
mas szallok gondozottjai, munkatarsai bepillanthagak egymas életébe.

Az éplletek allapota, egy nagyobb karbantartastyigiae, kilondsen elmondhato ez a
Csallokdzi u. 34. szam alatti telephelyiinkre, aniioktsen rossz allapotban van. Az
intézmény a felljitdsra palyazatot kivan benyujtamly a telephelyek korsZgmitése révén
koltséghatékonyabb itRodést tenne leh&te, cstkkentve ezzel a fenntartd és az intézmény
anyagi terheit.
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Az intézménybe tortéhfelvétel gyakorlata:

Az intézménybe val6 felvétel a 9/1999.(XI. 24.) SkCrendeletben 8irtak alapjan
jarunk el, tovabbra is irasban benyujtott kéreléapjan (2011 éw szoban is lehetséges) az
étkeztetés, hazi segitségnyujtds, a tdmogaté dablga a nappali és atmeneti ellatasok
estében. A tobbi ellatas esetében is e rendeletmegfeleben jarunk el. Az elbiralas, az
értesités szintén a jogszabalyiigissnak megfeléken torténik. Varakozasi éda fogyatékosok
nappali intézményeiben és a szocialis foglalkostaibvan. 20106t a hazi gondozasnal a
gondozasi sziikséglet megallapitasara az intézmzaegijegosult. Az ellatas megkezdésekor
szikséges megallapodasok megkotése szintén @raseknak megfeléen torténik a
9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet szerint.

Az intézmény szerepe a helyi ellatd rendszerbenatati sziikségletek
alakulasanak tendenciai:

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatdé Kozpont szergpll-ben is markans volt a
szocidlis szolgéltatdsok tekintetében. Intézményéankarosban Gkods civil és egyhazi
fenntartasu szolgaltatokkal - a kliensek adekvat&da érdekében — szakmai kapcsolatot tart
fent. A mér nikdds szolgéltatok dként a hazigondozas és szocidlis étkeztetés ténilet
rendelkeznek nagyszamu klientdraval, azonban 20bgreintézmeényiink ezen terileten is
novelte ellatottjai szamat. Az ellatott Ugyfelek asmnak novekedése a kisvarosi
referencianak”, vagyis a miségi munka kliensek altali ajanlasanak kdszahhetlamint az
intézmény egységeink dsszehangalkidésének is.

Kistérségi szinten dkodtetett ellatasok (csaladsegités, a gyermekjalétizosségi ellatas, a
hazi gondozéas, a szocidlis étkeztetés, d@welkl nappali ellatasa) zavartalanikidtetése
megoldott, a visszajelzések pozitivak. Elékéti szinten térségi jeléisedi az Atmeneti
Szallo, és a Fogyatékosok Nappali Intézménye igrdégi igények ndvekedése szamdttev
a szeméelyi és targyi feltételek ehhez aranyosadiltek, igy a feladatot megfetelszakmai
szinvonalon el tudjuk Iatni.

Térségunkben is legnagyobb problémat a foglalkagtaistkkenése, ezéltal a jovedelem
kiesés okozza a csaladokban. A kodzfoglalkoztatasb@tmazo bevétel, mint utolsé remény
van jelen sok aktiv kliens életében. Sajnos edaializacios minta van a gyerekeltt] amit
k6zbsségi, csoportos programjainkkal intézményuhéngilyozni igyekszik. 2011-ben a
csaladsegités és gyermekjolét forgalma tovabb edetk Jellem& az anyagi jelledy
problémak halmozodasa, az adéssagkezelés fontomsddp tt.

A szolgaltatasokat igénybe \dkvkoz6tt nagyon sok az Uj kliens, aki gyakran szenesen,
végs elkeseredésében fordul hozzank. A dedtapcsolat kialakulasa utdn a krizis
kezelhetve valik, igy a csalad, egyén egyensulya helyrgalunk a legszegényebb és a
leghatranyosabb helyZetrétegek szadméra az ellatdsok biztositasdsalban az étkezés
terlletén. Nagy segitség lenne az ad hoc helyietelésere, ha intézményunk rendelkezne
tartos élelmiszer készlettel.

Az intézmény vezetésében tortént valtozasok utéddbek hdnaptol részben 0) célok és
szemlélet alapjan folyik a szakmai munka. Az érkékedgrzése mellett tobb palyazati forras
megcélzasa, miség fejlesztés @bb iranyvonalak.

Az idések nappali ellatdsaban misegi fejlesztést kezdeményeztink, antelyy ellatottak
megjelenését reméljik. Elindult a demenssiek s#rése, a specidlis ellatasuk érdekében.

A szocialis foglalkoztatasra tovabbra is nagy a&nig sajnos a foglalkoztatottak kozul nehéz
az integracié a nyilt munkaepiacra. Véleményem szerint torekedni kell a pipeed
termékek elallitasara, €s az Uj piac keresésére, amit netliexily az ellatottak képesseégei
korlatozottak, valamint, hogy az (] termékdlitasa Uj technologiat és eszkdzoket igényel.
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Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény alibdietett szolgaltatasok
0sszehangoltan és megalapozott igényekre reagdikadmek varosi és kistérségi szinten. A
személyi és targyi feltételek adottak, de a fejleszk érdekében intenziv palyazati szandék
szikseéges. Az 6nkormanyzati tulajdonbaré [€amogatd Szolgalat 9 személyes gépjgena
szolgaltatas zavartalantkodtetése miatt fontos lenne. A szakmai részfetddattékelésénél
leirt Csallokdzi u 34. szam alatti ingatlan allapokritikus, kivaltasa, felljitasa
elengedhetetlen.

Ellendrzések tapasztalatai:

A 2011. évben tortént ellérzések alkalmaval megallapitast nyert, hogy azmgny
a jogszabalyi keretek ko6zott, magas szakmai szaleonmikodik.

Az el féléevben ellefirzott csaladsegités és gyermekjolét szolgaltatddetén
végzett moédszertani elléreés kimondja, hogy - a jogszabalyban meghatarcazakmai
létszam normak alapjan, valamint az ellatottak swantekintettel — 1 6f csaladgondozo
alkalmazasa valna még sziikségesseé.

A masodik félévben november honapban élieést végeztek a Magyar Allamkincstar
munkatarsai is. Az alaposan atvilagitott szoci#diglalkoztatasra, kozosségi pszichiatriai
ellatasra és tamogatd szolgalatra vonatkozéan ebrm@aidét nem tartalmaz az elepesi
jegyzokonyv, a finanszirozasi 6sszégimem kerilt levonasra.

Tervek:

A tobb év alatt felépitett szervezet struktira deégi fejlesztését kivanom
megvalositani, ennek érdekében belsvabbképzési rendszer kialakitasat tartom foratiosn
A szolgaltatdsok szinvonalanak megtartdsa és emétégkében az ellatottak elégedettségét
€s igényeit szem @&t tartva szikséges a fejlesztések kivitelezésant@r kiemelt
feladatunknak tartom, hogy a telepulés és kistéiedussag az igénybe velietzolgaltatasok
korét ismerje, intézményinket ennek érdekében kbbelisszik a lakossaghoz. Terveink
kozott végul, de nem utolsé sorban szerepelniedelhtenziv palyazati akaratnak, hiszen a
feladat ellatdsahoz biztositott finanszirozas kedejésekhez nem nydjt elegénpénzigyi
hatteret.

Békés, 2012. marcius 19.

Kadasné Odetjanna
gakzgatd
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