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Kérdések:

1. .Valasztopolgarok megkeresésére adja @l kovetke# probléméat. Néhany évvel
ezebtt sikerllt elintézni, hogy a gazoéra allasanak leejgsére rendszeresitettek egy
formanyomtatvanyt. Az tgyfélfogadason rendkivil aolszoktak lenni, és nagyon sokéig,
tobb oraig is sorban kell allniuk az ugyfeleknekjranelintézik az Ugyeiket. Ezért a
gazéraallast ezen a nyomtatvanyon be lehetettt@ienmelyet egy ott I&v dobozba be
lehetett dobni, nem kellett ezért sorban allni. Bziehebséget viszont megszintette a
gazszolgaltatd. Keéri, hogy az oOnkormanyzat vegye de Ugyben a szolgéltatoval a
kapcsolatot.”

2. »A London u. 23. dlit, illetve a Sovanyhat utcan az un. Cigany SzetdgédlHaznal
évek ota igénylik a kozvilagitasi lampa létesitédavasolja, hogy ezt oldjak meg.”

Valaszok:
Tisztelt Képvisel Ur!

1. Az oOraallasok formanyomtatvany urnaba valé bédabal tortéh bejelentésének
lehetisége biztositasa érdekében irasban vettik fel es&kgtot mind a GDF SUEZ Zrt.,
mind az EDF DEMASZ Zrt. illetékes képvisalel. A gazszolgaltato teriletileg illetékes
Ugyfélkapcsolati szakemberének telefonos véleméataman ez a rendszer mas teleplléseken
is mikodik, korabban nalunk is #kodott, nem értette a mddszer hasznélatanak jgienle
mell6zését. A szolgaltatok irasbeli valaszardl tajékozfagom a Képvisél Urat.

2. A London utca 23. sz. és a Cigany Szolgaltath ¢la elhelyezerid kdzvilagitasi
lampatestekre a DEMASZ-tél arajanlatot kérink.

Békeés, 2012. aprilis 12.
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