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Kérdések: 

1. „Választópolgárok megkeresésére adja elő a következő problémát. Néhány évvel 
ezelőtt sikerült elintézni, hogy a gázóra állásának bejelentésére rendszeresítettek egy 
formanyomtatványt. Az ügyfélfogadáson rendkívül sokan szoktak lenni, és nagyon sokáig, 
több óráig is sorban kell állniuk az ügyfeleknek, mire elintézik az ügyeiket. Ezért a 
gázóraállást ezen a nyomtatványon be lehetett jelenteni, melyet egy ott lévő dobozba be 
lehetett dobni, nem kellett ezért sorban állni. Ezt a lehetőséget viszont megszüntette a 
gázszolgáltató. Kéri, hogy az önkormányzat vegye fel ez ügyben a szolgáltatóval a 
kapcsolatot.” 
 
2. „A London u. 23. előtt, illetve a Soványhát utcán az ún. Cigány Szolgáltató Háznál 
évek óta igénylik a közvilágítási lámpa létesítését. Javasolja, hogy ezt oldják meg.” 
 

Válaszok: 

Tisztelt Képviselő Úr! 
 
1. Az óraállások formanyomtatvány urnába való bedobásával történő bejelentésének 
lehetősége biztosítása érdekében írásban vettük fel a kapcsolatot mind a GDF SUEZ Zrt., 
mind az EDF DÉMÁSZ Zrt. illetékes képviselőivel. A gázszolgáltató területileg illetékes 
ügyfélkapcsolati szakemberének telefonos véleménye alapján ez a rendszer más településeken 
is működik, korábban nálunk is működött, nem értette a módszer használatának jelenlegi 
mellőzését. A szolgáltatók írásbeli válaszáról tájékoztatni fogom a Képviselő Urat. 
 
2. A London utca 23. sz. és a Cigány Szolgáltató ház elé elhelyezendő közvilágítási 
lámpatestekre a DÉMÁSZ-tól árajánlatot kérünk. 

Békés, 2012. április 12. 
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polgármester 

 


