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Tisztelt Képviselb-testilet!

Békés Varos Onkormanyzatanak Képwisistilete 382/2011. (XIl. 1.) hatarozataval
jovahagyta a 2012. didélévére vonatkozd munkatervét, mely szerint awsgs-testilet a
2012. majusi ulésén targyalja meg a Békés Varosiskeméti Gabor Kulturdlis, Sport és
Turisztikai Kozpont nikodésébl, és a varos kulturdlis életének 6sszehangolasaolo
beszamolot.

Koszecz Sandor, az intézmény igazgatdja elkésziteitt beszamolét, melyet az
eléterjesztéshez mellékelten terjesztink a T. Képtutadtilet elé.

Kérem az anyag megvitatasat, és az alabbi hatajazaslat elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

Békés Varos Onkormanyzata Képvisé-testillete a Békés Varosi Kecskeméti Gabor
Kulturdlis, Sport és Turisztikai Kozpont miikodéséll, és a varos kulturalis életének
0sszehangolasardél szolé beszamolot elfogadia.

Felelss: Izs6 Gabor polgarmester
Hatarid é: értelem szerint

Békés, 2012. majus 15.

Izs6 Gabor
polgarmester

Jogi ellenjegyé

Pénzugyi ellenjegyk



Beszdmolo a Békés Varosi Kecskeméti Gabor Kulturdli s, Sport és Turisztikai
Kdzpont m Gkodésér 61 és a varos kulturalis életének dsszehangolasarol

Békés Varos Onkormanyzata a 388/2011 (XIl.1.) szamu hatérozataval létrehozta a Békés
Varosi Kecskeméti Gabor Kulturalis, Sport és Turisztikai Kézpontot, mely egy intézménybe
integralja a nevesitett szakmai tertleteket.

A mikodés az Uj intézménynek megfeleld szervezeti rendszer kialakitasaval vette kezdetét.

Fontos feladatunk az egyes intézményegységek mikoddési rendszerének szikség szerinti
felépitése, a mar mikodd rendszerek viszonyainak atlatasa, optimalizalasa, és olyan mikodési
rend kialakitasa, amely a teljes rendszer egységes, integralt mikddésének irAnyaba mutat.
Ehhez azonban latni kell, hogy jelenleg igen kilonb6z6 szakmai teriletek kerliltek egységes
irdnyitas ala, amely soran az optimalis és hatékony miikodési rend kialakitdsa hosszabb két-
harom éves mikddési ciklust is igénybe vehet.

Az 0] intézményi rendszer életében jelentds bizonytalansagot okoz a forraselvonas, amelynek
mértéke az elézd évi dsszintézményi koltségvetéshez képest tiz millié forint. Természetesen az
évet egyensulyban levd koltségvetés tervezéssel kezdtik és eszerint is teljesitjik, de latni kell
azt is, hogy amennyiben eréforrdsainkat a miikodtetés beszikilt forrdsok szerinti teljesitése koti
le, akkor mar az intézmény tovabbi forrdsbevoné képességének lehetdségei is beszdkilnek.

Intézményegyseégek

Kulturalis kbzpont

A kdzmivel6dés szakmai terillet a legOsszetettebb, ez a tevékenység foglalja magaban a
legsokrétiibb feladatokat. A terilet kbzvetlen iranyitoja Szilagyi Erzsébet igazgatohelyettes.

Az el6zd évek munkajanak eredményeként intézményiink 2012. januar hénapban elnyerte a
Mindsitett Kézmivel6dési Intézmény Cimet. Szakmai terliletiink két teriileten lett mindsitett, a
rendezvényszervezéshen és a felnéttképzésben. Ezt az elismerést orszagosan tizenhét
komdiveldédési intézmény nyerte el. Intézményiink az egyetlen, amely két mindsitéssel is
rendelkezik (“J6 mindsitési fesztival” a Békés-tarhosi zenei napok).

Az intézményegység szakmailag sikeres, mindennapjait azonban bearnyékoljdk az évente
jelentkezé elvonasok, melyek ma mar a normdlis mikodést veszélyeztetik. .

Ezek az elvonasok az elmult harom évben tulajdonképpen minden évben jelentkeztek, de ezt
eddig jelentésen tudtuk kompenzalni pélyazati forrasok mozgésitdsaval. Most azonban
nemcsak a pélyazati forrasok beszikilésével kell szamolnunk, hanem ezen forrdsok olyan
kozponti felosztasaval is amelyek messzemenéen nem szakmai szempontokat vesznek
figyelembe. Ennek a problémanak az elemzése azonban hatékdrinkdn kivil esik, ezért ezzel a
kérdéssel nem kivanok részletesebben foglalkozni.

Erdemes azonban ezeket a negativumokat egyiittes hatasukban is vizsgalni. Egyrészt a kiilsd
tamogatasi forrasok csokkennek, illetve alakulnak at nem minden esetben szakmai szempontok
szerint, masrészt a varosi koltségvetési tamogatas sz(ikil be, illetve tdbb év viszonylatdban az
inflaci6 mértékével is jelentésen csokken. Kiragadott példaként érdemes megemliteni, hogy a
két kiemelt nagyrendezvény (Bétazen, Madzagfalvi napok) 6t évvel ezel6tt akkori realértéken 3-
3 millié Ft varosi forrasbél gazdalkodott, addig ma 2,5-2,5 millié forintbdl. Ez az inflaciét is
szamolva, nem fél-fél millio forintos elvonas, hanem realértéken szamolva hozzavetéleg 2-2



millié forint, vagyis a két kiemelt rendezvény varosi forrasa az elmult 6t év viszonylataban
hozzavetbleg 40 %-al csdkkent. Miért fontos mindezt megemliteni?

Az eddigiek soran szakmai mikédésiinkkel kompenzalni tudtuk a besz(kiilé forrasokat. Most
azonban eljutottunk arra a fokra, amikor mar a szakmai munka szerkezeti atalakitasa nélkiil
nem lehet majd mdkodtetni a rendszert. Az egyenslly fenntartdsa érdekében ez, az
elkdvetkezd években kénnyen jelenthet tovabbi személyi és/vagy rendezvény leépilést.

Feln éttképzeés

Az intézmény akkreditalt feln6ttképzé intézmény, és ebben a mindéségében tébb képzési
programmal rendelkezik. A szakmai terllet sajnos pillanatnyilag nem rendelkezik olyan,
szakmai tapasztalatokkal rendelkezé munkatarssal, akitél elvarhaté lenne az eredményes és
hatékony feln6ttképzés felépitése. Egy esetleges szerkezeti atalakitdsban ezt a szerepkort
mindenképpen meg kell majd erdsiteni, hiszen a feln6ttképzés optimalis mikodés esetén
Onmagaban is piacképes tevékenységként mikddtethetd.

Feln6ttképzési tevékenységiink kiépitése érdekében kezdeményezé szerepet vallaltunk a varos

vallalkoz6i  képzéseinek generdlasdban. Bar intézménylnknek nem feladata a
vallalkozasfejlesztési tevékenység, de gy gondoljuk, hogy a eredményes és hatékony
felnéttképzés kialakitasa nélkil nem tudnak megerésddni a telepulés vallalkozasai. Ennek
érdekében az elmult hetekben kérdéives vallalkozéi helyzetfelmérést végeztiink. A felmérés
igen sok tanulsidggal szolgélt, nemcsak a felnéttképzés kapcsan. Eredményeinket sziikség
esetén a varos rendelkezésre tudjuk bocsajtani.

Sport

Uj intézménycsoportként keriilt mikodtetésiinkbe a Sportcsarnok, a Sportpalya, valamint az
Uszoda, illetve majus 1-t81 a Kishajokikotd. A szakmai terilet vezetéje Polgar Zoltan
igazgatéhelyettes.

Az elmult id6szakban megtértént az egyes intézményegységek szakmai munkajanak atvétele, a
mikddés atvildgitasa, megismerése. Folyamatban van a teljes intézményegységre vonatkoz6
egységes nyilvantartasi rendszerek kialakitasa.

Ebben az igazgatasi egységben a legbsszetettebb feladatot az Uszoda jelenti (csoportvezeté
Perdi Tamas), melynek a mikddését még dsszetettebbé teszi az a tény, hogy egy szolgaltatasi
terlleten két intézmény mikoddik. A helyzetfeltairé munka soran szembesiiltiink tébb olyan
miszaki megoldassal, amely a folyamatos és biztonsagos mikddést veszélyeztetik. Technikai
részleteket nem elemezve, ilyenek példdul a szivattydk A&llapota, a hitétorony
mikddésképtelensége, vagy a vegyszeradagol6 rendszer meghibdsodésa. A teljesség igénye
nélkil jelzett problémak jelentés elére nem lathatd és nem tervezhet6 tébbletkiadast
jelenthetnek az év soran, melyet az intézmény nem fog tudni kigazdalkodni, hiszen jelen
mikddésében is jelentés deficittel gazdélkodik. Tovabbi megoldandé problémét jelent a
megorokolt szolgaltatasok arszinvonaldnak nem kell6képpen atgondolt volta.

Itt fontosnak tartom megjegyezni, hogy nem célunk a rogtonzés, sokkal inkabb a rendszerszerd
tervezés. Ennek érdekében elemeztik az el6zd évi intézményi kihasznaltsagot és ennek
tikrében rendelkeztiink a nyitasi idé késleltetésérdl (reggel 6 6ra helyett 8 6ra), mely sordn meg
tudjuk takaritani a szivattydk éjszakai aramfelhasznalasat, mely kb. félmillié forint megtakaritast
jelent az év soran.



Tovabbad ezen elemzd tevékenység soran hatarozzuk meg a teljes intézményi
szolgaltatasjegyzéket, melyben toéreksziink az egyes intézményegységek kozotti arpolitika
0sszehangolasara is. Azt ugyanis mindenképpen el kivanjuk kerllni, hogy az egyes,
irdnyitasunk ala tartoz6 intézményegységek egymas konkurenciai legyenek. Sokkal inkabb az
egymas szolgaltatasait ajanlé, kiegészité szerepre kell toérekedjink.

A Kishajékikotd majus 7-t6l Braun Mihaly koordinalasaval indult el (kbzvetlen felettese Polgéar
Zoltan). Marcius honapban kerllt sor az atadas-atvételre, majd aprilis 15-t6l az el6készitdé
munkakra. A vizigyi tevékenységek miatt (duzzasztas) egy hetes késéssel lehetett a
pontonokat kitelepiteni.

A kikotérol meg kell allapitani, hogy az eredeti palyazati finanszirozott elképzelés, mely szerint
vashordokbol épilé pontonokra épil a kikotd, messzemenden nem optimalis. A palyazati
fenntarthatésag 2013 év végeéig tart, azonban a hordok oly mértékben korrodalédtak, hogy
kétséges, hogy kibir-e a rendszer még két évadot.

Ezek alapjan rendkivil fontos a kikotd kiépitésének korrigalasa, melynek anyagi forrasait elé
kell teremteni. Ennek adott esetben Ujabb pélyazati forrds lehet alapja. Javaslatunk olyan,
korszer(i mdanyag alapu Uszépontonok beszerzése, mely idéjaras all6 és mozgatasuk emberi
erével is megoldhaté. Azért is fontos mindez, mert a kikotd deficites Uzemeltetésének
elsédleges oka a ki- és bepakolas anyagi forrasigénye.

Turizmus

2011-ben keriilt izemeltetési koriinkbe a Danfoki Udul6ékdzpont. Az el6z6 évi eredményekrdl
tavaly év végén beszamoltunk. Idén mar az el6z6 évi tapasztalatok birtokdban kezdtik
elékésziteni a turisztikai idényt. Turisztikai referens Varga Zsoéfia (kdzvetlen felettese Szilagyi
Erzsébet).

Bar még a turisztikai szezon kezdetén vagyunk, érommel allapitjuk meg, hogy Danfok, mint a
kornyék ifjusagi udiléhelye Ujra kezd beszivarogni az ifjusaggal foglalkoz6 pedagdgusok,
szakemberek tudataba. Ennek kovetkeztében egyre tdbb osztalykirandulas célallomasa az
tdulékdzpont. Eléfoglalasban jelen allapotban mar elértik és meghaladtuk a tavalyi foglalasi
mértéket. Természetesen ez csak a teljesitések utan valik tényadatta.

Elkészitettik az udulékdzpont szolgaltatasjegyzékét, melyet kiegészitettink a varosban
talalhaté tovabbi turisztikai szolgaltatasok ajanlataival. Ebben a tevékenységben széleskor(
partnerkapcsolatot épitettiink ki a killsé szolgaltatéi korrel.

Péalyazati forrasbol és tavalyi maradvanybdl felljitottuk a férfi- és néi zuhanyz6 és mosdd egy
részét, igy ezek az egységek mar vallalhaté szinvonalon fogadjdk a vendégeket. Feldjitasi
munkaink azonban itt sajnos forrds hianyaban véget is érnek. Anyagi lehetéségeink csupan a
hibaelharitasra terjednek ki.

Marketing

Az intézmény szakmai mikodése kapcsan kiemelt jelentésége van az egyes
intézményegységekben onalléan- és a teljes rendszerre vonatkozdé ©sszehangolt



marketingrendszernek egyarant. Elsédleges kommunikaciés csatornank a honlapjaink
(bekesikultura.hu, danfok.hu), de kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkeziink a helyi és térségi
médiumok iranyaban. Partneri kdriink beazonositdsa megtértént, a kommunikacié folyamatos
és rendszerszer(. Marketingtevékenységiink eredményességét és hatasat a relevans csatornak
esetében mérjik, optimalizaljuk. Legujabb marketing tevékenységiink a Google Adwords
kampanyok inditasa.

Eréforrdsaink jelentds részét jelenleg az (j intézményi szerkezeti rendszer kiépitése, optimalis
mdkddtetésének biztositasa koti le. Emellett mikddésinkben mindig is kiemelt fontossagu volt
a partnerkapcsolatok kiépitése, erésitése, kilonos tekintettel a varos kulturdlis- és egyéb civil
szervezeteire. Kozmilvel6dési tevékenységinkben a kozdsségépités, illetve a kialakuld
kozOosségek batoritasa, erésitése, felkarolasa alaptevékenység. igy szamos civil szervezettel
napi kapcsolatunk van.

A szakmai egyittmikodés kapcsan azonban meg kell jegyezni, hogy a civil szervezetek
mikoddését is visszavetette a fentebb tdbbszdr emlitett forrdshiany és a civil szabalyozasok
atalakitasa.

Gazdalkodas

A 2012. 1. negyedév pénzigyi teljestlésének elemzése az alabbi egységekre bontva torténik:

- Kultara

- Danfok

- Uszoda

- Sportcsarnok

- Sportpalya

Altalanossagban elmondhaté az idéaranyos teljesités, fontosnak tartjuk az “intézmény
egységenkeénti" elemzést és tervezést, s a rentabilitast. Kerilljuk az atldthatatlan
keresztfinanszirozast, hiszen az a teljes intézményrendszer mikodését veszélyeztetné.

Az uszoda gaz, villany, viz kiadasai a negyedév végéig még nem kerultek a rendel8intézet altal
tovabbszamlazasra, igy a teljesilés adatok torz képet mutatnak. A bérek esetében 5 f6 * 93.000
Ft elvonas tortént a koltségvetésben, eliranyzat igénylés folyamatban van.

Danfok esetében torzitjak a képet a HURO palyazat keretében kifizetett elékészitési koltségek,
eléiranyzat igénylés folyamatban.

A beszdmolé mellékletei:
e Szervezeti abra
e Pénzlgyi beszamolo tablazat
e Kiegészité anyag: Vallalkozoi helyzetfelmérés elemzése

Békés, 2012. majus 14.

Koszecz Sandor
igazgatd
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Vallalkozoi helyzetfelméres

Bekésen és kornyéken

(rovid dsszefoglald)

Keérddivinket 6sszesen 146 béekési vallalkozo e-mail cimére kuldtik ki. Egy hét alatt a 146
fébol a két levelet 31-31 fé nyitotta meg, és a levélben talalhatd linkre 6sszesen 27 {6
kattintott. Ebbél az Grlapot 22 f6 toltétte ki. Vagyis leveliinket a vallalkozok 42%-a olvasta
el és 18,5%-a kattintott a levélben talalhato linkre.

A 22 cégvezetd 6sszesen 196 féallasu- és 43 részmunkaidés munkavallaldbnak ad munkét.
Ez 6sszesen 239 munkavallalé képviseletében megjelend munkaadoi valaszt jelent.

A keérddiv kitdltése onkéntes volt, az Grlapban nem voltak kételezéen kitdltendd elemek,
igy minden vélaszaddé maga donthette el, hogy az adott kérdésre kivan-e valaszolni?

Jelen 0Osszegzésunk roviditett valtozata a teljes elemzés anyaganak. Amennyiben az
eredmeény felkeltette az érdeklédését a mélyebb 6sszefliggések meglatasa irant, akkor
érdemes attanulményozni a részletes szadmadatokat és grafikonokat tartalmazo részletes
elemzést is.

A szervezet allapota

A békeési vallalkozok k6zott nincs olyan vallalkozé, aki gy gondolna, hogy nincs valsag,
ugyanolyan jol mikoédnek, mint korabban és nem kell tennitik ebben a helyzetben semmit.

A valaszadok érzik a valsdg negativ hatasait, é€s igyekeznek alkalmazkodni az Uj
helyzetekhez. 55% jel6lte be az erre utal6 lehetéséget.

A jelenlegi szervezeti ,lelkiallapot” kapcsan nem jellemzé az apétia, de az sem, hogy a
helyi vallalkozok nagy erével dolgoznanak a megujulason. Viszonylag jelentés a
forrAskeresés és a piacszerzési igény, de a legtdbb valaszt (41%) a kisérletezés és az (j
tudasok behozasa kapta. Ez alapvetéen keresé allapot. Nem a biztos tudas birtokaban
valo cselekvés allapota, hiszen akkor a ,nagy erével dolgozunk a megujuldson...” valasz
lett volna a leghangsulyosabb.

Az aktualis szervezeti életfazis kapcsan a valaszok 50%-aban jelenik meg a veszélyben
levé fennmaradas, 27%-aban pedig a kivaras. Ha a fenti harom kérdésre adott valaszokat
O0sszeolvassuk, akkor azt latjuk, hogy nagy az alkalmazkodokészség, a kisérletezeési
hajlam, az Uj tudasok behozasanak igénye, de ennek ellenére jelentés veszélyben van a
cég fennmaradasa. Vagyis ha el is kezdddott a valtozashoz valé alkalmazkodas, annak
még nem lathaté az eredménye és a hatasa. Ugyanis, ha ez lathaté lenne, akkor a
veszeélyforrasnak kisebbnek kellene lennie, vagy teljesen el kellene tlinnie.

A mikoédés soran a legjelentésebb nehézséget az anyagi terhek jelentik, ami a
forrashianyos éallapotra utal.

A banki hitelek hidnya, vagy magas koltsége jelentés szérast mutat, a valaszolok egy
részének (27%) egyaltalan nem jelent problémat, mig a masik, nagyobbik félnek (41%)
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nagy terhet jelent.

Szintén nagy szérast mutat a potencialis vevék megszolitasanak a kérdése. Ebben az
esetben viszont kissé nehezen értelmezhet6 az 6t6s skalan levé 3-as értek kiemelkedd
értéke (32%). Ez a vélasz inkdbb bizonytalansagra utal, arra, hogy a valaszadé nem tudta
egyértelmlen elddnteni hogy ez a kérdés problémat jelent-e?

A valaszadok 18%-a esetében egyaltalan nem jelent ez problémat, mig a valaszok
masodik helyén 4-es értékkel és a 27% jelzi, hogy ez jelentds probléma.

A késbbbiekben lesz sz6 a képzési igényekrél, ahol ezzel a kérdéssel dsszhangban
megjelenik a kommunikacios és marketing kompetenciak fejlesztésének az igénye.

Az értékesités relativ sikertelensége kérdésre adott valasz elgondolkodtatd. Ugyanis, ha
az értekesités nem jelent problémat (27%), és ezen a terlileten minden rendben van,
akkor nehezen értelmezhetdk a valsag kérdéseire adott valaszok. llletve a 3-as érték 41%-
os értéke szintén a bizonytalansagra utal. Egy kicsit van is értékesitési siker, meg egy
kicsit nincs is. Vagyis lehetne jobb és tobb is. A valaszoldk 32%-anak jelentds problémaja
van az értékesitéssel.

Az ,alacsony koltési hajlandésdg a vevék részeérél” kérdésében amennyiben a 4-es és 5-
0s érteket (nagy nehézséget jelent) egybe szamoljuk, akkor azt mondhatjuk, hogy 63%
jelolte meg ezt a problémat. A kicsi vasarléer6 jelentés probléma. Azonban, ha a
valtozasokhoz val6 alkalmazkodas képessége mérheté eredményekben mutatkozna meg,
akkor ennél a kérdésnél nem lenne ennyire egyértelmi a kilsé hatasok okolasa.

Az egyik kulcskérdés ugyanis az, hogy sajat hatokdriinkben mit tudunk tenni a rank haté
negativ hatasok kivédésére? Hogyan tudunk alkalmazkodni a csdkkend vasarléer6hoz,
illetve hol talalhaté az a vasarléerd, akire szilkségink van?

A versenytarsak esetében a valaszok jelentds szoérast mutatnak, 0Osszességében
elmondhatd, hogy nem a versenytarsak |éte jelenti az elsédleges problémat a vallalkozék
szamara.

A valaszaddk 73%-a ugyanakkor jelentds problémanak tartja a fejlesztési forrasok hianyat.
Vagyis feltételezhetéen a vallalkozas nem tudja kitermelni a fejlesztést, kilsé forras pedig
vagy nincs, vagy nem jelennek a forraslehivashoz szikséges kompetenciak.

Bar megvan a hajlandosag a lépéstartasra, de inkabb a lemaradas jellemzé a human
eréforrds fejlesztés tekintetében. A vallalkozék jelentés részében (45%) viszont mar
megfogalmazoédott a human eréforras fejlesztésének az igénye.

A beruhazasi igény viszont sokkal markansabban latszik a valaszokbdl. Jelentds
nehézséget (4-5-0s értékek=nagy nehézség) a valaszaddink 50%-a jeldlte be.

Munkatarsak

A valaszok elsé korének elemzésekor a munkatarsak lelkiallapotara vonatkozé kérdésre
adott valaszok a rossz lelkiallapot felé mutattak. Jelen allapotban 27% nem tudta eldonteni
a kérdést (3-as érték) ami a sem ilyen, sem olyan valaszra utal, vagy arra, hogy ezzel a
kérdéssel a valaszadok kevésbé foglalkoztak. Ugyancsak 27%, vagyis csaknem a
valaszaddk egyharmada esetében ez nagy nehézséget jelent, mig 37% esetében nem-
vagy kevésbhé jelent problémat.



Az erre a kérdésre adott valaszok egy elkovetkezd kérdéssel allnak majd szoros
O0sszefuggésben. Amikor ugyanis a ,bizakodd, lelkes munkatarsak” szikségesseégére
kérdeztiink ra, akkor a valaszoldk elsdpré tobbsége jeldlte be azt, hogy arra nagyon nagy
sziikség van.

A dolgozok mentalis egészségvedelme latszolag puha kovetelmény, valdjaban a
lelkesedés és az elkotelez6dés alapja, aminek egyenes kdvetkezménye a jobb
teljesitmeény és voltaképpen az eredményesebb mikodés.

Erdekes 6sszefuiggést mutat a vevék felé iranyulé jobb kommunikéacio és néhany ezzel a
kérdéssel 6sszefliggd valasz egylittes értékelése. Fentebb egyrészt azt a valaszt kaptuk,
hogy a potencialis vevék megszolitasa inkabb nem probléma. Itt viszont azt lathatjuk, hogy
nagyon fontos a jobb kommunikacié a vevék felé (41+27=68%). Vagyis, nem a
megszolitassal van a probléma, hanem a hatékony megszolitassal és ennek
kovetkeztében a kapcsolatépitéssel. Ezt hiuzza ala az is, hogy az értékesités relativ
sikertelensége is inkabb a bizonytalansagi savban volt, a koltési hajlandésag hianya pedig
a jelentés problémat jelezte.

Vagyis feltételezhet6, hogy egy céltudatosabb kommunikacioval eredményesebb
ertékesitést lehetne elérni.

Az eredményesebb értékesitd munkatarsak alkalmazasa kapcsan szintén a fenti, mar
elemzett kérdésekre kell utalni. A megszélitas relative nem gond, de annak a
hatékonysaga mar annal inkabb. A valaszadok 54%-a fontosnak, ebbél 36% nagyon
fontosnak tartja az értékesité munkatarsak szakmai kompetenciainak emelését.

Ez egyrészt értékesitési és marketing szakmai ismereteket jelent, masrészt a cég- és a
szakma irant érzett elkotelezettséget.

A marketingismereteket gyakorlatorientalt képzéssel, az elkotelezettséget pedig specidlis
tréninggel lehet elésegiteni.

Szintén kimagaslo a felkésziltebb és igy eredmeényesebb munkatarsak iranti igeny (59%).
Ez azért is nagyon fontos, mert egy igazan hatékony képzési program kézzelfoghato
eredmeényt jelent a vallalkozas szamara.

A nagyobb vevéi koltési hajlanddsag kérdése kapcsan a valasz teljesen egyértelm( (86%
tartja fontosnak). A kérdés inkdbb az, hogy ezt hogyan lehet elérni?

A Kik a célcsoport tagjai?

Milyen igények kielégitésére fokuszal a vallalkozas?
Kikhez szol? Kikhez nem sz6l1?

Hogyan lehet megtalalni a célcsoport tagjait?

Hogyan lehet felkelteni az érdeklédésiket?

I

Hogyan lehet olyan terméket/szolgaltatast nyujtani, amely a vevé latens
probléméira is valaszt ad?

Megannyi kérdés, amelyek csak rendszerszeri tervezéssel valaszolhatok meg.



Véllalkozoi 6sszefogas, egymastol tanulas

A valaszadok 78%-a fontosnak, ebbél 55% nagyon fontosnak tartja a vallalkozéi szintl
0sszefogast. Itt olyan igény mutatkozik meg, amely jelenleg kielégitetlen. Ennek valoszin(,
hogy a felszin alatt jelentés okai vannak/lehetnek. Vagyis a valaszok egyszerre két iranyt
mutatnak meg. Egyrészt jelzik, hogy ilyen egyilttmikodési hald nincs (vagy nem jelentés)
a varosban, masrészt az is érzédik, hogy az igény nagy lenne ra, de valami miatt nem tud
kialakulni.

Egy dolog biztos, ha ekkora igény van egy olyan dologra, ami nem tud spontan kialakulni,
akkor annak olyan gatlo tényezdi vannak, amelyekkel szembe kell tudni nézni és azt meg
kell tudni oldani.

Az informacié hiany nem jelentés probléma, viszont az is lathatd, hogy még tobb minéségi
informaciora lenne szikség (64%). Ez azért is nagyon fontos, mert az eddigi valaszokbdl
jol korvonalazhat6, hogy a valtozas alkalmazkoddOképességet-, helyzetértékelést- és az
alland6an generalddo problémakra relevans valaszokat kivan.

A véltozas ugyanakkor allandosul6 tudashianyt general, amit ha nem tudunk kezelni, akkor
annak a lemaradas a kovetkezménye, ahogy ez a human eréforras fejlesztés esetében
korabban méar megfogalmazaodott.

Feln 6ttképzés

A felnéttképzés tertletén nagyon leegyszerisitve, financialis oldalrol megkéozelitve harom
csoportot kulonbodztethetiink meg. Az elsé csoportba azok tartoznak, akik akkor tanulnak,
ha ezért valamilyen juttatast kapnak. Jellemzéen 6k a hatranyos helyzet(i allaskeresék,
akik kikertltek a munkaerépiacrdl és vagy vissza kivannak oda térni, vagy egyszerien
csak ki akarjak hasznalni a képzeési juttatas lehet6ségét. A kézépsé csoportba azok
tartoznak, akik tanulnanak, ha az ingyen, vagy meélyen a bekertlési kdltségek alatt vannak.
A fenti valasz alapjan valaszaddink 68%-a ide sorolhatd. Ez az eredmény biztatd. Azt
jelenti, hogyha képzési forrast sikeril realizalni, akkor sikeres humaneréforras-fejlesztési
egyuttmikodéseket épithetliink.

A harmadik csoportba azok tartoznak, akik sajat naprakész tudasuk megtartasa erdekében
jelentds anyagi aldozatokra képesek, akik a megszerzendd tudast rovid tavon megtéruld
befektetésnek tartjak.

Idégazdalkodas

Az idégazdalkodasra vonatkozo kérdés szintén jelentés szorast mutat. A szélsé értékeket
O0sszevonva lathatd, hogy a valaszaddk 45%-anak nem jelent gondot az idégazdalkodas,
mig 36%-anak viszont jelentés gondot okoz.

Az idégazdalkodas szoros o¢sszefluggest mutat a vallalkozas szervezeti rendszerének
kialakitasaval, a feladatok delegalasaval is.

A hatékonyabb iddgazdalkodasra vonatkozd kérdésre adott valasz szintén egy masik
kérdéssel egyutt értekelve valik érdekessé. Osszességében 68% tartja fontosnak ezt a
kérdést, ebbdl 45% nagyon fontosnak tartja a hatékony idégazdalkodasi kompetenciak



kialakulasat.

Korabban viszont a ,nincs elég id6 semmire” kérdés egyrészt nagy szérast mutatott,
masrészt a valaszok 6sszege az inkdbb nem probléma irdnyaba mozdult el. Itt viszont
egyertelmlen latszik, hogyha a vallalkozdsban valamit valtoztatni kell, akkor az egyik
dolog az az id6vel valé hatékony banasmad.

Ez egyrészt a sajat id6 beosztasanak a hatékonysag-novelését jelenti, masrészt a
beosztottak idejét is, ezen keresztll pedig munkaszervezési és delegalasi kompetencia
fejlesztési igényeket is jelez.

Ahogy az idb6gazdalkodas kapcsan mar érzékelheté volt, az idégazdalkodas és a
hatékonyabb feladatmegosztas szoros dsszefliggést mutat. 55% szamara fontos az, hogy
a vallalkozas kevesebb feladattal, hatékonyabb feladatmegosztassal mikédjon. Ez a szam
jelzi, hogy a szervezeti rendszer, a feladatdelegalas, ellen6rzés-korrigalas teriletén
vannak hianyz6 kompetenciak.

Ez voltaképpen a felel6s €és a munkdaja irant felelésséget vallalo elkdtelezett munkaerd
hianyara is utal.

A hatékony feladatmegosztasnak alapvetéen két oldala van. A munkaadoéi oldalon tiszta
vilagos szervezeti rendszerre van szikség, ahol a dolgozo latja és elfogadja a szervezeti
rendszeren bellli helyét.

A masik oldalon pedig olyan munkavallalok kellenek, akik képesek és alkalmasak a
valtozasokhoz val6 alkalmazkodasra, akik szamara belsé szikségszerliség tudasuk
frissitése és motivaltak munkajuk irant. A csak ,letudom” munkatarsak szamara nem lehet
hatékonyan feladatokat delegalni, igy azok termelé/szolgéaltatd képessége is a
lehetéségek alatt fog teljesiteni.

Bizakodo, lelkes munkatarsak

Szikség van-e bizakodo, lelkes munkatarsakra? A valaszbdl egyértelmien latszik, hogy a
valaszolok abszolut tobbsége fontosnak tartia a munkatarsi lelkesedést (69%). Ahogy
fentebb jeleztem, a kozérzet kérdésénél: a mentalis egészségvédelem a hatékonyabb
mikodésben is igen fontos szerepet jatszik.

A kérdés ugyanakkor arra vonatkozott, hogy mennyire lennének fontosak az ilyen
munkatarsak? Ha a valaszokat 6sszevetjik a kdzérzettel, akkor abbol azt lathatjuk, hogy a
tulélésre berendezkedett vallalkozdsok esetében nem tul j6 a hangulat, viszont fontos
lenne ennek a javitasa.

Egy-egy probléma megoldasban elsédleges szerepe van a kreativitasnak, annak, hogy a
munkatarsak 6sszessége hogyan all a probléma megoldashoz?

Hogyan lehet névelni a munkatarsak lelkesedését? Ennek legegyszerlibb maddja, ha
mindenki be van vonva az adott problémamegoldasi feladatba. Ha egy
csoportmunkatréning soran sikertll olyan megoldasi javaslatokat megfogalmazni, ami nem
egy-két munkatars véleményét tikr6zi, hanem abban benne van minden érintett
gondolata, akkor a problémamegoldas felé valo elkdtelez6dés mindenki szamara
erételjesebb.
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Olcso, motivalt, kepzett munkaer 6...

Az olcs6 munkaerdé kérdésére adott valasz latszolag egyértelmid. A profitmaximalizalas
kapcsan mindenki szeretne olcsdbb munkaerét és ez jelentds értéket mutat (23+36=59%).
Vagyis a valaszaddk majdnem 60%-a munkaerd ardnak alacsony szintjében latja az egyik
kivezetd utat. Ez viszont ellent mond a képzett és lelkes munkaeré igénynek.

A valaszok 36%-aban (18+18%) viszont ez nem fontos. Mit jelent ez? Ha a munkaeré
min&ségi munkat végez és ennek az a kdvetkezménye, hogy a vallalkozas hatékonysaga
novekszik, akkor a képzett munkaer6 nemcsak annyit termel/szolgéltat, amennyibe kertl,
hanem ennél tobbet is. Ettél a ponttdl kezdve viszont nem a munkaerd olcs6sdga az
elsédlegesen fontos szempont.

Ehhez kapcsolédik, hogy a munkaerd hatékonysagat a valaszadok 68%-a tart fontosnak,
ebbdél 45% nagyon fontosnak. Itt is ellentmondas mutatkozik. Olcs6 munkaerdvel igen
nehéz lesz képzettségi szintet, motivaciot és ezek kovetkezményeként hatékonysagot
novelni. Pedig a hatékony munkaerd igénye a jelen allapothoz képest nagyon fontos
tényezo.

Ez egyértelmlen jelzi azt, hogy a valaszadd vallalkozok nem elégedettek munkatarsaik
szakmai kompetenciaival, hatékonysagéaval.

Ahogy fentebb tébb helyen emlitettiik, ennek lehetnek ,kemény” szakmai okai: a hianyzo
kompetenciakra vonatkozé szakmai képzésekre van szikség.

Tovabba lehetnek ,puha” szakmai okai, amelyek nem elsésorban a szakmai ismeretekre
épulnek, hanem a belsé motivaciohoz, az emberi tényez6khoz kotédnek.

Ez utébbi tényez6k megléte, vagy hianya nehezebben mérhetd és ezért altalaban kevésbé
kerlilnek a figyelem fékuszaba. Felnéttképzés esetén ezeknek a kompetenciaknak a
fejlesztése altalaban szervezetfejlesztési- kommunikaciés és egyéb tréningeken kertlnek
teritékre, ahol nem a szakmai ismeretek mennyisége, hanem a kdzosségi kompetenciak
megerdsitése €s ezen keresztil az elvarasok-elkotelez6dések tisztazasa és az
elkotelezédés fokozasa a cél.

Szintén a fenti kérdésekhez és valaszokhoz kapcsol6dik a képzettebb munkaerére
vonatkozo kerdés is. Ez a valasz 63% szamara fontos, ebb6l 36% szamara nagyon fontos.
Osszefoglalva: a munkaerd legyen motivalt, olcso, és hatékony (vagyis képzett).

A nagy nehézség ebben az, hogy a harom f6 szempont kézil altalaban csak ketté valosul
meg. Ha motivalt és olcso, akkor nem hatékony (pl. palyakezd6). Ha motivalt és hatékony,
akkor nem olcsé, mig ha képzett és olcso, akkor nem motivalt.

A képzettségi szint emelése viszont a valaszadoink 63%-anak fontos. Viszont ez a képzési
hajlandosag csak akkor fogja elérni a kivant eredményt, ha a képzést a vallalkozas
befektetésnek tekinti.

Cégvezetés

A képzések egy specialis tertlete a vallalkoz6i képzések megléte. A valaszok bér jelentés
szorast mutatnak, 6sszességében az ,inkabb fontos” iranyt jeldlik. A vallalkozok 50%-a igy
is fontosnak tarja a cégvezetési ismeretek tudatositdsat, a hatékonysag javitasat.



Versenyhelyzet javitas

A valasz tendenciaja szintén egyértelml. 87% tartja fontosnak, ebbél 73% nagyon
fontosnak az olcsobb beszerzési arakat. Ez viszont jelentds arversenyre utal. Jelzi, hogy a
véllalkozdk az arak leszoritdsaban latjak a legfontosabb verseny tényezét.

A késdbbi kérdések igényfelmérésenél viszonylag kevés szavazatot kapott a
termék/szolgéaltatasfejlesztésre vonatkoz6 kérdés.

Ha ezt a két kérdést egyiltt kezeljik, akkor megéllapithatd, hogy a vélsagra adott helyi
vallalkozdéi valasz tendenciaja nem a termék/szolgaltatas fejlesztés és ezen keresztil a
fogyasztoi/partneri igények mind teljesebb kielégitése, hanem sokkal inkdbb az &rak
lenyomasa. Legyen az akar beszerzés, akar munkaerd. Ez viszont igen nagy veszélyeket
rejt magaban. A szolgaltatas/termékfejlesztést elhanyagoldé arverseny nagyon konnyen
olyan negativ spiralt general, amelynek egyenes kovetkezménye a vallalkozas
megszinése.

Mindezek tukrében elgondolkodtatdé, hogy a valaszolék tobb mint fele 59%-a az
arversenyben latja a versenyhelyzet javulasanak feltételét.

Kordbban tdbb izben is el6fordult a ,t6bb informéaciéra” vonatkozé kérdés. Az
informéci6ééhség nagyon jelentds. 68% tartja fontosnak, ebbdl 50% nagyon fontosnak.

Szintén a vallalkozasok tilnyomé tébbsége fontosnak itélte meg a folyamatos technoldgiai
fejlesztéseket és az Ujabb gépeket, epuleteket.

Kommunikacioval kapcsolatos kérdés kordbban méar elbkerilt, a ,hatékonyabb
kommunikéacié a vevok felé” kérdés a jelen allapothoz képest megjelend igényeket kivanta
felmérni. A valaszok szérasa ellenére a tendencia egyértelmi (54% fontos, ebbdl 27%
szamara nagyon fontos).

Vagyis igen fontos lenne egy hatékony kommunikacids rendszer kialakitasa a vevék felé.

Ez gyakorlatilag el6revetit egy tobblépcsés problémamegoldd és érdeklédés alapu
marketingrendszert, amely soran a vallalkoz6 pozicionalja a cégét és egyre tudatosabban
vonja be érdeklédé koret.

Az intézményi megrendelések 82% szamra fontos, ebbdél 64% szamara nagyon fontos. A
tendencia egyértelmien jelzi az igényeket.

Ajov o
A valaszokbdl szembetlind a tanulasi hajlandésag (41%), a leépites (50%) és az
Ujdonsagok felé vald nyitottsag (91%).

Biztato az is, hogy csupan egy valaszado jelolte be, hogy a szervezeteben nincs energia a
valtozasra. Ugyanakkor az is szembetlind, hogy a szervezeti mikddés atalakitasa nem
aktualis. Vagyis romlé kilsé kortlmeények ellenére valtozatlan szervezeti médon mikodik a
véllalkozas.



Tudasigény

Ami elsédlegesen a legjobb jel, hogy 0% jel6lte be a ,nincs energiank a tanulasra”
lehet6séget.

A legfontosabb valaszok a tobb bevétel termelésre (57%) és a vevdkapcsolatok
fejlesztésére (57%) utalnak. Ehhez képest meglepd, hogy termék/szolgaltatasfejlesztés
(29%), kommunikacios és marketingtudas (29%) kevésbé fontos. Pedig ezek a kérdések
nagyon erételjesen 6sszefliggnek egymassal. Vagyis: a vevok felé torténd kapcsolatépités
elsé lépése a vevdi igények maximalis kielégitésére éplilé termék/szolgaltatas fejlesztés,
amit kovet a j6 kommunikacié és marketing, majd ennek a kévetkezménye a vevék felé
torténé kapcsolatépités és a tdbb bevétel.

A szolgaltatasigény felmérés nem kozvetlenll képzési igényekre vonatkozik, de kdzvetve
meégis kapcsolatban all vele. Amig a képzés minden esetben zart rendszert alkot, melynek
meghatarozott be- és kimenete van, addig a szolgaltatasi kérben megjelend tanacsadas

yaye

Egy-egy aktualis keérdés, neuralgikus tertlet megvilagitasara jo es fontos eszkoz lehet ez a
formais. Osszefliggé rendszeralkotasra azonban a képzési forma a megfeleld.

A tanacsadasi lehetéségek viszont meg is el6zhetik és utan is kdvethetik a kialakuld
képzéseket.

Bar a konyvelési hatékonysdg novelési igény nem jelent meg markansan, viszont az
allandéan valtozé szabalyokhoz valé alkalmazkodas kapcsan jelentés igény van
konyvelési és adozasi tanadcsadasra (73%).

A mai palyazati rendszerben nem elegendé j6 pélyazatot irni, vagy iratni, azt le is kell tudni
hivni, el kell tudni szamolni. Az igen szigoru és burokratikus eljarasrendet csak egy
tudatosan felépitett képzéssel lehet megalapozni, ahol a cégvezetének kulcsfontossagu
szerepe van. A palyazatirasi tanacsadast 36% tartotta fontosnak és tovabbi 41% nagyon
fontosnak

Az informatikai tanacsadas tendenciajat tekintve az ,inkabb fontos” valasz jeleniti meg
azok kozott, akik kitoltottéek az Grlapot. A képet arnyalja az a kb. 60% potencialis
valaszadd, akinek ugyan van e-mail cime, de egy hét alatt elkeriilte a figyelmét az (rlap,
igy azt ki sem nyitotta. Erre vonatkozéan csak feltételezésiink lehet, hogy ebben a kérben
jelentésebb lehet az informatikai kompetencidk fejlesztése. A kérdés az, hogy ez tudatos,
vagy latens igény?

A valaszaddéink mar fentebb egy masik kérdésben is jelezték az egyuttmikodési
hajlandésagukat a véllalkoz6i szektor més résztvevdivel. Ez a hajlandésag a ,vallalkozoi
partneri adatbazis létrehozasa és hasznalata” kérdésre adott valaszban is erételjesen
jelenik meg. Fontos=18%, nagyon fontos=41%!

Ugyancsak az informacioigényt jelzi a vallalkozéi informacios honlap hasznalatanak az
igénye. Fontos=41%, nagyon fontos=32%.

A projektmenedzsment szolgaltatasi igény tendencija: ,kevésbé fontos”. Ez éppugy
jelentheti a szukséges kompetenciak meglétét, ahogy a még fel nem ismert
szukseégleteket is. Kevésbé fontos=45%, fontos=23%, nagyon fontos=14%.

Béar jelentés a szorés, a valaszadok 50%-a fontosnak tartana a szakmai informacios
napokon val6 részvételt.



Hirlevelek (fontos=45%, nagyon fontos=18%), informécidés napok, képzések, szakmai
mahelyek. Mindegyikre szikség van. Ezek egymasra épllve egymas hatékonysagat
képesek erdsiteni. A hirlevelek bevezetik az informécids napot, amely optimalis esetben
elékesziti és felvezeti a képzéseket. Mindezeket a zaras utan az egymastol valo tanulasra
épuld szakmai mihelyek kdvethetnek. A vazolt fejlesztési rendszer kulcskérdése az
aktivitasra epuld részvétel.

Jelent6és igény mutatkozik a vallalkozéi halozatok kialakitasara (6sszesen 77%) csakugy,
mint az 6nkormanyzati partnerségi kapcsolatok (73%) erdsitésére.

Mit kell most LEGINKABB megtenni a véllalkozas jov  &je érdekében?

A kérdés a legfontosabb fékuszpontra vonatkozott, vagyis arra, hogy a jelent helyzetben hol van az
a pont, amire a leginkabb koncentralnak valaszaddink.

Egyfel6l harom csoport hatarozhatd meg a kérdés kapcsan. Reaktiv (reagald), proaktiv
(kezdeményez6) és semleges. Masik oldalrol megkozelitve a kérdést a kiilsé- és bels6 tényezékre
visszavezethet6 valaszok jelennek meg. Vagyis azok a valaszok, ahol a kulsé feltételektél varjuk a
jobbulést, illetve ahol a sajat tevékenység a tovabblépés kulcsa.

Reaktiv (reagdlo, az Proaktiv (kezdeményez®) Semleges
események utan halad)

Kilsé A Piacot biztositani

(masoktél fugg a
megvaldsulas)

Belsé A Piszkosul kell figyelni A Palyazatokat A Mikodésh
. ) a politikai és felkutatni ez stabil
(vagyis kozvetlen gazdasagi kérnyezet ) hattér
hatasun’k van a valtozasait. ACA ] lehetd _ '
megvalosulasra) leghatékonyabban A Kitartani,
A Alkalmazkodni a mikodni a és
megvaltozott kedvezétlen reményke
kérilményekhez, véllalkozasi feltételek dni
alacsony termelési mellett is.

szinttel fennmaradni. A Kitartani

A Piacszerzés

A A munkavallalék )
létszamat mindig a 4 Folyamatos szakmai
megrendelt kepzes
munkakhoz kell
igazitani

A Eletbetartani
A Tulélni a valsagot

A Vasarloim
megtartasa




A valaszok ilyenforma csoportositdsa megmutatja, hogy jelen pillanatban inkdbb a reagald, az
eseményeket és valtozasokat elszenved6é magatartas a jellemzé és csak kisebb mértékben jelenik
meg a konkrét kezdeményez$6 készség. Marpedig az egyik legfontosabb cselekvés ilyen
helyzetben ennek a hianyzé kezdeményezdkészségnek a felerésitése.

A reagdlds stratégidja ugyanis csupan a valsdg konzervalasara j6, de nem annak a
meghaladasara. Ha a tulélésre rendezkediink be, akkor nagyon kicsi az esélye a dinamikus
novekedésnek, hiszen amire fokuszalunk az nem a megvaltozott kérilményekre adott eredeti
valasz, hanem a megszokott mikddés jobb-rosszabb javitgatasa.

Marpedig a valtozas éppen azt jelenti, hogy a régi megoldasok nem mikoédnek. A kisérletezés
pedig azt jelzi, hogy az Gjak megoldasok még nincsenek készen.

Képzések

A tbbbség (41%) befektetne az (j tudas megszerzésébe, ha konkrétan latna, hogy hogyan és
miben segit az a tudas, amit a képzés soran kap.

A képzések téméjanak kérdése kapcsan tobb valaszt is be lehetett jeldlni, igy a szazalékérték
0sszege meghaladhatja a 100%-ot

A lehetséges témak kozott legnagyobb igény az angol nyelvi képzésre van (45%). Masodik
legfontosabb a véllalkozas vezetés (41%), majd ezt koveti a palyazatiras és a pénzigyi
fenntarthatosag (36-36%) és a sajat honlap és online marketingrendszer kiépitése 32%). Ebben
a felsorolasban csak a 30% felett teljesité képzési lehetéségeket emeltik Ki.

A koltség kérdés kapcsan lathatd, hogy maximum 40.000 forintos képzési arkategoridban lehet
gondolkozni akkor, ha a képzési igénybe vevd fizeti a képzést. De leginkadbb az 5-10.000 forintos
képzésekre lenne igény, amelyek arkategériajukbdl adéddan a kisebb léptékii képzések.

Vélaszadodink cégméretiket tekintve elsésorban a mikro- és kisvallalkozasok korébél kerultek ki,
de harom koézépvallalkozas is fontosnak tartotta a kérddiv kitéltését.

Kdszonjuk az egyuttmikddését, remeéljik, hogy hasznara valik a fenti felmérés.

Békés, 2012. aprilis 30.

Koszecz Sandor
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