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Tisztelt Képvisal-testiilet!

A Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogok Orszddgsi biztosa, — lakossagi panasz
kivizsgalasa nyoman — az atmeneti segélyezési ghtad kapcsolatban folytatott vizsgalatot. A
vizsgéalatot lezarta, azonban kérte a Polgarmestat, bogy a soron kévetkézestleti Glésen a
Képviseb-testiletnek szolé kezdeményezéseit targyaljak megy, az allampolgari jogok
orszaggwlési biztosardl szold 1993. évi LIX. torvény 21. (8) bekezdése értelmében a
Polgarmester tajékoztassa a képvidebtilet allaspontjardl, a megtett vagy tervezett
intézkedéselkil.

Az ombudsmanhoz 2008. majus 27-én érkezett begdenmelyben az atmeneti segély
folyGsitdsanak megvaltozott menetét kifogasoltajalent.. A bejelentés szerint — az utdbbi egy
evben — a kérelmézmar nem kapja kézhez a segélyt, azt csak a CsgfidsSzolgalat
kozremikddésével hasznélhatja fel. Sérelmezte tovabbay logsalddgondoz6 véasarlaskor
elkiséri az atmeneti segélyben részéssitemélyt, és befolyasolja a segélyezettet az aruk
kivalasztdsaban. A panasz tisztazasa érdekébdontindzsgalatot az orszaggjgsi biztos.

Fentiekre tekintettel kezdeményezi Békés Varos @mkayzata Képviséttestilleténél, hogy:

1) Tekintse at az atmeneti segélyezés jelenlegi syabdgat, formajat és alakitson ki
egy olyan gyakorlatot, mely jobban megfelel a jagdmsag kovetelméenyének,

2) Tuzze ulésének napirendjére és moédositsa az 5/19933.) dnkormanyzati
rendelet 8. 8§ (5) bekezdését, mely meghatarozz@lcasdn formajaban nyujthato
atmeneti segély maximumat, és keruljon meghatérazémgy a 25 ezer forint
0sszegben maximalt tamogatas egyszeri alkalomratkonk, vagy a kolcson
éves 0sszegét jelenti.

Az ombudsman jelentésének megfédel javasoljuk:

» a szocidlis rendelet médositasat,

> a jogbiztonsag kévetelményének megi@el pedig a kialakult gyakorlat
atalakitasat, a kérelem nyomtatvany és az egyutidési megallapodas
atdolgozasat.



Tajékoztatjuk a Képviséitestiletet, hogy ez a gyakorlat két éve alakyltakbzocialis rendelet
2007. februar 23-i modositdsa nyoman. Ezen az eggldmtn kivil senki nem tett kifogast a
rendeletben foglaltakkal kapcsolatban, és torvesggieszrevétel sem tortént.

A rendelet médositaséara az alabbi javaslatot tessziik

1./ A 8. 8 (5) bekezdés rendelkezik az atmenetélgegodlcson formajaban valo nyujtasarol,
jelenleg az alabbiak szerint:

, (5) Atmeneti segély szocidlis kdlcson formajaban igthgitd, akinek a csaladjaban az egyef
juté havi jovedelem nem haladja meg nyugdijminird&th %-at és
- bizonyitottan olyan atmeneti pénzzavarba kerilywvalgan rendkivili kiadasa merdlt fel
( pl.: temetés, elemi kar, stb.), amely veszélijretiecsaladja |étfenntartasat,
- rendelkezik olyan jovedelemforrassal, amely gara@nelent a kolcson visszafizetésére,
- a kolcsont eldsorban természetbeni ellatasként kell biztositaty, modon, hogy a
kérelmed is koteles sajat ébdl legaldbb a tartozas 1/3-at kifizetni.
A kolcson 6sszege nem haladhatja meg a 25.00Q'Ft-ot

Az utols6é mondatot javasoljuk pontositani az észienek megfeléen:

, (5) Atmeneti segély szocidlis kolcson formajaban isthgtd, akinek a csaladjaban az egyef
juto havi jovedelem nem haladja meg nyugdijminimi&t %-at, és
- bizonyitottan olyan atmeneti pénzzavarba keriltyvalgan rendkivili kiadasa merdlt fel
( pl.: temetés, elemi kér, stb.), amely veszéljfetiecsaladja létfenntartasat,
- rendelkezik olyan jovedelemforrassal, amely gar@nelent a kbélcson visszafizetésére,
- a kolcsont eldsorban természetbeni ellatasként kell biztositaty, moédon, hogy a
kérelmed is koteles sajat ébdl legalabb a tartozas 1/3-at kifizetni.
A kolcson esetenkénti 6sszege nem haladhatja m2§.600 Ft-ot.”

2./ A rendelet 8. § (6) és (7) bekezdésében vahabzarva, hogy annak a személynek nem
allapithatd meg segély, akinek az ©Onkormanyzat feldozasa van. Ennek alapjan az
egyuttmikddési megallapodas is tartalmaz erre vonatkoz6té&s#t, amit szintén aggalyosnak
tartott az ombudsman.

,(6) Atmeneti segély, illetve kamatmentes kolcsiméjaban nydjtott atmeneti segély
a.) az onkorményzat felé héatralékos tartozdssal ( attéhék, kamatmentes lakasvasarlasi
tamogatas, stb.) terhelt kérelndegzamara csak akkor allapithatd meg, ha a kérelmez
bizonyitja egyuttikodési készségét ( tartozasat kiegyenliti ill. yamditésésl a
polgarmesterrel megallapodast kot, stb.)
b.) nem Aallapithatdé meg, ha kérelrdea neki felajanlott munkat megtagadja, vagy sajat
hibajabol nem teljesiti.

(7) Az (6) bekezdést figyelmen kivil kell hagyai,ahkérelmez onhibajan kivil, neki nem
felr6haté modon kerlt [étfenntartdsat veszélyéatndkivili élethelyzetbe.”

Javasoljuk a fenti két bekezdést hatalyon kiviydwmhi, mivel az ombudsman éallaspontja szerint
a segeély nyujtasanak feltételét nem kothetjik reéstlegesen fennall6 6nkormanyzati tartozas
megfizetéséhez, hiszen az atmeneti segélyt épplmiygen ebre nem lathatd, rendkiviili
élethelyzet indokolja, melyen nagyon rovidmdbelll szikséges segiteni.

3./ A rendelet 8. 8§ (8) bekezdése eljarasi szakalytartalmaz, melyek torvényességét nem
kifogasolta az ombudsman, csupan a szabalyozas amyddalakult gyakorlatot kérte ugy
megvaltoztatni, hogy a polgarmester hataskore egydren tisztazott legyen, és a Szocialis



Szolgaltatdo Kdzpont eljarasa ne emlékeztessen dgitfmmykodr gyakorlasara. Ennek megfééai

a kérelem nyomtatvanyokat felllvizsgéltuk, és kikérelmet készitettiink az atmeneti segélyre,
illetve az atmeneti segély kamatmentes kolcson &gaban tortéd nydjtasara. igy a jiben az
tgyfél donti el, hogy milyen tamogatasi modra nyligt kérelmet. A kdlcsdn visszafizetésére
vonatkoz6 megallapodast is atdolgoztuk. Mindkét migavany — tajékoztataskent — az
eléterjesztés mellékletét képezi. Ezen kivil a Szixi8kzolgéltatd Kozpont részére szakmai
segitséget nyujtunk, hogy a rendelet 8. § (8) badwzben szereplszabalyok a gyakorlatban
helyesen kertiljenek alkalmazasra, tovabba a polegtandontése sénjon formalisnak.

4./ Kifogasolta az ombudsman, hogy a kérelerti eldalan szerepel az a feltétel, miszerint: ,, A
kérelem teljesitése esetén a megallapité hatamdleat fellebbezési jogomrol lemondok.” Az
ombudsman véleménye szerint a Ket. alapjan a fedledssl az arra jogosult a fellebbezési
hataridn belil mondhat le, nem a kérelem benyujtasavabiegyeg

Allaspontunk szerint azonban fellebbezési jogratéi® lemondast a Ket. leh#té teszi a
kérelem benyujtasaval egyidégg, de erbl a kérelme# dnként dont, és ezt ennek megfédsl
jeloli a nyomtatvanyon. A Ket. 128. § (1) bekezdBspontja A hatdésagelssfoki dontése
jogerssse valik, ha a fellebbezékrlemondtak vagy a fellebbezégisszavontak,”és a (2)
bekezdés alapjarAz (1) bekezdés b) pontjaban szabalyozott esetgemje emelkedik a dontés
a) ha az ugyfél a kérelmének teljesitése esetén an@bntés kozlése @l lemondott a
fellebbezéstl, és az tigyben nincs ellenérdelgyfél: az elsfoka dontés kdzlésekor”.

Kérem a T. Képviseb-testliletet, hogy a mellékelt rendelet-tervezetetséaz alabbi hatarozati
javaslatot sziveskedijen elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Békés Varos Onkormanyzatanak Képvisé-testiillete a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogok
Orszaggylilési Biztosa jelentését figyelembe véve felllvizdg@a az atmeneti segélyezés
gyakorlatat, és az alabbi intézkedéseket tette:

1./ az atmeneti segélyezés szabalyozasat a szaxidlendelet modositasaval jogilag
egyertelmivé tette,

2./ az atmeneti segélyezés gyakorlatdt a Polgarmest Hivatal Gtjan a jogbiztonsag
kovetelményének megfelélen atalakitotta, a kérelem nyomtatvanyt és az egyiihiikodési
megallapodast atdolgozta,

3./ a Polgarmester utjan gondoskodik arrél, hogy &zocidlis Szolgaltatd Kézpont a szocialis
jogbiztonsag elvének megfelél gyakorlatot folytasson, melyhez a Polgarmesteri Watal
szakmai segitséget nyuijt.

Az ombudsmannak azzal a megallapitasaval nem ért wet, hogy a fellebbezédil az arra
jogosult csak a fellebbezési hatariéh belil mondhat le, mivel a Ket. 128. § (2) bekezdé
alapjan ezt az ugyfél mar a kérelem benyujtasavalgyidejiileg is megteheti.

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a megtettntézkedésekbl tdjékoztassa az
ombudsmant.

Hatarid 6: 2009. februar 15.
Felelgs: Izs6 Gabor polgarmester

Békeés, 2009. januar 21.
lzsé Gabor

~ Jogiellenjegye polgarmester

Pénzlgyi ellenjegyz



BEKES VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISEL O-TESTULETENEK
..... /20009. (1. 30.)
rendelete

A SZOCIALIS IGAZGATASROL, ELLATASROL ES EGYES
TAMOGATASOKROL, VALAMINT A GYERMEKVEDELEMR  OL
sz016 5/1995. (lll. 3.) rendelet
modositasarol

(TERVEZET)

Békés Varos Onkormanyzata Képvisedstillete a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrél szold 1993. évi lll. torvény végrehafira, a gyermekek védeldiéres a
gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvérggrehajtasara, valamint az 1991. évi
XX. torvény 133. §-a alapjan az alabbi rendelelattz:

1.8

A szocialis igazgatasrol, ellatasrol és egyes tatdspkrol, valamint a gyermekvédeléinr
sz016 5/1995. (lll. 3.) KT rendelet (a tovabbiakb&) 8. § (5) bekezdése helyébe az alabbi
rendelkezés lép:

,8. § (5) Atmeneti segély szocidlis kbélcson forndja is nyujthatd, akinek a csaladjaban
az egydre juto havi jévedelem nem haladja meg a nyugdijmim 150 %-at, és

a) bizonyitottan olyan atmeneti pénzzavarba kerlltyvatyan rendkivili kiadasa
mertilt fel /pl.: temetés, elemi kar, stb./, amagaélyeztetheti csaladja létfenntartasat,

b) rendelkezik olyan jovedelemforrassal, amely garm@ncielent a kolcson
visszafizetéseére.

c) a kolcsont eldsorban természetbeni ellatasként kell biztositalyi,médon, hogy a
kérelmed is kételes sajatébdl legalabb a tartozas 1/3 —at kifizetni.

A kolcson esetenkénti 6sszege nem haladhatja r28@@0 Ft-ot.”

2.8
A R. 8. § (6) és (7) bekezdése hatalyat veszti.

3.8
Ezen rendelet 2009. februar 1. napjan |ép hatélyba.
Békés, 2009. januar 29.

I1zsé Gabor sk. Dr. Heinerné Dr. Kecskés Aranka sk.
polgarmester 22¢)]

A rendelet kihirdetésre kerult:
2009. januar 30-an.

Dr. Heinerné Dr. Kecskés Aranka

jegy



Békes Varos Polgarmesteri Hivatala
lgazgatasi Osztaly
5630 Békés, Péfi u. 2. Tel.: 411-011

Kérelem
atmeneti segélyhez

A kérelemhez csatolni kell:

- a kérelmeé és vele kozos haztartasbah lbzzatartoz6 jovedelemigazolasat
- krizishelyzetet alatdmasztd igazolasokat (plgggaerszamla, korhazi beutalo),
- a kdzlzemi szolgaltatasok szamlainak masolatai, gaz, viz stb).

A kérelmezé személyi adatai
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A kérelmezb indokai:




A kozeli hozzéatartozokra és jovedelmikre vonatkozadatok

a) a kérelmaz csaladi korilménye:

- egyedulél

- nem egyeduléé{a megfelad rész alahtuzandd)

b) A kérelme# csaladjaban élkdzeli hozzéatartozok adatai:

Kozeli hozzartarozé
neve

Csaladi kapcsolat
megnevezése

Szlletési hely, év,
ho,nap

Megjegyzés




c)Jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa| Kérelmezo A csaladban éb kdzeli hozzatartozok

Munkaviszonybdl és
mas foglalkoztatasi
jogviszonybdl
szdrmazo

Tarsas és egyéni
véllalkozashal,
dstermedi, illetve

szellemi és mas onallg

tevékenységhl
szarmazo

Alkalmi
munkavégzésh
szarmazo

Tappénz,
gyermekgondozasi
tamogatasok

Nyugellatas és egyéh
nyudijszeti rendszereg
szocidlis elldtasok

Onkormanyzat és
munkatgyi szervek
altal folyositott
ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Egy fére e$
jévedelem

Nyilatkozom, hogy a kért tamogatas megallapitasar@zélo dontés esetére a kbzigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabailyd sz46l6 2004. évi CXL tv. 128. § (2)
bekezdése alapjan fellebbezési jogomrdl lemondofmegfeleb rész alahtzando)

Igen Nem
Tudomasul veszem, hogy a kérelemben kdzolt adaatddisdgat a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll.torvéh§. 8.-anak (3) bekezdése alapjan a szocialis

hataskort gyakorlo szerv — az allami adéhatésatgites igazgatésaga utjan — efiépheti.

Hozzajarulok a kérelemben szerephdatok a szocidlis igazgatasi eljaras soran tértén
felhasznalasahoz.

Beékes, 2009.

kérelmeé alairasa



Békes Varos Polgarmesteri Hivatala
lgazgatasi Osztaly
5630 Békés, Péfi u. 2. Tel.: 411-011

Kérelem
kamatmentes kdlcsén form4jaban nyujtand6 atmeagélghez

A kérelemhez csatolni kell:

- a kérelmeé és vele kozos haztartasbah lbzzatartoz6 jovedelemigazolasat
- a krizishelyzetet alatAmaszt6 igazolasok (plgggaerszamila, kérhazi beutald),
- a kdzlzemi szolgaltatasok szamlainak masolatai, gaz, viz stb).

A kérelmezé személyi adatai
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A kérelmezj indokai:




Kérem, hogy a kolcson torlesztése az 6nkormanyzaltal folyositott rendszeres
ellatasombdl valo levonas atjan térténjen.(megfeleb rész aldahizando)

Igen

Nem

A kozeli hozzéatartozokra és jovedelmikre vonatkozadatok

a) a kérelmaz csaladi korilménye:

- egyedulél

- nem egyeduléé{a megfelad rész alahtuzandd)

b) A kérelme# csaladjaban élkdzeli hozzatartozok adatai:

Kozeli hozzartarozé
neve

Csaladi kapcsolat
megnevezése

Szlletési hely, év,
ho,nap

Megjegyzés




c)Jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa| Kérelmezo A csaladban éb kdzeli hozzatartozok

Munkaviszonybdl és
mas foglalkoztatasi
jogviszonybdl
szdrmazo

Tarsas és egyéni
véllalkozashbal,
dstermedi, illetve

szellemi és mas onallg

tevékenységhl
szarmazo

Alkalmi
munkavégzésh
szarmazo

Tappénz,
gyermekgondozasi
tamogatasok

Nyugellatas és egyéh
nyudijszeti rendszereg
szocidlis elldtasok

Onkormanyzat és
munkatgyi szervek
altal folyositott
ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Egy fére e$
jévedelem

Nyilatkozom, hogy a kért tamogatds megallapitasar@z4lo dontés esetére a kbzigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyd sz46l6 2004. évi CXL tv. 128. § (2)
bekezdése alapjan fellebbezési jogomrdl lemondofmegfeleb rész alahtzando)

Igen Nem
Tudomasul veszem, hogy a kérelemben kdzolt adaatddisdgat a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll.torvéh§. 8.-anak (3) bekezdése alapjan a szocialis

hataskort gyakorlo szerv — az allami adéhatésatgites igazgatésaga utjan — ebiépheti.

Hozzajarulok a kérelemben szerephdatok a szocidlis igazgatasi eljaras soran tértén
felhasznalasahoz.

Bekes, 2009.

kérelmeé alairasa



MEGALLAPODAS

az atmeneti segély kamatmentes kdlcson formajaliaténs nyujtasa esetéen torteh
visszafizetésre és egyutkbdésre vonatkozéan

Mely létrejott  Békés Varos Onkormanyzata nevébesd | Gabor polgarmester (

tovabbiakban: Onkormanyzat) 5630 BEKESSRPEL 2. €S ........c.cvevveieiiniiiiiinnne.., (név)
....................... (anyja neve) (szul.hely, au
................................ (lakcim), (tovabbiakban: ugyfél) — hszlikséges a torvényes
képvisebre vonatkozo adatok:

.............................................................................. kozott az alabbi feltételekkel:

* Az Onkormanyzat fent megnevezett ugyfél részére ......... Ft kamatmentes
kolcsont nyujt atmeneti segély cimen.

* A koélcson folydsitasanak égpontja: .........c.oevvveieiiiiie i

* A Kkolcson visszafizetésének kezdete: .........c.vvvvviiiiiiiiii i e,

» Az atmeneti segély kdlcson formajaban igénybe é&tizeg lejarati ideje:... honap

» A visszafizetés modja: havi részletekben tdstdefizetés szerint torténik minden
hénap 15-ig ( a Polgarmesteri Hivatal pénztaramajonta ......... Ft 6sszegben.

* Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a réfzédést elmulasztja, ugy a
hatraléw 6sszeg befizetése egy 6sszegben esedékessé valik.

» Az ugyfél tudomasul veszi, hogy Gjabb koélcson igésgre — megfelél feltételek
mellett — akkor van lehésége, amennyiben azdéeb kolcson teljes dsszegben
visszafizetésre kerult.

* Az ugyféel kérelmére a kolcson torlesztésének hagzége az 6nkormanyzat altal

folyGsitott szocialis ellatasokbdl levonasra kerul.

Fent nevezett szamara a Csaladse@rolgalat munkatarsa csaladgondozas keretében
segitséget nyujt a tovabbi eladdésodas ntegskre, a hatékonyabb problémamegoldas
erdekében a kovetkék szerint:

A problémak megoldasahoz az ugyfél vallalja, hogy:
1. A csalddgondozéjaval egyuttikodik.

2. A csaladgondozoval egyeztetettopbntokban megjelenik a szolgalatnal, a kdézdsen
kialakitott kereteket tiszteletben tartja.



3. A tajékoztatasi kotelezettséget: /Ha a csalad lédetgelends valtozas all él vagy a
megbeszélt feladatok végrehajtasa akadalyokba ilitkéegy héten belll koteles
tajékoztatni a csaladgondozot szemeélyesen, vagfpten./

Hatdsagi, intézményi, és egyéb szervezetekkelni®kapcsolattartasban részt vesz.

Egyuttmikodéen és aktivan vesz részt a problémak meghataraagséd celok

kitizésében, a dontéshozatalban és a problémak medjodaas

6. A kolcson torlesztése mellett a havi aktudlis sZim$ rendszeresen fizeti, és azéerr
sz0I6 igazolasokat minden honapban bemutatja.

7. Az egyudttnikodés akkor tekinthét megvaldsultnak, ha a koélcson maradéktalanul
visszafizetésre kerult, valamint a kdlcson torlésahek ideje alatt a havi szamlairél szo6lo6
befizetést rendszeresen bemutatta, tovabbi hattahé&im halmozott fel.

8. Hozzjarul, hogy a kérelmére induld eljardsban személyes adatok védelmiEes a
kozérdelki adatok nyilvanossagaroél szolo 1992. évi LXIIl.viémy 3. §-a alapjan — adatait
kezeljék, illetve felhaszndljak a kulonlgtamogatési formék igénybevételéhez.

a s

A probléma megoldasahoz a csaladsegivallalja, hogy:

Ugyfél problémaival, élethelyzet valtozasaival keglatos szilkségleteket feltarja.
Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasa édrsadalombiztositasi ellatasok
formdirdl, az ellatdshoz val6é hozzajutas maodjarol.

Segiti Ugyfelét a hatralék rendezéséhez szukséyes viteleben.

Szocialis, életvezetési tandcsadast nyujt.

Lehetség és igény szerint természetbeni juttatasokatektiiz

Figyelemmel kiséri a csalddgondozés alatt, illexigkség esetén a tovabbbésdakban is
az ados életkorilményeit.

Az ugyfél altal havonta befizetett szamlakat ellen és az uUgyfél megjelenését a
Szolgalat munkatéarsa regisztralja.

8. Nyomonkovetés: A visszafizetett kolcson lejarta nutéd csaladgondozé tovabbi
életvezetési tanacsadassal 3 honapig segiti adosala
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Felek az egyuttitkodési megallapodast kozdsen elolvastak, értelrheggemint akaratukkal
mindenben megegyéiz joévahagydlag és sajat Kdeg — akadalyoztatds esetén a
meghatalmazott — irjak ala.

Jelen megallapodas 3 eredeti példanyban készilybéheegy példany az Ugyfelet, egy
példany a csaladgondozot és egy példany az 6nkgmatnt illet meg.

Bekes, 2009. ..o

Ugyfél alairasa Polgarmester



