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Békés Véros Onkorményzatdnak Keépviseld-testilete 236/2016. (V1. 30.) hatdrozataval
jovahagyta a 2016. I1. félévére vonatkozo munkatervét, mely szerint az Ugyrends, Lakasligyi,
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag a 2016. decemberi iilésén targyalja a Tajékoztato a
Kozponti Orvosi Ugyelet miiksdésérol szolé tajékoztatot.

Az ligyvezetd eleget téve a felkérésének, megkiildte az altala készitett tajékoztatot.

Kérem a T. Bizottsigot, hogy az eldterjesztést sziveskedjen megyvitatni ¢és az alabbi
hatérozati javaslatokat elfogadni.

Hatarozati javaslatok:

Békés Viros Onkorminyzata Képviselé-testiiletének Ugyrendi, Lakisiigyi, Egészségiigyi
és Szocidlis Bizottsiga a Kézponti Orvosi Ugyelet mikodésérdl szolé tajékoztatot
tudomaisul veszi.

Hatarido: intézkedésre azonnal
Felelds: Mucsi Andras bizottsdgi elndk

Békés, 2016. november 30.
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. napirendi pont: Orvosi iigyelet beszamoldja

Besziamolé a Békés Virosi Kozponti Orvosi Ugyelet 2015.
szeptember 1. és 2016. oktéber 31. kozotti mitkédésérol

Az alapelldtas, igy az alapellatdsi orvosi ligyelet biztositisa a hatalyos jogszabalyok
alapjan 8nkormdnyzati feladat. A feladat ellatisa sajat hataskorben, vagy kiilsé szolgaltato
bevondsdval egyarant megvalosulhat. A Békés Virosa kiilsé szolgltatd bevondsaval
miikodteti.

Az alapellatdsi orvosi figyeletet feladat ellatisat 2014. szeptember 1.-6ta az Alfold
Ambulance Kft. litja el. Az orvosi iigyelet jelen szerkezetében miikadtetve stabilan ellitja
feladatit, a hatdlyos jogszabalyok altal eldirt személyi és targyi feltételeknek, és az elvart
szakmai szinvonalnak teljes mértékben megfelel. Mindez azonban csak az érintett
Onkormanyzatok, és a szolgaltaté széles korii Osszefogdsival valosulhatott meg.

Szakhatosagi engedélyek ¢s finanszirozds: Az orvosi tigyelet jelenleg kézponti orvosi
ugyeletként mikodik, rendelkezik a sziikséges szakhatosagi engedélyekkel. Az Orvosi
Ugyelet jelenlegi finanszirozasa az iigyeleti rendszer biztonsigos miikddését lehetdvé teszi.

Orvostechnikai eszkozok: Az iigyelet korabbi atvételekor a hatalyos jogszabalyok altal
eldirt  minimumfeltételeknek  sem  Osszetételében, sem  mennyiségében, sem
mikddoképességében nem volt megfeleld a gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz és
orvostechnikai eszkozok csak részben élltak rendelkezésre, mely nem biztositotta a
biztonsigos betegelldtishoz sziikséges minimalis szakmai elvarasokat és a hatilyos
Jogszabélyokban foglaltaknak sem felelt meg. Az iigyelet atvételekor a szolgiltatd dltal
megtértént az dgyelet elinditisihoz sziikséges gydgyszerek, gydgyaszati segédeszkozok,
orvostechnikai eszkozdk beszerzése, melyek folyamatosan biztositjak és magas szinvonalon
kiclégitik a betegek ellatasat, vizsgalatait.

Informatika: Az Orvosi ligyelet 2016. marciusatdl lecserélte a betegnyilvantartisra
szolgdlé programot egy Kkorszeriibb, gyorsabb, Osszefiiggébb programra (Oxidoki),
fennakadas nélkiil mikodik. A napi miikddés soran fellépé irott és elektronikus
dokumenticiés kotelezettségnek az iigyelet maximdlisan megfelel, az OEP felé valé havi
Jelentési kotelezettségnek a rendszer segitségével iddben, és megfelelden eleget tud tenni.

Gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok: Gyogyszerek és gyogydszati
segédeszkdzok tekintetében az ligyelet mindenben megfele! a hatilyos jogszabalyoknak. sét
az igyeleli munka sordn szerzett (apasztaltaknak megfeleléen a minimélisan eldirtnal
lenyegesen tobbféle, és nagyobb mennyiségii gydgyszert és gyogyaszati segédeszkozt
biztositunk az tigyeleti munkahoz ezzel is athidalva a gydgyszertari nyitva tartas idén tali
idoszakot. Mindezek lehet6vé tették, hogy az eddigiekben még varatlan helyzetben vagy meg
ndvekedett igény esetén is mindig rendelkezésre dlltak a hatékony gyégyitishoz szilkséges
készitmények és eszkozok. Kollégdink a rendelkezésre all6 gyogyszereket és gydgyiszati



segédeszkozoket azonban nagyon kdoriiltekintéen. és a szakma szabdlyainak megfeleld
indikdcidkban hasznaljék, felesleges vagy indokolatian felhasznilds nem fordul eld, annak
ellenére, hogy a minimalisan el6irtnal nagyobb szimi és mennyiségli készitmény all a
gyogyitashoz orvosaink rendelkezésére.

lgyeksziink betartani, hogy a betegellitasok csakis a jogszabilyban eldirt esetekben
trténjenek meg (47/2004. (V. 11.} ESzCsM rendelet az egészségligyi ellitds folyamatos
miikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl: .. Az ligyeletet teljesitd orvos orvosi ellatasban
részesiti (...) hivasra otthonaban, tartézkoddsi helyén a fekvibeteget, sériiliet™). A kényelmi
szempontbol torténd betegellitdsok sajndlatos médon jelentds esetszamot képviselnek, ezek
cstkkentése mindenképpen sziikséges. mert a lakdson t6rténd betegellatds igen jelentds
iddigényii a rendel6i ellatas idoigényéhez képest, akar 3-20x is lehet! Az indokolatlan lakason
trténd ellatasok szamanak szigori csSkkentése a biztonsigos betegellitds miatt sziikséges,
hiszen az esetleges indokolatlan igénybevétel veszélyeztetheti az id6kozben valés ellatisi
igénnyel jelentkezé beteg ellitisat! (Extrém példaként emlitendd, hogy az figyeletet 5 éves
beteghez kihivé bejelentd csak a helyszinre kivonulo iigyeletes egységnek arulta el, hogy a
~beteg” valéjaban nem a gyermeke, hanem egy 5 éves 16..., nekem ez jir, nem mertem
nekimenni az éjszakanak, kihivtam, mert igy nem kell varakoznom, nchogy mar a rendeldbe
Jobban megbetegedjek....) Az elmilt id6ben ehhez hasonlé események egyre gyakrabban
fordulnak elé. Ezen hivisokat nehéz kisziirni, hiszen a telefonban a beteg, olyan
paramétereket ad meg, mely indokolja az iigyelet kivonulasat, viszont a helyszinre érve az
orvos teljesen mast tapasztal, mint ami a telefonban elhangzoit.

Ugyeleti gépkocsi: Az iigyelet elinditisa 6ta most ismételten szilkségessé valt az
iigyeleti gépkocsi miiszaki vizsgdztatdsa. A gépjarmilvet az el6z6 szolgiltatd nemcsak az
iigyeleti feladatokra hasznalta, illetve nem a békési tigyeleten keriilt sor hasznalatira. Ezt jol
tikebzi a gépjarmii km felhasznildsa, hiszen az elmilt két évben a gépjarmi
futasteljesitménye 21.000 km volt, az auté km ordja mégis 300.000 km felett jar. A miiszaki
vizsgan Kideriilt. hogy sajnos a kocsinak vannak olyan hibdi. melyek a jelenlegi miiszaki
vizsgaban nem képeztek akaddlyokat, azonban felhivtik a figyelmiinket, olyan hibdkra
(katalizdtor: 450.000.-, alvdz rozsdasodasa, féltengelyek cseréje 376.000.-). melyek
hamarosan a gépjarm{i meghibasodasihoz vezetnek és ennek javittatisa mar nem biztos, hogy
gazdasagilag megéri. Ezért el kell gondolkozni a gépjarmii cseréjérdl.

A gépjarmi parkoltatisa még mindig szabad ég alatt t6rténik ez a fennillo helyzet
fagypont koézeli homérsékletnél megndveli a beteghez vald induldsi idét, hiszen elébb a
gépjarmii ablakait meg kell tisztitani a hotol vagy a jégiol.

Humén eroforras: A human eréforrds biztositasa a szakdolgozok tekintetében
biztonsiggal megvaldsul, azonban az iigyeletben résztvevo szakdolgozok tekintetében
munkdjuk folyamatos ellendrzésével és a késobbiekben belsé képzések, kompetencia vizsgak
szervezésével az elért szakmai szinvonal folyamatos fenntartisdra, megdrzésére toreksziink.
Szakdolgozok tekintetében teljes mértékben az ellatasi teriileten jértas. itt dolgozd vagy a
teriiletet munkajabol adédéan jol ismerd szakdolgozdk bevondasara keriilt sor mind apoléi,
mind gépkocsivezetdi munkakérben. Tsbb kollégank rendelkezik a gépkocsivezetdi és apoloi
munkakdr betdltéséhez szitkséges képzettséggel és végzettséggel egyarant, ami a betegelltas
tekintetében jelentés segitséget jelent. Gépkocsivezetoink aktivan részt vesznek a beteg
ellatdsban, végzetiségilknek megfeleld szinten. azaz az ellatasnal jelen vannak. az orvos
munkdjat képzettségitknek megfelelden segitik. és nem pusztdn az orvost a megfeleld cimre
szillito ,.soforként” funkcionalnak.



A humin eréforrds orvosi oldalat vizsgalva elmondhato, hogy az orszagosan kritikus human
erdforras helyzet ellenére is igen jol képzett, a hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek teljes
mértékben megfelel6 orvosgirda biztositja az iigyeleti ellatdsat, 2015-2016. év folyaman 9 6
orvos kozremikddésével biztositottuk az lgyeleti szolgaltatast. A kdzremiikodé orvosok
kozott helyi, praxisban dolgozé orvosok koziil sajnalatos madon minddssze 2+1 5 vesz részt,
rajtuk kiviil valamennyi orvos mis teriiletekrdl érkezik. A helyi sajatossagokrol, beutalasi
rendrl valé eldzetes tajékoztatdsuk, rugalmas. kreativ hozzaallasuk és helyi viszonyokat jol
ismerd szakdolgozok segitségével azonban az iigyelet miikddielése zokkendmentesen
miiksdik.

Fentiekbdl lathatd, hogy az orvosi stituszok biztositasa folyamatos erdfeszitéseket igényel, és
az orszagos trendeket ismerve egyre nehezebbé valik. Sajnalatos modon az orvosi életpilya
egyre kevésbé vonzo a fiatalok szamdra, csékken a képzésre jelentkezd szama, tobben a
diploma megszerzését kdveten mar nem is kapcsolodnak be a tényleges gydgyité munkaba.
¢s az idosebb generdciokban is folyamatosan névekszik a palyaelhagyok, vagy kiilfoldon
munkit villalo szakemberek szama. Az orvostirsadalom drasztikusan kezd eléregedni, az
utanpotlis nem keépes a kiesd kollégak potlasira, még annak ellenére sem, hogy kollégdink
nem egyszer nyugdij utin még tobb évtizedig (!) is dolgozva prébaljik az ellatorendszert
fenntartani (az elmalt években tdbb eset is ismert, mikor az orvos kolléga a munkahelyén.
munkavégzés kdzben hunyt el!). Tovabb silyosbitja a helyzetet, hogy a palyaelhagyd, vagy
killfoldon munkdt vallalo szakemberek pontosan a fiatal, magasan kvalifikalt. tSbb
szakvizsgdval, elismert tudomanyos tevékenységgel, nyelvismerettel, kitiind munkabirassal,
szakmai €s emberi kvalitasokkal rendelkezd orvosok kérébol keriilnek ki, akik kiilfsldon igen
keresettek, de munkdjukra itthon igen nagy sziikség lenne. Az egzisztencialis bizonytalansag.
a sokszor igen nehéz munkakérillmények, az extrém terhelés, és a lassan mar ,,megszokottd”
valo napi rendszerességii verbalis atrocitisok egyre gyakoribbd valisa mellett a tényleges
fizikai atrocitisok megjelenése, a politikai hangulatkeltések, a bulvarmédia szenziciohajhasz
mocskoldddsa mind-mind fokozza az egészségiigyi dolgozdk kiégését. igy dsszességében egy
igen komoly, komplex probléma alakult ki: eléregedd orvostirsadalom, csikkend utdnpétlas,
egyre fokozddo terhelés, csokkend ellitd kapacitis mellett az eldregeds és romld epészségi
allapotd lakossdg irdnyabo! érkezé egyre nagyobb elldtasi igény jelentkezik, mely circulus
vitiosusként egyre nagyobb, dnmagit gerjesztd problémdt eredményez. Ennek megoldasa
természetesen nem a mi feladatunk, hanem komplex egészségpolitikai kérdés, azonban az,
hogy Beékés teriiletén ilyen koriilmények kozbtt is biztositott jelenleg még a megfeleld szamn,
képességii és szakképzettségii (!) orvosok bevondsa az figyeleti rendszerbe, ez mindenképpen
oridsi kdzos sikernek konyvelendd el  Itt szeretném megjegyezni, hogy az Orvosi iigyelet
altal ellatott 13.341 Fé beteg koziil panasszal ez idaig nem élt senki. Tény, hogy az elmult két
évben, kettd esetben feljelentés tortént az iigyeletes orvos ellen de a Renddrség mindkét
alkalommal a nyomozati szakaszban megsziintette az eljarast azzal az indokkal, hogy az
Orvosi Ugyelet és a szolgalatot teljesité Orvos nem vétet hibat.

Egylittmiikddés az Orszigos Mentdszolgdlattal: Az Orszdgos Mentdszolgalattal a napi
szintli munkéban valé egyiittmiikddés a két szolgaltatd kozott példaértékii. Szamos esetben
mentési kapacitis hidnya esetén az {igyelet biztositja a kapacitds hiany helyreillasiig a
biztonsagos ellatast. illetve amennyiben az iigyelet kezdi meg a sulyos/kritikus beteg ellatasat,
az Orszagos Ment8szolgalat szintén rendkiviil gyorsan, megfeleld szintii egység helyszinre
kiildésével hatékonyan bekapcsolédik az iigyelet altal megkezdett betegellatisba. Sziamos
alkalommal fordult el3 hogy silyos/kritikus dllapotii beteghez a két szolgaltaté parhuzamosan
inditotta egységeit. A Kitlin6 napi szinti betegellatas részben azon is alapul, hogy
szakdolgozdink és orvosaink kéziil t5bben is aktivan részt vesznek vagy korabban részt vettek
az Orszagos Mentészolgalat munkdjaban. Ennek eredménye. hogy jo rilatassal rendelkeznek



mindkét rendszerre és hatékonyan egyiitt tudnak dolgozni a tarsszolgalatdval (szerencsére
iigyeletiink felszereltsége, és dolgozoink képzettsége a mentéssel egyenériékii ellitist tesz
lehetové. igy még fenti esetben sem jelentkezik jelentés ellitisi idoveszteség), illetve a
Mentdszolgalat mentési kapacitasat ne terheljék mentést nem igénylé feladatok, mert ez a
helyzet viszont a k&zben mentési igénnyel jelentkezd sulyos dllapotd betegek ellatasat
veszélyezteti.

Forgalmi Adatok: 2014 -2015

Rendelében Hivasra t6rténd | Tanicsadas: Korhazi Osszesen:
megjelent: betegellatas: ellatasra beutalt:
3.454 {6 2.326 fo 156 o 629 fo 5.936 fé

Forgalmi Adatok: 2015 -2016 ( 14 honap)

. Hivésra s Teriileti ellatason
Rendelében e Koérhazi ot an - = .
megjelent: torténd clldtisra beutalt: kiviilrol érkezo Osszesen:
betegellatis: ) betegek:
4.679 o 2.726 6 719 fo 476 {6 7.405 fé

A forgalmi adatokat elemezve lathatd, hogy az iligyelet betegforgalma atlagos
emelkedd tendenciat mutat. Ez mindenképpen az iigyelet szakmai szinvonalat jelzi, hiszen a
koribban megszokott szinvonalhoz képest a lakossag érzékeli, hogy ellatisa jelenleg mar
megtoriénik, az ligyelethez fordulokat nem utasitjak el. Az iigyelet szinvonala mar a teriileti
ellatasunkon kiviil esd szomszédos virosokba. telepiilésekre is eljutott, hiszen a tdblizat
adatai is azt mutatjdk, hogy egyre tobb beteg keresi fel ezekrdl a terilletekrdl az orvosi
iigyeletet (ezen betegek ellatisat a sajat koltségiinkén finanszirozzuk, mely megndveli az
iigyeleti kiadasokat. A betegeket elkiildeni nem tudjuk, hiszen ambulins ellitisra kételezettek
vagyunk, viszont ezeknek a betegeknek a szdma honaprél honapra nd). Ellitds esetén a
megfeleld eszkozok, gydgyszerek, gydgydszati segédeszkdzok rendelkezésre allnak, az
iigyeletben kozremiikodok tiirelemmel és empatikusan végzik munkdjukat. A trend
ugyanakkor aggaszto folyamatokat jelez elore, ugyanis ilyen mértéki betegforgalom mellett
nagyon rovid id6 alatt elégtelenné valhat az ellato kapacitas, kiilonds tekintettel arra a tényre,
hogy az ellatasok indokoltsagat retrospektive elemezve, a forgalomndvekedés szinte kizardlag
nem iigyeleti — zigyeleti elldtas vonatkozdsdban indokolatlan — esetek novekvo szdamdabol
adodik! Figyelembe véve, hogy ezen esetek elldtdsa az iigyvelet biztonsdgos nitkédését
veszélyezieti, és mdr rovidtdvon is a rendszert fenntarthatatlannd teszi, magaban rejti azt a
veszélyt, hogy az indokolatlan ellatdsok iddigénve miatt veszélybe kerilhet a valéban
elldatasra szorulo esetek gyors kezelése. Az indokolatlan esetek visszaszoritdsa mindenképpen
fontos cél kell legyen. még azon dron is, hogy ez 6hatatlanul panaszokhoz, elégedetlenséghez
vezel. (Megjegyzendd. hogy az elégedetlen esetek szinte kizardlag az iigyelethez
indokolatlanul fordulék korébol keriilnek ki. a silyos allapoti betegek szinte mindig




tirelemmel kivarjak az Ugyelet érkezését. minden segitséget megadnak. és magas
szinvonalinak ismerik el az ellatast).

A kozponti orvosi iigyeletek miikddését jelzo masik fontos paraméter az 6sszes esetek szaman
feliil az elldtasi helyszinek megoszlasa, elsésorban a rendeloben t6réné illetve a teriileti
ellatasok vonatkozasiban. Az ellitds helyszinérd! szintén jogszabdly rendelkezik, teriileti
ellatas az orvosi ligyelet altal a hatalyos jogszabalyok alapjin fekvibeteg vagy sériilt esetében
indokolt, valamint a kilon jogszabilyban meghatirozott halottszemlék esetében.
Természetesen az iigyelet felszereltsége és szakemberallomanya a sulyos, életveszélyes és
kritikus dllapoti betegek ellatdsat is lehetové teszi, és az elmalt iddszakban tSbb ilyen eset
ellatdsa is tortént az lgyelet altal. ez azonban mér inkabb a mentés-siirgosség targykérébe
tartozik. Mégis fontosnak tartjuk az ilyen esetek ellatasat is akdr primeren. akdr az Orszigos
Mentdszolgalattal parhuzamosan, mert a parhuzamos kapacitasok ésszerli hatdrokon beliil
16rténd fenntartasa jelentosen noveli az adott teriileten €15 lakossag ellatasi biztonsagat. Az
eddigi adatok alapjan az lithatd, hogy a jogszabalyokban meghatirozottakkal ellentétes
igénybevétel elsésorban a teriileti ellatisok tekintetében jelentkezik. Az a tény, hogy az
indokolatlan ellatasok elsdsorban a teriileti ellatdsok tekintetében jelentkeznek, kiilondsen
aggaszté tendencia. A teriileti ellatisok idbdigénye ugyanis a rendelében térténd ellatds
idoigényének 3-20-szorosa! A jelentds idoigény miatt igy egyetlen, nem a jogszabdlyokban
meghatarozott célbdl térténd kihivas esetében is hatvanyozottan fennall a valoban iigyeleti,
gyors ellatast igénylo eseteknél az indokolatlan hivasok okozta késedelmes ellitds veszélye!
Osszességében elmondhatd, hogy az eddig eltelt idészak vonatkozasaban az Alfld
Ambulance Kft. dltal milkddtetett ligyelet stabilan, a k&z8sen megfogalmazott céloknak
megfelelden miikodik. A fenntarthatd, magas szakmai szinvonali ellitds, a betegbiztonsag
érdekében a jovore vald tekintettel a jogszabalyokban meghatirozott feltételeknek
megleleloen az indokolatlan igénybevételek visszaszoritasat kellene megoldani. Ez esetben
igen fontos a lakossdg alapvetd egészségiigyi ismereteinek bovitése. hogy egyszerd, banilis
panaszokkal ne terheljék az ellatorendszert, mert ezzel mds betegek ellatisat, életét,
egeszséget veszélyeztetik. Sajnos sok esetben kényelmi jellegii igénybevételeket is latunk. és
gyakori, hogy alapvetéen nem is egészségiigyi problémdkat probilnak az egészségiigyi
ellatérendszerbe allokdlni. Mindezen igénybevételek visszaszoritisa ugyanakkor még az
esetleges elégedetlenség ellenére is fontos cél kell legyen.

A sikeresen miikodo rendszer azonban jol mutatja. hogy egy adott teriilet lakossaganak
ellatas irant elkdtelezett Onkormanyzatok, és érintett egészségiigyi szolgaltatd széleskdrii
osszefogdsa és komplex, eloretekintd gondolkozasa még kedvezdtlen finanszirozasi
koriilmények és folyamatosan nehezedé human eréforras helyzetben is jol miksdo rendszer
kialakitdsara képes. Ezért ez uton is koszonetiinket fejezzilk ki Valamennyi érintett
Onkormanyzat irdnyaba, egyuttal reményiinket kifejezve a tovabbi sikeres egyiittmiikddés
tekintetében.

Kelt: Békeés, 2016. november 25.
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