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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a helyi dnkormanyzat a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig — a kiilon jogszabalyban meghatdrozott tartalommal — atfogéd
értékelést készit, amelyet a képviselo-testiilet megtargyal. Az értékelést meg kell kiildeni a Békés Megyei
Korményhivatal Hatdsagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya (a tovabbiakban: gyamhatdsag)
részére. A gyamhatosdg az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet az
Onkormanyzat felé. A helyi Onkorményzat hatvan napon beliill érdemben megvizsgilja a gyamhatosag
javaslatait, és allasfoglalasardl, intézkedésérol tdjékoztatja.

Az elmilt évben is hataridében tettiink eleget e kotelezettségiinknek. A feliigyeleti szerv tdjékoztatast
nyujtott, hogy az értékelés megfelel az ide vonatkozé tartalmi kovetelményeknek, hidnyossigot nem
allapitott meg, ezért a Gyvt. 96. § (6) bekezdése szerinti javaslattételt melljzte.

Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete
tartalmazza, amelynek megfeleléen készitettiik el az eldterjesztés mellékletét képezo értékelést.

Kérjitk a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy targyalja meg ¢s fogadja el az eléterjesztés mellékletét képez
atfogo értékelést.




Eldterjesztés Békés Varos Képvisel-testillete 2017. majus 25-i {ilésére

Hat:irozati javaslat:

Békés Varos Onkorminyzatinak Képviselo-testiilete a gyermekijoléti és gyermekvédelmi feladatok
2016. évi ellatisarél szolo atfogé értékelést megtirgyalta, melyet elfogad. Felkéri a Polgirmestert,
gondoskodjon arrél, hogy az értékelés hataridében megkiildésre kerilljon a Békés Megyei
Kormanyhivatal Hatésagi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztilya részére.

Felelds: Izsé Gabor polgarmester
Hataridé: azonnal

Békés, 2017. majus 18.
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ATFOGO ERTEKELES
BEKES VAROS ONKORMANYZATA GYERMEKJOLETI ES

GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK ELLATASAROL

2016.



Megérkezett im’,

hogy O is részt vallaljon

gondjaibol majd e kavargo vilagnak.
Apré, gylirdtt testét oriasnak latom:
ember lesz, eskiiszom!

Ez a feladatom.

(Marothy Laszlo: Két vers fiamnak /részlet/)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat és az allam
fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év majus 31-éig atfogd értékelést készit, a
gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szolé 149/1997,
(IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.} 10, szamu melléklete szerinti tartalommal.

E jogszabalyhely alapjan a telepiilési nkormanyzat altal készitend6 atfogé értékelés tartalmi
kévetelményei:

- A telepiilés demogréfiai mutatdi, kiilénds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

- Az énkormanyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatasban részesiiltek szama, kérelmezdkre vonatkozo
altalanosithato adatok, elutasitasok szdma, fobb okai, 6nkormanyzatot terhelo
kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megolddsanak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok.

- Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyjto ellatasok bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgdltatas biztositasanak modja, miikGdésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
vélsaghelyzetben levé varandds anyak gondozasa, csalddjabdl kiemelt
gyermek sziileinek gondozadsa, jelzérendszer tagjaival vald egyiittmikddés
tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek dtmeneti gondozasanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

- A felligyeleti szervek altal gyamhatdosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezé hatdsag ellenérzésének alkalmaval tett
megéllapitasck bemutatasa.

- Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szilkség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

- A biinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkori biinelkévetok szamanak
az altaluk elk&vetett biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatisa.

- A telepiilési dnkormanyzat és a civil szervezetek k&zotti egyiittmiikddés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencié stb.).



1. A telepiilés demogrifiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves
korosztaly adataira

Bekeés a 19.930 £ alland6 lakosaval Békés megye negyedik legnépesebb telepiilése, csak a
megyeszekhely Békéscsaba (60.632 f5), Gyula (30.958 f3) valamint Oroshaza (29.087 f5)
rendelkezik nagyobb szamu népességgel.

Békeés lakonépessége folyamatosan csdkken, 2000. 6ta nem talalunk egyetlen olyan évet sem,
melynek sordn ne fogyott volna a varosban élok szdama. A csékkenésnek tobb tényezéje van,
melyek fbleg népmozgalmi tényezbk. A népesség szamanak alakulasat elsbsorban a
sziiletések €s halalozdsok arianya hatirozza meg. A csikkenésben Békésen jelentds szerepe
van a természetes fogyasnak, ugyanis az elmilt tiz évben atlagosan, évente kdzel 100 fével
tobb az elhaldlozdsok szdma, mint az élvesziiletéseké. A killonbdzet tobbi részét az
elvindorlasok teszik ki. Ugyan van némi bevindorlasi folyamat is a kdmyezd
kistelepiilésekrdl, de inkdbb az elvandorlasok magasabb szama jellemzé, foleg a fiatalok
korében, melynek 6 okai a munkanélkiiliség, és a megyében kevés szamban taldlhatd
felsboktatasi intézmény.

Békés elmiilt harom évének demogrifiai mutatdi az alabbiak szerint alakultak.

v Lakossagszdm december A lakossagbél 0-18 éves
31-én (f6) korii (f6)
2014. 20.300 3.836
2015. 20.160 3.782
2015. 19.930 3.689

Bekes 2016-os demogréfiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira az
alabbi tablazat szerint alakultak, ahol Gsszehasonlitasképpen feltiintetésre keriiltek a 2015-6s

adatok is,

Ev Lakossdg- 0-18 éves 0-18 éves 0-18 éves A lakossag hiny
szam korli koru férfi kori nd szdzaléka a 0-18
december Osszesen (fd) (fd) éves koriiak
31-én (f6) aranya
(£6)
2015. 20.160 3.782 1.985 1.797 18.75%
2016. 19.930 3.689 1.938 1.751 18.5%
Csikkenés 230 93 47 46 0,25%
(fo)

Az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva a lakossagszam 6sszesen 230 fovel, a 0-18 évesek szama
Osszesen 93 fovel cstkkent.

Az életkor az egyént jellemzd, tole elvalaszthatatlan biologiai és tarsadalmi tulajdonsagok
Osszessége, amelyhez korszakonként véltozoé tartalom kapcsolédik. A hazai gyakorlat az
életkor vonatkozasaban az aldbbi csoportositast alkalmazza:

- gyermekkoriak (0-14 év kozottiek)

— produktivkoriak (15-59 év kézottiek)

— Oregkordak (60 év felettiek)




2016. év december 31-én Békésen 2.815 fo gyermekkoru, 11.817 6 produktivkori és 5.298
f6 oregkorn élt. A lakossag korOsszetételének %-os mutatdi az alabbi kérdiagrambol
olvashatoak ki.

Békés lakosainak kormegosziasa 2016. december 31-én, %-ban kifejezve

mgyermekkora
B produktiv kord

dregkoru

A lakosokbdl a gyermekkortak aranya mind6ssze 14,12%, a produktivkoriiaké 59,29%, mig
az oregkoruake 26,58%. A szamadatokbdl megallapithatd, hogy vérosunkban - az orszdgos
dtiaggal megegyezéen, miként a fejlett orszdgokban - a produktivkoriakhoz képest a
gyermekkoriak szama egyre cstkken, mig az id6sek aranya egyre ndvekszik. A 2016-0s
évhez viszonyitva a produktivkoriak aranya 0,41%-kal, a gyermekkoriak ardnya 0,13%-kal
csokkent, ennek megfeleléen az 6regkoriak ardnya 0,57%-kal emelkedett.

A lakossag kordsszetételének korcsoportonkénti megoszliasa az aldbbi kordiagrambdl
olvashat¢ ki.

Békés varos lakonépessége korcsoportonként (fé) 2016. december 31-én
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A lakdnépességen beliil a kiskoriak korcsopontonkénti megoszlisa az alabbiak szerint
alakult.

Kiskoriak korcsoportonkénti megoszlisa (f6) 2016. december 31-én
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2. Az onkormdnyzat dltal nyijtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok
biztositisa

Az 6nkormanyzat dltal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositisa a Gyvt. és az
annak felhatalmazasa alapjan elfogadott, Békés Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
a gyermekvédelem helyi rendszerérol szolo 11/2012. (111. 30.) rendeletében (a tovabbiakban:
Helyi Rendelet) foglaltak szerint t6rtént.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jegyz6, mint I. foki gyamhatésig megdllapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondoz6 csaladban az egy fore
Jjuto havi jovedelem dsszege nem haladja meg

a) az 6regsépi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 140%-at (ez az dsszeg 2016-ban
39.900,- Ft), ha

- agyermeket egyediilallo sziilo, illetve mas térvényes képviseld gondozza, vagy

- ha a gyermek tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy

- ha a nagykonivéd valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (3) vagy (4)
bekezdéseében foglalt feltételeknek,

b) az oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 130%-at (37.050,- Ft), feltéve, hogy a
vagyoni helyzet vizsgalata sorian az egy fore juté vagyon értéke nem haladja meg
kiilon-kiilon vagy egyiittesen a meghatarozott értéket.

Vagyon alatt azt a hasznosithatd ingatlant, jarmiivet, tovdbba vagyoni értékii jogot kell érteni,
amelynek egy fore juté értéke a gyermeket gondozé csaladban

a) kiilon-kiilon szamitva az Oregségi nyugdij legkisebb Gsszegének hiszszorosat
(570.000,- Ft), vagy

b) egyiitt szamitva az dregségi nyugdij legkisebb dsszegének hetvenszeresét (1.995.000,-
Ft)

meghaladja, azzal, hogy nem mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziil6 vagy a

tartasra koteles mds térvényes képviseld életvitelszeriien lakik, az a vagyoni értékii jog,

amely az altaluk lakott ingatlanon all fenn, tovabbd a mozgdskorlatozottsagra tekintettel
fenntartott gépjarmdi.
A vagyoni helyzet vizsgalata soran a lizingelt dolgon fennallé hasznalati jogot meghatarozott
idore szolo vagyoni értékii jogként kell figyelembe venni. A meghatarozott idére szélo
vagyoni értéki jog értékének a meghatarozasara az illetékekrdl sz616 1990, évi XCIII térvény
72. §-anak (2) bekezdése az iranyado.

A Gyvt. hatalyos rendelkezései értelmében az egyéb jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
nagykoruva valt gyermek akkor jogosult a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, ha
nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytat és 23. életévét még nem toltétte
be, vagy fels6fokl oktatési intézmény nappali tagozatén tanul és a 25. életévét még nem
toltdtte be, és a nagykoriva vdildsdat megeldzé mdsodik hénap elséd napja, valamint a
nagykoriva vdldsdt megelozé nap kozoui iddszakban legaldbb egy napig rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult.

2016. december ho 31-én 1.367 f6 részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,
ebbdl 1.262 {6 kiskord, 105 f6 nagykori. Osszességében 153 fovel kevesebb tamogatott volt
az el6zd évhez képest.



A jegyz6 annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsiga a targyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus
honapjdban, illetve a tirgyév november 1-jén fenndll, a tirgyév november honapjaban
termeszetbeni timogatast nyijt fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint tanszer vasarlasara
felhasznalhatd Erzsébet-utalvany formajaban.

Az Erzsébet-utalvany dsszege esetenként és gyermekenként 5.800,- Ft volt. 2016. augusztus
hénapban 1.373 6, 2016. november honapban 1.403 f6 részesilt Erzsébet-utalvanyban.
Osszesen 16.100.800,- Ft keriilt ily modon atadasra, mely Ssszeg 100 %-ban az allam altal
finanszirozott, 6nkormanyzati sajat er6t nem tartalmaz.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa irdnt benyujtott kérelem 3 esetben
keriilt elutasitasra, amely oka mindhirom esetben az volt, hogy az egy fére szamitott havi
jovedelem meghaladta a jogszabélyban foglalt mértéket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utin a gyermek
csaladbafogadé gyamjaul kirendelt hozzatartozo pénzbeli ellatisra jogosult, ha a gyermek
tartisdra koteles, és nyugellatasban, korhatar elétti elldtisban, szolgdlati jaranddsagban,
balettmivészeti életjaradékban, atmeneti banyéaszjaradékban, megvaltozott munkaképességi
személyek ellatasaiban, idoskoruak jdradékaban vagy olyan ellatasban részesiil, amely a
nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl szolo jogszabaly hatalya ala tartozik.

E tamogatas megallapitasara, az arra valo jogosultsag hidanya miatt 2016-ban nem keriilt sor.

2.2, Hatrdnyos, halmozottan hdtranyoes helyzet megdllapitisa

A Gyvt. 67/A. §-a, és a gyamhatosagokrol, valamint a Gyer. 83/A. §-a értelmében hatranyos
helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriiva valt
gyermek, aki esetében az alabbi kdrillmények koziil egy fennall:

e a sziilo vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egyiitt nevelé mindkét sziillérl, a gyermeket egyediil nevelé sziil6rél vagy a
csaldadbafogadé gyamrol — dnkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithato, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséppel rendelkezik,

e a sziild vagy a csalddbafogad6 gyam alacsony foglalkoztatotisaga, ha a gyermeket
neveld sziilok barmelyikérdl vagy a csalddbafogado gyamrol megallapithatd, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi Il térvény (a tovabbiakban: Szt.) 33. §-a szerinti
aktiv koruak ellatasara jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésének id6pontjat megel6z6 16 honapon beliill legalabb 12 hoénapig
allaskeres6ként nyilvantartott személy,

» a gyermek elégtelen lakokomyezete, illetve lakaskoérilményei, ha megallapithato,
hogy a gyermek a telepiilésre vonatkozé integralt vérosfejlesztési stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili
vagy sziikséglakasban, illetve olyan lakaskériilmények kézétt él, ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlodéséhez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzetii
* az a rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében a hatranyos helyzetnél meghatirozott koriilmények koziil
legalabb kett6 fennall,
* anevelésbe vett gyermek,



* az utogondozoi ellatasban részesiild és tanuldi vagy hallgatdi jogviszonyban &llo fiatal
felnétt.

A jegyzd, mint . foki gyamhatésag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdg elbiralasaval egyidejileg, kérelemre - kiilon dontésben, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdggal egyvezd iddtartamra - megallapitja a
gyermek, nagykoriva valt gyermek hatrinyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének
fennallasat. A hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet fenndllasanak megallapitdsa a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg megallapitasat kovetben is
kérelmezhetd, ebben az esetben a feltételek fennallasat a kérelem benyujtasanak idépontjara
vonatkozolag kell vizsgdlni, valamint a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet a kérelem
benyujtasanak napjatél a fennallé rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény idotartamdra
allapithato meg,

A nevelésbe vett gyermek, illetve az utégondozoi ellatasban részesiilo és tanuléi vagy
hallgatéi jogviszonyban allé fiatal feln6tt halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat a
jardsi gyamhivatal allapitia meg, majd errdl sz6l6 jogerbs hatarozatit megkildi a
nyilvantartast vezetd gyamhatdsag, a jegyz6 részére,

Nyilvantartdsunk alapjan 2016. december hé 31-én 532 gyermek mindsiilt hatranyos-, 432
gyermek mindsiilt halmozottan hatranyos helyzetiinek.

2.3, 6nkormdn1gati segély

Békés Varos Onkormédnyzata a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint az id6szakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal kiizdd személyek részére
onkormanyzati segélyt nydjt. Onkormanyzati segélyt gyermek hatranyos helyzete miatt -
koriilbeliil, mivel az adatok elkiilonitve nem gyiijthetGk le - 340 esetben allapitottunk meg,
amely Osszegek tobbnyire gydgykezeléshez, gyégyszer kivaltasahoz, szemiiveg készitéséhez
nyujtottak segitséget. Voltak esetek, amikor a mindennapi megélhetéshez kellett timogatast
nyujtani. Ezekben az esetekben az intézkedés azonnali volt.

Osszesen koriilbeliil 1.307.000 Forint timogatas keriilt kifizetésre ezen a jogcimen, 4tlagosan
3.844,-Forint jutott egy segélyezett gyermekre els6sorban természetbeni ellatasként. Legtébb
alkalommal 2-5 ezer Forint kdzétti Gsszeg keriilt kifizetésre, de 1-2 ezer Forintos, illetve
10.000,- Ft-os eset is eléfordult. Ez az sszeg teljes egészében az Onkormanyzatot terheld
kiadas.

Az Onkormanyzati segély kifizetése a 2015. évi koltségvetés terhére tortént.

2.4. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy termésgetbeni juttatisokra
vonatkozo adatok

2.4.1. Az 6nkorméanyzat a helyben lakos, Békésen iskolaban tanulok szdmara az iskolaba jards
megkonnyitése érdekében autdbusz helyi jarat igénybevételéhez, a bérlet megvasarlasihoz, a
didkbérlet aranak 100%-at timogatasként biztositja a tanév idétartamdara. 2016. évben havonta
- dtlagban - 300 tanulé részére keriilt megvasarlasra a bérlet, az 6nkormanyzat erre a célra
sajat er6bdl a 2016. évi koltségvetés terhére 3.486.800,- Forintot biztositott.



2.4.2. Eletkezdési timogatas nyujthaté a gyermek sziiletésekor, amennyiben a sziil6 vagy mds
torvényes képviselo a gyermek sziiletését megelozden legalabb 12 honapja Békés véarosban
lakohellyel rendelkezik, és mas Onkorméanyzattol ezen a jogcimen tamogatisban nem
részesiilt. A tamogatast a gyermek torvényes képviseldje igényelheti, a gyermek sziiletését
kovetd 1 éven belill. A timogatds mértéke a 2016-0s évben gyermekenként 30.000,- Forint
volt. 2016-ban 29 gyermek vonatkozasiban allapitottunk meg életkezdési timogatast,
870.000,- Forint keriilt kifizetésre az dnkormanyzat sajat koltségvetése terhére.

2.4.3. A csaladok anyagi terhének csokkentése érdekében 2016. szeptember hénapban a
Békés varosban lako, Békésen talalhaté bolcs6dében, Gvoddban és altalinos iskolaban
nevelési vagy tanuléi jogviszonyban allé gyermekek nevelési- és tanévkezdési tamogatasban
részesiiltek, amely Osszege a bélcsddés és dvodas gyermekek vonatkozasdban 5.000 Forint/f9,
a nappali oktatas munkarendje szerint altaldnos iskolai tanulmanyokat folytaté gyermekek
vonatkozdsaban 10.000 Forint/fé volt. Nevelési- és tanévkezdési tamogatasban 2.045
gyermek részesiilt, a tdmogatisra forditott Gsszeg 17.365.000 Forint volt, amely teljes
egeszeben az onkormanyzat sajat kéltségvetésébdl keriilt finanszirozasra.

2.44. Békés Viros Onkorményzata a Bursa Hungarica Fels6oktatési Onkormanyzati
Osztondijpalyazathoz indulasakor csatlakozott, amit - mint minden évben - 2016-ban is
megerdsitett. 2016-ban 96 £ részesiilt a taimogatasban.

2.4.5. Békés varosban 2011. januar hé 8. napjan vette kezdetét a ,,Hét krajcar” program,
amely soran - a nydri sziinet kivételével- természetbeni ellatasként minden szombaton 150
gyermek jut meleg ételhez. A program anyagi oldalat szponzorok (cégek, vallalkozok,
maganszemélyek, civil szervezddések) biztositjak. Az étel elkészitését a Polgarmesteri
Hivatal konyhdja, a varosban talalhatd valamennyi nagyobb konyha és éttermek villaltak,
hogy - odnkéntes munka keretében, kigazddlkodva a szakdcsok munkabérét és a fozés
energiakoltségét - a program soran ellatjak a fozés és az ebéd osztasanak feladatat.

A program célk6zonsége a varosban miikodo oktatasi intézményektdl kapott javaslatok
alapjan allt 8ssze, illetve a Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kbézpont segitségét kértiik azon
raszorulok személyérdl, ahol nem Békésen allnak tanuléi jogviszonyban a gyermekek, tehat a
helyi intézményektdl javaslat rajuk nem érkezhetett.

A ,Heét Krajcar” hétvégi gyermekétkeztetési programban minden hétvégén 150 gyermek jut
meleg ételhez, ami egyfogasos ,.klasszikus” féétel. A szervezésben résztvevdk kontrollaljak
az atvetelt, eés azt, hogy valds igények mentén haladjon a program. Egy csalad tSbb
id6szakban is sorra keriilhetett az év soran.

2016-ban 29 hétvégén Gsszesen 5.513 adag étel keriilt kiosztasra. A programot t6bb mint 100
maganszemély és véllalkozd, illetve 20 helyi szervezet segitette munkajaval és adomanyaval.




Fotok Toluni, Neked [t i
gapixfato@gmal e ! [ \\cﬁlATRIX

A ,,Hét krajcar” program a 2017-es évben téretleniil folytatodik.

2.3. Az dnkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyiijto elldtisok

A Gyvt. 94. § (1)(2) bekezdései alapjan a telepiilési onkormanyzat feladata a
gyermekvedelem helyi ellaté rendszerének kiépitése és miikédtetése, az onkormanyzat
teriiletén laké gyermekek elldtisanak megszervezése. A telepiilési 6nkormanyzat a Gyvt-ben
foglaltak szerint biztositja a személyes gondoskodast nyijté alapelldtisok keretében a
gyermekjoleti szolgdltatast, a gyermekek napkézbeni ellatasit, a gyermekek atmeneti
gondozasit, szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd elltasokhoz valé hozzajutast.

Békés Varos Onkorményzata a Gyvt. 39-40. §-aiban rogzitett csaldd- és gyermekjoléti

szolglat feladatait 2016-ban is a Békési Kistérségi Intézményfenntarté Térsulas
fenntartasaban miikodé Békés Varosi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont altal biztositotta.
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2.5.1. Gyermekek napkézbeni ellatasdanak biztositasa

A gyermekek napkozbeni ellatasit a Gyvt. 41.§ (1) bekezdése értelmében azoknak a
gyermekeknek a részére kell megszervezni a gyermekek napkozbeni ellatisaként az
€letkoruknak megfelelé nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatist és
étkeztetést, akiknek szillei, tSrvényes képviseldi munkavégzésik - ideértve a
gyermekgondozdsi dij, a gyermekgondozdst segité elldtds és a gyermeknevelési tdmogalds
Jfolyositasa melletti munkavégzést is -, munkaerG-piaci részvételt elésegitd programban,
képzésben valé részvételiik, nappali rendszerii iskolai oktatasban, a nappali oktatas
munkarendje szerint szervezett felndttoktatasban, felsboktatasi intézményben nappali
képzésben vald részvételilk, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrél nem
tudnak gondoskodni. A napkozbeni ellatis keretében biztositott szolgaltatdsok idétartama
lehetdleg a sziil6, térvényes képviselé munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkézbeni
ellatdsdnak igénybevételére jogosult az dtmeneti gondozéasban és az otthont nynjté ellatasban
részesiild gyermek is.

2016-ban a gyermekek napkézbeni ellatasat Békés Varos Onkormanyzata
-  bblcsédében 144 férdhellyel,
- oOvodédban 475 férohellyel biztositotta.

2.5.2. Intézményi- és sziinidei gyermekétkeztetés biztositdsa

A Gyvt. 21. § (1) bekezdése alapjan természetbeni ellatdsként a gyermek életkoranak
megfelelé gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozé sziild, térvényes
képviselé vagy nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek ellatasat biztositd neveldsziild,
gyermekotthon vezetdje, illetve az Szt. hatdlya ald tartozd apolast, gondozést nyujto
intézmény vezetje kérelmére. Az étkeztetés intézményi- és sziinidei gyermekétkeztetésbol
all.

2.5.2.1. Intézmenyi gyermekétkeztetés

A gyermekétkeztetést a teleplilési Snkormanyzat biztositja az éltala fenntartott bslcsédében,
mini bdlcsédében és ovodaban, a kozigazgatasi teriiletén a tankeriileti kézpont, valamint az
allami szakképzési és felndttképzési szerv dltal fenntartott nem bentlakéasos nevelési-oktatasi
intézményben.

El6zdek értelmében Békés Viros Onkormanyzata latja el az intézményi gyermekétkeztetés
feladatat a Békeési Kistérségi Ovoda és Bolcsode, a Dr. Hepp Ferenc Altalanos Iskola, a Dr.
llyés Sandor Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszto Iskola és Kollégium
ovodai neveltjei, tanuldi tekintetében.

A bolcsédékben, az alacsony életkori gyermekekre vonatkozd ajanlasoknak megfelelden,
helyben torténik az ebéd elkészitése.

A gyermekétkeztetés feladatat 2016. aprilis ho 3. napjaig Békés Varos Onkorményzatanak
intézménye, a Békési Varosgondnoksag latta el, a f6zés a mitkodtetésében 1évd, 5630 Békés,
Joézsef Attila utca 12. szam alatt talalhaté fozékonyhdn, illetve a Jantyik utca 21-25. szam alatt
talalhaté f6z6konyhan tortént.

Békés Viros Onkormanyzata 2016. aprilis hé 4. napjatol a gyermekétkeztetés Onkormanyzati
feladatait nem sajat fenntartasi intézmény, hanem vésarolt élelmezés ttjan biztositja, a



kizbeszerzési eljéras eredményeként létrejott szerzodés értelmében a Junior Vendéglatd Zrt.
2016. aprilis 4. napjin vette at mikodtetésre az addig a Békési Varosgondnoksag altal
uzemeltetett konyhdkat. A gyermekétkeztetés adminisztrativ feladatait (megrendelés,
lemondas, téritési dijak beszedése) tovabbra is a Békési Varosgondnoksag latja el.

A Jozsef Attila u. 12. szdm alatt 1év§ tdlalokonyhan a Dr. Hepp Ferenc Altalanos Iskola
tanuloinak étkeztetése, illetve a kapacitds kimeritéséig vendégétkeztetés tortént.

A Jantyik utca 21-25. szim alatt lévo f6z6konyhan a Reményhir Intézmény tanuloi, valamint
a Bekési Kistérségi Ovoda és Bélcséde dvodai neveltjeinek étkeztetése tortént. A Dr. Illyés
Sandor Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és Kollégium neveltjei,
tanuloi részére az ott milkodtetett talalokonyhén a szolgaltatast igénybevevd gyermekek
ovodas kortol kézépiskolas korig megtaldlhatoak az intézményben. A korcsoport szerinti
megoszlason belitl vannak kollégistak (napi tszori étkezést igénybevevék), napkozisek (napi
haromszori étkezést igénybevevék), valamint menzas tanulok.

A Gal Ferenc Foiskola Békési Szakképzé Iskola Gimnézium és Kollégium részére
vendégétkezést vasarolt az intézmény.

Az intézményi étkezésben résztvevik Etkezést igénybe vevék szdma (f8) -
szdimdnak alakuldsa a 2015-2016. 100 % téritési | S0 %a téritési Ingyenesen Etkez6k
_ évben dijat fizet6k dijat fizet6k étkezbk {isszesen
Ev 2015. | 2016. | 2015, | 2016. | 2015. | 2016. | 2015. | 2016.
Békesi Kistérségi Ovoda és 150 | 42 | 38 | 0 | 244 | 394 | 432 | 436
Béolcsdde
Boles6de 45 13 6 0 40 82 9] 95
Ovoda 105 | 29 | 32 0 | 204 | 312 | 341 | 341
}Z'l;‘oiepp Ferenc Altaldnos 22 | 211 | 101 | 102 | 225 | 197 | s68 | s10
- napkozis 166 154 82 34 215 184 463 422
- menzas 76 17 19 18 10 13 105 38
Dr. Ilyés Séndor Specidlis 87 1 150 | s8 61 84 | 307 | 143
Intézmény
Ovoda 6 0 4 0 7 12117 | 12
Altalanos iskola, napkézi 2 0 16 | 12 | 39 [ 43 | 57 | 55
Szakiskola, ebbél 22 0 51 20 0 11 73 31
- 3 X étkezés 5 0 5 7 0 10 10 17
- menza 17 0 46 13 0 I 63 14
Kollégium, 5 x étkezés 57 1 88 26 15 18 160 | 45
| Osszesen étkezdk 481 | 212 | 388 [ 160 | 625 | 281 | 1.494 | 653

2.5.2.1. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. janudr hé 1. napjatél hatilyos 21/C. § a} pontja alapjan a telepiilési
onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziil§, térvényes képviseld kérelmére
a déli meleg foétkezést a hatranyos helyzetii gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild, halmozottan hétranyos helyzetii gyermek részére ingyenesen
biztositja. A sziinidei gyermekétkeztetést
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¢ a bolcsidei ellatasban, 6vodai nevelésben részesiilé gyermekek szamdra a bolcsodei
ellatast ny(jtd intézmény és az 6voda zarva tartdsanak idétartama alatt valamennyi
munkanapon,
e az el6zb pont ald nem tartozé gyermekek szamara
© a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet
idotartamdra es6 valamennyi munkanapon,
o az Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazodoan sziinetenként az
adott tanitasi sziinet idtartamara esd valamennyi munkanapon
koteles megszervezni, és ennek keretén beliill a sziilo, torvényes képviselé kérelmének
megfeleld idotartamban az adott gyermek részére biztositani.

A szinidei gyermekétkeztetés tekintetében a Békési Varosgondnoksig allt szerzédéses
jogviszonyban Junior Vendéglaté Zrt.-vel, igy az intézmény latta el a koordindcids
feladatokat.

2016-ban az alabbiak szerint alakult a sziinidei gyermekétkeztetést igénylok szama, napi
atlagban:

Sziinidé Iddtartam Fé Adagszam
megnevezése
tavaszi sziinet 3 nap 350 fé/nap 1.050 adag
nyari sziinet 43 nap 513 f6/nap 22.059 adag
Oszi sziinet 3 nap 289 f6/nap 867 adag
téli sziinet 7 nap 383 f6é/nap 2.681 adag

2.5.3. Gyermekek dtneneti gondozdsdnak biztositisa

A Gyvt. 45. §-a alapjan a gyermekek atmeneti gondozasat a sziil6i feliigyeletet gyakorlo sziil6
kérelmére ideiglenes jelleggel, teljes korii ellatassal kell biztositani, ha a sziilé egészségiigyi
koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatds miatt a
gyermek nevelését a csaladban megoldani nem tudja.

Békés Varos Onkorméanyzata a gyermekek atmeneti gondozasat az Oroshazi Csaladok
Atmeneti Otthondt miikddtetdt Magyar Okumenikus Segélyszervezettel kotstt ellatsi
szerzbdés alapjan biztositja, abban az esetben, ha a sziilé a fenti okokbdl a gyermeke
nevelését a csaladban nem tudja biztositani.

2016-ban nem meriilt fel igény atmeneti gondozas biztositasara.
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3. Az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskodist nyuijté

ellatdsok bemutatisa
A jarasszékhely telepiilés lakossdgszamtol fliggetleniil koteles csaldd- és gyermekjoléti
kozpontot miikddtetni. A jarasszékhely telepiilésen mitkodo gyermekjoléti kozpont ellatasi
terlilete a jéras lakossagdra terjed ki. Békés varos jelenleg hét telepiilésen latja el a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatait: Békés, Mezéberény, Kordstarcsa, Murony, Kamut,
Bélmegyer és Tarhos tekintetében,

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:

Személyi feltételek:
* 5 {0 esetmenedzser
* heti 15 éraban pszichologus
» heti 2 ¢raban jogdisz
A személyes gondoskoddst végzd személyek, a mikddési feltételekhez eldirt képesitési eléirassal rendelkeznek.

A jaras Osszes telepiilésén jol megkozelithetd helyen talalhaték az intézmények, ahol az
esetmenedzserek a munkajukat végzik.

Targyi feltételek:
A targyi feltételek mind a hét telepiilésen megfeleldek.

* Az iroddk felszerelése (zarhaté szekrény, iroasztal, székek, polcok, bizalmas
beszélgetésre alkalmas helység) megfelel a személyes segitdé szakma
kévetelményeinek.

* Az alapvetd miiszaki eszkézok biztositottak (laptop, fénymasold, nyomtato,
mobiltelefon, internet) és a csalddlatogatasokhoz kerékparral rendelkeznek az
esetmenedzserek. A jardsi telepiilések kozott, valamint Békés varos tivoli pontjaira és
a kiilteriiletre a Kdzpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetdség.

* Rendelkeziink a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasahoz
sziitkséges eszkozokkel (laptop, videokamera, dvd lejatszo, projektor).

® 2016. januéarjiban a KESZ békési szervezetétdl egy ajandék laptopot vehettiink at,
amivel a Kdzpont jarasi feladatellatasat tamogattak. Az eszkdz nagy segitségiil szolgal
a Mezdberényben tevékenykedd kolléga szamara.

A gyermekjoléti kdzpont 2016. januar 1-jét6l ellatja a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos
szolgaltatasi feladatait, tovabba
a) a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllo egyéni
és csoportos speciilis szolgdltatdsokat, programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit
- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,
— gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgdlatot,
- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,
— csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozd konferenciat;
b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolido, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet ldt el, amelynek keretében
— kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy siilyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban tSrténd nytjtasara, a gyermek
tanké&telezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
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leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megelézd
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartisara és megsziintetésére,

— egylittmikédik a partfogo felligyel6i szolgalattal és a megeldzd partfogé feliigyelovel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatésig elrendelte a gyermek megelézd
partfogasat,

— a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalidgondozast végez — az
otthont nytjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel
egyiittmikddve - a csaldad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreillitasdhoz,

— utdgondozast végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a gyermek csaladjaba t5rténd
visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit;

¢) szakmai tdmogatdst nyujt az elldtdsi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgilatok
szdmdra.

A Kozpont esetmenedzserei €s a telepilléseken milk6dé Szolgalatok csaladsegitdi kdzott
szoros egylittmitkddés zajlik, illetve a jelz6rendszerrel is egyiittmikddnek és segitik egymas
tevékenységét.

Az esetmenedzserek 271 gyermek iigyében, gondozdsiban tevékenykedtek, ebbél 23 gyermek
esetében nem vilt szitkségessé hatosagi intézkedés. A 2016. évben 248 gyermek iigyében volt
folyamatos a kapcsolattartas.

2016. évben hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama (0-17 év)
telepiilésenként:

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe Utégondozas, Osszesen
vett hatéllyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Beékés 54 9 52 0 115
Mezéberény 43 1 37 0 81
Koérostarcsa 13 0 7 0 20
Murony 6 0 0 0 6
Kamut 6 0 11 1 18
Bélmegyer 0 0 0 3
Tarhos 1 0 4 0 5
Osszesen 126 10 111 1 248

A védelembe vett gyermekek szama 126. Békésen 54 {6, ami cstkkent 2015-hdz
képest (57 6). Ez azt tiikrozi, hogy sok esetben a gyermek alapellitisba visszagondozhato
volt, valamint az egyiittm{ikédés hianya miatt szigoribb gyermekvédelmi intézkedést kellett
kezdeményezni (nevelésbe vétel). Természetesen az egyre komplexebb problémahalmazzal
jelentkez6 csaladok tekintetében még hatékonyabb esetmenedzseri munkéra van sziikség,
amihez fontos a csaldd, valamint a jelzrendszerrel és a csaladsegitdvel valé egyiittmiikodés.
A sziilok kovetkezetlen nevelési modszerei, megengedd sziiloi hozzaallds generalta gyermeki
tinetek kezelése komoly szakmai kihivas elé allitia a kollégdkat. Fentiek alapjan
sziikségszeriivé vilik a hatosagi eljaras soran elirt magatartas szabalyokkal fékezni a devidns
viselkedések elterjedését.

Ideiglenes hatdlyit elhelyezésre 5 gyermek esetében keriilt sor, jarasi szinten. Viszont
10 gyermeket gondoztunk az el6zd évbél athuizodd esetek miatt. Ezutdn nevelésbe vételre
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akkor sziikséges, ha a gyermek fejlédését csaladi kornyezete veszélyezteti és a
veszelyeztetettség az alapellatds keretében nyujtott szolgaltatasokkal, valamint védelembe
vétellel nem sikeriilt megoldani. A tavalyi évben térténd csaladbol valé kiemelés okai kézitt a
csavargas, az iskolakeriilés és életvezetési problémak, elhanyagolas vagy mas szocidlis és
csaladi krizis szerepel.

A nevelésbe vert gyermekek szama a jarasban 111. Napjainkban nincs meg az a
tamogaté természetes bazis a csaladok mogott, mely a prevencidés szakemberek altal
biztositott szolgaltatasok mellett képessé teszi oket a gyermekeik gondozésara. Békésen
jelenleg 52 gyermek (2015: 60) van nevelésbe véve. Jelenleg a nevelésbe vett gyerekek
csaladjait a lakds és életkoriilményeik megvaltoztatasdban segitjitk, hogy gyermekeiket
onalloan tudjak nevelni, gondozni. Fontosnak tartjuk, hogy a személyes segitd kapcsolat soran
a csaladok maguk érezzék a valtozas szilkségességét, az egyiittmilkédés az 6 érdekeit
szolgalja. Bizalmon alapulé segité kapcsolatot igyeksziink kialakitani és remélhetbleg a
gondozasi folyamat sordn problémamegoldd képességitk erdsodik, alkalmassd valnak
problémaik kezelésében. Nevelésbe vett gyermeket nem tudtunk a sajat csaladjaba
visszahelyezni 2016-ban, ezért a gyermek - sziil6 kapcsolattartasénak fenntartasara motivaljuk
a szitléket, megakadélyozva ezzel az érzelmi elszakadast, Ezek a sziilok életkdriilményeiken
viltoztatni nem tudnak, nehezen motivalhatéak. A gyermekek csalddba torténd
visszagondozasa elenyészd. Azokat a feltételeket nem tudjék megteremteni, még segitséggel
sem, amelyek eredményeként gyermekét, vagy gyermekeit csaladjaba visszahelyezhetik. Még
a gyermek latogatasa is olyan nehézséget jelent sokuk szamara, amelyet anyagi lehetdségeik,
illetve hozzaallasuk nem tesz lehetdvé. Azokkal a sziilékkel, akik megfeleléen motivalhatok,
folyamatosan kapcsolatot tartanak az esetmenedzserek és csaladsegiték, és a gondozasi-
nevelési terv szerint folyamatosan egyeztetik a visszakeriilés feltételeit, és segitséget
nyljtanak a feltételek teljesitésében. Kiilondsen ott eredménytelen a visszagondozis- és ez
tobbségében a sulyos elhanyagolasban érintett gyermekek esetében igaz-, ahol a sziil8i haz
koriilményeihez képest lényegesen jobb koriilmények k6zé keriil a gyermek, és bekeriilést
kovetden jol érzi magat. Tobb esetben rendkiviil nehéz tartani a kapcsolatot a sziilékkel, mivel
viltoztatjdk lakhelyiiket, és ezt nem jelzik az esetmenedzsernek, csaladsegitének.

A csaladbol valo kiemelés okai kdzott az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi
krizis szerepel. A csaladban a veszélyeztetd okok megsziintetése érdekében tehat a végzett
gondozasi tevékenység elengedhetetlen.

Utégondozdsra egy gyermek esetében kerillt sor, akit sikeriilt hazagondozni és Ujra a sziileivel
élhet, a szakellatasbol kikeriilve.

Az ) szabdlyozds révén fokozottabb figyelem jut a hatoésdgi intézkedéssel érintett
gyermekekre. Ez lehet6vé teszi, hogy tobb szakember (esetmenedzser, csaladsegitd) egyszerre
segitse a csaladokat problémaik megoldasdban. Az esetmenedzserek meghatarozott napokon
¢s idében vannak jelen a jaras telepillésein. Természetesen azonnali intézkedés vagy
krizishelyzet esetén kapcsolatba lépnek a csaladdal, gyermekkel.

A készenléti szolgdlat milkodtetésével napi 24 6rdban telefonon elérhetd a segitd szakember a
krizisben lévok szamara. 2016-ban nem érkezett azonnali intézkedést igénylo esetben hivas.

Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama:

Tevékenységek szama
Szocidlis segitd tevékenység 1161
Esetkonferencian részvétel 38
Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 29
Feliilvizsgalati targyalason val¢ részvétel nevelésbe vétel 27
Feliilvizsgalati targyaldson valé részvétel védelembe vétel 37
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Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason vald részvétel 3
Csaladlatogatas 617
Kérnyezettanulmany készitésében valé kdzremitkodés 2
Kdmyezettanulmany készitése 6nalloan 93
Egyéb 13
Osszesen 2020

Specidlis szolgaltatisok

* Pszicholégiai tanacsadast Békésen 380 alkalommal 70 3, mig Mezdberényben 107
alkalommal 25 f6 vette igénybe.

A szolgdltatdst igénybe vevék kire: a Békés Virosi Szocialis Szolgaltatd Koézpont
kliensei, Gyermekjoléti Szolgalat Kliensei, az Atmeneti Szallok lakoi, 6vodas gyerekek,
altalanos- és kozépiskolas tanulok, a varos lakoi.

Problémdk: viselkedési zavarok, tanulasi problémak, krizishelyzet, kezd6d6 neurézisok
életvezetési problémak személyiségzavarok.

A segités modjai: konzulticid, pszichologiai tandcsadds krizis tandcsadas,
szemelyiségteszt kitdltése, igény szerint csoportos foglalkozasok

* Jogi segitségnyujtast igényelt 32 fo Békésrol és 50 o a jaris telepiiléseirdl.

* Kapcsolattartisi ligyelet: Kozpontunk 2016. januar 1. 6ta rendelkezik formalisan
kapcsolattartdsi iigyelettel, ezért a jelentkezd igényekre azonnal és rugalmasan reagil.
Azon sziilok, akik Birosag éltali, illetve Gyamhatdsag altal kiallitott gyermek elhelyezési
dokumentummal rendelkeznek, a kapcsolattartds meg nem egyezése utdn végsd
eshetdségben kérhetik a kapcsolattartds leszabélyozasat Intézményiinkbe, mint helyhez
kotott feliigyelt kapcsolattartds. A kapcsolattartas a csaladkonzulticiéhoz hasonléan
leginkdbb szervezetiink nyitvatartasi idejében, vagy azon til esedékes. (este, péntek
délutan). A gyermekvédelmi szakemberek rugalmasan lehetéséget adnak a sziil6-gyermek
biztonsdgos, nyugodt kériilmények kozotti talalkozésra. 2016-ban 79 alkalommal 5
gyermek és sziileik vettek részt (Békés varosban).

A Jarasi szolgalatok csaladsegitdivel havonta megbeszélést tartunk az aktudlis teenddkrol,
valtozasokrol, esetekrol, ezzel is erdsitjiik az egyiittes munka hatékonysagat.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat:
Személyi feltételek:
= 5 {6 csaladsegit6

» | {6 csaladsegit6 asszisztens
A személyes gondoskoddst végzd személyek, a miikddési feltételekhez eldirt képesitési eldirassal rendelkeznek.

Intézményiink a telepiilés kdzpontjédban, jo] megkozelithetd helyen talalhatd, egy épiiletben a
Csalad- és Gyermekjo6léti Kézponttal.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek megfeleloek.

® Minden csaldidgondozé kiilon szamitdgéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fax, fénymasold,
scannelés hasznalat, internet-hozzaférés, mobiltelefon. Az irodai helyiségek jol
kihasznaltak, minden csaladsegitdnek van irdasztala, szamitégépe, pendrive-ja, zéarhatd
iratszekrénye. Bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség biztositott az intézményben.

* A csaladlatogatasokhoz kerékparral rendelkeznek a csalddsegit6k. A véros tavoli pontjaira
€s a kilteriiletre a Kézpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehet6ség.
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* Rendelkeziink a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasahoz
szilkséges eszkozokkel (laptop, videokamera, dvd lejatszo, projektor).

A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének elosegitése érdekében
* a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité timogatasokrél valé tdjékoztatas, a

tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

* acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelozését célz6 tandcsadds vagy az ezekhez valdé hozzijutas
megszervezeése,

» a valsaghelyzetben lévd varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellitasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢s gyermekj6léti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csalidok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellitashoz térténd hozzdjutdsanak
szervezése,

» aszabadidés programok szervezése,

* ahivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében

* a veszélyeztetettséget észleldé és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben,

* a vesz€lyeztetettséget eldidézo okok feltirdsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

* a meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikddés megszervezése,
tevékenységiik Gsszehangolasa,

* tajékoztatds az epészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokrél, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzijarulas szindékéval torténé elhelyezésének
lehetoségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

* a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mitkdési zavarok ellensulyozésat,

* acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiildndsen a valds, a gyermekelhelyezés
¢és a kapcsolattartas esetében,

® kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremilkodéssel is segiteni,

- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egeszsegiigyi ellatasok igénybevételét,

- pedagobgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - dsszehangolva a gyermekeket elldtd egészségiigyi és nevelési-

oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi

feladatokat végez. Tevékenysége korében a fentieken tul

» folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
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* meghallgatia a gyermek panaszit, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szilkséges
intézkedést,

* az ellatdsi terliletén kdzremiikddik a kormdnyrendeletben meghatarozott eurépai unios
forrasbol megvaldsulé program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellenérzitt elosztasaban,

* szervezi a - legaldbb hiarom helyettes sziilot foglalkoztato - helyettes sziil6i halozatot,
illetve miikadtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat-(Ellatasi szerzodés
alapjan).

= segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

s felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

" kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal 1ij ellatdsok bevezetését,

* biziositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

* részt vesz a kiillon jogszabadlyban meghatdrozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Foérum
munkajaban,

* nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,

a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgéltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer

miikadik. O jeleznek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrél szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgéltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi

teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és

személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljardl, tartalmaro!.

A csaladsegités keretében biztositunk/biztositjuk

* szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

* anyagi nehézséggel kiizd6k szamara a pénzbeli és természetbeni ellitasokhoz, tovabba
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutas megszervezését,

* csaladgondozést, a miikddési zavarok, konfliktusok megoldasanak eldsegitésére,

s kozosségfejleszto, egyéni és csoportos terdpias programok szervezéseét,

* tartds, fiatal munkanélkiilieck, addssdgterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok,
szenvedélybetegek, kronikus betegek, fogyatékkal élok és egyéb szocialisan raszorult
szemeélyek részére tanacsadas nyujtasat,

* csaladdokon belilli kapcsolaterdsitést szolgdlo kozosségépité programok, csalédterapia,
mediacié nyujtasat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbdl megvalésuld program keretében
természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzott elosztasdban.

Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és pondozasi feladatokat lat
¢l a mikodési teriiletén élok szdmara. A csalddban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyujt segitséget. A szolgdltatds igénybevételének bemeneti korlitja nincs,
életkorhoz, jovedelemhez, szakért6i véleményhez nem kétott az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe veheto szolgaltatas.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgdlat, szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat lat el

a szocidlis munka modszereivel. Négy teriileten mitkodik,
1. apgyermekek csalddban torténd nevelkedésének elsegitése.
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2. agyermek veszélyeztetettségének megelézése.
3. agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

1. A gyermek csalddban torténd neveldsének elosegitése

s A gyermeki jogokrol és kotelességekrol, a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol
valé tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzdjutds segitését az iskola és az 6voda
pedagogiai programjukban is megjelenden villalta. A tanév elején tdjékoztattak a sziiloket
a lehetséges tamogatasokrol, és figyelemmel kisérték a hozzajutas folyamatat.

e A pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentilhigiénés tandcsaddshoz vald
hozzajutast segitik a szolgalat munkatarsai.

o A szocidlis valsdghelyzetben Iévd viarandds anya timogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
elldtdsa. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Védénoéi Szolgdlattal, akik leghamarabb
talalkoznak a csaladdal a terhes anya és a csecsemé gondozdsa soran. Szorosan
kapcsolodnak az egészségligyhdz, de az egészségmegbrzése kapesan, a gyermekvédelem
1s dontd tevékenységiikben. A varandés kismamék gondozasa, egyben egyiittgondozast is
jelenthet, de a csaladgondozd ilyen esetben mindig konzultdl az illetékes védéndvel.
Jellemzé problématipusok a gyermeknevelési kompetencia hianyossigai, a felelds
csaladtervezési modell hianya, lakhatési, megélhetési problémak, olykor az drokbeadasi
szandék erdsitése.

» A hivatalos iigyek intézésének segitése / hivatalos kérelmek benyujtisanak segitése /

* A szolgalatunk prevencids célii feladatokat is ellat a gyermekek veszélyeztetettségének
kialakuldsanak megel6zése érdekében - szabadidds programok szervezése altal.

A szolgdlat szabadidds és prevencios tevékenysége:

A prevencios tevékenységeinket tdbbféle céllal is sziikségesnek tartjuk miikodtetni.
Els6ként kdzvetlen segitséget kivanunk adni a killonféle problémaval kiizdé gyermekeknek,
gyermekes csaladoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidds tevékenységekbe bevonni
a gyermekeket, csalddokat. Emellett pedig igyeksziink elé segiteni a szocializicidjukat,
konfliktusmegoldd képességiik fejlodését, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsé sorban
a csalddgondozoi munka sikerességéhez is hozzdjarul a csaldd miikédésének jobb
megismerésevel.

A programjaink célja:
- agyermekek szabadidejének értelmes, életkornak megfeleld kitdltése,
- ,csellenges™ megsziintetése,
- azelsddleges emberi kapcsolatok hianyanak potlasa,
- az értékvalsag kialakulasanak megel6zése.

¢ A husvet kdzeledtével megrendezésre keriilt a Husvétra késziilodés cimmel a kézmiives
foglalkozasok sorozat, melyet a klienskériinkbe tartozo gyermekek részére szerveztiink. 4
héten keresztiil minden csiitortékon délutan 14-16 ordig kézmiives programok varta 20
gyermeket, ahol felkésziilhettek az iinnepvérasra, és kisebb ajandékokat készithettek,
melyeket haza is vihettek a gyermekek. Tapasztalatok alapjan a hianypotls -
értékkozvetitd  szolgdltatisok a hasznos szabadidé eltSltés mellett erdsitik a
hagyomany6rz6 nemzet tudatot.

* Az intézményiinkben ismét megrendezésre keriilt a ,, Fuss a nydrba” sziinidokoszontd
futoverseny immaron XII alkalommal. A program célja elsésorban, hogy felhivjuk a
gyermekek és a felnéttek figyelmét a rendszeres sportolasra, az egészséges életmod
fontossagara. Masodsorban az intézmény, illetve szolgaltatasai kizelebb keriithessenek az
ellatasi teriilet lakosaihoz, a potencidlis igénybevevokhoz, a kézosségi szocilis munka
révén. Osszesen 115 regisztrdlt futé vett részt a nap folyaman kiilonbozé kategoriakban.
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Programunkat tamogattak a jelzorendszer tagjai, a dijakat a varosi villalkozok,
egyesiiletek és a polgarmesteri hivatal ajanlottak fel.
Intézményiink 2016. jitnius 27-t61 - 2016. anugusztus 5-ig nydri napkézis tabort szervezett
6 héten keresztiil, a varosban ¢él6 kisiskolasok szamadra. Ismét a Békés-Danfok
Udiilokdzpontban keriilt megrendezésre, ahova elsdsorban 7-12 év kozétti gyermekek
jelentkezését vartuk. Ezen iddszak alatt (6 hét) 6sszesen napi 30 f& gyermek feliigyeletét
biztositottuk.(ebbdl rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 48 gyermek)
Osszesen 84 gyermek vett részt a tiborban. A varos minden iskolajabol jelentkeztek
gyermekek, és a klienskirbe tartozé gyermekeinket is bevontuk (14f3). A gyermekek
napi haromszori étkezéshen részesiiltek. Az utazds diakbérlettel tortént. A taboroztatasban
részt vevé dolgozok intézményiink dolgozdéi koézill keriiltek ki. A tabor megvaldsitasa
minden héten 4 f6 intézményi munkatirs és 1 f6 nydri didkmunkas feladata volt, de
munkdjukat heti szinten 2-3 f6 onkéntes, valamint technikai személyzet is segitette.A heti
programtervezetet ugy allitottuk dssze, hogy abban az iranyitott csapatmunkara, az egyéni
és a kbzosségi élményszerzésre, az egyéni erosségek kidomboritdsara és a pihenésre, a
kétetlen baratkozasra, jatékra egyarant legyen lehetdség.
2016-ban masodik alkalommal keriilt megrendezésre a Kortarssegit6 tabor 2016. junius
20-junius 24. kozétt Békés- Danfokon 15 fiatal részére. A tabor célja olyan kozosség- és
egészségfejlesztési modszer kialakitasa a fiatalok korében, akik a helyi értékrenddel,
szokasokkal, kultirdval adaptiv identitastudatot legyenek képesek kialakitani. Tovabbi
célja volt, hogy a képzést kvetden a Kortarssegité a fiatal kzosségben arnyalja a vilagro!
kialakuld képet, eligazitsanak és kdzbenjarjanak a problémak megoldasaban, el6segitsék a
pihenést és az alternativ regeneralodasi lehet6ségeket, biztositsak az informacidihoz vald
hozzajutast (jj informécios csatorndkat nyissanak meg), referencia és kontrollcsoportként
funkcionaljanak, fokozzak az érzelmi teherbirast és erdsitsék az identitistudatot. Az egy
hét alatt mentalhigiénés szakember, a Fiiggetlen Egyesiilet, az OMSZ ment6tisztje, a
partfogé feliigyeldi szolgalat készitette fel a fiatalokat az adott témakban. A visszajelzések
alapjan, utdn kovetési szilkségletre reagaltak a helyi szervezetek, oktatasi intézmények,
melynek folytatasat tervezziik. (2016. februdrjaban emlékezteté alkalmat tartottunk a
2015-ben résztvevo kortarssegitd taborosok szamara.)

Az alébbi tematikus hetek valdsultak meg:

1. hét Kortars segit6 tabor hét

2. hét Egészségre hangolva

3. hét Olimpia-hét

4. hét Legyél Te is egészséges

5. hét Jaték a vilag

6. hét Zoldovezet

7. hét Hagyomanyorzo hét
Rendszeresen részt vettlink a KEF munkdjdban, ahol 6szt6nozzik a drogfogyasztast
megel6z6 rendezvények megszervezését, lebonyolitasait. A KEF szervezésében tartott
jelzérendszeri -~ multidiszciplinaris team munkéban rendszeresen 1 kollégank vesz részt.
Szolgalatunknal tovabbra is miikodik a gyerekek részére segitségként miikodo
korrepetdlds. A hétranyos helyzet(i, tanulasi zavarokkal, erre épiilt magatartaszavarokkal
kiiszkdd6 gyermek leszakadasat csak fokozza, ha az iskolaban sorozatos kudarcok érik,
ezek lekiizdés¢hez, feldolgozasahoz nem, vagy csak igen csekély mértékben kap
segitséget. A klienskdoriinkbe tartozd sikertelen teljesitményt nyijto tanulokkal felvéve a
kapcsolatot, napi rendszerességgel, a készségtargyakon kiviil minden targybol vallaltuk a
tanulok felkészitését. A nyari idoszakban Onkéntesek segitették a gyermekek
felkésziilését. 2016-ban Gsszesen 7 gyermek 47 alkalommal veit részt folyamatosan a

21



foglalkozasokon, és tdbbségiik eredményesen teljesitett a potvizsgikon. Fontosnak
tartjuk, hogy a klienskoriinkbe tartozo gyerekek eredményeket, sikereket tudjanak elérni.
2016-ban minden sziinidében lehetéség nyilt a hatranyos helyzetii és halmozottan
hatranyos helyzeti gyermekek részére napi egyszeri meleg étel biztositasara.
Lebonyolitasdban a Békés Varosi Szocialis Szolgéltato Kézpont az dnkorményzattal
egylittmilkddve kozremiikodostt. A program célja, hogy a nyari sziinidében is megfeleld
mindségli ételhez jussanak a raszoruld gyermekek, a gyermekéhezés felszamolhatd
legyen. Az étkeztetés koordindlasat 2 fo csaladsegité latta el. A tavaszi sziinetben 350
gyermek, a nyari sziinetben 2016. junius 20-t6l augusztus 18-ig terjed6 idészakban 44
munkanapon keresztiil, 6sszesen 538 gyermek, az dszi sziinetben 289 gyermek, mig a téli
sziinetben 383 riszoruld gyermek szamara vilt biztositotta a meleg étkezés. Ovodas kori
gyermek esetében felhivtuk a sziilé figyelmét, hogy a nyari gyermekéikeztetésben és az
6vodai nevelésben egyszerre a gyermek nem vehet részt. Az étkeztetés igénybevételének
lehetdségét a helyi médidban tettiik kozzé, valamint klienskoriinkbél keriiltek be a
programba. Mivel mér évek ota miltkddik a program, igy sokan onként jelentkeztek. Az
étkeztetésben résztvevok névsoranak dsszedllitasa a dokumentumok alapjan tortént, Evrdl-
évre két hetes turnusokkal prébaltuk megoldani, hogy mindenki bekeriiljon a programba.
Az ebeédek elkészitéseben a Junior Vendéglatd Zrt. vett részt és a Reményhir Intézmény
Edtvos Jozsef Altalanos Iskola konyhajan keriilt kiosztasra. Az ételek elszillitasa, minden
esetben elvitellel tértént.

Hagyomanyként ebben az évben is megvalositottuk a ,,Hdzhoz megy a Mikulds”
programunkat. Egy magédnszemély 50 csomagot ajanlott fel, illetve 50 kisgyermek kapott
intézményiinkt6l csomagot, melyek tartalma adomanyokbdl tevodott oOssze. A
Mikuldsnapi délutdni iinnepségiinkon 20 kisiskolds vett részt a Derlis Hazban. Ahol a
gyerekek megmutathattdk kézmiives iigyességiiket. Ezutin megvendégeltik a
résztvevoket, tortaval, péksiiteménnyel és teaval. A véros villalkozdi, hasonléan, mint az
el6zd években, hozzajarultak a hatranyos helyzetii gyermekek iinnepléséhez.

A kardcsony kozeledtével adventi programot szerveztink a klienskdriinkbe tartozo
gyerekeknek. 4 héten dt, minden csiitértokon 14 -16 Oraig tartalmas kézmiives program
varta a gyerekeket. Killonb6z6 karacsonyi diszeket készitettek, valamint mézes kalacsot
diszitettek. Az elkészitett munkékat hazavihették a résztvevok.

Az Onkorményzat altal szervezett Virosi kardcsonyi iinnepség eldkészitésében és
lebonyolitdsaban a szolgalatunk szerepet villalt az elmult esztendében is. Ezrek kiizdenek
a mindennapok nehézségeivel, akik szamara az iinnep sem kivétel. Virosunkban mar
hagyomany jelleggel minden év decemberében keriil megrendezésre a Vérosi Karacsony,
ahol a raszorulok

szamara tartos élelmiszer csomag keriil kiosztasra, hogy ezzel egy kis meleget vigyiink az
otthonokba és élelmiszert juttassunk az asztalokra. Idén 145 ajandékcsomag keriilt
kiosztasra, melyet a varos adomanyoz a leginkabb sziikséget szenvedok részére.

2013-ban intézménylink akkreditacio folyaman jogosultta valt Iskolai Kozisségi
Szolgalat biztositisidra. Ennek keretében 2016-ben 8 fiatal jelentkezett dnkéntes munkara
szolgalatunknal, melynek soran atlagosan, személyenként 5 napot t6ltéttek idos ellatasban
vagy Gyermekjoléti Szolgalatnal. Béviilt az iskolak kére is, egyre tébb intézménnyel
kotiink egyiittmilkodési megallapodast kozosségi szolgdlat teljesitéséhez. A program
keretében a didkok megismerhetik készségeiket, kompetenciahataraikat, a kdzosségben
rejl6 erdket. Els6 lépeséfok a munka vilagaba.

2. A gyermek veszélyeztetetiségének megelozése
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39.§ (3) bekezdése feladatként hatirozza meg a gyermekjoléti
szolgalatoknak az észleld és jelzd rendszer mikodtetését. Ugyanezen torvény 17.§ (1),(2) és
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(3) bekezdése felsorolja azon szakembereket és azok feladatait, aki kapcsolodnak a
gyermekvédelmi munkdhoz. A jelzorendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikodni, és
egymast kdlcsondsen tajékoztatni a gyermek csalddban t6rténé nevelkedésének eldésegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

A 2016-ban is azt tapasztaltuk, hogy jellemzden ,,sokproblémdés™ csaladok keriilnek a
latokdriinkbe, egyre komplexebb és mélységében nehezebben felszinre hozhato nehézséggel
kiizdenek a csaladok. Nagyon sokan élnek nehéz anyagi kériilmények kdzott, nélkiilozésekkel
kiiszkddve, mely neheziti a gyermekek ellatasat. Egyre gyakoribbak a gyermekek erdszakos
magatartdsa, és egyre alacsonyabb életkorban jelentkezik. Az igazolatlan iskolai hidnyzasok
szima is igen magas, valamint a fiatalkori biindzés is egyre inkdbb gyakori a
klienskoriinkben. A  konfliktusba keriilt emberek kozti kommunikicié altalaban
eredménytelen, az elditélet, a gyanakvas, a harag iranyitja 6ket, ami megakadalyozza, hogy
tisztin lassak a helyzetet, illetve felismerjék sajat érdekiiket. Ebben a felek kozotti
kommunikdcié javitdsiban, konfliktusfelolddsban, kompromisszumra jutisban nyuijt
segitséget a specialis végzettséggel is rendelkez csaladgondozo.

A veszélyeztetettség megelozésének szerves része a Szolgalat dltal mikodtetett

észleld- és jelzrendszer, valamint segitségiil szolgdl még, a nem allami szervek bevonasa is.
A gyermekjoléti szolgdlatnak sikeriilt megfelelé kapcsolatokat kialakitani a jelzérendszer
tagjaival, azaz az Onkorményzattal, nevelési és oktatdsi intézményeivel, egészségiigyi és
szocidlis  ellatorendszerekkel, partfogé feliigyeldi szolgalattal, helyi rendérség,
gyamhivatallal. A t6litk kapott informécidk alapjan nyilik mod a veszélyeztetett, elhanyagolt
gyermekek feltérképezésére. Az egyiittmilkidés keretében a nevelési-oktatdsi intézmények
felkeresése, személyes taldlkozas a tanarokkal, gyermekvédelmi feleldssel, esetmegbeszélések
térténnek. A Békés Megyei Kormanyhivatal Békési Jards Jarasi Gyamhivatala dolgozéival
szinte napi kapcsolatban vagyunk, hogy kozds eseteinket a lehetdségeinkhez képest a
megfelelé modon tudjuk kezelni. Dilemmaink esetén a dolgozok véleményét és tanacsait
kikérve a legtobb esetben segitséget és tamogatast kapunk a munkankhoz. A jelzérendszer
tagjai a sajat teriiletilkdn végzett gyermekvédelmi munkdjukkal teszik hatékonyabbéd a
gyermekjoléti szolgalat munkajat, hisz az idében jelzett problémakat eredményesebben lehet
kezelni. 2016-ben az irasbeli jelzrendszeri jelzések szdma Gsszesen 386 esetben tortént. A
jelzbrendszerrel valo kapcsolattartas formdi: kozds csaladlatogatas, irasos bejelentések,
telefonos kapcsolattartas, személyes megkeresés.
A jelzorendszerrel valo kapcsolataink kélesdnések és eredményesnek mondhatéak. Vannak
intézmények, akikkel napi kapcsolatban vagyunk és azonnali intézkedést igényld esetekben,
telefonon tajékoztatjuk egymast. 2016-ban 2 alkalommal keriilt sor a ,, Taldlkozdsok” cimii
jelzérendszeri taldlkozora, amelyen egy-egy alkalommal az azonos teriileten dolgozo
szakemberek vettek részt. Sor keriilt az aktualitisok megbeszélésére és az egyéni
problémakkal kapcsolatos konzultéiciora is a szakemberek és a csaladsegitok kozott.

3. A kialakult veszélyeztetettség kezelése, veszélyeztetettség megstiintetése

Ahhoz, hogy a veszélyeztetettség kezelését megkezdenénk, sziikséges az okok feltardsa.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai kdzott, illetve a Kdzpont esetmenedzserei
kozdtt szoros egyiittmiikddés zajlik, egymas jelzérendszereként milkédnek és segitik egymas
tevékenységét.

A Szolgélatnal 2016-ban 1142 f6 jelent meg, amelyb6l 293 fé gyermekkora (0-17 éves),

234 gyermekkel és csaladjaval rendszeres a kapcsolattartds, ebbél 115 gyermek a Kézpontnal
is nyilvantartisba van véve, hiszen esetiikben mér hatosdgi intézkedésre is sor keriilt. A
csaladsegiték és az esetmenedzserek munkdja egymasra épiils, egymast kiegészitd.
Folyamatos a koztilk valé kapcsolattartds, hogy a problémak minél el6bb rendezddjenek, a
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hatésigi intézkedés megsziinjon és elobb utobb a csalad onalléan, segitség nélkiil
boldoguljon.

Személyek szama elsddleges Problémak halmozott szama (db)
A probléma tipusa probléma szerint (f6) (elsodlegessel egyiitt)
0-17 eves 18- éves 0-17 éves 18- éves

Eletviteli 43 58 215 163
Csaladi - kapcsolati 47 19 121 76
konfliktus
Csaladon beliili 4 9 4 16
bantalmazas
Elhanyagolas 34 - 118 -
Ebbol: oktatasi, 21 62
nevelési elhanyagolas
Gyermeknevelési 40 33 178 77
Gyermekintézménybe 20 103
valo beilleszkedési - -
nehézség
Magatartaszavar, 10 66
teljesitményzavar ) B
Fogyatékossag 3 2 29 22
Lelki — mentalis 14 9 67 45
Egyéb egészségi 0 1 7 27

robléma
Foglalkoztatassal 5 12 19 29
kapcsolatos
Anyagi (megélhetési, 14 34 119 111
lakhatassal
dsszefiligpo)
Ugyintézéssel 0 5 49 63
kapcsolatos
Informaciokéréssel 0 0 70 89
kapcsolatos
Osszesen 234 182 1165 718

A Kklasszikusnak mondott csaladsegité szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat
Osszeolvaddsdval a jelentkezé problémak is atalakuloban vannak. Még inkabb elbtérbe
keriilnek az életvezetési, gyermeknevelési, csaladi-, kapcsolati problémak, illetve hangstilyos
maradt az anyagi probléma. Az ellatottak szdma éves szinten 1142 f6. Ebbdl 502 £6 estében
egyszeri alkalommal tortént segitségnyijtas, amely foként anyagi problémak megoldasat
segitette elo.

A Szolgalatnal megfordult ligyfelek kézétt magas a munkanélkiiliek és inaktivak szama, bar a
véarosban mikodé Kozmunka program és a palyazatok keretében miikidd
foglalkoztatds/képzés nagy aranyban biztosit elhelyezkedési lehetéséget.

A tamogatdsok igényléséhez rendelkeziink megfelels nyomtatvanyokkal, és azok
kitdltésében tevélegesen is segitséget tudunk nyujtani. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az
ellatasok vltozasait is, az informécionytjtis naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy
a hozzank forduléknak megfeleld tijékoztatast tudjunk nyijtani a gyermekvédelmi, szocialis,
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csaladtamogatasi €s tarsadalombiztositési ellatasok formairdl, az ellatasokhoz vald hozzajutas
modjarol.

A nyilvantartasunk alapjan kimutathaté, hogy a szolgaltatisokat igénybe vevd kliensek
gazdasagi aktivitasat tekintve leggyakrabban allaskeres6 és inaktiv személyekkel Keriiltiink
kapcsolatba. A mésodik nagy csoportot képviselik a munkanélkiiliek. A hozzank fordulo
kliensekbdl eltartott gyermek és fiatalkoriiak aranya alacsony, akikkel nagyrészt a szabadidés
programok rendezésekor kerilliink kapcsolatba. Az aktiv keresok, foglalkoztatottak (52 f6) is
szivesen valasztjak szolgaltatasainkat.

Az (igyintézések folyaman a klienseken kiviil kiilonbz6 szervezetekkel, hatosagokkal,
szolgaltatokkal is kapcsolatba keriiltink (Békés Megyei Kormanyhivatal, Békési Jarasi
Hivatala Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége, Békés Megyei Kormanyhivatal Békési Jarasi
Hivatala, Nyugdijbiztositasi Igazgatosag, Magyar Allamkincstar, Alfoldviz, EDF Démasz,
GDF Suez, Pandy Kélman Korhaz szocidlis munkédsa, Békés Megyei Kormanyhivatal
Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szerve, Rendérség, Oktatasi Intézmények, Idosek
Otthona, Gondozasi K6zpont, Jogi Segitségnyijté Szolgalat, Kabelszolgaltatok, Haziorvosok,
Partfogd feliigyeld, Hivatasos gondnok, Magyar Maltai Szeretet Szolgalat, Voroskereszt,
Civil Szervezetek stb.)

Iskolai végzettség alapjan a legtobb iligyfél az éltalanos iskola 8 osztalyat végezte el,
valamint valamilyen szakmaval rendelkezik. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a legtibb
esetben nem piacképes szakmaval rendelkeznek. A csalad Gsszetétele alapjan a hazastarst, ill.
élettarsi kapcsolatban gyermekkel egyiitt él6k azok, akik elsdsorban megkeresik
szolgalatunkat, de magas az egyediilalld igénybe vevok szama is. Sok esetben tapasztalhatd az
elmaginyosodas, a csaladok is ugy érzik, hogy csak magukra szamithatnak. A csaladok
termeészetes tdmogato rendszere hidnyos, ezért fordulnak a professzionalis segitdk iranyéba.

Prevencios programjaink megvalositisa a Kézponttal dsszefonédva térténik, hiszen
kozosek az elérendé célok (csellengés megel6zése, szabadidé hasznos eltbltése,
tankdtelezettség teljesitése stb.)

Adomanyok: Az esetkezelések kozott a juttatasok is hangsilyosak. A szolgiltatas
keretein beliil egyre nagyobb igény van a természetbeni segitségnydjtasra (ruhaadomany
osztasa, hasznalt héaztartasi cikkek, butorok kozvetitése, tartds élelmiszer), szolgaltatdsok
kozvetitésére (telefonalds, fénymadsolas, fax killdése). Egész évben érkeznek Szolgalatunkhoz,
mind Intézményi, mind egyéni felajanlasok. Mindent megtettiink azért, hogy minél t5bb
adomanyt tudjunk eljuttatni a raszoruloknak, igy volt élelmiszer, ruha, jaték, és bittor stb.,
osztds, ami megkonnyitette a nehéz koériilmények kozstt élé emberek mindenapjait.
Intézményiink szdmdra az év kiemelt idOszakat jelenti a téli idoszak és a Karacsonyi
el6késziileti id5. A téli hénapokban megkiilonboztetett figyelmet forditanak munkatarsaink a
hajléktalanokra, az idésekre, a raszorulé nagycsaladosokra és egyedillallékra. 2016
decemberében 5 megkeresés, allampolgari bejelentés érkezett, idés, maganyos személyekkel
kapcsolatban, akik napok dta nem mozdultak ki otthonukbdl, vagy vélhetben segitségre
szorulnak. Minden esetben felkerestik a célszemélyeket és felajanlottuk segitségiinket,
konkrét lépéseket tettiink helyzetilk javitisa érdekében. Ezrek kiizdenek a mindennapok
nehézségeivel, akik szémara az iinnep sem kivétel.

Adossagkezelési Szolgdltatds: A szocidlisan hatranyos helyzetben lévo, eladdsodott,
de fizetokészséget mutaté csaladok addssagterheinek enyhitése és lakhatasi feltételeik
megorzése, koriilményeik javitasa céljabol adossagkezelési szolgaltatast és tandcsadast
nyijtunk. Az addssagkezelési szolgaltatas adéssigesokkentési  tamopgatisbél  és
adossagkezelési tanacsadasbol all.

Az adossagkezelési Szolgéltatasok igénybevétele kozott 2 évnek kell eltelnie, nem megfeleld
egyiittmilkddés esetén a szolgaltatis megsziintetésre keriil, ezt kdvetden pedig csak 4 év
mulva igényelhetd meg Gjra. Ujboli Valtoztatasra 2015. mdrcius 1-t81 keriilt sor. Az



adossagesdkkentési timogatdsra tovabbra is az jogosult, akinek a kéziizemi tartozasa
meghaladja az 50.000 Ft-ot és a 6 honapot. Jovedelem hatar egyediilalloknal 42.750 Ft,
csalddosokndl pedig 28.500 Ft. A feltételekben is véltozas tortént, mivel a tartozasnak az
50%-at az igénybevevé, 50%-at pedig az Onkormanyzat allja. A tamogatasi 6sszeg maximum
100.000 Ft lehet. Tovdbbi viltozis, hogy megsziintetés esetén 3 év elteltével lehet ujra
megigényelni az adossagestkkentési timogatast, nem 4 év elteltével.
Kevesebben tudték mar igénybe venni a megvaltozott feltételek miatt ezt a tipusii tamogatast,
de természetesen az is befolyasolja a kérelmek csokkenését, hogy a szolgaltatok nem varjak
meg a kifizetetlen szamldk felhalmoz6dasat, hanem kikapcsolast inditanak el. Az elézd
évekhez hasonléan tovabbra is kiemelkeddek a viz- és gaztartozasok. Aramdij tartozas esetén
a Maltai Szeretetszolgalat palyazatin szoktuk az {igyfeleket palyaztatni, vagy a szegedi
Védéernyd a Dijhatralékosoknak Alapitvany felé szoktunk pélyazatot benyujtani, évrdl évre
egyre nagyobb sikerrel.
2016-ben 41 16 (2015-ben 120 f5) vette igénybe a szolgaltatast, ami az el6z6 évekhez képest
tobb mint 66%-o0s csokkenést mutat. Ez részben a Magyar Maéltai Szeretetszolgdlat
energiatamogatasi palyazatanak, illetve a varosban egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvends,
szamtalan csalddnal felszerelt, villany és gazszolgaitatok altal igényelheté elbrefizetds
mérdoraknak koszonhetoen figyelhetd meg. Az iifj igénybevevék szama ebben az évben 19 6
(2015-ben 23 f3) volt, de tobb régi igyfélnek is sikeriilt ujra megigényelni az
adossagesokkentési timogatast.
A villanydij-hétralékkal rendelkez6k szdma nem kiemelkedd, mivel a Magyar Mdltai
Szeretetszolgdlat az EDF DEMASZ Zrt. Témogatasaval 2016-ban ismét energiatamogatasi
palyazatot irt ki az dramszolgaltato szolgaltatasi teriiletén é16, szocidlisan hatranyos helyzetii
személyek/csaladok részére. A program célja a palyazék felhalmozott dramtartozasanak
rendezése széles koril egyiittm{ikddések erejét felhasznalva. Célja a kikapcsolt fogyasziok
visszacsatoldsa a villamos-energiafogyasztisba, valamint hogy a timogatott fogyasztokat
segitse abban, hogy elkeriiljék a hatralék (iijra) képzédését. Tobben a szocidlisan hatranyos
helyzetii, de hatralékmentes kategoridban indultak. Nyertes pélydzatuk esetén a
Szeretetszolgalat 15.000,-Ft-ot utalt részilkre részletekben a DEMASZ-hoz, eldrefizetds éra
esetén pedig 9.000 Ft-ot, mely jelentds segitséget jelentett, és a tovabbiakban is a szamlak
idSben 16rténd rendezésére motivélta a fogyaszitokat. Ez a palyazat lehetéséget biztosit
azoknak is, akik nem jogosultak jovedelmiik alapjan az adossagrendezési szolgaltatasra. A
palyazatban azonban nincs jévedelemhatdr, és a hitelek, valamint egyéb rendszeres kiadasok
jelentds tehernek szémitanak. Mindezt a Szeretetszolgalat figyelembe veszi. Illetve azoknak is
segitséget nyljt a palydzat, akik a 24 honapos vérakozési id6 miatt még nem férnek bele
ismeételten az ad6ssdgrendezésbe. Az ligyfeleket timogatjuk a palyazat beadésaban, a tavalyi
évben 126 (2014-ben 114f0) tigyfélnek sikeriilt eredményes pdlydzatot benytjtani. A palyazat
benyljtdsdhoz elengedhetetlen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat timogatési-,
kozremiik6dé nyilatkozata, melyben az iigyfél élet- és szocilis koriilményeit igazolja. A
Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet ,,Hdlozat a kozdsségért 2015-2016” palyazata
2016-ban is folytatddott. A 2015-es nyertes tender benyjtdi ismét palyazhattak, de aki az
el6z6 évben hatralékos kategériaban indult, az a 2016-0s évben csak hatralékmentes
kategoridban indulhatott. Hatralékos kategéridban tobbnyire mindenki teljesitette az
egytittmiikddési kitelezettséget, sajnos volt, hogy igy sem valésult meg az egytittmiiksdés.
Az adossagrendezést igénylé tigyfeleink esetében a tartozasok a 2016-o0s évben mar csak egy
szolgiltatonal keriiltek felhalmozasra. Sajnilatos médon, egylittmiikédés hianyaban, I
esetben kellett megsziintetni az ellatast, ez a tavalyi évhez képest /7/ javulé tendenciat mutat.
Onkormdnyzati segély: Intézményiink tovabbra is végzi az Gnkormanyzati segély
elokeészitési munkait, mely formdi vissza nem téritendé tamogatas, illetve kamatmentes
kolcsén. A kérelmek szama az el6z6 évekhez képest tovabbra is novekedést mutatott.
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Onkormanyzat segélyt eseti jelleggel, az alabbi formakban nyujt a létfenntartast
veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint id6szakosan vagy tartdsan
Iétfenntartasi gonddal kiizd6 csaladok, illetve személyek részére:

a) készpénzben,

b) természetben (kdzmiitartozas esetén a koziizemi szolgaltatohoz torténd utalassal, tartos
élelmiszer  formajaban, tiizeldanyag  formajaban,  gyogyszertamogatasként, az
egeészségbiztositas altal nem, vagy csak részben tamogatott egészségiigyi szolgaltatas
dijaként)

c¢) kamatmentes kolesén formajaban.

A kérelmek esetében megallapitott jovedelem hatar egyediilallonal 42.750 Ft, csaladosoknal
37.050 F/fo. A segély és kolcson kérelmeket leginkabb koziizemi szamla elmaradasok
rendezésére nyujtjak be, de egyre tébben kérnek a megélhetéshez is segitséget.

2016-ban Intézményiinkhdz elokészitésre benyujtott dnkormdnyzati segély osszesen:1307
(2015-ben 1182 db). Ez a tavalyi évhez képest 10%-os névekedést mutat.

A Békés Varosi Szocidlis Szolgaltato Kdzpont tovabbi szolgaltatasai koziil foleg a

Tamogaté Szolgélat tevékenysége terjed ki a gyermekekre. A tavalyi évben 7 fogyatékos
gyermeket juttatunk el fejlesztésre a Napraforgd Gyogypedagdgiai Kézpontba, 3 gyermeket a
bekéscsabai Esély Pedaggiai Kézpontba, 1 gyermeket a helybeli Otemet6 uti Ovodiba,
valamint 2 gyermeket a helybeli Dr. Illyés Sandor Ovoda, Altalanos [skola, Szakiskola,
Készségfejlesztd Iskola és Kollégiumba szallitottak. Ezen kiviil a hozzank forduld fogyatékos
gyermeket neveld sziiloket segitjiik orvosi vizsgalatokra eljuttatni / Szeged, Budapest/.
A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat legnagyobb kihivasai a mélyiild szegénység okozta
hatranyok, a gyermekek iskolai tankdtelezettség teljesitésének hidnya, a motivalds - ami
sokszor egyoldald, sziil6i egyiittmiikddés hijan-, valamint a 16. életévet betoltott fiatalokkal
vald szocialis munka, akik mar nem tankotelezettek, és valamilyen oknal fogva az iskolai
kudarcok &ltal negativan befolyédsoltak az iskolaval, a tudassal a teljesitménnyel kapcsolatos
attitiidjilkben. Az alacsony iskolai végzettségii sziilok gy vélekednek, hogy a jé tanulméanyi
eredmény nem zaloga a késébbi boldogulasnak. Ok azok, akik szaméra a tanulds nem
képvisel fontos értéket, igyekeznek az alacsonyabb iskolai fokozatokkal megszerezheto tudast
azonnali jutalomra (gyermekiitk korai anyagi fiiggetlenségére) valtani. Az egylépcsés
tarsadalmi mobilitast feltételez6, a sajatjuknal eggyel magasabb iskolafokozat megszerzését
szeretnék gyermekeiknek. Az eltérd szociokulturalis hattérrel rendelkezd gyermekek esetében
ezen problémak gyakran tapasztalhatéak. A 16. életévet betoltétt és mar az oktatasi
rendszerben jogviszonnyal nem rendelkezé gyermekek a Munkaiigyi Kirendeltségnél
munkanélkiiliként regisztralhatnak, tanfolyamot elkezdhetnek, illetve dolgozhatnak is,
amennyiben szakképzettség nélkiil foglalkoztatjak 6ket. Kézmunkaprogramban nem vehetnek
reszt.



4. A feliigyeleti szervek dltal gyimhatisdigi, gyermekvédelmi teriileten
végzelt szakmai ellendrzések tapasztalatai

2016-ban - akkori megnevezésén - a Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyt Foosztdlya a Békési Polgarmesteri Hivatalnal gyermekvédelmi teriileten nem
végzett atfogd vizsgilatot, a felligyeleti szerv felé tobb alkalommal eseti adatszolgaltatasi
kotelezettségnek tettiink eleget.

Fent emlitett hivatal a BVSZSZ keretei beliil felallitott Csalad-és Gyermekvédelmi Kozpont
mitk&dését ellendrizte, a megyeszerte megtdriént ellendrzés tapasztalatai egy szakmai napon
keriiltek elemzésre.

Az intézménynél Békés Varos Onkormanyzatinak belsé pénziigyi monitoring rendszere
ellendrzést végzett. A belso ellendrzés nem tért fel hianyossagokat.
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5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozdsa a Gyvt. elbirdsai
alapjan

A gyermekek védelme vonatkozdsiban a jévore vonatkozd céloknak, elképzeléseknek arra
kell iranyulniuk, hogy a véros megfelelé kornyezeti feltételeket jelentsen a felndvekvé fiatal
korosztily szamara, ahol otthonosan érzik magukat, ahol kiszamithatoak az életviszonyaik,
ahol problémédk esetén szakérté segitséget talalnak azok megoldasihoz, és ahol
felkésziilhetnek a feleldsen €16 és cselekvé magyar allampolgarként vald felndtt életiikre.

A Bekes Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont Gyermekjéléti Szolgilata a Gyermekjoléti
konferencidn a jelzérendszer tagjaival egyiitt az alabbi tertileteken lat sziikségesnek stratégiai
beavatkozast a gyermekek helyzetének javitasa érdekében.

1. A veszélyeztetettséget észleld jelzérendszeri Tagok irdsos beszimoléibsl levont
kivetkeztetések
A gyermekvédelmi rendszert érintd aktudlis problémdk

v Egyre fitalabb életkorban, egyre stilyosabb problémak iitik fel a fejiiket

v Egyre jellemzdbb a

kortarsagresszié

A kortdrscsoportok negativ iranyban torténé befolyasa dominans

A devianciak egyre fitalabb életkorban jelentkeznek

N6 a szabélysértések, biincselekmények szama

Egyre tobb fiatal €l valamilyen kébitoszer fogyasztasaval, ami nyilt titok

Novekszik a fiatalkori varandosok szama

A csavargas, csellengés, iskolakeriilés egyre nagyobb szamban jelenik meg

Jelentés mértékben nétt az igazolt, és az igazolatlan hianyzisok szama is

A fiatalok sok esetben indokolatlanul fordulnak orvoshoz, elkeriilve ezzel iskoliba
jarasi kotelezettségiiket

A szakképzd iskoldkban nGvekvé tendenciat mutat a tankotelezettség betdltése utan
bekvetkez0 lemorzsolodas, a tanulok motivalatlansaga

Folyamatosan n6é a beilleszkedési nehézségekkel, magatartasproblémékkal kiizdd
gyermekek szama

A pszichés problémdval rendelkezé gyermekek, fiatalok szdma ndvekvé tendencist
mutat

Megfigyelhetd a sziilok érdektelensége gyermekeik iskolai elémenetele tekintetében
Jellemz(bb a szillékre a megengedd, rahagyé magatartas a gyermeknevelésben

A sziilkre jellemz6bbé kezd valni az oktatdsi-nevelési intézményekkel, védénékkel,
gyermekorvosokkal valé egyiitt nem miikédés ( nem engedik be a védénét, nem
jelennek meg tanacsadason, nem valtjaki az orvos altal felirt gyogyszert)

Egyre t6bb csaladot érint a létbizonytalanség, az anyagi problémak fokozédnak
Halmozottan vannak jelen a szocialis problémak

Egyre t6bb csaladban iiti fel a fejét az alkoholizmus, és egyéb devianciak

Nagy szémban van jelen a csaladokban a gyermekek fizikai, lelki elhanyagolasa

A higiénés problémdk, és annak kivetkezményei egyre tébb csalidban megjelennek
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A jelzdrendszer erdsségei
v A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a jelzbrendszer tagjai felé folyamatosan
kommunikalja az észlelés és a jelzés fontossagat, valamint azt, hogy a legsilyosabb
kockazat a jelzés elmaraddsa
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont szakmakodzi megbeszélésekkel, kizés szakmai
napok szervezésével igyekszik fenntartani a jelzérendszeri tagok aktivitasat

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont a jarasban miikédé Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgdlatok szdmdra szakmai tamogatast nyujt, kiemelten kezelve az egyszemélyes
szolgalatokat ( team megbeszélés, esetmegbeszélés)

Iskolai munkaértekezleteken a szocialis szakemberek aktivan részt vesznek

A csaladsegitdk, esetmenedzserek szitkség esetén részt vesznek sziilsi értekezleten,
szakmai segitséget nyljtva ezzel a pedagdégusok szamara

A telepiilési jelzorendszeri felelés helyi szinten ismeri a jelzbrendszeri tagok
elérhetdségeit, kapcsolatot tart a jelzorendszer tagjaival, torekszik a kolesonds
egyiittmitkodés megteremtésére

A telepillési jelzérendszeri felelés nyomon kéveti a jelzorendszeri tagoktdl hetente
beérkezo jelzésket, igy tdjékozodik a telepiilésen felmeriilé problémakrol

A telepillési jelzorendszeri felelos a hetente beérkezett jelzésekbdl jelentést készit a
jarasi jelzérendszeri tandcsado6 szamara

A jelzdrendszer tagjai sajat hataskorben fokozottan figyelemmel kisérik a csaladokat,
az abban nevelkedd gyermekeket, probléma észlelése esetén jelzéssel élnek a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve Kézpont felé

Krizishelyzetben, azonnali beavatkozast igénylo helyzetekben a jelzérendszeri tagok
haladéktalanul jelzéssel élnek, azonnal reagalnak megkeresésiinkre, egyiittmiikédnek a
probléma megoldasa érdekében

Esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon a jelzérendszeri tagok aktivan részt vesznek
elosegitve ezzel a megalapozott szakmai déntést

A jelzdrendszert jellemzd problémdk. hidnyossdgok

v

v

v
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A jelzérendszeri tagok egy része nehezen vallalja fel a jelzést, irasos formaban nem
mindig térténik meg a jelzés

A rend6rségtdl nem érkezik tdjékoztatds a megelz6 partfogas vagy partfogas alatt
elkdvetett tjabb biincselekményrél, sok esetben kiilon kérésre sem nyujt tajékoztatast
Az oktatdsi-nevelési intézmények kevés informdciéval rendelkeznek az adott
gyermek, csalad problémajérol ( csupdn az ellatott gyermekek nevérél kapnak
tajékoztatast, amit kevésnek talalnak)

A jelzbrendszeri tagok kevés informécioval rendelkeznek a hatosagi gyermekvédelmi
intézkedésekrdl

Az oktatdsi-nevelési intézményekben elére meghatirozott idében személyesen
nincsenek jelen a csalddsegitok, igy elmarad az informacidcsere az ellatott
gyermek(ek)rdl

A visszaérkezett adatlapok alapjan nagyobb igény mutatkozik az oktatasi intézmények
részérdl arra, hogy a szocialis szakemberek részt vegyenek sziil6i értekezleteken

A kistelepiilléseken hianyzik a pszichologus rendelkezésére allo idokeret, sokkal t&bb
gyermeknek, fiatlanka lenne szilksége pszicholégusi megsegitésre

Nem valésul meg kozos csaladlatogatas a véddndvel, 6vodaval, iskolaval

Nincsenek sziil6i felelosségvallalast erdsitd programok

Az oktatdsi intézményekben napi szinten nincs jelen szocialis munkas

2, 2016. évi intézkedési tervbél megvalésult elemek

v

Biindzés és mas deviancidk csdkkentésére, pozitiv viselkedési formak megerésitésére
iranyuld programok:
Kortarssegitd tabort szerveztiink 2016. 06. 20-24. kozott Békés-Danfokon., A tabor
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résztvevdi csatlakoztak a Drogellenes Vilagnap békési rendezvényéhez 2016. 06. 24-
én.

A nyari napkozis taborban is tobb alkalommal tartottak eldadast, bemutatot a helyi
rendérkapitanysag dolgozoi.

A csaladsegitok és esetmenedzserek a latokoriikbe tartozé gyermekek és fiatalok
szamdra folyamatosan hangsilyozzak a biinelkovetésre- és devianciara 6szténzo
magatartas és viselkedés elkeriilésének fontossagat.

A tanuldk viselkedészavarainak és azok okainak feltarasa és kezelése a kompetencia
hatéron beliil:

Az iskoldk dltal szervezett esetmegbeszéléseken, fegyelmi targyalasokon részvettiink,
illetve a kdzoktatasi intézmények is folyamatosan jelen voltak a Kézpont és a
Szolgalat altal tartott esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.

Szoros, folyamatos kapcsolattartds alakult ki az intézmények esetfelelései és a
csaladsegitok, esetmenedzserek kozitt.

Egcszségmegtrzé és szabadidés programok szervezése a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont hagyoméanyainak megfelelGen:

2016. 06. 25-én hagyomanyok szerint megrendezésre keriilt a ,,Fuss a nydrba”csaladi
futénap, vérosi szinten 115 regisztralt résztvevovel.

2016. 06. 27 - 08. 05. kdzott nyari napkozis tibort szerveztiink a varosban él6 7-11
¢ves gyermekek szamira 6 héten keresztiil. Tematikus heti programsorozatokat
valdsitottunk meg, dtlagosan heti 35 gyermek szémara.

2016. tavaszén és telén husvéti, illetve adventi kézmiives programsorozatot
szerveztiink 3-3 alkalommal 20-20 latokériinkbe tartozo gyermek részére.

Egyéb szolgaltatdsok nynjtasa a gyermekvédelem biztositasa érdekében:

Az ugyfeleket folyamatosan tdjékoztattuk, informdciéval lattuk el a gyermekek utén
jaro pénzbeli és természetbeni ellatasokrol.

A gyermekek ingyenes étkeztetésének megszervezése, koordinalasa, lebonyolitasa
sikeresen lezajlott minden iskolai sziinet alkalmaval.

A pltvizsgara késziilsk korrepetdldson vehettek részt, melyet nyari didkmunkasck
segitségével sikeriilt kivitelezniink.

Pszichologiai tanacsadast két telepiilésen biztositunk, Békésen és Mezéberényben, de
az igénybevétel jarasi szinten valdsul meg. Békésen 380 alkalommal 70 f6, mig
MezGberényben 107 alkalommal 25 f3 vette igénybe a tanacsadast.

Csaladkonzulticiot 3 £, 2alkalommal vett igénybe.

3. 2017. év célkitiizései

v
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A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok munkakapcsolatanak még szorosabbra fiizése,
a hatékony egyiittmikodés fejlesztése.

A jelzbrendszeri tagoknak bdvebb és folyamatos informaciét nytjtani az ellatott
gyermekekrdl, csaladok helyzetérél, az ellatas okérol.

Igény szerint személyes konzulticio, elére meghatarozott idépontban a bolcsédékben,
Ovoddkban, iskoldkban a  bélcsédei  kisgyermekneveldkkel,  ovonédkkel,
pedagégusokkal.

Sziikség esetén kozods csalddlitogatdis a gyermek, csaldd helyzetének alapos
megismerése céljabol.

Sziikség esetén egyéni konzultacio biztositdsa a szolgalatok szamara.

Ismerteté anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara.

Szakmai tajékoztatdé (gyermekvédelmi kisokos) aktualizalasa, vj tartalommal valé
feltoltése, és annak széles korben torténd ismertetése.

Prevencids programok szervezése ( érzékenyités kortarsproblémak irant).
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v’ Szocidlisan érzékeny 6nkéntes fiatalok toborzasa kortarssegités céljabol.
v’ Iskolai szocidlis munka megvaldsitasa ( EFOP-3.2.9).
4. A célok elérése érdekében tervezett 1épések

v A jelzbrendszeri tagok altal javasolt témék alapjan szakmakozi megbeszélések tartdsa
évente 6 alkalommal.
Felelds: jelzorendszeri tandcsado, jelzrendszeri felelés
Hataridd: folyamatos

v' A jelzbrendszeri tagoknak bovebb és folyamatos informéciot nydjtani az ellatott
gyermekekrdl, csaladok helyzetérol, az ellatas okarol.
Felelds: csaladsegitok, esetmenedzserek
Hatarid6: folyamatos

v lgény szerint személyes konzulticio, elére meghatarozott idépontban a balcsddékben,
6vodakban, iskoldkban a  bolcs6dei  kisgyermekneveldkkel,  6vénodkkel,
pedagoégusokkal.
Felelos: csaladsegitok, esetmenedzserek
Hatéridé: folyamatos

v’ Igény szerint kdzds csalidlatogatas a jelzorendszeri tagokkal.
Felelds: csaladsegitok, esetmenedzserek
Hatarido: folyamatos

v’ Sziikség esetén egyéni konzulticié biztositasa a szolgalatok szaméra.
Felelds: esetmenedzserek, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje, jelzorendszeri
tanacsado
Hatérid6: folyamatos

v' Ismerteté anyag, szorolap készitése, aktualizdlasa a bolcsédei, ovodai, iskolai,
védondi, gyermekorvosi ellatast igénybe vevok részére.
Felelds: jelzorendszeri tandcsado
Hataridé: 2017. majus

v' Szakmai tijékoztaté (gyermekvédelmi kisokos) aktualizalisa, Wij tartalommal vald
feltoltése, és annak széles korben torténd ismertetése.
Felelds: Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje
Hataridd: 2017. méjus

v’ Prevencios programok: Tovabbra is megrendezésre keriilnek az évek ota miikddé
programok, illetve igény szerint sziil6i értekezleteken, osztalyfonoki orakon
tajékoztatast, informaciét nyljtunk a pyermekvédelem rendszerérél jogokrél és
kotelezettségekrol
Felelds: esetmenedzserek, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje, jelzérendszeri
tanacsado
Hataridé: 2017. folyamatos

v" Kortarssegité tabor szervezése
Felelds: Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje, jelzérendszeri tanacsadd
Hataridd: 2017. majus-jinius

v’ Iskolai szocialis munka megvalésitasa nyertes EFOP-3.2.9 palyazat esetén
Felelés: csaladsegitok, esetmenedzserek
Hatarid6: Kedvez6 palyazati dontés megsziiletése utan azonnal.
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6. A biinmegelozési program fobb pontjainak bemutatisa, valamint a
gyermekkorit és a fiatalkoru biinelkivetok szamdnak az dltaluk
elkdvetett biincselekmények szamdnak, a biinelkivetés okainak
bemutatdsa

Beékés Varos Képviselo-testiilete a 265/2003. (XI1. 18.) szamu hatarozatival fogadta el Békés
Viros Biinmegelézési Koncepcidjat. A hatdrozat értelmében évente keriil meghatarozasra a
koncepcié alapjan megfogalmazott targyévi Biinmegel5zési Program.

A koncepcidban a gyermek- és ifjisigvédelem teriiletének kiemelt része a prevencié. A
DADA (Drog, Alkohol, Dohédnyzas, Aids) programot a Békési Renddrkapitanysag a helyi
Polgérérséggel kozosen, folyamatosan végezte. Tajékoztatd, ismertetd tevékenységilk soran
az altalanos és kozépiskolakban tartottak el6adasokat.

Tovabbra is megfigyelhetd - az alkoholfogyasztds mellett - a kabitdszer-fogyasztassal
kapcsolatba hozhaté biinelkdvetévé vilds. Az eldz6 évek tapasztalatai, szakemberek
véleményei tovabbra is érvényesek, miszerint az dldozatvédelem, aldozattd valas megel6zése
mellett tovabbra is nagy hangsilyt sziikséges fektetni a drogokkal kapcsolatos biinelkdvetové
vilas megakaddlyozdsara. 2009-ben ujjaszervez6détt a Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum,
melynek munkdjat a Mentalhigiéniés Egyesiilet koordinalja, szervezi kivaloan.

A Bekés Viros Jegyzbje és a Békési Rendérkapitanysag altal 2008 aprilisiban aldirt
egylittmilkddési megallapodas a csalddon beliili erészakkal kapcsolatban jott létre. Fontos
eleme az egyiittmiikddésnek, hogy a csalddon beliili erészakkal kapcsolatos informaciokat
mindkét intézmény a lehetd leghamarabb eljuttassa a hataskdrrel rendelkezd szervhez a
megfeleld lépések megtétele érdekében, a lehetd leggyorsabb beavatkozas végett.

A bilinmegel6zési program kitér az dldozatvédelmi szocidlpolitika teriiletére, ahol az
informéciok atadasara €s a tdjékoztatds sziikségességére helyezi a hangsulyt.

~AZ ISKOLA RENDORE” program az &ltalénos iskolai oktatasra épiil, eldsegitve a
renddrség altal a gyermekek felé iranyul6 biin-és baleset-megel6zési tevékenységet. A kijelslt
»iskolarenddr” folyamatosan kapcsolatban all az oktatasi intézmények vezetdivel.

A binmegelézés teriiletén megfogalmazott, gyermekeket, vérosi ifjlisagot megcélzé akciok,
programok eldsegitették a gyermekvédelemi munka hatékonysagat az elmilt idészakban is.

A szabalysértés és a bilincselekmény elkdvetése dltalaban a fiatalkortakra jellemzo, de sajnos
a gyermekkoriak kérében is eléfordul. Bar a kutatasok azt mutatjik, hogy nem egyértelmiien
a serdiilokor pszichologiai problémai vezetnek a biincselekmények elkdvetéséhez, mégis
meghatarozo szerepet jatszik a fiatalkori biinelkévetés kialakuldsaban, hiszen felerdsitheti a
fiatalkoruban a negativ kéryezeti hatasokra (akar csalddban, akar a baréti tarsasagban) valé
érz¢kenyebb reagalast.

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont kiterjedt jelzorendszeri kapesolata, illetve az
ember ¢és lakossdgkodzeli szolgiltatisai kapcsdn a gyermek és fiatalkorik - anonimitasukat
kérve — tijékoztatjak a csaladgondozokat a legdlis illetve dizajner drogok véroson beliili
eléfordulasardl. A jelenség tabuként vald kezelése ellenére (mind felhasznald, mind terjesztd
tekintetében) nyilt titokként van jelen a legilis illetve dizajner droghasznalat a kdzoktatasi
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intézményekben, illetve a véros egyes szegregdtumaiban.

Figyelmet érdemel az a megallapitas, hogy az egysziilos csaladok, illetve t6bb gyermeket
neveld csaladok gyermekei kovetnek el szabalysértést és biincselekményt. A legjellemz6bb
elkbvetési formak a lopas, a garizdasag, a csoportos gardzdasiag és a koztisztasigi
szabdlysértések. A fiatalkortiaknil a lopas van jelen legnagyobb szamban, melynél az ok
feltehetéen a vagy és a lehetdségek kozti szakadék. Amihez nem tudnak hozzijutni, de
vagynak ra, alkalmi lopasokkal szerzik meg, melyek f6 szinterei az iruhizak, a bevasarlo
kdzpontok és az iskola.

2016. fo
Szabdlysértés G.yerrnekl::oru 2
- Fiatalkorti 23
elkivetése .
(sszesen 28
Biincselekmé Gyermekkori 0
uncsciekmeny | Fiatalkoru 0
elkdvetése =
Osszesen 0
==
Osszesen 28
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7. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek egyiittmiikodése

Vérosunkban 130 civil szervezet mitkédik. Igyeksziink kapcsolatot létesiteni koziiliik azokkal,
amelyek tevékenysége a gyermekek védelméhez, szabadidejiikk hasznos -eltéltésének
eldmozditasihoz segitséget nyujthat.

A Mentalhigiénés Egyesiilet altal milkddtetett Kabitdszeriigyl Egyezteté Forum munkdja nagy
segitséget nyljt a kabitoszer és alkoholfogyasztas visszaszoritasaban. Ennek érdekeben
fontos, hogy a szabadidé helyes eltdltésére vonatkozéan a fiatalok altal is elfogadott,
életkorukhoz és igényeikhez igazodo6 programok keriiljenek megszervezésre.

A gyermek- és ifjusagvédelem teriiletén kiemelten fontos a prevencié. A DADA programot a
Varosi Renddrkapitanysaggal és a helyi Polgarorséggel kz6sen folytatni sziikséges.

A Békeés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont vallalja az iskolai, védondi és kortérs szinteken
szervez0do programok koordinaldsat.

Egy gyermek élete olyan, mint egy papirlap, melyen minden arra jaré nyomot hagy. A 2016-
os év értékeleseként megallapithatd, hogy az Onkormanyzat mindent megtett a gyermekek
joletének biztositasaért, a térvényes feltételeket betartva igyekezett maximalisan a gyermekek
érdekeit szem elott tartva végezni a hétkéznapok nem konnyi, de megtisztel6 feladatat.

Békés, 2017. majus 18.

T\ Kb

Tarnok Laszloné
jegyzo
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Békés Varosi Szocidlis Szolgdltaté Kozpont
5630 Békés, Jantyik u. 1.

Tel/fax: 66/414-840

bvszszk@gmail.com
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Békés Viros Polgarmesteri Hivatala i COLCATIMESTE, " SIvAvAL

5630 Békés, Petbfi u. 2.
Tarnok Laszloné Jegyza részére
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targy: 2016. évi intézményi beszamolé megkiildése 5 o ————

R

Tisztelt Tarnok Laszloné Jegyzé Asszony!

Mellekelten megkiildom a Békés Varosi Szocialis Szolgiltaté Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpontjanak 2016. évi munkajardl késziilt beszamolémat.
Kérem, a beszamol¢ szives elfogadasara!

Békés, 2017. majus 11.

Tisztelettel:




Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Csalad-és
Gyermekjoéléti Kozpontjanak beszimoldja az intézmény 2016. évi

munkajarol

A Békés Varosi Szocidlis Szolgaltaté KSzpont a Békési Kistérségi Intézményfenntartd
Tarsulas éltal fenntartott a személyes gondoskodas alap és szakositott ellatasok Intézménye.
Miikodési kereteit a Szervezeti és Miikdési Szabalyzat, a feladatellatasra vonatkozé
iranymutatasait a kidolgozott szakmai programok tartalmazzak.

Az integriltan miikod6é intézmény tevékenységi kore az Alapité Okirata szerint:
csalad- és gyermekjoléti kiozpont, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyljtds, tdmogatd szolgaltatds, kOzosségi ellatds, nappali ellatasok (id6sek,
fogyatékosok, hajléktalanok, demensek), atmeneti elhelyezést nyujté  ellatdsok
(hajléktalanok), szocidlis intézményen beliili foglalkoztatas, gyermekek napkozbeni ellatésa
(nyari napkézi).

Az intézmény személyi, tdrgyi, miikidési és szakmal feltételei:

A Bekés Virosi Szocidlis Szolgaltato Kézpont személyi feltételei az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendeletnek megfelelé. 2016-ban 64 f6 dolgozdval mitkddott az intézmény. A munkavallalok
szakképzettsége kdzel 100 %-os, a dolgozok szakirany tovabbképzése folyamatos. A képzési
normativa csdkkenése, majd teljes megsziinése miatt a tovabbképzési kdltségek jelentds terhet
ronak kéltségvetésiinkre.

A targyl minimum feltételek adottak, a telephelyek allagmegérzése foként az
intézményen beliili szocidlis foglalkoztatottak munkéja révén valésul meg. T5bb berendezés,
informatikai eszkdz beszerzése a megvalositott projekteknek koszonhetden megtdrtént. A
csalad és gyermekjoléti kzpont kialakitasara elSiranyzott koltségvetési forrasbol a székhely
tetdszerkezetének javitdsdra keriilt sor, valamint irodabutorokat, adathordozékat is
vasaroltunk.

A Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont 6nallé gazdalkodasi szervezettel nem
rendelkezik. Gazdalkodasi feladatait a Békési Kistérségi Ovoda és Bolcséde latja el.

A beszamol6 atfogo értékelés céljabol az 1997. évi XXXI. Tv. 96. § (6) bekezdése értelmében
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer attekintése, a jelzérendszer tagjai altal kitslistt
kérdbivek anyagdnak felhasznaldsaval, valamint intézményiink tapasztalatai, statisztikai
adatai alapjan késziilt.

2016. januéar 1-vel az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyl térvények modositasarol
sz016 2015. évi CXXXIIL. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993.
évi IIl. torvény és a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI.
térvény modositdsa révén megvaltoztatta a csaladsegités és a gyermekjéléti szolgaltatas
ellatisanak intézményi kereteit.

A jardsszékhely telepiilés lakossdgszdmiol fiiggetleniil kiteles csaldd- és gyermekjoléti
kizpontot miikddtetni. A jdrdsszékhely telepiilésen mitkodd gyermekjcléti kozpont elldtdsi
teriilete a jdards lakossdgdra terjed ki. Békés vdros jelenleg hét telepiilésen lditja el a Csaldd-
és Gyermekjoléti Kozpont feladatait: Békés, Mezbberény, Kirdstarcsa, Murony, Kamut,



Bélmegyer és Tarhos tekintetében. Jelen beszdmolé e tekintetben ad tijékoztatis a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtdsdrol. Elsé részben részletezve a Kozpont,
majd azon beliil a szolgdlat személyi, tdrgyi, valamint szakmai sajatossdgait. A beszdmolo
masodik részében a jardsi jelzérendszeri tandcsadé munkdja olvashaté, aminek
tanulmdnyozdsa objektiv képet mutat a jardsban jelenlévé aktivitasrol, valamint az aktudlis
probléemakrol is.

I.Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont:
Személyi feltételek:

* 5 f6 esetmenedzser

* heti 15 éraban pszichologus

* heti 2 6raban jogasz
A személyes gondoskodast végzé személyek, a milkddési feltételekhez elbirt képesitési
el6irassal rendelkeznek.

A jaras Osszes telepiilésén jol megkozelitheté helyen taldlhatok az intézmények, ahol az
esetmenedzserek a munkdjukat végzik.

Targyi feltételek:
A targyi feltételek mind a hét telepiilésen megfeleloek.

» Az iroddk felszerelése (zdrhatd szekrény, irdasztal, székek, polcok, bizalmas
beszélgetésre  alkalmas helység) megfelel a személyes segité szakma
kodvetelményeinek.

* Az alapvetd miiszaki eszkéz6k biztositottak (laptop, fénymasold, nyomtato,
mobiltelefon, internet) és a csaladlatogatasokhoz kerékparral rendelkeznek az
esetrenedzserek. A jarasi telepiilések kozott, valamint Békés varos tavoli pontjaira és
a kiilteriiletre a K6zpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetoség.

» Rendelkeziink a szabadidds tevékenységek, szakmai programok lebonyolitdsahoz
sziikséges eszkozokkel (laptop, videokamera, dvd lejatszd, projektor).

*  2016. januarjaban a KESZ békési szervezetétdl egy ajandék laptopot vehettiink at,
amivel a K6zpont jarasi feladatellatisat tamogattak. Az eszkdz nagy segitségiil szolgil
a Mezoberényben tevékenykedo kolléga szimara.

A gyermekj6léti kozpont 2016. janudr 1-jétdl elldtja a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos
szolgdltatasi feladatait, tovabba
a) a gyermek csalddban nevelkedésének elsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllo egyéni
és csoportos specidlis szolgdltatisokat, programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit
— kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,
- gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlatot,
— jogi tajékoztatasnyijtast és pszichologiai tanacsadast,
— csaladkonzulticiot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;
b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet lit el, amelynek keretében
— kezdemeényezi a gyermek védelembe vételét vagy siilyosabb foki: veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban tdrténd nydjtasdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditiséra, a gyermek csaladjabol térténd kiemelésére, a



leend6 gondozdsi helyére vagy annak megvéltoztatdsara, valamint a gyermek megeldzd
partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

— egyiittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megelézé partfogo feliigyelével a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatésig elrendelte a gyermek megelézd
partfogdsat,

— a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyijto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel
egyuttmikddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasihoz, a
sziilo és a gyermek k6z5tti kapesolat helyreallitisihoz,

~ utogondozdst végez — az otthont nyijto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzdé intézménnyel egyiittmilkddve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyerrek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, csalaidgondozast
végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyujtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznilasi tervet készit;

¢) szakmai timogatdst nyijt az elldtdsi teriiletén miikidé gyermekjoléti szolgdlatok
szdmdra.

A Kézpont esetmenedzserei €s a telepiiléseken miikdé Szolgalatok csaladsegitéi kozoit
szoros egyiittmiikddés zajlik, illetve a jelzérendszerre! is egyiittmiikédnek és segitik egymads
tevékenységét.

Az esetmenedzserek 271 gyermek ligyében, gondozasaban tevékenykedtek, ebbél 23 gyermek
eseteben nem valt sziikségessé hatosagi intézkedés. A 2016. évben 248 gyermek iigyében volt
folyamatos a kapcsolattartas.

2016. évben hatésigi intézkedés nyoman gondozott kiskortak szdma (0-17 év)
telepiilésenként:

Veédelembe Ideiglenes Nevelésbe Utodgondozas, Osszesen
vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Békeés 54 9 52 0 115
Mezéberény 43 1 37 0 81
Korostarcsa 13 0 7 0 20
Murony 6 0 0 0 6
Kamut 6 0 11 1 18
Bélmegyer 3 0 0 0 3
Tarhos 1 0 4 0 5
Osszesen 126 10 111 1 248

A védelembe vert gyermekek szdma 126. Békésen 54 fO, ami csokkent 2015-héz
képest (57 £6). Ez azt titkrdzi, hogy sok esetben a gyermek alapellatasba visszagondozhatd
volt, valamint az egyiittmiikddés hidnya miatt szigoribb gyermekvédelmi intézkedést kellett
kezdeményezni (nevelésbe vétel). Természetesen az egyre komplexebb problémahalmazzal
jelentkez6 csaladok tekintetében még hatékonyabb esetmenedzseri munkara van sziikség,
amihez fontos a csaldd, valamint a jelzérendszerrel és a csaladsegitével valo egyiittmikddés.
A szilldk kovetkezetlen nevelési modszerei, megengedd sziildi hozzaallas generalta gyermeki
tinetek kezelése komoly szakmai kihivas elé 4llitta a kollégakat, Fentiek alapjan
sziikségszeriivé valik a hatosdgi eljaras sordn eldirt magatartas szabalyokkal fékezni a devians
viselkedések elterjedését.

Ideiglenes hatdlyit elhelyezésre 5 gyermek esetében keriilt sor, jarasi szinten. Viszont
10 gyermeket gondoztunk az eldz6 évbol 4thizodé esetek miatt. Ezutdn nevelésbe vétel akkor




szilkséges, ha a gyermek fejlodését csaladi kdrmnyezete veszélyezteti és a veszélyeztetettség az
alapellatas keretében nyujtott szolgaltatasokkal, valamint védelembe vétellel nem sikeriilt
megoldani. A tavalyi évben torténd csaladbol valod kiemelés okai kozétt a csavargis, az
iskolakeriilés és életvezetési problémak, elhanyagolds vagy mas szocidlis és csaladi krizis
szerepel.

A nevelésbe vett gyermekek szama a jarasban 111, Napjainkban nincs meg az a
tamogatd természetes béazis a csalidok mogdtt, mely a prevencidés szakemberek aital
biztositott szolgaltatasok mellett képessé teszi ket a gyermekeik gondozasara. Békésen
jelenleg 52 gyermek (2015: 60) van nevelésbe véve. Jelenleg a nevelésbe vett gyerekek
csaladjait a lakds €s életkdriilményeik megvaltoztatasiban segitjiik, hogy gyermekeiket
onalléan tudjak nevelni, gondozni. Fontosnak tartjuk, hogy a személyes segit6 kapcsolat soran
a csaladok maguk érezzék a viltozds szilkségességét, az egyiittmiikddés az 6 érdekeit
szolgalja. Bizalmon alapulé segitd kapcsolatot igyeksziink kialakitani és remélhetdleg a
gondozasi folyamat sordn problémamegoldd képességiik erdsodik, alkalmassa valnak
problémdik kezelésében. Nevelésbe vett gyermeket nem tudtunk a sajat csaladjaba
visszahelyezni 2016-ban, ezért a gyermek - sziil6 kapcsolattartisanak fenntartdsara motivaljuk
a sziiloket, megakadalyozva ezzel az érzelmi elszakadast, Ezek a sziilék életkariilményeiken
viltoztatni nem tudnak, nehezen motivalhatéak. A gyermekek csaladba torténd
visszagondozasa elenyészd. Azokat a feltételeket nem tudjdk megteremteni, még segitséggel
sem, amelyek eredményeként gyermekét, vagy gyermekeit csaladjaba visszahelyezhetik. Még
a gyermek latogatasa is olyan nehézséget jelent sokuk szdmdra, amelyet anyagi lehetdségeik,
illetve hozzadllasuk nem tesz lehetévé. Azokkal a sziilékkel, akik megfelelden motivalhatok,
folyarnatosan kapcsolatot tartanak az esetmenedzserek és csaladsegitok, és a gondozasi-
nevelési terv szerint folyamatosan egyeztetik a visszakeriilés feltételeit, és segitséget
nyljtanak a feltételek teljesitésében. Kiilondsen ott eredménytelen a visszagondozis- és ez
tobbségeében a sulyos elhanyagoldsban érintett gyermekek esetében igaz-, ahol a sziiléi haz
koriilményeihez képest lényegesen jobb koriilmények kozé keriil a gyermek, és bekeriilést
kdvetden jol érzi magat. Tobb esetben rendkiviil nehéz tartani a kapcsolatot a sziilékkel, mivel
valtoztatjak lakhelyiiket, és ezt nem jelzik az esetmenedzsernek, csaladsegitonek.

A csaladbél valo kiemelés okai kézott az életvezetési problémak vagy mds szocialis és csaladi
krizis szerepel. A csalddban a veszélyezietd okok megsziintetése érdekében tehat a végzett
gondozasi tevékenység elengedhetetlen.

Utégondozdsra egy gyermek esetében keriilt sor, akit sikeriilt hazagondozni és tjra a sziileivel
élhet, a szakellatasbol kikeriilve.

Az 1j szabalyozas révén fokozottabb figyelem jut a hatosagi intézkedéssel érintett
gyermekekre. Ez lehetoveé teszi, hogy tobb szakember (esetmenedzser, csaladsegitd) egyszerre
segitse a csaladokat problémaik megoldasaban. Az esetmenedzserek meghatarozott napokon
és iddben vannak jelen a jaras telepiilésein. Természetesen azonnali intézkedés vagy
krizishelyzet esetén kapcsolatba 1épnek a csaladdal, gyermekkel.

A készenléti szolgalat miikodtetésével napi 24 6raban telefonon elérheté a segitd szakember a
krizisben lévok szdmara. 2016-ban nem érkezett azonnali intézkedést igénylé esetben hivas.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenysépek szama:

Tevékenységek szama
Szocidlis segitd tevékenység 1161
Esetkonferencian részvétel 38
Els6 védelembe vételi tirgyalason vald részvétel 29
Feliilvizsgalati targyaldson valo részvétel nevelésbe vétel 27
Feliilvizsgalati tirgyaldson valo részvétel védelembe vétel 37




Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson valo részvétel 3
Csaladlatogatas 617
Kérnyezettanulmany készitésében vald kdzremiikodés 2
Kdrnyezettanulmany készitése dnalloan 93
Egyéb 13
Osszesen 2020

Specidlis szolgdltatisok

* Pszicholégiai tanicsadast Békésen 380 alkalommal 70 fé, mig Mezoberényben 107
alkalommal 25 fé vette igénybe.

A szolgaltatdst igénybe vevik kore: a Békés Virosi Szocidlis Szolgéltatd Kézpont
kliensei, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kliensei, az Atmeneti Szallok lakéi,
altalanos- és kdzépiskolas tanuldk, a viros lakéi.

Problémdk: viselkedési zavarok, tanulasi problémak, krizishelyzet, kezddé neurdzisok
€letvezetési problémak személyiségzavarok.

A segités mddjai: konzulticid, pszicholégiai tandcsadas krizis tanacsadas,
szemelyiségteszt kitbltése, igény szerint csoportos foglalkozasok

» Jogi segitségnyijtast igényelt 32 f6 Békésrol és 50 £6 a jaras telepiiléseirdl.

* Kapcsolattartdsi iigyelet: Kozpontunk 2016. januar 1. ota rendelkezik formalisan
kapcsolattartdsi iigyelettel, ezért a jelentkezd igényekre azonnal és rugalmasan reagal.
Azon sziilk, akik Birésag éltali, illetve Gyamhatdsag altal kiallitott gyermek elhelyezési
dokumentummal rendelkeznek, a kapcsolattartis meg nem egyezése utin végsd
eshetdségben kérhetik a kapcsolattartis leszabalyozasat Intézményiinkbe, mint helyhez
kotott feliigyelt kapcsolattartds, A kapcsolattartds a csaladkonzulticidhoz hasonléan
leginkdbb szervezetiink nyitvatartasi idejében, vagy azon til esedékes. (este, péntek
délutan). A gyermekvédelmi szakemberek rugalmasan lehetdséget adnak a sziil5-gyermek
biztonsagos, nyugodt koriilmények koézotti talalkozasra. 2016-ban 79 alkalommal 5
gyermek és sziileik vettek részt (Békés varosban).

A Jarasi szolgdlatok csaladsegitGivel havonta megbeszélést tartunk az aktualis teendékrél,
valtozasokrol, esetekrol, ezzel is erdsitjilk az egyiittes munka hatékonysagat.

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat:
Szemelvi feltételek:
= 5 {6 csaladsegitd

= ] 6 csaladsegitd asszisztens
A személyes gondoskoddst végzd személyek, a miikodési feltételekhez elbirt képesitési
eldirassal rendelkeznek.

Intézményiink a telepiilés kozpontjaban, jol megkozelitheté helyen talalhatd, egy épiiletben a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek megfeleldek.

* Minden csaladgondozé kiilon szamitogéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon,
fax, fénymadsold, scannelés hasznilat, internet-hozzaférés, mobiltelefon. Az irodai
helyiségek jol kihasznaltak, minden csalddsegitének van irdasztala, szamitogépe,
pendrive-ja, zirhaté iratszekrénye. Bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség biztositott
az intézményben.




= A csaladlatogatisokhoz kerékparral rendelkeznek a csalddsegitok. A véros tavoli pontjaira
és a kiilteriiletre a K6zpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetoség.

* Rendelkeziink a szabadidos tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasidhoz
sziikséges eszkozokkel (laptop, videdkamera, dvd lejatszo, projektor).

A szolgdlat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében
* agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrél valé tajékoztatas, a

tamogatasokhoz vald hozzajutds segitése,

* acsaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése,

* a vélsaghelyzetben lévd varandoés anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgiltatasokhoz és gyermekjéléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a
csalddok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatishoz térténd hozzajutdsdnak
szervezése,

® aszabadidés programok szervezése,

® a hivatalos figyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgiltatis feladata a gyermek veszélyezietettségének megeldzése

érdekében

* a veszélyeztetettséget észleldé és jelz6 rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megeldzo rendszerben,

= aveszélyeztetetiséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

* a meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiikédés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

* tdjékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikédé inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzijarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjdléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

= a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mitkédési zavarok ellensiilyozasat,

* acsaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, killsndsen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,

=  kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiteni,

- szocialis alapszolgaltatisok igénybevételét,

- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagogiai szakszolgdlatok igénybevételét.

A gyermekjéléti szolgilat - Ssszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-

oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatisi és gondozisi

feladatokat végez. Tevékenysége kdrében a fentieken til



» folyamatosan figyclemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

* meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

" az ellatasi tertiletén kozremikodik a kormanyrendeletben meghatirozott eurdpai unis
forrasbol megvaldsulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
Juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

= szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztato - helyettes sziildi halozatot,
illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiléket foglalkoztathat-(Ellatasi szerzddés
alapjan).

" segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

» felkérésre kbrnyezettanulmanyt készit,

* kezdeményezi a telepiilési Gnkorményzatnal 0j ellatasok bevezetését,

= Dbiztosilja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

= részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatérozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkdjaban,

* nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi férdhelyekrsl.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szorul6 személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése,

a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabsl nytjtott

szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzorendszer

miikadik. Ok jeleznek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgiltatd, intézmény feltérképezi az ellatdsi

terlileten €6 szocialis és mentdlhigiénés problémékkal kiizdé csaladok, személyek korét, és

személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csalddsegités céljardl, tartalmardl.

A csaladsegités keretében biztositunk/biztositjuk

* szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

* anyagi nehézséggel kiizd6k szamdra a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz, tovabba
szocidlis szolgiltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

= csaladgondozast, a milkddési zavarok, konfliktusok megoldésanak elésegitésére,

» kozdsségfejlesztd, egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

* ftartds, fiatal munkanélkiiliek, addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdédk,
szenvedélybetegek, kronikus betegek, fogyatékkal él6k és egyéb szocilisan raszorult
személyek részére tanacsadas nydjtasat,

* csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitdé programok, csaladterapia,
medidcio nytjtasat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremitkodik a
korményrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbél megvaldsulé program keretében
természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzoti elosztasaban,

Csalddsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat It
el a mikddési teriiletén élok szamara. A csalidban megjelend problémakat egységben
szemlelve nyujt segitséget. A szolgaltatis igénybevételének bemeneti korldtja nincs,
€letkorhoz, jovedelemhez, szakértdi véleményhez nem kétott az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe vehetd szolgaltatas.



A Csalad- és gyermekjoléti Szolgdlat, szervezési, szolgdltatdsi és gondozési feladatokat Ldt el
a szocidlis munka modszereivel. Négy teriileten mitkidik.

1. agyermekek csaladban tSrténd nevelkedésének elosegitése.

2. agyermek veszélyeztetettségének megel6zése.

3. agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

1. A gyermek csaldidban tirténé nevelésének eldsegitése

o A gyermeki jogokrol és kitelességekrdl, a gyermek fejlodését biztosité timogatdsokrol
vald tdjékoztatds, a tamogatasokhoz valdé hozzdjutds segitését az iskola és az dvoda
pedagégiai programjukban is megjelenden véllalta. A tanév elején tajékoziattak a sziiloket
a lehetséges tamogatasokrol, és figyelemmel kisérték a hozzajutas folyamatat.

¢ A pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés tandcsaddshoz vald
hozzajutast segitik a szolgalat munkatarsai.

» A szocidlis vdlsdghelyzetben lévi virandds anya timogatdsa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Védoénéi Szolgalattal, akik leghamarabb
talalkoznak a csaldddal a terhes anya és a csecsemdé gondozésa soran. Szorosan
kapcsolddnak az egészségiigyhoz, de az egészségmegorzése kapesan, a gyermekvédelem
is donté tevékenységiikben. A varandés kismamék gondozasa, egyben egyiittgondozast is
jelenthet, de a csaladgondozé ilyen esetben mindig konzultal az illetékes védonovel.
Jellemz6 problématipusok a gyermeknevelési kompetencia hiinyossagai, a felelds
csaladtervezési modell hidnya, lakhatasi, megélhetési problémak, olykor az érékbeadasi
szandeék erdsitése.

A hivatalos iigyek intézésének segitése / hivatalos kérelmek benyijtasanak segitése /
A szolgélatunk prevencios célii feladatokat is ellat a gyermekek veszélyeztetettségének
kialakuldsanak megel6zése érdekében - szabadidés programok szervezése altal.

A szolgdlat szabadidds és prevencios tevékenysége:

A prevencios tevékenységeinket 16bbféle céllal is sziikségesnek tartjuk miikédtetni.
Elséként kozvetlen segitséget kivanunk adni a kiilonféle problémaval kiizdé gyermekeknek,
gyermekes csalddoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidés tevékenységekbe bevonni
a gyermekeket, csalddokat. Emellett pedig igyeksziink el segiteni a szocializacidjukat,
konfliktusmegoldé képességiik fejlodését, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsé sorban
a csaladgondozdi munka sikerességéhez is hozzijarul a csaldd miikédésének jobb
megismerésével.

A programjaink célja:
- agyermekek szabadidejének értelmes, életkornak megfeleld kitoltése,
»csellengés” megsziintetése,
- azelsddleges emberi kapcsolatok hidnyanak potlasa,
- az ertékvalsag kialakuldsanak megeldzése.

e A husvét kozeledtével megrendezésre keriilt a Husvétra késziilddés kézmiives
foglalkozasok sorozata, melyet a klienskoriinkbe tartozé gyermekek részére szerveztiink.
4 héten keresztiil minden csiitdrtokoén délutin 14-16 ordig kézmiives programok vérta 20
gyermeket, ahol felkésziilhettek az linnepvirdsra, és kisebb ajandékokat készithettek,
melyeket haza is vihettek a gyermekek. Tapasztalatok alapjan a hidnypotld -
értékkdzvetité  szolgaltatisok a hasznos szabadidé eltdltés mellett erdsitik a
hagyomany6rz6 nemzet tudatot,

¢ Az intézményiinkben ismét megrendezésre keriilt a ,,Fuss a nydrba” sziinidokoszontd
futéverseny immaéron XII alkalommal. A program célja elsésorban, hogy fethivjuk a
gyermekek és a felnéttek figyelmét a rendszeres sportoldsra, az egészséges életmod



fontossagdra. Masodsorban az intézmény, illetve szolgaltatasai kdzelebb keriilhessenek az
ellatasi teriilet lakosaihoz, a potencidlis igénybevevokhoz, a kdzosségi szocidlis munka
révén. Osszesen 115 regisztrdlt futé vett részt a nap folyamén kiilonbozé kategoriakban.
Programunkat tamogattak a jelzérendszer tagjai, a dijakat a varosi vallalkozok,
egyesiiletek és a polgirmesteri hivatal ajanlottak fel.
Intézményiink 2016. jiinius 27-t51 - 2016. augusztus 5-ig nydri napkézis tdbort szervezett
6 héten keresztiil, a varosban él6 kisiskolasok szamara. Ismét a Békés-Danfok
Udiilékozpontban kerillt megrendezésre, ahova elsdsorban 7-12 év kozotti gyermekek
jelentkezését vartuk. Ezen idOszak alatt (6 hét) Gsszesen mapi 30 f&' gyermek feliigyeletét
biztositottuk.(ebb6l rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild 48 gyermek)
Osszesen 84 gyermek vett részt a tiborban. A viros minden iskolajabdl jelentkeztek
gyermekek, és a klienskirbe tartozo gyermekeinket is bevontuk (14f8). A gyermekek
napi haromszori étkezésben részesiiltek. Az utazés didkbérlettel tértént. A taboroztatdsban
részt vevd dolgozok intézménylink dolgozoi koziil keriiltek ki. A tdbor megvaldsitasa
minden héten 4 6 intézményi munkatirs és 1 fo6 nyari didkmunkas feladata volt, de
munkajukat heti szinten 2-3 fo 6nkéntes, valamint technikai személyzet is segitette. A heti
programtervezetet ugy allitottuk dssze, hogy abban az irdnyitott csapatmunkara, az egyéni
€s a kozosségi élményszerzésre, az egyéni ersségek kidomboritasara és a pihenésre, a
kotetlen bardtkozasra, jatékra egyarant legyen lehetdség,
2016-ban masodik alkalommal keriilt megrendezésre a Kortarssegitd tabor 2016. janius
20-jinius 24. kozott Békés- Danfokon 15 fiatal részére. A tabor célja olyan kdzdsség- és
egeszségfejlesztési modszer kialakitisa a fiatalok korében, akik a helyi értékrenddel,
szokasokkal, kulturval adaptiv identitdstudatot legyenek képesek kialakitani. Tovabbi
célja volt, hogy a képzést kovetden a Kortarssegit a fiatal kézosségben arnyalja a vilagrol
kialakuld képet, eligazitsanak és kézbenjrjanak a problémak megoldasaban, el6segitsék a
pihenést ¢s az alternativ regeneralodasi lehetoségeket, biztositsak az informécidihoz vald
hozzajutast (43j informacios csatorndkat nyissanak meg), referencia és kontrollcsoportként
funkcionaljanak, fokozzak az érzelmi teherbirast és erositsék az identitastudatot. Az egy
hét alatt mentilhigiénés szakember, a Fiiggetlen Egyesiilet, az OMSZ mentdtisztje, a
partfogo felligyeldi szolgalat készitette fel a fiatalokat az adott témakban. A visszajelzések
alapjan, utdn kévetési sziikségletre reagaltak a helyi szervezetek, oktatisi intézmények,
melynek folytatisat tervezzilk. (2016. februarjaban emlékeztetd alkalmat tartottunk a
2015-ben résztvevd kortdrssegitd taborosok szamara,)

Az alabbi tematikus hetek valosultak meg:

1. hét Kortars segit tabor hét

2. hét Egészségre hangolva

3. hét Olimpia-hét

4. hét Legyél Te is egészséges

5. hét Jaték a vilag

6. hét Zoldovezet

7. hét Hagyomany6rzo hét
Rendszeresen részt vettink a KEF munkdjdban, ahol 6szténdzzik a drogfogyasztast
megelézd rendezvények megszervezését, lebonyolitasit. A KEF szervezésében tartott
jelzdrendszeri — multidiszciplinaris team munkdéban rendszeresen 1 kollégank vesz részt.
Szolgalatunknal tovabbra is mikdédik a gyerekek részére segitségként miikodod
korrepetdlas. A hatranyos helyzetii, tanulasi zavarokkal, erre épiilt magatartaszavarokkal
kiiszk6d6 gyermek leszakadasat csak fokozza, ha az iskoldban sorozatos kudarcok érik,
ezek lekiizdéséhez, feldolgozasahoz nem, vagy csak igen csekély mértékben kap
segitséget. A klienskoriinkbe tartozo sikertelen teljesitményt nyujté tanuldkkal felvéve a
kapcsolatot, napi rendszerességgel, a készségtargyakon kiviil minden targybol vallaltuk a



tanuldk felkészitését. A nyari idoszakban onkéntesek segitették a gyermekek
felkésziilését. 2016-ban Gsszesen 7 gyermek 47 alkalommal vett részt folyamatosan a
foglalkozasokon, és tobbségiik eredményesen teljesitett a pétvizsgikon. Fontosnak
tartjuk, hogy a klienskériinkbe tartozo gyerekek eredményeket, sikereket tudjanak elérni.
2016-ban minden sziiniddben lehetdség nyilt a héatranyos helyzetii és halmozottan
hitranyos helyzetii gyermekek részére napi egyszeri meleg étel biztositasara,
Lebonyolitiasiban a Békés Virosi Szocidlis Szolgéltaté Kozpont az énkormanyzattal
egylittmiikddve kozremilkodott. A program célja, hogy a sziinidében is megfeleld
mindségii ételhez jussanak a raszorulé gyermekek, a gyermekéhezés felszamolhato
legyen. Az étkeztetés koordindlasat 2 {6 csaladsegitd latta el. A tavaszi sziinetben 350
gyermek, a nyéri szlinetben 2016. jinius 20-t61 augusztus 18-ig terjedé idészakban 44
munkanapon keresztiil, 6sszesen 538 gyermek, az 8szi sziinetben 289 gyermek, mig a téli
sziinetben 383 raszoruld gyermek szdmara valt biztositottd a meleg étkezés. Ovodas kort
gyermek esetében felhiviuk a sziilé figyelmét, hogy a nyari gyermekétkeztetésben és az
Ovodai nevelésben egyszerre a gyermek nem vehet részt. Az étkeztetés igénybevételének
lehetdségét a helyi médiaban tettiik kozzé, valamint klienskoriinkbdl keriiltek be a
programba. Mivel mar évek 6ta mitkodik a program, igy sokan &nként jelentkeztek. Az
étkeztetésben résztvevok névsoranak 6sszedllitdsa a dokumentumok alapjan tértént. Evrl-
évre két hetes turnusokkal prébaltuk megoldani, hogy mindenki bekeriiljon a programba.
Az ebedek elkészitésében a Junior Vendéglaté Zrt. vett részt és a Reményhir Intézmény
Ebtvos Jozsef Altalanos Iskola konyhajan keriilt kiosztasra. Az ételek elszallitisa, minden
esetben elvitellel tortént.

Hagyomanyként ebben az évben is megvaldsitottuk a ,Hdzhoz megy a Mikulds”
programunkat. Egy magéanszemély 50 csomagot ajanlott fel, illetve 50 kisgyermek kapott
intézménylinktdl csomagot, melyek tartalma adomanyokbdl tevodstt Gssze. A
Mikulasnapi délutini iinnepségiinkon 20 kisiskolds vett részt a Deriis Hazban. Ahol a
gyerekek megmutathattdk kézmiives iigyességiiket. Ezutdn megvendégeltik a
résztvevoket, tortaval, péksiiteménnyel és teaval. A varos vallalkozoi, hasonléan, mint az
el6z6 években, hozzijarultak a hitranyos helyzetii gyermekek {innepléséhez.

A kardcsony kozeledtével adventi programot szerveztink a klienskdriinkbe tartozd
gyerekeknek. 4 héten at, minden csiitdrtokon 14 -16 ordig tartalmas kézmiives program
varta a gyerekeket. Kiilonboz6 kardcsonyi diszeket készitettek, valamint mézes kaldcsot
diszitettek. Az elkészitett munkakat hazavihették a résztvevok.

Az Onkorményzat altal szervezett Virosi kardcsonyi iinnepség elGkészitésében és
lebonyolitasaban a szolgélatunk szerepet vallalt az elmilt esztendében is. Ezrek kiizdenek
a mindennapok nehézségeivel, akik szdmdra az lnnep sem kivétel. Véarosunkban mar
hagyomany jelleggel minden év decemberében keriil megrendezésre a Vérosi Karicsony,
ahol a raszoruldk szamadra tartos élelmiszer csomag keriil kiosztasra, hogy ezzel egy kis
meleget vigylink az otthonokba és élelmiszert juttassunk az asztalokra. 145
ajandékcsomag keriilt kiosztdsra, melyet a védros adomdnyoz a leginkabb sziikséget
szenveddk részére.

2013-ban intézményiink akkrediticié folyaman jogosulttd valt Iskolai Kozosségi
Szolgalat biztositdsara. Ennek keretében 2016-ben 8 fiatal jelentkezett 6nkéntes munkara
szolgalatunkndl, melynek soran dtlagosan, személyenként 5 napot toltsttek idés ellatasban
vagy Gyermekjoléti Szolgalatnal. Boviilt az iskolak kére is, egyre tobb intézménnyel
kotiink egylittmiik6dési megallapodast kozosségi szolgalat teljesitéséhez. A program
keretében a didkok megismerhetik készségeiket, kompetenciahataraikat, a kozdsségben
rejl6 eroket. Elsé lépcs6fok a munka vilagaba.



2. A gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése

Az 1997. évi XXXI. Torvény 39.§ (3) bekezdése feladatként hatirozza meg a gyermekjoléti
szolgalatoknak az észleld és jelzd' rendszer mikodtetését. Ugyanezen torvény 17.§ (1),(2) és
(3) bekezdése felsorolja azon szakembereket és azok feladatait, aki kapcsolédnak a
gyermekvédelmi munkdhoz. A jelzbrendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikadni, és
egymast kolcsdndsen tajékoztatni a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

A 2016-ban is azt tapasztaltuk, hogy jellemzden ,,sokproblémas” csaladok keriilnek a
latokoriinkbe, egyre komplexebb és mélységében nehezebben felszinre hozhaté nehézséggel
kiizdenek a csaladok. Nagyon sokan élnek nehéz anyagi kériilmények kozott, nélkiilozésekkel
kiiszkddve, mely neheziti a gyermekek elldtasat. Egyre gyakoribbak a gyermekek erdszakos
magatartasa, és egyre alacsonyabb életkorban jelentkezik. Az igazolatlan iskolai hidnyzasok
szama is igen magas, valamint a fiatalkori bilindzés is egyre inkabb gyakori a
klienskoriinkben. A  konfliktusba keriilt emberek kozti kommunikacié altalaban
eredménytelen, az elbitélet, a gyanakvas, a harag iranyitja oket, ami megakadalyozza, hogy
tisztin lassak a helyzetet, illetve felismerjék sajat érdekiiket. Ebben a felek kozotti
kommunikécié javitdsiban, konfliktusfeloldasban, kompromisszumra jutisban nyujt
segitséget a specialis végzettséggel is rendelkez0 csaladgondozé.

A veszélyeztetettség megeldzésének szerves része a Szolgilat altal mikodtetett

észleld- és jelzOrendszer, valamint segitségiil szolgal még, a nem allami szervek bevonasa is.
A gyermekjoléti szolgilatnak sikeriilt megfelelé kapcsolatokat kialakitani a jelzérendszer
tagjaival, azaz az Onkormanyzattal, nevelési és oktatasi intézményeivel, egészségiigyi és
szocidlis  ellatorendszerekkel, partfogd feliigyeldi szolgélattal, helyi rendorség,
gyamhivatallal. A t6litk kapott informaciok alapjan nyilik méd a veszélyeztetett, elhanyagolt
gyermekek feltérképezésére. Az egyiittmilkddés keretében a nevelési-oktatasi intézmények
felkeresése, személyes taldlkozas a tanarokkal, gyermekvédelmi feleléssel, esetmegbeszélések
torténnek, A Békés Megyei Kormanyhivatal Békési Jaras Jarasi Gyamhivatala dolgozéival
szinte napi kapcsolatban vagyunk, hogy kozos eseteinket a lehetdségeinkhez képest a
megfelel6 modon tudjuk kezelni. Dilemmaink esetén a dolgozdk véleményét és tanacsait
kikérve a legtobb esetben segitséget és tamogatast kapunk a munkankhoz. A jelzérendszer
tagjai a sajat teriiletiikdn végzett gyermekvédelmi munkajukkal teszik hatékonyabba a
gyermekjoléti szolgdlat munkajat, hisz az idoben jelzett problémakat eredményesebben lehet
kezelni. 2016-ben az irasbeli jelzorendszeri jelzések szama Gsszesen 386 esetben tdrtént. A
Jelzorendszerrel valo kapcsolattartas formdi: kozds csaladlatogatas, irasos bejelentések,
telefonos kapcsolattartas, személyes megkeresés.
A jelzbrendszerrel valé kapcsolataink kélcsondsek és eredményesnek mondhatéak. Vannak
intézmények, akikkel napi kapcsolatban vagyunk és azonnali intézkedést igényld esetekben,
telefonon tajékoztatjuk egymast. 2016-ban 2 alkalommal keriilt sor a ,, Taldlkozdsok” cimil
jelzdrendszeri talalkozéra, amelyen egy-egy alkalommal az azonos teriileten dolgozé
szakemberek vettek részt. Sor keriilt az aktualitisok megbeszélésére és az egyéni
problémakkal kapcsolatos konzultdciora is a szakemberek és a csalddsegitok kézott.

3. A kialakult veszélyeztetettség kezelése, veszélyeztetettség megsziintetése

Ahhoz, hogy a veszélyeztetettség kezelését megkezdenénk, sziikséges az okok feltarasa.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kozott, illetve a Kdzpont esetmenedzserei
kozott szoros egyiittmiikddés zajlik, egymas jelzérendszereként milkédnek és segitik egymés
tevékenységét.

A Szolgélatnal 2016-ban 1142 6 jelent meg, amelybol 293 fé gyermekkorn (0-17 éves).
234 gyermekkel és csaladjaval rendszeres a kapcsolattartas, ebbél 115 gyermek a Kézpontnal
is nyilvintartisba van véve, hiszen esetilkkben mar hatosigi intézkedésre is sor keriilt. A



csaladsegitok és az esetmenedzserek munkdja egymasra épiild, egymast kiegészito.
Folyamatos a koztiik valé kapcsolattartas, hogy a problémak minél el6bb rendezédjenek, a
hatésdgi intézkedés megszinjon és elébb utobb a csaldd ©nalldan, segitség nélkiil
boldoguljon.

Személyek szama elsédleges Problémak halmozott szama (db)
A probléma tipusa probléma szerint (f6) (elsodlegessel egyiitt)
0-17 éves 18- éves 0-17 éves 18- éves
Eletviteli 43 58 215 163
Csaladi — kapcsolati 47 19 121 76
konfliktus
Csaladon beliili 4 9 4 16
bantalmazas
Elhanyagolds 34 - 118 -
Ebbol: oktatasi, 21 62
nevelési elhanyagolas
Gyermeknevelési 40 33 178 77
Gyermekintézménybe 20 103
valo beilleszkedési - -
nehézség
Magatartaszavar, 10 66
teljesitményzavar B B
Fogyatékossag 3 2 29 22
Lelki — mentalis 14 9 67 45
Egyéb egészseégi 0 1 7 27
probléma
Foglalkoztatassal 5 12 19 29
kapcsolatos
Anyagi (megélhetési, 14 34 119 111
lakhatassal
dsszefiigeo)
Ugyintézéssel 0 5 49 63
kapcsolatos
Informacidkéréssel 0 0 70 89
kapcsolatos
 Osszesen 234 182 1165 718

A Kklasszikusnak mondott csalddsegitd szolgilat és a gyermekjoléti szolgalat
osszeolvaddsdval a jelentkezd problémak is atalakuléban vannak. Még inkabb el6térbe
keriilnek az életvezetési, gyermeknevelési, csaladi-, kapcsolati problémak, illetve hangstlyos
maradt az anyagi probléma. Az ellatottak szdma éves szinten 1142 fé. Ebbol 502 f6 estében
egyszeri alkalommal tértént segitségnyujtas, amely foként anyagi problémak megoldasat
segitette eld.

A Szolgalatnal megfordult tigyfelek kizétt magas a munkanélkiiliek és inaktivak szdma, bar a
varosban mik6dé Ké&zmunka program és a palyazatok keretében miikodd
foglalkoztatds/képzés nagy aranyban biztosit elhelyezkedési lehetoséget.

A tamogatasok igényléséhez rendelkeziink megfelelé nyomtatvanyokkal, és azok
kitdltésében tevdlegesen is segitséget tudunk nyujtani. Folyamatosan figyelemmel kisérjitk az
ellatdsok véltozésait is, az informacionyujtas naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy



a hozzank forduloknak megfelelo tijékoztatast tudjunk nyujtani a gyermekvédelmi, szocialis,
csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az ellatdsokhoz valé hozzajutas
modjarol.

A nyilvantartasunk alapjan kimutathatd, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevd kliensek
gazdasagi aktivitasat tekintve leggyakrabban allaskeresd ¢s inaktiv személyekkel keriiltiink
kapcsolatba. A masedik nagy csoportot képviselik a munkanélkiiliek. A hozzink forduld
kliensekbél eltartott gyermek és fiatalkortak aranya alacsony, akikkel nagyrészt a szabadidos
programok rendezésekor keriiliink kapcsolatba. Az aktiv keresék, foglalkoztatottak (52 f6) is
szivesen valasztjak szolgaltatasainkat.

Az iigyintézések folyaman a klienseken kiviil kiilonboz6 szervezetekkel, hatosagokkal,
szolgaltatokkal is kapcsolatba keriltiink (Békés Megyei Kormanyhivatal, Békési Jarasi
Hivatala Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége, Békés Megyei Kormanyhivatal Békési Jarasi
Hivatala, Nyugdijbiztositasi lgazgatésag, Magyar Allamkincstar, Alféldviz Zrt., EDF
Démasz, ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Foldgazszolgaltatd, Pandy Kalméan Koérhaz szocialis
munkasa, Békés Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szerve,
Rendorség, Oktatasi Intézmények, Idések Otthona, Gondozasi Kézpont, Jogi Segitségnyujto
Szolgalat, Kabelszolgaltatok, Haziorvosok, Partfogo feliigyeld, Hivatasos gondnok, Magyar
Maltai Szeretet Szolgalat, Véroskereszt, Civil Szervezetek stb.)

Iskolai végzettség alapjan a legtobb {igyfél az éltalanos iskola 8 osztalyat végezte el,
valamint valamilyen szakméval rendelkezik. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a legtdbb
esetben nem piacképes szakmaval rendelkeznek. A csalad sszetétele alapjan a hazastarsi, ill.
élettarsi kapcsolatban gyermekkel egyiitt élok azok, akik elsdsorban megkeresik
szolgalatunkat, de magas az egyediilallé igénybe vevok szdma is. Sok esetben tapasztalhato az
elmagényosodas, a csaladok is ugy érzik, hogy csak magukra szamithatnak. A csaladok
természetes tamogaté rendszere hianyos, ezért fordulnak a professzionalis segitok irdnyaba.

Prevencios programjaink megvalésitisa a K6zponttal 6sszefonodva torténik, hiszen
kozosek az elérenddé célok (csellengés megeltzése, szabadidé hasznos eltdliése,
tankotelezettség teljesitése stb.)

Adomdnyok: Az esetkezelések kozott a juttatasok is hangsilyosak, A szolgiltatas
keretein beliil egyre nagyobb igény van a természetbeni segitségnyijtasra (ruhaadomany
osztasa, hasznalt haztartasi cikkek, bitorok kozvetitése, tartds élelmiszer), szolgaltatasok
kozvetitésére (telefonalas, fénymasolas, fax kiildése). Egész évben érkeznek Szolgalatunkhoz,
mind Intézményi, mind egyéni felajinlasok. Mindent megtettiink azért, hogy minél tSbb
adoményt tudjunk eljuttatni a raszoruloknak, igy volt élelmiszer, ruha, jaték, és bitor stb.,
osztds, ami megkonnyitette a nehéz korillmények koézott él6 emberek mindenapjait.
Intézménylink szamara az év kiemelt id6szakat jelenti a téli idészak és a Karacsonyi
elokésziileti id6. A téli hdnapokban megkiilonbdztetett figyelmet forditanak munkatéarsaink a
hajléktalanokra, az idésekre, a raszorulé nagycsaladosokra és egyediilallokra. 2016
decemberében 5 megkeresés, dllampolgari bejelentés érkezett, id6s, maginyos személyekkel
kapcsolatban, akik napok ota nem mozdultak ki otthonukbdl, vagy vélhetben segitségre
szorulnak. Minden esetben felkerestik a célszemélyeket és felajanlottuk segitségiinket,
konkrét 1épéseket tettiink helyzetlik javitdsa érdekében. Ezrek kiizdenek a mindennapok
nehézségeivel, akik szdmara az linnep sem kivétel.

Adossaghezelési Szolgdltatds: A szocidlisan hatranyos helyzetben lévo, eladésodott,
de fizetSkészséget mutaté csaladok adossgterheinek enyhitése és lakhatasi feltételeik
megérzése, korlilményeik javitasa céljabol adossigkezelési szolgiltatast és tandcsadast
nygjtunk. Az addssagkezelési szolgiltatds adossagesokkentési tamogatasbol és
adossagkezelési tanacsadasbol all.

Az adossagkezelési Szolgaltatasok igénybevétele kozott 2 évnek kell eltelnie, nem megfeleld
egyiittmiik6dés esetén a szolgaltatis megsziintetésre keriil, ezt kovetben pedig csak 4 év



milva igényelhetd meg ujra. Ujboli Valtoztatisra 2015. marcius 1-t8] keriilt sor. Az
addssagesdkkentési tamogatasra tovdbbra is az jogosult, akinek a kéziizemi tartozéasa
meghaladja az 50.000 Ft-ot és a 6 hénapot. Jovedelem hatir egyediilalloknal 42.750 Ft,
csalddosokndl pedig 28.500 Ft. A feltételekben is valtozas tortént, mivel a tartozasnak az
50%-4t az igénybevevo, 50%-at pedig az Onkorményzat éllja. A timogatasi 6sszeg maximum
100.000 Ft lehet. Tovabbi viltozds, hogy megsziintetés esetén 3 év elteltével lehet Gjra
megigényelni az adéssageskkentési timogatast, nem 4 év elteltével.
Kevesebben tudtdk mar igénybe venni a megvaltozott feltételek miatt ezt a tipusi tamogatast,
de természetesen az is befolydsolja a kérelmek csokkenését, hogy a szolgéltatok nem varjak
meg a kifizetetlen szamldk felhalmozodasat, hanem kikapcsolast inditanak el. Az elézd
évekhez hasonloan tovabbra is kiemelkeddek a viz- és gaztartozasok. Aramdij tartozds esetén
a Maltai Szeretetszolgdlat pélyazatan szoktuk az ligyfeleket pilyaztatni, vagy a szegedi
VeédGerny6 a Dijhatralékosoknak Alapitvany felé szoktunk palyazatot benyujtani, évrdl évre
egyre nagyobb sikerrel.
2016-ben 41 £6 (2015-ben 120 f5) vette igénybe a szolgaltatast, ami az el6z6 évekhez képest
t6bb mint 66%-o0s csokkenést mutat, Ez részben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
energiatdmogatasi palyazatanak, illetve a varosban egyre nagyobb népszeriiségnek Srvends,
szamtalan csalddnal felszerelt, villany és gézszolgaltatok altal igényelhetd eldrefizetds
mérboraknak készonhetden figyelheté meg. Az dij igénybevevék szama ebben az évben 19 £6
(2015-ben 23 f6) volt, de tobb régi iigyfélnek is sikeriilt ujra megigényelni az
adossagesokkentési timogatast.
A villanydij-hétralékkal rendelkez6k szima nem kiemelkedd, mivel a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat az EDF DEMASZ Zrt. Tamogatasaval 2016-ban ismét energiatémogatasi
palyazatot irt ki az dramszolgaltato szolgaltatasi terilletén €16, szocialisan hatranyos helyzetii
személyek/csalddok részére. A program célja a palyazdk felhalmozott dramtartozasinak
rendezése széles koril egyiittmilkodések erejét felhaszndlva. Célja a kikapesolt fogyasztok
visszacsatolasa a villamos-energiafogyasztasba, valamint hogy a tdmogatott fogyasztokat
segitse abban, hogy elkeriiljék a hatralék (ujra) képzddését. Tébben a szocilisan hatranyos
helyzetli, de hatralékmentes kategoriaban indultak. Nyertes palyazatuk esetén a
Szeretetszolgdlat 15.000,-Ft-ot utalt részitkre részletekben a DEMASZ-hoz, elérefizetds éra
esetén pedig 9.000 Ft-ot, mely jelentds segitséget jelentett, és a tovabbiakban is a szamldk
id6ben toriéné rendezésére motivalta a fogyasztékat. Ez a palyazat lehetdséget biztosit
azoknak is, akik nem jogosultak jovedelmiik alapjan az adéssagrendezési szolgaltatisra. A
palyazatban azonban nincs jovedelemhatér, és a hitelek, valamint egyéb rendszeres kiadasok
Jelentés tehernek szdmitanak. Mindezt a Szeretetszolgalat figyelembe veszi. Illetve azoknak is
segitséget nyiljt a palyazat, akik a 24 honapos varakozasi id6 miatt még nem fémek bele
ismételten az adossdgrendezésbe. Az ligyfeleket timogatjuk a palyazat beadasaban, a tavalyi
¢vben 126 (2014-ben 114£06) tigyfélnek sikeriilt eredményes palydzatot benyljtani. A palyazat
benyujtasdhoz elengedhetetlen a Csalad- és Gyemlekjoletl Szolgalat tamogatasi-,
kozremiik6dd nyilatkozata, melyben az iigyfél élet- és szocilis korilményeit igazolja. A
Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesilet , Hdldzat a kizdsségért 2015-2016" pélyazata
2016-ban is folytatodott. A 2015-es nyertes tender benyujtdi ismét palyazhattak, de aki az
el6zé évben hatralékos kategoridban indult, az a 2016-0s évben csak hatralékmentes
kategéridban indulhatott. Hatralékos kategoridban tébbnyire mindenki teljesitette az
egyiittmikdési kotelezettséget, sajnos volt, hogy igy sem valésult meg az egyiittmiiksdés.
Az addssagrendezést igénylo iigyfeleink esetében a tartozasok a 2016-os évben mér csak egy
szolgéltatonal kertiltek felhalmozasra. Sajnalatos médon, egyiittm{ikodés hianyaban, 1
esetben kellett megsziintetni az ellatast, ez a tavalyi évhez képest /7/ javul6 tendencidt mutat.
Onkorminyzati segély: Intézményiink tovabbra is végzi az 6nkormanyzati segély
elokészitési munkait, mely formai vissza nem téritendd tamogatas, illetve kamatmentes



koleson. A kérelmek szama az elozd évekhez képest tovabbra is ndvekedést mutatott.
Onkormanyzat segélyt escti jelleggel, az alibbi formakban nyujt a Iétfenntartast
veszelyeztetd, rendkivilli élethelyzetbe keriilt, valamint idGszakosan vagy tartosan
Iétfenntartasi gonddal kiizdé csaladok, illetve személyek részére:

a) készpénzben,

b) természetben (kdzmiitartozds esetén a kziizemi szolgiltatéhoz torténd utaldssal, tartds
élelmiszer  formdjaban,  tiizeldanyag  formajaban,  gyodgyszertdmogatasként, az
egészségbiztositds altal nem, vagy csak részben tamogatott egészségiigyl szolgaltatas
dijaként)

c) kamatmentes kéleson formajaban.

A kerelmek eseteben megallapitott jovedelem hatar egyediilallondl 42.750 Ft, csaladosoknal
37.050 Ft/f6. A segély és kolesdn kérelmeket leginkabb koziizemi szamla elmaradasok
rendezésére nyujtjak be, de egyre tébben kémek a megélhetéshez is segitséget.

2016-ban I[ntézményiinkhoz el6készitésre benyljtott Snkormdnyzati segély dsszesen:1307
(2015-ben 1182 db). Ez a tavalyi évhez képest 10%-os névekedést mutat.

A Bekés Varosi Szocidlis Szolgiltatd Kozpont tovabbi szolgaltatasai koziil foleg a

Tamogatd Szolgélat tevékenysége terjed ki a gyermekekre. A tavalyi évben 7 fogyatékos
gyermeket juttatunk el fejlesztésre a Napraforgé Gyogypedagogiai Kozpontba, 3 gyermeket a
békéscsabai Esély Pedagégiai Kozpontba, 1 gyermeket a helybeli Bébita Ovodaba, valamint 2
gyermeket a helybeli Dr. Illyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté
Iskola és Kollégiumba szallitottak. Ezen kivill a hozzank forduld fogyatékos gyermeket
neveld sziiléket segitjilk orvosi vizsgalatokra eljuttatni / Szeged, Budapest/.
A Csaldd- és gyermekjoléti Szolgalat legnagyobb kihivdsai a mélyiilo szegénység okozta
hatrinyok, a gyermekek iskolai tankételezettség teljesitésének hianya, a motivalas - ami
sokszor egyoldaly, sziili egyiittmiikddés hijan-, valamint a 16. életévet betdltétt fiatalokkal
valo szocialis munka, akik mar nem tankételezettek, és valamilyen oknél fogva az iskolai
kudarcok altal negativan befolyasoltak az iskolaval, a tuddssal a teljesitménnyel kapcsolatos
attitlidjiikben. Az alacsony iskolai végzettségii sziil6k Ggy vélekednek, hogy a jo tanulméanyi
eredmény nem ziloga a késdbbi boldogulasnak. Ok azok, akik szdmdra a tanulds nem
képvisel fontos értéket, igyekeznek az alacsonyabb iskolai fokozatokkal megszerezhetd tudast
azonnali jutalomra (gyermekiitk korai anyagi fliggetlenségére) viltani. Az egylépcsos
tarsadalmi mobilitast feltételezo6, a sajatjuknal eggyel magasabb iskolafokozat megszerzését
szeretnék gyermekeiknek. Az eltéré szociokulturalis hattérrel rendelkez6 gyermekek esetében
ezen problémdk gyakran tapasztalhatéak. A 16. életévet betoltott és mar az oktatasi
rendszerben jogviszonnyal nem rendelkezd gyermekek a Munkailigyi Kirendeltségnél
munkanélkiiliként regisztralhatnak, tanfolyamot elkezdhetnek, illetve dolgozhatnak is,
amennyiben szakképzettség nélkiil foglalkoztatjak dket. Kdzmunkaprogramban nem vehetnek
reszt.

Intézménylink a 2016-os évben is igyekezett a honlapjdn hasznos informaciokat
megjeleniteni, ami segiti a lakossdg minél szélesebb koril elérését, a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, tajckoztatds biztositasat. Mindosszességében elmondhatd, hogy személyi és
targyi feltételeiben a Szolgalat a feladat teljes korii ellatasara alkalmas.

r

II. Beszamolo6 a jarasi jelzorendszeri tanacsadé 2016. évi munkajarol

A 2016. januar 1-én hatalyba 1épett szabalyozds szamos 0j elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzorendszeri munka érdekében. Az 1j szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer



egyetemnes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felndttekre. A jogszabaly
kimondja, hogy minden szolgaltatonak jelzérendszeri felelost kell kijeldlnie, a csalad-és
gyermekjoléti kbzpontok jdras szinti feladatrendszerében helyet kapott a jelzdrendszeri
tandcsaddi feladatkér meghatarozasa. Intézménylinkben a jogszabalyoknak megfeleléen
kijel6lésre keriilt mindkét személy, A jelzorendszeri felelosi feladatokat Kocsorné Kiss
Katalin, a jelz6rendszeri tandcsadéi feladatokat Pal Mariann litja el.

Az észlelé-és jelzdrendszer miikodését, miikddtetését 3 dokumentum szabilyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat:
v’ szakmai ajanlds (az észleld-és jelzbrendszer mitkodésének, miikadtetésének
szabalyairol rendelkezik)
v’ protokoll (az észlel5-€s jelzdrendszer folyamatairol)
v szektorsemleges egységek elvek moédszertana (a gyermek béantalmazdsdnak
felismerésére és megsziintetésére iranyul)

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont mindhdrom dokumentum tartalmardl, a hatélyba lépett
jogszabalyvaltozasokrol, az uj dokumentacids rendszer elemeirél tajékoztatta a jelzérendszeri
tagokat, a témaban t6bb alkalommal sor keriilt megbeszélésre, szakmai tandcsadasra.
Megtortént az egyiittmikodés modjainak, szabalyainak kialakitdsa. A jelzérendszeri tagok, a
gyermekekkel hivatdsszeriien foglalkozo szakemberek segitséget kaptak abban, hogy képesek
legyen feltimi a gyermekeket veszélyeztetd tényezdket, az egyéneket, csaladokat érintd
krizishelyzeteket, valamint informéciokat kaptak a jelzés megtételének lehetséges maodjairdl, a
jelzés tartalmarél. Ismertetésre keriilt az EMMI altal, a jelzések megtételének hasznalatira
Javasolt jelz6lap formai, tartalmi kdvetelménye. Intézményiinkben mind a jelzérendszeri
felelés, mind a jelzérendszeri tanidcsadé a szakmai ajanlasban, szamukra kételezden
meghatéarozott feladatok, modszerek alapjan végzik tevékenységiiket. Minden jelzdrendszeri
tagot irasban megkerestiink, feltérképeztilk, hogy az egyes szolgilatoknak milyen szakmai
segitségre van szilkségiik. A szolgélatokat tédjékoztattuk a kdzpont Altal mitkSdtetett specidlis
szolgdltatasok tartalmi elemeirdl, nyujtisanak idékorlatairél, az elérhetéségrél, a helyi
biztositds moédjarol. Mind helyi, mind jarasi szinten sikeriilt hatékony munkakapcsolatot
kialakitani a jelzérendszer tagjaival. A jéaras teriiletén miik6dé jelzérendszerek munkajanak
koordindldsa folyamatosan megtorténik. A jelzérendszeri tagok aktivan részt vesznek
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. Az észlelé-és jelzodrendszer minden jarasi
telepiilésen hatékonyan, eredményesen miikddik. A kisebb lélekszamu telepiiléseken
figyelheté meg er6sebb kohézio és aktivabb informacidaramlas a jelzérendszeri tagok kdzitt.

Az NMr. 9. § (1) h) pontja kimondja, hogy a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a beérkezett
jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
csalad-és gyermekjoléti kozpontnak. A jelentést irasban kell megtenni meghatarozott
szempontok figyelembevétele mellett. Intézményiink a jarasi telepiilések szolgélataitol
beérkezett jelzések fogaddsara e-mail cimet hozott létre. A jelentés megkiildésének hatarideje
megallapodas alapjan, minden hét keddi napja. A beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan
megtett intézkedésekrdl a jelzérendszeri felelds heti rendszerességgel jelentést készit a csalad-
és gyermekjoléti kdzpontnak. A jelzOrendszeri tandcsadd a beérkezett jelentéseket
folyamatosan gy(ijti, Gsszesiti, és elemzi, melyrél évente legalabb egy alkalommal értékelést
készit. Ez az elemzés, értékelés 2017. januarjaban elkésziilt, melyet a jelzérendszeri tagok,
szakemberek minden jardsi telepiilésen a gyermekvédelmi tandcskozisok keretén beliil
megismerhettek.



A 2016. janudr- 2016. december kizitt beérkezett jelzések alapjdn az aldbbiak dallapithatoak
meg:

A hetente, e-mail-en beérkezett jelzésekrdl szamokban:
Bekés: 211 db jelzés érkezett, amely 156 gyermeket érintett

Mezoberény: 157 db jelzés érkezett, amely 122 gyermeket érintett
Kérostarcsa: 11 db jelzés érkezett, amely 14 gyermeket érintett
Murony: 5db jelzés érkezett, amely 5 gyermeket érintett

Tarhos: 1 db jelzés érkezett, amely 1 gyermeket érintett

Kamut: nem érkezett jelzés

Bélmegyer: nem érkezett jelzés
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A 7 telepiilésrdl dsszesen 386 db jelzés érkezett, amely 298 gyermeket érintett,

A jelzett probléma tipusa:

igazolatlan hianyzas: 185 eset
elhanyagolas: 24 eset
bantalmazas: 10 eset
magatartasproblémak: 9 eset
veszélyeztetettség: 8 eset
lopas: 6 eset

varandos kiskori: 4 fo
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A jelzést tevi:
iskola: 219 esetben

gyamhivatal: 60 esetben
renddrség: 17 esetben
védono: 16 esetben
ovoda: 11 esetben
partfogd: 13 esetben
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A jelzéssel leggyakrabban érintett korosztaly:
v 5-10 év kozbttiek: 44 fo
v 10-15 év kozottiek: 119 £6
v 15 év felettiek: 80 fo

A jardsi telepiilésekrél visszaérkezett adatlapok alapjan megallapithatd, hogy a

gyermekvédelmi rendszert érintd aktualis problémak a kivetkezék:
Egyre fiatalabb életkorban, egyre sillyosabb problémak iitik fel a fejiiket

Egyre jellemz6bb a kortarsagresszio

A kortarscsoportok negativ irdnyban torténé befolyasa dominans

A devianciak egyre fiatalabb életkorban jelentkeznek

N6 a szabalysértések, biincselekmények szama

Egyre t6bb fiatal é] valamilyen kabitoszer fogyasztasaval, ami nyilt titok

Novekszik a fiatalkori varandosok szima

A csavargas, csellengés, iskolakeriilés egyre nagyobb szamban jelenik meg

Jelentds mértékben nétt az igazolt, és az igazolatlan hianyzasok szama is

A fiatalok sok esetben indokolatlanul fordulnak orvoshoz, elkeriilve ezzel iskolaba
jarasi kotelezettségiiket
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v" A szakképzo iskoldkban ndvekvé tendenciat mutat a tankdotelezettség betdltése utan
bekdvetkezd lemorzsolodas, a tanulék motivalatlansaga

v Folyamatosan né a beilleszkedési nehézségekkel, magatartasproblémakkal kiizd6
gyermekek szama

v' A pszichés probléméval rendelkezd gyermekek, fiatalok szima névekvd tendenciat

mutat

Megfigyelheto a sziil6k érdektelensége gyermekeik iskolai eldmenetele tekintetében

Jellemzobb a sziilokre a megengedd, rahagy6 magatartas a gyermeknevelésben

A sziilokre jellemzdbbé kezd valni az oktatasi-nevelési intézményekkel, védéndkkel,

gyermekorvosokkal valo egylitt nem miikddés ( nem engedik be a véddnét, nem

jelennek meg tanicsadason, nem valtjék ki az orvos altal felirt gyogyszert)

Egyre t5bb csalddot érint a létbizonytalansag, az anyagi problémak fokozodnak

Halmozottan vannak jelen a szocilis problémak

Egyre t6bb csalddban iiti fel a fejét az alkoholizmus, és egyéb devianciak

Nagy szamban van jelen a csaladokban a gyermekek fizikai, lelki elhanyagolasa

A higiénés problémak, és annak kdvetkezményei egyre tobb csaladban megjelennek
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Konklizié

Emelkedd tendencidt mutat a gyermekekrdl, fiatalokrol beérkezett jelzések szama.
Legnagyobb szdmban az oktatsi intézmények éltek jelzéssel. A legtobb jelzés igazolatlan
hianyzasrdl érkezett, de megfigyelhetd, hogy folyamatosan né a gyermekek elhanyagolasa,
bantalmazésa, veszélyeztetettsége. Ezt a tényt alitimasztjdk a gyermekvédelmi rendszert
erint6 aktuélis problémak, melyeket a jarasi telepiilések tapasztaltak munkajuk soran a tavalyi
évben. A jelenleg fennallo problémak megoldiséra minden telepiilésen mitkédé csalad-és
gyermekjoléti szolgalat adekvat megolddsokat kinal, elakadds esetén a csalad-és
gyermekjoléti kdzpont szakmai segitséget nyujt szimukra a jogszabalyok, a protokoll, és a
szakmai ajénlds egyiittes alkalmazasanak igénybe vételével.

A beszamolGban részletezett feladatok szemléltetik a munka soksziniiségét. Bemutatasra
keriil, hogy mind teriiletileg, mind ellatandé klienskar tekintetében milyen széleskorii ellatast
vagyunk kételesek biztositani. A 2016-os esztendé a napi munkavégzésen tul, az uj rendszer
felallitasarél szolt, mely a kollégak és a vezetés részérdl is hatalmas befektetéssel jart. A
2017. évben a megkezdett munkat és az wjonnan kiépitett rendszer miikddését kivanjuk
optimalizdlni. Megszerzett tapasztalatainkat szeretnénk beépiteni az elkovetkezd
munkavégzésbe. A munka jellegébél adédéan partnerségi viszonyunkat apoljuk a jarasi
telepillésekkel, az ott tevékenykedd vezetdkkel és kollégakkal is.

Kérjiik a Tisztelt Bizottsagi Tagokat, valamint a Tisztelt Képvisel6-Testiiletet beszamolonk
szives elfogadasara!

Bekes, 2017. majus 10,
Tisztelettel:

o Tora\
Kadasné OregJulianna Fazekas Agnes
igazgdto Ko6zpont vezets



