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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjdn a helyi 6nkorméanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasardl minden év méjus 31-ig — a kiilon jogszabalyban meghatdrozott tartalommal — atfogd
ertékelést készit, amelyet a képviselo-testiilet megtargyal. Az értékelést meg kell kiildeni a Békés Megyei
Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocidlis és Gyamigyi Osztilya (a tovabbiakban: gyamhatosdg)
részeére. A gyamhatdsdg az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet az
onkorményzat felé. A helyi 6nkormanyzat hatvan napon beliil érdemben megvizsgilja a gydmhatosig
javaslatait, €s dllasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja. Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a
149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete tartalmazza, amelynek megfeleléen készitettiik el az
eldterjesztés mellékletét képezo értékelést.

Az elmult évben is hatdridoben tettiink eleget e kotelezettségiinknek. A feliigyeleti szerv tajékoztatast
nyujtott, hogy az értékelés megfelel az ide vonatkozd tartalmi kovetelményeknek, hianyossigot nem
allapitott meg, ezért a Gyvt. 96. § (6) bekezdése szerinti javaslattételt mellézte,

Kérjik a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy targyalja meg és fogadja el az eloterjesztés mellékletét képezd
atfogo értékelést.
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ATFOGO ERTEKELES
BEKES VAROS ONKORMANYZATA GYERMEKJOLETI ES

GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK ELLATASAROL

2018.



A gyermek az elevenség, az 6rom,

a jovobe hato igéret, ,-5
a bilincsbe nem vert ember, i ) AT
az igazan igaz isten.
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Ady Endre: Petdfi nem alkuszik (részlet)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési Snkormanyzat és az allam
fenntartoi feladatainak ellitisira a Kormany rendeletében kijelélt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasar6l minden év majus 31-éig atfogd értékelést készit, a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu melléklete szerinti tartalommal.

E jogszabdlyhely alapjan a telepiilési 6nkormanyzat altal készitendd atfogd értékelés tartalmi
kdvetelményei:

» A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

¢ Az dnkormanyzat dltal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositasa:

o arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezdkre
vonatkozé  altaldnosithaté adatok, elutasitaisok szama, fobb okai,
Onkormanyzatot terhel6 kiadas nagysaga,

o egyéb, a Gyvt.-ben nem szabélyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozo6 adatok,

o gyermekétkeztetés megoldasanak moddjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozé statisztikai adatok.

e Az Onkorményzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa:

o gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsanak modja, miikddésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szdma, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levd varandés anyak pondozdsa, csaladjabol kiemelt
gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikédés
tapasztalatai),

o gyermekek napkozbeni ellitisinak, gyermekek atmeneti gondozaisanak
biztositasa, ezen ellatdsok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok.

e A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitisok bemutatésa.

¢ Jovlre vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozisa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikkség a problémédk hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

e A bilinmegelézési program fobb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkord biinelkdvetdk
szamanak az altaluk elkgvetett blincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak
bemutatasa.

e A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kézotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatisok ellatisdban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakelldtas, szabadidés programok, drogprevencio stb.).



1. A telepiilés demogrdfiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztily
adataira

Bekés viros Békés megye negyedik legnépesebb telepiilése, csak a megyeszékhely
Békéscsaba, Gyula valamint Oroshédza rendelkezik nagyobb szamu népességgel.

A 2017-es demografiai adatok - az eddigiekt6l eltérben - nem érkeztek meg marcius 31-ig az
onkorményzatokhoz, ezirdnyli kérelmiinkre a Kozponti Statisztikai Hivatal Komplex
Szolgaltatasok Osztalyatdl arrdl tajékoztattak, hogy ,.az elkiildétnél frissebb - tavalyi -
telepiilés szintii népesség adatok jelenleg nem dlinak rendelkezésre, a 2018. janudr 1-
jei allando  népesség adatok jinius, a lakonépesség adatok jilius kozepétol lesznek
elérhetéek.”

Eldzéek miatt a demografiai mutatokat a rendelkezésiinkre all6 Visual-Regiszter Helyi
Népesség-nyilvantartasabol 2017. december hé 29. napjén nyert adatokbé! tudtuk elkésziteni.
Az adatokbol a korcsoportos bontasokat el tudtuk végezni, azonban a nemenkénti megoszlast
a rendszer nem képes kezelni.

Beékes elmilt harom évének demografiai mutatéi az aldbbiak szerint alakultak.

by Lakossdgszam december A lakossaghél 0-18 éves
31-én (6) kori (f6)
2015. 20.160 3.782
2016. 19.930 3.689
2017. 19.648 3.627

Békés 2017-es demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira az
alabbi tablazat szerint alakultak, ahol dsszehasonlitasképpen feltiintetésre keriiltek a 2016-o0s

adatok is.

Ev Lakossag- 0-18 éves 0-18 éves 0-18 éves | A lakossdg hiny
SZAm kort koru férfi korii né szazaléka a 0-18
december {sszesen (fo) (fé) éves koriak
31-én (fd) arianya
(£8)
2016. 19.930 3.689 1.938 1.751 18.5%
2017, 19.648 3.627 nem ismert | nem ismert 18.4%
g;‘)""“’"es 282 62 nem ismert | nem ismert 0,25%

Az ¢ldz6 évi adatokhoz viszonyitva a lakossigszam dsszesen 282 fovel, a 0-18 évesek szama
oOsszesen 62 fovel csGkkent.

Az életkor az egyént jellemzd, tole elvalaszthatatlan biologiai és tarsadalmi tulajdonsagok
Osszessége, amelyhez korszakonként valtozé tartalom kapcsolodik. A hazai gyakorlat az
életkor vonatkozasaban az aldbbi csoportositast alkalmazza:

— gyermekkoruak (0-14 év kozottiek)

— produktivkoruiak (15-59 év kozottiek)

~ Oregkoriak (60 év felettiek)




2017. év december 29-én Békésen 2.532 {6 gyermekkoru, 11.802 f& produktivkoru és 5.314
f6 Gregkori €lt. A lakossidg korosszetételének %-os mutatdi az alabbi kordiagrambol
olvashatoak ki.

Békés lakosainak kormegoszldsa 2017. december 29-én, %-ban kifejezve

m gyermekkorid
B produktiv koru

® Hregkord

A lakosokbol a gyermekkortiak aranya 12,8%, a produktiv koriiaké 60%, az Sregkortiaké
27,04%.

A lakossig korbsszetételének korcsoportonkénti megoszlisa az alabbi kérdiagrambol
olvashato ki.

Békés varos lakénépessége korcsoportonként (f3) 2017. december 29-én
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A lakénépességen beliil a kiskorliak korcsopontonkénti megoszlisa az alabbiak szerint
alakult.



Kiskoruak korcsoportonkénti megoszlisa (f6) 2017. december 29-én
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2. Az onkormadnyzat dltal nyijtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositdsa

Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositasa a Gyvt. és az
annak felhatalmazésa alapjén elfogadott, Békés Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének
a gyermekvédelem helyi rendszerérdl sz616 11/2012. (II1. 30.) rendeletében (a tovabbiakban:
Helyi Rendelet) foglaltak szerint tortént.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jegyz6, mint I. foki gydmhatosig megillapitja a gyermek rendszeres pyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozod csaladban az egy fore
jutd havi jovedelem 6sszege nem haladja meg

a) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 140%-at (ez az 6sszeg 2017-ben
39.900,- Ft), ha

- agyermeket egyediilall6 sziilo, illetve mds térvényes képviseld gondozza, vagy

- haa gyermek tartdsan beteg, illetve siilyosan fogyatékos, vagy

- ha a nagykorivd vilt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (3) vagy (4)
bekezdésében foglalt feltételeknek,

b) az oOregségi nyugdij legkisebb Osszegének 130%-at (37.050,- Ft), feltéve, hogy a
vagyoni helyzet vizsgalata sordn az egy fore jutd vagyon értéke nem haladja meg
kiilon-kiilén vagy egyiittesen a meghatarozott értéket.

Vagyon alatt azt a hasznosithato ingatlant, jarmiivet, tovabba vagyoni értékii jogot kell érteni,
amelynek egy fore jutd értéke a gyermeket gondozd csaladban

a} kilon-kiilon szdmitva az oOregségi nyugdij legkisebb Osszegének hiszszorosat
(570.000,- Ft), vagy

b) egyiitt szamitva az Gregségi nyugdij legkisebb dsszegének hetvenszeresét {1.995.000,-
Ft)

meghaladja, azzal, hogy nem mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziilé vagy a
tartasra koteles mas térvényes képviseld életvitelszeriien lakik, az a vagyoni értékii jog, amely
az altaluk lakott ingatlanon all fenn, tovabba a mozgaskorlatozottsigra tekintettel fenntartott
gépjarmii.

A vagyoni helyzet vizsgélata sorén a lizingelt dolgon fennéllé hasznalati jogot meghatérozott
idére szolo vagyoni értéki jogként kell figyelembe venni. A meghatarozott idére szélo
vagyoni értékil jog értékének a meghatarozasara az illetékekrdl sz616 1990, évi XCIIL. tdrvény
72. §-dnak (2) bekezdése az iranyado.

A Gyvt. hatalyos rendelkezései értelmében az egyéb jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén a
nagykoruva valt gyermek akkor jogosult a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, ha
nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytat és 23. életévét még nem tSltotte
be, vagy felséfoki oktatasi intézmény nappali tagozatén tanul és a 25. életévét még nem
toltdtte be, €s a nagykorliva valasit megel6z6 maésodik hénap elsd napja, valamint a
nagykoriva valdsit megel6z0 nap kozodtti iddszakban legalabb egy napig rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult.

2017. december hé 31-én 1.122 fo részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,
ebbdl 1.057 6 kiskori, 65 fé6 nagykord. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitdsa irdnt benyijtott kérelem 3 esetben keriilt elutasitisra, amely oka mindhérom
esetben az volt, hogy az egy fore szamitott havi jévedelem meghaladta a jogszabalyban
foglalt mértéket.



A Gyvt. 2017. januar ho 1. napjatd] hatalyos 20/A. § (1) és (2) bekezdései alapjan a jegyz6

e annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsaga

o atargyév augusztus 1-jén fennall, a tirgyév augusztus honapjara tekintettel,

o atargyév november 1-jén fenndll, a targyév november hdnapjara tekintettel
alapdsszegii természetbeni timogatast nyijt fogyasztasra készétel, ruhazat, valamint tanszer
vasérlasira felhasznédlhaté Erzsébet-utalvany formdjaban, feltéve, hogy a gyermek, fiatal
felndtt a fenti idopontban a gyamhatdsag hatdrozata alapjan nem minésiil hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzetiinek.

e annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé
jogosultsaga a gyamhatésag hatarozata alapjan

o atdrgyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus hénapjéra tekintettel,

© atargyév november 1-jén fennall, a trgyév november hdnapjara tekintettel
emelt 6sszegii természetbeni tamogatdst nyijt fogyasztasra készétel, ruhazat, valamint tanszer
vasarlasara felhasznalhaté Erzsébet-utalvany formajaban.

2017. auguszius hdénapban 1.235 8, november hénapban 1.121 f6 részesiilt Erzsébet-
utalvanyban, az alébbi tabldzat szerinti bontdsban.

Természetbeni tdmogatis, Erzsébet-utalvany formijaban

alapisszeg emelt dsszeg -
Idészak 6.000 Forint/fé_| 6.500 Forint/f6 e
kiskoru | nagykori | kiskord | nagykord | kiskori | nagykorii
2017. augusztus hénap 286 49 858 42 1.144 91
2017. november hénap 205 30 851 35 1.056 65

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utin a gyermek
csaladbafogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozé pénzbeli elldtisra jogosult, ha a gyermek
tartdsira koteles, és nyugellatasban, korhatar eldtti ellatasban, szolgilati jaranddsagban,
balettmiivészeti életjaradékban, dtmeneti banyéaszjaradékban, megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasaiban, idoskortak jaradékaban vagy olyan ellitdsban részesiil, amely a
nyugdijszerti rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl sz6l6 jogszabaly hatalya al4 tartozik.

E tdmogatas megéllapitasara, az arra valo jogosultsag hianya miatt 2017-ben nem keriilt sor.

2.2. Hatrdnyos, halmozottan hdtrdnyos helyzet megdéllapitisa

A Gyvt. 67/A. §-a, és a gyamhatosagokrol, valamint a Gyer. 83/A. §-a értelmében hétranyos
helyzeti az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

* a sziil6 vagy a csaladbafogad6é gydm alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egyitt nevelé mindkét sziilordl, a gyermeket egyediil neveld sziilérdl vagy a
csaladbafogadé gyamrdl — Snkéntes nyilatkozata alapjin - megallapithatd, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezik,

e a szill6 vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket
nevel§ sziil6k barmelyikérdl vagy a csalddbafogadd gyamrol megallapithato, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor a szocialis igazgatasrél és
szocidlis ellatasokrol sz6lo6 1993. évi Il tbrvény (a tovabbiakban: Szt) 33. §-a
szerinti aktiv korak ellatdsira jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi




kedvezmény igénylésének id6pontjat megel6zd 16 honapon beliil legaldbb 12 hénapig
allaskeresoként nyilvantartott személy,

o a gyermek elégtelen lakokdrnyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato,
hogy a gyermek a telepiilésre vonatkozé integralt varosfejlesztési stratégiaban
szegregitumnak nyilvanitott lakokdmyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili
vagy sziikséglakasban, illetve olyan lakaskériilmények kozott él, ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlodéséhez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzet(

» az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében a hatranyos helyzetnél meghatdrozott koriilmények koziil
legalabb kettd fennall,

¢ anevelésbe vett gyermek,

e az utdgondozdi ellatdsban részesiild és tanuloi vagy hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal
felnott.

A jegyz0, mint I. foki gydmhatdsig a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
Jogosultsdg elbirdlasaval egyidejileg, kérelemre - kiilon déontésben, a rendszeres
gvermekvédelmi  kedvezményre valo jogosultsiggal egyezd idétartamra - megillapitja a
gyermek, nagykoriva vélt gyermek hétrinyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének
fennallasat. A hatrinyos vagy halmozottan hatranyos helyzet fennallasinak megallapitésa a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megallapitasit kovetden is
kérelmezhetd, ebben az esetben a feltételek fennallasat a kérelem benyujtasanak idépontjara
vonatkozélag kell vizsgalni, valamint a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet a kérelem
benyujtasinak napjatél a fennallé rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iddtartamara
allapithaté meg.

A nevelésbe vett gyermek, illetve az utégondozoi ellatdsban részesiilé és tanuldi vagy
hallgatéi jogviszonyban 4llé fiatal felnétt halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat a
jarasi gyamhivatal dllapitia meg, majd err6l sz6l6 jogerds hatdrozatat megkiildi a
nyilvantartast vezeté gyamhatosag, a jegyzé részére,

Nyilvantartasunk alapjan 2017. december hé 31-én 471 gyermek mindsiilt hatranyos-, 506
gyermek mindsiilt halmozottan hétranyos helyzetiinek.

2.3 dtkormting{.ati segély

Békés Viros Onkorményzata a létfenntartast veszélyeztett rendkiviili €lethelyzetbe kerlilt,
valamint az iddszakosan vagy tartdsan létfenntartdsi gonddal kiizdé személyek részére — az Szt.-
ben szabdlyozott rendkiviili telepiilési timogatds keretein beliil - 6nkormanyzati segélyt nyit.
Onkorményzati segélyt gyermek hatrdnyos helyzete miatt - kériilbeliil, mivel az adatok
elkiilonitve nem gyiijtheték le - 310 esetben allapitottunk meg, amely Gsszegek tobbnyire
gyogykezeléshez, gyogyszer kiviltasihoz, szemiiveg készitéséhez nyjtottak segitséget.
Voltak esetek, amikor a mindennapi megélhetéshez kellett timogatast nyvjtani. Ezekben az
esetekben az intézkedés azonnali volt.

Osszesen koriilbeliil 1.500.000 Forint tamogatas keriilt kifizetésre ezen a jogcimen, atlagosan
4.838,- Forint jutott egy segélyezett gyermekre, elsbsorban természetbeni ellatasként. Legtobb
alkalommal 2-5 ezer Forint kozotti 6sszeg keriilt kifizetésre, de 10.000,- Fi-os eset is
elofordult. Ez az 8sszeg teljes egészében az énkormanyzatot terheld kiadas.



Az dnkormanyzati segély kifizetése a 2017. évi koltségvetés terhére tortént.

2.4. Egyéb, a_ Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdisokra

vonatkozo adatok

2.4.1. Az Snkormanyzat a helyben lakos, Békésen iskolaban tanuldk szimdra az iskolaba jaras
megkonnyitése érdekében autobusz helyi jarat igénybevételéhez, a bérlet megvasarlasdhoz, a
didkbérlet aranak 100%-at tamogatasként biztositja a tanév id6tartamara. 2017. évben havonta
- atlagban - 270 tanulé részére keriilt megvasarlasra a bérlet, az nkormanyzat erre a célra
sajat erobdl a 2017, évi kdltségvetés terhére 3.075.850,- Forintot biztositott.

2.4.2. Eletkezdési tamogatas nyujthaté a gyermek sziiletésekor, amennyiben a sziil6 vagy mas
térvényes képvisel6 a gyermek sziiletését megeldzoen legalabb 12 hénapja Békés varosban
lakéhellyel rendelkezik, és mas Onkorményzattol ezen a jogcimen timogatisban nem
részesiilt. A tamogatist a gyermek torvényes képviseldje igényelheti, a gyermek sziiletését
kévetd 1 éven beliil. A timogatas mértéke a 2017-es évben gyermekenként 30.000,- Forint
volt. 12 gyermek vonatkozésaban éllapitottunk meg életkezdési tamogatast, 360.000,- Forint
keriilt kifizetésre az dnkormanyzat sajat kéltségvetése terhére.

2.4.3. A csalddok anyagi terhének csokkentése érdekében 2017. szeptember honapban a
Békés virosban lakd, Békésen talalhatd bélcsédében, dvodaban és altaldnos iskoldban
nevelési vagy tanul6i jogviszonyban allé gyermekek nevelési- és tanévkezdési timogatasban
részesiiltek, amely &sszege a bolesodés és 6vodas gyermekek vonatkozaséban 5.000 Forint/fo,
a nappali oktatds munkarendje szerint altalanos iskolai tanulmanyokat folytaté gyermekek
vonatkozasaban 10.000 Forint/fd volt. Nevelési- és tanévkezdési tamogatisban 1.990
gyermek részesiilt, a tamogatisra forditott Ssszeg 16.700.000 Forint volt, amely teljes
egészében az 6nkormanyzat sajat kéltségvetésébdl keriilt finanszirozasra.

24.4. Békés Varos Onkorményzata a Bursa Hungarica Felsboktatdsi Onkormanyzati
Osztondijpalyazathoz indulasakor csatlakozott, amit - mint minden évben - 2017-ben is
megerdsitett. 2017-ben 61 {6 részesiilt a timogatisban, 3.305.000 Forint az énkormanyzat
koltségvetésébol keriilt finanszirozasra.

2.4.5. Bekes véarosban 2011. januar hé 8. napjan vette kezdetét a ,,Hét krajcar” program,
amely sordn - a nydri sziinet kivételével- természetbeni ellatisként minden szombaton 150
gyermek jut meleg ételhez. A program anyagi oldaldt szponzorok (cégek, vallalkozok,
magdnszemélyek, civil szervezédések) biztositjak. Az étel elkészitését a Polgirmesteri
Hivatal konyhdja, a varosban talalhaté valamennyi nagyobb konyha és éttermek vallaltak,
hogy - dnkéntes munka keretében, kigazddilkodva a szakdcsok munkabérét és a fézés
energiakoltségét - a program sordn ellatjak a f6zés és az ebéd osztasanak feladatat.

A program célkozonsége a vdrosban miikddd oktatasi intézményektdl kapott javaslatok
alapjan éllt ssze, illetve a Békés Varosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont segitségét kértiik azon
raszorulok személyérél, ahol nem Békésen allnak tanuléi jogviszonyban a gyermekek, tehat a
helyi intézményektd! javaslat rdjuk nem érkezhetett.

A ,Hét Krajear” hétvégi gyermekétkeztetési programban minden hétvégén 150 gyermek jut
meleg ételhez, ami egyfogdsos , klasszikus” foétel. A szervezésben résztvevék kontrollaljak
az atvételt, és azt, hogy valds igények mentén haladjon a program. Egy csalad tibb
iddszakban is sorra keriilhetett az év soran.



2017-ben 27 hétvégén Osszesen 3.993 adag étel keriilt kiosztasra. A programot tébb mint 100
maganszemély €s vallalkozo, illetve 20 helyi szervezet segitette munkéjaval és adomanyaval.

A ,,Heét krajcar” program a 2018-as évben toretleniil folytatodik.

2.5. Az énkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskodist nyiijté elldtisok

A Gyvt. 94. § (1)-(2) bekezdései alapjan a telepiilési Onkorményzat feladata a
gyermekvédelem helyi ellaté rendszerének kiépitése és miikidtetése, az Snkormanyzat
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teriiletén lakd gyermekek ellatisinak megszervezése. A telepiilési dnkorméanyzat a Gyvt-ben
foglaltak szerint biztositia a személyes gondoskoddst nyhjtd alapellatisok keretében a
gyermekjoléti szolgéltatast, a gyermekek napkdzbeni ellatdsat, a pyermekek &tmeneti
gondozasat, szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatasokhoz valé hozzdjutast.

Békés Varos Onkormanyzata a Gyvt. 39-40, §-aiban rogzitett csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait 2017-ben is a Békési Kistérségi Intézményfenntarté Tarsulas
fenntartasdban mikkodo Békés Viérosi Szocialis Szolgdltaté Kozpont altal biztositotta.

2.3.1. Gyermekek napkdzbeni ellatdsanak biztositdsa

A Gyvt. 41.§ (1) bekezdése értelmében a gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkomak
megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell
megszervezni azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei, térvényes képvisel6i munkavégzésitk
— ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segité ellatas és a gyermeknevelési
tamogatas folyésitdsa melletti munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt elbsegits
programban, képzésben valé részvételiik, nappali rendszerii iskolai oktatisban, a nappali
oktatas munkarendje szerint szervezett felnGttoktatasban, felséoktatasi intézményben nappali
képzésben valé részvételiik, betegségitk vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatisukrdl nem
tudnak gondoskodni.

A Gyvt. 42. § (1) bekezdése alapjan a blcsddei ellatas keretében — ha e torvény kivételt nem
tesz — a harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat kell biztositani. E jogszabaly 94. §
(3) bekezdés a) pontja értelmében az a telepiilési Snkorményzat, amelynek teriiletén tizezernél
tobb allando lakos él, blcsddét kételes mitkddtetni.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011, évi CLXXXIX. térvény 13. § (1)
bekezdés 6. pontja alapjan a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok
kdrében elldtando helyi nkormanyzati feladat kiiléndsen az dvodai ellatas.

2017-ben a gyermekek napkdzbeni ellatésat Békés Viaros Onkorméanyzata
- bolcsédében 144 férdhellyel,
- o6vodéaban 475 férdhellyel biztositotta.

2.5.2. Intézményi- és sziinidei gyermekétkeztetés biztositdsa

A Gyvt. 21. §(1) bekezdése alapjin természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak
megleleld gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozé sziild, torvényes
képviseld vagy nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek ellatisat biztositd neveldsziild,
gyermekotthon vezetdje, illetve az Szt. hatdlya ald tartozé Apolast, gondozast nyujté
intézmény vezetSje kérelmére. Az étkeztetés intézményi- és sziinidei gyermekétkeztetésbél
all.

2.5.2.1. Intézményi gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/A. § (3) bekezdés a) pontja alapjan a gyermekétkeztetést a telepiilési
onkormanyzat biztositja az altala fenntartott bolcsédében, mini bslcsddében és dvodaban, a
kézigazgatasi teriiletén a tankeriileti kdzpont, valamint az allami szakképzési és felnéttképzési
szerv altal fenntartott nem bentlakésos nevelési-oktatasi intézményben.
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Elézoek értelmében Békés Viros Onkormanyzata latja el az intézményi gyermekétkeztetés
feladatat a Békési Kistérségi Ovoda és Bolcséde, a Dr. Hepp Ferenc Altalanos Iskola, a Dr.
lllyés Sandor Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és Kollégium
ovodai neveltjei, tanuloi tekintetében.

A bblesddékben, az alacsony életkori gyermekekre vonatkozd ajanlasoknak megfelelen,
helyben térténik az ebéd elkészitése,

Békés Varos Onkorményzata 2016. aprilis ho 4. napjatol a gyermekétkeztetés 6nkormanyzati
feladatait nem sajat fenntartdsi intézmény, hanem visarolt élelmezés (tjan biztositja, a
kdzbeszerzési eljaras eredményeként létrejott szerzddés értelmében a Junior Vendéglatd Zrt.-
t6l. A gyermekétkeztetés adminisztrativ feladatait (megrendelés, lemondas, téritési dijak
beszedése) a Békési Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztalya latja el.

A Jozsef Attila u. 12. szdm alatt 1évé talalokonyhan a Dr. Hepp Ferenc Altalinos Iskola
tanuléinak étkeztetése, illetve a kapacitas kimeritéséig vendégétkeztetés tortént.

A Jantyik utca 21-25. szém alatt lévé foz6konyharél a Reményhir Intézmény tanuléi,
valamint a Békési Kistérségi Ovoda és Bolcséde dvodai neveltjeinek étkeztetése tériént, A
Dr. lilyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és Kollégium
neveltjei, tanuléi részére az ott milkddtetett télalokonyhan a szolgaltatist igénybevevd
gyermekek 6vodas kortdl kdzépiskolds korig megtalalhatoak az intézményben. A korcsoport
szerinti megoszlason beliil vannak kollégistak (napi otszori étkezést igénybevevdk),
napkozisek (napi haromszori étkezést igénybevevok), valamint menzas tanulék.

Az intézményi étkezésben résztvevok Etkezést igénybe vevik szdma (f0)
sziminak alakuldsa a 2016-2017. 100 % téritési | 50 % téritési | Imgyenesen Etkezdk
évben i dijat fizetdk dijat fizetdk éthezbk dsszesen
Ev 2016, | 2017, | 2016. | 2017 | 2016. | 2017, | 2016. | 2017.
Békesi Kistérségi Ovoda és 2 | 37 | o | o |304| 400 436 | 437
Bolcséde
Bolcsode 13 9 0 0 82 81 05 90
Ovoda 29 | 28 0 0 | 312 | 319 | 341 | 347
E‘l:oi"pp Ferenc Altalénos 171 | 188 | 102 | 106 | 197 | 176 | 470 | 470
- napkozis 154 144 84 85 184 163 422 392
- menzas 17 44 18 21 13 13 48 78
Dr. Illyés Séndor Specidlis
Toteanias 1 1 78 61 95 79 174 | 141
Ovoda 0 0 0 0 12 [ 10 ] 12 [ 10
Altalanos iskola, napkézi 0 0 12 | 10 | 43 | 43 | 55 | 53
Szakiskola, ebbol 0 0 20 18 11 11 31 29
- 3 x étkezés 0 0 7 10 10 11 17 2]
- menza 0 0 13 8 1 0 14 8
Kollégium, 5 x étkezés 1 1 26 33 18 15 45 49
| Osszesen étkezok 214 | 226 | 180 | 167 | 686 | 655 | 1080 | 1048
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2.5.2.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a telepiilési 6nkorményzat a sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a
hatranyos helyzeti gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatrinyos helyzetii gyermek részére ingyenesen biztositja. A sziinidei
gyermekétkeztetést
e a bolcs6dében, mini bblcsddében bolcsddei ellatasban, dvodai nevelésben részesiild
gyermekek szdmdra a bslcsédei ellatast nydjto intézmény és az dvoda zdrva tartdsanak
id6tartama alatt valamennyi munkanapon,
¢ az el6z6 pont ala nem tartozé gyermekek szamara
© a nyari sziinetben legalibb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet
idtartamara esd valamennyi munkanapon,
o az Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az
adott tanitasi sziinet idtartamara es6 valamennyi munkanapon
koteles megszervezni, és ennek keretén belill a sziild, torvényes képviselé kérelmének
megfelelé idotartamban az adott gyermek részére biztositani.

2017-ben az aldbbiak szerint alakult a sziinidei gyermekétkeztetést igénylok szama, napi
atlagban:

Sziinidei gyermekétkeztetés, 2017.

Sziinidé Iddtartam Fé Adagszim
megnevezése
tavaszi sziinet 2 nap 227 fé/nap 459 adag
nyari sziinet 43 nap 387 fo/nap 16.647 adag
Oszi sziinet 4 nap 202 f6/nap 808 adag
téli sziinet 4 nap 259 fé/nap 1.036 adag

2.3.3. Gyermekek atmeneti gondozdsdnak biztositdsa

A Gyvt. 45. § (2) bekezdése alapjén a gyermekek atmeneti gondozasat — a sziiléi feliigyeletet
gyakorl6 sziild vagy maés torvényes képviseld kérelmére vagy belegyezésével — ideiglenes
jelleggel, teljes korii ellatassal kell biztositani, ha a sziilo egészségi llapota, életvezetési
problémdja, indokolt tivolléte vagy mas akadélyoztatisa miatt a gyermek nevelését a
csalddban nem tudja megoldani, vagy utégondozoi ellatasban részesiil,

Békés Varos Onkormanyzata a gyermekek atmeneti gondozdsit az Oroshdzi Csaladok
Atmeneti Otthonat miikodtetd Magyar Okumenikus Segélyszervezettel kotott ellatasi
szerz0dés alapjan biztositja, abban az esetben, ha a szilld a fenti okokb6l a gyermeke
nevelését a csaladban nem tudja biztositani.

2017-ben nem meriilt fel igény dtmeneti gondozas biztositasara.
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3. Az dnkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyijié ellitdsok
bemutatdsa

A jarasszekhely telepiilés lakossagszamtol fiiggetleniil koteles csaldd- és gyermekjoléti
kdzpontot miikédtetni. A jérasszékhely telepiilésen miikddd gyermekjoléti kszpont ellatasi
tertilete a jaras lakossagdra terjed ki, Békés véros jelenleg hét telepiilésen latja el a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatait: Békés, Mezéberény, Korostarcsa, Murony, Kamut,
Bélmegyer és Tarhos tekintetében.

Csalad- és Gyermekijéléti Kézpont:

Személyi feltételek:

= 5 {6 esetmenedzser

* heti 15 éraban pszichol6gus

* heti 2 éraban jogasz
A személyes gondoskoddst végzd személyek, a mikodési feltételekhez eldirt képesitési
eldirassal rendelkeznek.,

A jaras Osszes telepiilésén jol megkozelithetd helyen talalhatok az intézmények, ahol az
esetmenedzserek a munkdjukat végzik.

Targyi feltételek:
A targyi feltételek mind a hét telepiilésen megfeleléek.

* Az iroddk felszerelése (zdrhaté szekrény, irdasztal, székek, polcok, bizalmas
beszélgetésre  alkalmas helység) megfelel a személyes segité szakma
kévetelményeinek.

= Az alapvetd miiszaki eszkozok biztositottak (laptop, fénymasold, nyomtat6,
mobiltelefon, internet) és a csaladlatogatisokhoz kerékparral rendelkeznek az
esetmenedzserek. A jarasi telepiilések kozott, valamint Békés véros tavoli pontjaira és
a kiilteriiletre a K6zpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetdség.

* Rendelkeziink a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasahoz
sziikséges eszkdzokkel (laptop, videokamera, dvd lejatszo, projektor).

» 2016. janudrjdban a KESZ békési szervezetétdl egy ajandék laptopot vehettiink at,
amivel a Kzpont jérasi feladatellatasat tamogattak. Az eszkoz nagy segitségiil szolgal
a Mezéberényben tevékenykedd kolléga szamara,

A gyermekjoléti kézpont 2016. januar 1-jétél ellatja a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos
szolgaltatasi feladatait, tovabba
a) a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel ondllo egyéni
és csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit
— kapcsolattartdsi {igyeletet, ennek keretében kdzvetitoi eljarast,
— gyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tajékoztatasnynjtast és pszicholdgiai tanacsadast,
~ csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;
b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésdgi intézkedésekhez kapcsoléds, a
gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet lit el, amelynek keretében
~ kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foki veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatélyl elhelyezését, nevelésbe vételét,
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— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formédban t6rténé nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol toriénd kiemelésére, a
leendd gondozdsi helyére vagy annak megviltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

~ egyiittmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgélattal és a megeléz6 partfogd feliigyelovel a
biinismétlés megelozése érdekében, ha a gyimhatésig elrendelte a gyermek megelézd
partfogasat,

— a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel
egylittmitkédve — a csaldd gyermeknevelési kérillményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
szillo és a gyermek kozotti kapesolat helyredllitasahoz,

— utogondozist végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatist végzd intézménnyel egyiittmilkédve — a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gydmhatdsiag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet készit;

©) szakmai timogatdst nyijt az ellitisi teriiletén mitkodé gyermekjoléti szolgdlatok
szdmdra.

A Kozpont esetmenedzserei és a telepiiléseken miik6dé Szolgalatok csaladsegitdi kozott
szoros egyiittmiikddés zajlik, illetve a jelzérendszerrel is egyiittmiitkodnek és segitik egymas
tevékenységét.

Az esetmenedzserek 233 gyermek tigyében, gondozasaban tevékenykedtek, ebbdl 18 gyermek
esetében nem valt szilkségessé hatosagi intézkedés. A 2017. évben 251 gyermek ligyében volt
folyamatos a kapcsolattartas.

2017. évben hatosagi intézkedés nyomdn gondozott kiskoriak szima (0-17 év)
telepiilésenként:

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe Utégondozas, Osszesen
vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikerdilt
Békés 53 ¢ 52 0 105
Mezdberény 43 4 35 0 82
Kordstarcsa 15 0 6 0 21
Murony 0 0 0 0 0
Kamut 6 1 10 1 18
Bélmegyer 3 0 0 0 3
Tarhos 0 0 4 0 4
Osszesen 120 5 107 1 233

A védelembe vett gyermekek szama 120. Békésen 53 {3, amely minimalis cs6kkenés 2016-
hoz képest (54 £6). A stagnal6 1étszam azt titkr6zi, hogy sok esetben a gyermek alapellatasba
visszagondozhato volt, valamint az egyiittmikddés hidnya miatt szigoribb gyermekvédelmi
intézkedést kellett kezdeményezni (nevelésbe vétel). Természetesen az egyre komplexebb
problémahalmazzal jelentkezd csaladok tekintetében még hatékonyabb esetmenedzseri
munkdra van szikség, amihez fontos a csaliddal, valamint a jelzérendszerrel és a
csaladsegit6vel valé egyiittmikodés. A szillék kovetkezetlen nevelési modszerei, megengedt
szilldi hozzdallas generalta gyermeki tiinetek kezelése, a kortarscsoportok hatasai, a média és
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az internet ltal kinyitott vilig komoly szakmai kihivas elé allitja a kollégékat, Fentiek alapjan
sziikségszeriivé vilik a hatdsagi eljaras soran eldirt magatartas szabalyokkal fékezni a devians
viselkedések elterjedését.

Ideiglenes hatdlyi elhelyezésre 5 gyermek esetében keriilt sor, jarasi szinten. 2016-ban
Békésen 9 gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezése sziint meg nevelésbe vétel altal. Sajnos
nem sikerillt a sziiléknek olyan mértékben rendezniiik helyzetiiket, hogy a gyermekek
hazagondozhatova valjanak. A tavalyi évben torténd csaladbdl valé kiemelés okai kozétt a
csavargas, az iskolakeriilés és életvezetési problémak, elhanyagolds vagy mas szocidlis és
csaladi krizis szerepel.

A nevelésbe vert gyermekek szdma a jarasban 107. Nevelésbe vételre akkor keriil sor, ha a
gyermek fejlodését csaladi kornyezete veszélyezteti és a veszélyezietettség az alapellatas
keretében nyljtott szolgaltatisokkal, valamint védelembe vétellel nem sikeriilt megoldani.
Napjainkban nincs meg az a timogato természetes bazis a csaladok mdgott, mely a prevencios
szakemberek dltal biztositott szolgaltatisok mellett képessé teszi Gket a gyermekeik
gondozdsira. Békésen jelenleg 52 gyermek (2016: 52) van nevelésbe véve. A 2016-0s évhez
képest nem tortént szamszerii valtozds, de személyben igen. Tébben nagykoriiak lettek,
viszont ideiglenes hatalyii elhelyezésbél sikertelen hazagondozas miatt tobb gyermek
esetében nevelésbe vételre keriilt sor. Jelenleg a nevelésbe vett gyerekek csaladjait a lakds és
eletkdriilményeik megvaltoztatasiban segitjilk, hogy gyermekeiket 6nélléan tudjak nevelni,
gondozni. Fontosnak tartjuk, hogy a személyes segité kapcsolat soran a csaladok maguk
érezzék a valtozds sziikségességét, az egyiittmiikodés az & érdekeit szolgalja. Bizalmon
alapulo segitd kapcsolatot igyeksziink kialakitani és remélhetéleg a gondozasi folyamat soran
problémamegoldé képességiik er6sodik, alkalmassd valnak problémaik kezelésében.
Nevelésbe vett gyermeket nem tudtunk a sajét csaladjaba visszahelyezni 2017-ben sem, ezért
a gyermek - sziilé kapcsolattartisinak fenntartdséra motivaljuk a sziiléket, megakadalyozva
ezzel az érzelmi elszakadast. Ezek a sziilék életkérillményeiken valtoztatni nem tudnak,
nehezen motivalhatéak. A gyermekek csaladba t6rténd visszagondozasa elenyészo. Azokat a
feltételeket nem tudjék megteremteni, még segitséggel sem, amelyek eredményeként
gyermekeét, vagy gyermekeit csalidjiba visszahelyezhetik. Még a gyermek latogatasa is olyan
nehézséget jelent sokuk szdmdra, amelyet anyagi lehetéségeik, illetve hozzasllasuk nem tesz
lehetdvé. Azokkal a sziilékkel, akik megfelelden motivalhatok, folyamatosan kapcsolatot
tartanak az esetmenedzserek és csalddsegiték, és a gondozasi- nevelési terv szerint
folyamatosan egyeztetik a visszakeriilés feltételeit, és segitséget nyujtanak a feltételek
teljesitésében. Kiilénosen ott eredménytelen a visszagondozas- és ez tobbségében a silyos
elhanyagolasban érintett gyermekek esetében igaz-, ahol a sziildi haz kériilményeihez képest
lényegesen jobb kérillmények kozé keriil a gyermek, és bekeriilést kévetden jol érzi magit.
Tobb esetben rendkivil nehéz tartani a kapcsolatot a szillokkel, mivel valtoztatjak
lakhelyiiket, és ezt nem jelzik az esetmenedzsernek, csaladsegitonek.

A csaladbol valo kiemelés okai koz6tt az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi
krizis szerepel. A csaladban a veszélyezteté okok megsziintetése érdekében tehat a végzett
gondozisi tevékenység elengedhetetlen.

Utdgondozasra egy gyermek esetében keriilt sor, akit még 2016-ban sikeriilt hazagondozni és
ujra a sziileivel élhet, a szakellatasbol kikeriilve.

2016. évi6l kezdve fokozottabb figyelem jut a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekekre. Ez

lehetdve teszi, hogy tobb szakember (esetmenedzser, csalidsegitd) egyszerre segitse a
csaladokat problémaik megolddsaban. Az esetmenedzserek meghatarozott napokon és idében
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vannak jelen a jaras telepiilésein. Természetesen azonnali intézkedés vagy krizishelyzet esetén

kapcsolatba lépnek a csaladdal, gyermekkel.

A készenléti szolgdlat mikodtetésével napi 24 6raban telefonon elérhetd a segitd szakember a
krizisben lévok szamara. 2017-ben egy esetben érkezett azonnali intézkedést igényld hivés.
Az ugyeletes kolléga a telefonbeszélgetés soran elhdritotta a krizishelyzetet, majd masnap
megkeresésre kerillt a segitséget kér6. A személyes talalkozas sordn tovabbi tanacsokkal,

itmutatéssal, ligyintézésbeli segitséggel lett ellatva az tigyfél.

Hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenysépgek szama:

Tevékenységek szama
Szocidlis segit6 tevékenység 1085
Esetkonferencian részvétel 48
Elsé védelembe vételi targyaldson vald részvétel 31
Feliilvizsgdlati tirgyaldson valo részvétel nevelésbe vétel 41
Feliilvizsgdlati tirgyaldson vald részvétel védelembe vétel 47
Elhelyezési értekezleten, illetve targyaléson vald részvétel 7
Csaladlatogatas 627
Kérnyezettanulmany készitésében valé kzremiiksdés 19
Koémyezettanulmany készitése 6nalloan 75
Egyéb 0
Osszesen 1980

Specidlis szolgdltatisok

Pszichologiai tandcsaddsra Osszesen 508 alkalommal keriilt sor. Békésen 388
alkalommal 70 6, mig Mez6berényben 115 alkalommal 34 fé vette igénybe.

A szolgdltatdst igénybe vevék kore: a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
kliensei, Gyermekjoléti Szolgalat Kliensei, az Atmeneti Széllok lakéi, 6vodas gyerekek,
altalanos- és kozépiskolas tanuldk, a véros lakai.

Problémadk: viselkedési zavarok, tanulasi problémak, krizishelyzet, kezddddé neurdzisok
¢letvezetési problémak személyiségzavarok.

A segités modjai: konzulticid, pszichologiai tandcsadds krizis tanacsadis,
szemelyiségteszt kitbltése, igény szerint csoportos foglalkozisok

Jogi segitségnyijtast igényelt 25 f6 Békésrol és 41 6 a jaras telepiiléseirdl, dsszesen
94 alkalommal.

Kapcsolattartasi  {igyelet: Kodzpontunk 2016. januar 1. 4ta rendelkezik formalisan
kapcsolattartasi iigyelettel, ezért a jelentkezd igényekre azonnal és rugalmasan reagal.
Azon sziilok, akik Birésag 4ltali, illetve Gyamhatosag altal kiallitott gyermek elhelyezési
dokumentummal rendelkeznek, a kapcsolattartis meg nem egyezése utdn végsé
eshetdségben kérhetik a kapcsolattartas leszabalyozasat Intézményiinkbe, mint helyhez
kotott feliigyelt kapcsolattartds. A kapcsolattartas leginkdbb szervezetiink nyitvatartsi
idejében, vagy azon til esedékes. (este, péntek délutin). A gyermekvédelmi szakemberek
rugalmasan lehetdséget adnak a sziil6-gyermek biztonsagos, nyugodt kérilmények kozotti
talalkozasra. 2017-ben egyre tobb szakellatdsban elhelyezett gyermek és sziilei kozotti
kapcsolattartasra keriilt sor. Egyre inkabb jellemz6, hogy a nevel6sziilok nem szivesen
adnak teret sajat ingatlanukban a naluk elhelyezett gyermek és sziilei kapcsolattartasdnak.
[lyenkor a Gyamhivatal Kézpontunkat jeldli ki a talalkozas helyszinéiil és szakembereink
segitségét is igénybe veszik. 2017-ben 120 alkalommal 28 gyermek és sziileik vették
igénybe a kapcsolattartasi ligyeletet (Békés varosban).

2017. julius 1-én 14j specidlis szolgaltatasként keriilt bevezetésre az ovodai, iskolai
szocidlis segitdé tevékenység, melyet 2018. december 31-ig az EFOP-3.2.9-16-2016-
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00026 ,Még t6bb lehetdséggel” cimii projekt keretében valdsitunk meg hirom telepiilés
(Békés, Mez6berény, Korostarcsa) 7 kiznevelési intézményében (3-3 6voda és altalanos
iskola, illetve egy békési kozépiskola). 4 fo segitd, heti 15-15 éraban tart egyéni
megsegitést, csoportos foglalkozasokat és kozosségi rendezvényeket. 2018. szeptember 1-
t6] a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontoknak kotelezd feladatként kell ellatniuk a segitd
tevékenységet a jards mind a hét telepiilésén, az 6sszes kdznevelési intézményben (allami
és egyhazi fenntartasii 6vodaknal, altalanos iskolaknal, kdzépiskolaknal, kollégiumoknal
egyarant).

A Jarasi szolgalatok csalddsegitdivel havonta megbeszélést tartunk az aktudlis teenddkrdl,
valtozasokrol, esetekrél, ezzel is erdsitjilk az egyiittes munka hatékonysagat.

Csalad- és Gyermekijoléti Szolgilat:

Személyi feltételek:
" 5 {6 csaladsegitd

" ] {6 csaladsegito asszisztens
A személyes gondoskoddst végzd személyek, a miikodési feliételekhez eldirt képesitési
eldirassal rendelkeznek.

Intézmeényiink a telepiilés kozpontjaban, j61 megkozelithetd helyen taldlhato, egy épiiletben a
Csalad- és Gyermekjoléti K6zponttal,

Térgyi feltételek:
A targyi feltételek megfelel6ek.

* Minden csaldadgondozé kiilén szamitogéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon,
fax, fénymdsold, scannelés haszndlat, internet-hozzaférés, mobiltelefon. Az irodai
helyiségek jol kihaszniltak, minden csalddsegitének van iréasztala, szamitogépe,
pendrive-ja, zarhato iratszekrénye. Bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség biztositott
az intézményben.

* A csaladlatogatisokhoz kerékpérral rendelkeznek a csaladsegiték. A viros tévoli pontjaira
€s a kiilterilletre a Kézpont személygépkocsijanak igénybe vételére van lehetdség.

* Rendelkeziink a szabadidds tevékenységek, szakmai programok lebonyolitasahoz
sziikséges eszkozokkel (laptop, videdkamera, dvd lejatszd, projektor).

A szolgilat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamnint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjéléti szolgiltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének elbsegitése érdekében
= a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatasokrdl valé tajékoztatas, a
tamogatdsokhoz vald hozzdjutés segitése,

* acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés és a kéros
szenvedélyek megelzését célzo tanacsadds vagy az ezekhez valé hozzajutds
megszervezese,

18



= a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellitisokhoz, kiilondsen a
csaldidok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz t6rténé hozzajutasanak
szervezeése,

* aszabadidés programok szervezése,

* a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében

* a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint magédnszemélyek részvételének elésegitése a megel6zd rendszerben,

= aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

* a meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik Osszehangolasa,

» tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzijarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

* a gyermekkel és csaladjaval veégzett szocidlis munkaval el6segiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikdési zavarok ellensulyozasit,

* a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilndsen a valds, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,

* kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kdzremiikdéssel is segiteni,

- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - dsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-

oktatasi intézményekkel, illetve szolgilatokkal - szervezési, szolgiltatisi és gondozasi

feladatokat végez. Tevékenysége korében a fentieken tl

* folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

* meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

* az ellatasi terliletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

* szervezi a - legaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziildi haldzatot,
illetve miikédtetheti azt, vagy 6nall6 helyettes szilloket foglalkoztathat-(Ellatasi szerzodés
alapjan).

® segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellitasat,

= felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

* kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal vj ellatasok bevezetését,

* biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

" részt vesz a kiilon jogszabilyban meghatarozott Kabitészeriigyi Egyeztetd Férum
munkajaban,

= nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férdhelyekrél.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,
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a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer

miikadik. O jeleznek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrél szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi

teriileten él6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és

személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositunk/biztositjuk

» szocialis, eletvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

* anyagi nehézsépgel kiizdok szdmara a pénzbeli és természetbeni ellatisokhoz, tovabba
szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

= csalddgondozist, a miikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak elésegitésére,

» kozdsségfejlesztd, egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

* tartds, fiatal munkanélkiiliek, addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
szenvedélybetegek, kronikus betegek, fogyatékkal €15k és egyéb szocialisan raszorult
személyek részére tanicsadas nyijtasat,

* csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlo kozosségépitd programok, csaladterapia,
mediacioé nydjtasat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat az ellatisi teriiletén - felkérésre - kozremiikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurépai uniés forrasbol megvalosulé program keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott €s ellendrzott elosztasaban.

Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat lat
el a miikodési teriiletén élok szamara. A csaladban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyijt segitséget. A szolgaltatids igénybevételének bemeneti korlatja nincs,
€letkorhoz, jovedelemhez, szakértéi véleményhez nem kotott az igénybevétel, Onkéntesen
igénybe vehetd szolgéltatas.

A Csaldd- és gyermekjoléti Szolgdlat, szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat lit el

a szocidlis munka mddszereivel. Négy teriileten miikédik.

1. agyermekek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése.

2. agyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

3. agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

1. A gyermek csalddban tirténd nevelésének eldsegitése

* A gyermeki jogokrol és kitelességekrdl, a gyermek fejlédését biztositd tamogatisokrol
valo tajekoztatds, a tamogatdsokhoz valé hozzdjutds segitését az iskola és az dvoda
pedagégiai programjukban is megjelenden vallalta. A tanév elején tajékoztattak a sziiloket
a lehetséges tamogatésokrol, és figyelemmel kisérték a hozzajutas folyamatat.

e A pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentélhigiénés tandcsaddshoz valé
hozzajutast segitik a szolgalat munkatdrsai.

* A szocidlis vilsdghelyzetben lévd vdrandds anya timogatisa, segitése, tanicsokkal vald
ellatdsa. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Védéndi Szolgalattal, akik leghamarabb
talalkoznak a csaldddal a terhes anya és a csecsemdé gondozasa soran. Szorosan
kapcsolodnak az egészségiigyhdz, de az egészségmegbrzése kapesan, a gyermekvédelem
is dontd tevékenységitkben. A varandos kismamék gondozasa, egyben egyiittgondozast is
jelenthet, de a csalddgondozo ilyen esetben mindig konzultal az illetékes védondvel.
Jellemzé problématipusok a gyermeknevelési kompetencia hianyossagai, a felelds
csaladtervezési modell hianya, lakhatdsi, megélhetési problémak, olykor az drokbeadasi
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szandék erbsitése.

* A hivatalos iigyek intézésének segitése / hivatalos kérelmek benyujtisanak segitése /

o A szolgilatunk prevencids célit feladatokat is ellat a gyermekek veszélyeztetettségének
kialakuldsanak megel6zése érdekében - szabadidds programok szervezése altal.

A szolgdlat szabadidds és prevencios tevékenysége:

A prevencios tevékenységeinket tobbfele céllal is sziikségesnek tartjuk miikddtetni.
Elsoként kozvetlen segitséget kivanunk adni a kiilonféle problémaval kiizdé gyermekeknek,
gyermekes csaladoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidos tevékenységekbe bevonni
a gyermekeket, csaladokat. Emellett pedig igyeksziink eld segiteni a szocializaciojukat,
konfliktusmegoldd képességiik fejlodését, tarsadalmi beilleszkedésiiket €s nem utolsé sorban
a csaladdgondozéi munka sikerességéhez is hozzdjarul a csalad mikodésének jobb
megismerésével,

A programjaink célja:
- agyermekek szabadidejének értelmes, életkornak megfeleld kitoltése,
~csellengés” megsziintetése,
az elsédleges emberi kapcsolatok hidnyanak potlasa,
az értékvalsag kialakuldsanak megel6zése.

A 2017. évben az EFOP-3.2.9-16-2016-00026 ,Még tobb lehetoséggel” cimii projekt

keretében igyekeztiink megvaldsitani prevenciés programjainkat, 2017, jalius 1. utan.

e A husvét kozeledtével megrendezésre keriilt a Hiisvétra késziilédés cimmel a kézmiives
foglalkozasok sorozat, melyet a klienskoriinkbe tartozé gyermekek részére szerveztiink. 4
héten keresztill minden csiitortokon délutan 14-16 oraig kézmiives programok varta 20
gyermeket, ahol felkésziilhettek az iinnepvarasra, és kisebb ajindékokat készithettek,
melyeket haza is vihettek a gyermekek. Tapasztalatok alapjdn a hianypotld -
értékkozvetitd szolgaltatdisok a hasznos szabadidé eltoltés mellett erdsitik a
hagyomany6rz6 nemzet tudatot.

e Az intézményiinkben ismét megrendezésre keriilt a ,,Fuss a nydrba” sziinidokoszontd
futdoverseny immaron XIII alkalommal. A program célja elsésorban, hogy felhivjuk a
gyermekek és a felndtiek figyelmét a rendszeres sportolasra, az egészséges életmod
fontossagara. Méasodsorban az intézmény, illetve szolgaltatdsai kdzelebb keriilhessenek az
ellatasi teriilet lakosaihoz, a potencialis igénybevevokhoz, a kbzésségi szocidlis munka
révén, Osszesen 113 regisztrdlt futd vett részt a nap folyaman kiilonboz6 kategoriakban.
Programunkat tamogattdk a jelzorendszer tagjai, a dijakat a varosi vallalkozok,
egyesiiletek és a polgarmesteri hivatal ajanlottak fel.

o Intézményiink 2017. jinius 26-tol - 2016. julius 21-ig nydri napkézis tabort szervezett 4
héten keresztiil, a varosban él6 kisiskolasok szamara. A tavalyi évben a békési
Alkotohazban keriilt megrendezésre, ahova elsdsorban 7-12 év ko6zotti gyermekek
jelentkezését vartuk. Ezen id6szak alatt (4 hét) atlag mapi 30 fo' gyermek feliigyeletét
biztositottuk. Osszesen 71 gyermek vett részt a taborban. A varos minden iskolajabol
jelentkeztek gyermekek, és a klienskorbe tartozo gyermekeinket is bevontuk. A
gyermekek napi héaromszori étkezésben részesiiltek. A taboroztatisban részt vevd
dolgozok intézményiink dolgozoi koziil keriiltek ki. A tabor megvalésitasa minden héten 4
f6 intézményi munkatdrs és 2 f0 nyari didkmunkas feladata volt, de munkdjukat heti
szinten 1-2 f& Onkéntes, valamint technikai személyzet is segitette. A heti
programtervezetet ugy allitottuk 6ssze, hogy abban az iranyitott csapatmunkéra, az egyéni
és a kozosségi élményszerzésre, az egyéni erdsségek kidomboritasdra és a pihenésre, a
kotetlen baratkozasra, jatékra egyarant legyen lehetdség.
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2017-ben harmadik alkalommal keriilt megrendezésre a Kortdrssegits tabor 2017, jinius
19-jiinius 23. kozott Alkotohdzban 19 fiatal részére. A tabor célja olyan kézdsség- és
egészseégfejlesztési modszer kialakitdsa a fiatalok korében, akik a helyi értékrenddel,
szokasokkal, kultirdval adaptiv identitastudatot legyenek képesek kialakitani. Tovabbi
célja volt, hogy a képzést kivetden a Kortarssegitt a fiatal kozdsségben drnyalja a vilagrol
kialakulo képet, eligazitsanak és kozbenjarjanak a probléméak megoldasaban, elésegitsék a
pihenést és az alternativ regeneralodasi lehetségeket, biztositsak az informacidihoz vald
hozzajutast (ij informacios csatorndkat nyissanak meg), referencia és kontrollcsoportként
funkciondljanak, fokozzak az érzelmi teherbirast és erdsitsék az identitistudatot. Az egy
hét alatt mentalhigiénés szakember, a Fiiggetlen Egyesiilet, az OMSZ mentétiszije, a
gyermekjogi képviselé készitette fel a fiatalokat az adott témakban. A visszajelzések
alapjén, utan kovetési sziikségletre reagaltak a helyi szervezetek, oktatdsi intézmények,
melynek folytatasat tervezziik. (2018. aprilisaban emlékeztetd alkalmat tartottunk a 2017-
ben résztvevd kortarssegitd taborosok szdmara.)

Rendszeresen részt vettiink a KEF munkdjdban, ahol dsztbndzzikk a drogfogyasztast
megelézd rendezvények megszervezését, lebonyolitasit. A KEF szervezésében tartott
jelzérendszeri — multidiszciplinaris team munkaban rendszeresen 1 kollégank vesz részt.
Szolgalatunkndl tovdbbra is miikodik a gyerekek részére segitségként miikodd
korrepetdlds. A hitranyos helyzetii, tanulasi zavarokkal, erre épiilt magatartaszavarokkal
kilszkddd gyermek leszakadasat csak fokozza, ha az iskoldban sorozatos kudarcok érik,
ezek lekiizdéséhez, feldolgozasdhoz nem, vagy csak igen csekély mértékben kap
segitséget. A klienskoriinkbe tartozo sikertelen teljesitményt nyijto tanulokkal felvéve a
kapcsolatot, napi rendszerességgel, a készségtargyakon kiviil minden targybél vallaltuk a
tanulok felkészitését. A nyari idoszakban Onkéntesek segitették a gyermekek
felkésziilesét. 2017-ben dGsszesen 9 gyermek 64 alkalommal vett részt folyamatosan a
foglalkozasokon, és tébbségiik eredményesen teljesitett a potvizsgikon. Fontosnak
tartjuk, hogy a klienskoriinkbe tartozé gyerekek eredményeket, sikereket tudjanak elérni.
2017-ben minden sziinidében lehetéség nyilt a hétranyos helyzetii és halmozottan
hitranyos helyzetli gyermekek részére napi egyszeri meleg étel Dbiztositasara.
Lebonyolitisiban a Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont az énkormanyzattal
egyiittm(ikodve kozrem(ikddott. A program célja, hogy a nydri sziinidében is megfeleld
minéségii ételhez jussanak a riszorulé gyermekek, a gyermekéhezés felszamolhatd
legyen. Az étkeztetés koordindldsat 2 fo csaladsegitd latta el. A tavaszi sziinetben 227
gyermek, a nyéri sziinetben 2017. jinius 19-t61 augusztus 16-ig terjeddé idoszakban 43
munkanapon keresztiil, dsszesen 427 gyermek, az &szi sziinetben 202 gyermek, mig a téli
sziinetben 259 raszorulé gyermek szdmaéra valt biztositotta a meleg étkezés. Ovodas kort
gyermek esetében felhivtuk a sziilé figyelmét, hogy a nyari gyermekétkeztetésben és az
ovodai nevelésben egyszerre a gyermek nem vehet részt. Az étkeztetés igénybevételének
lehet6ségét a helyi médidban tettitk kozzé, valamint klienskoriinkbdl kerliltek be a
programba. Mivel mar évek 6ta miikodik a program, igy sokan &nként jelentkeztek. Az
étkeztetésben résztvevok névsoranak osszeallitasa a dokumentumok alapjan tortént. Evrol-
évre két hetes turnusokkal probaltuk megoldani, hogy mindenki bekeriiljén a programba.
Az ebédek elkészitésében a Junior Vendéglaté Zrt. vett részt és a Reményhir Intézmény
Ebtvos Jozsef Altalanos Iskola konyhajan keriilt kiosztasra. Az ételek elszallitasa, minden
esetben elvitellel tortént.

A karicsony kozeledtével adventi programot szerveztink a projektben résztvevd
intézményekben 4-4 alkalommal. Békésen minden csiitortokén 14 -16 o6raig tartalmas
kézmiives program varta a gyerekeket (6vodasokat, iskolasokat). Kiilsnbdzé karacsonyi
diszeket keszitettek, valamint hagyomdanyokat elevenitettek fel, tancoltak, stb. Az
elkészitett munkakat hazavihették a résztvevik.
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e Az Onkorményzat altal szervezett Vdrosi kardcsonyi iinnepség elokészitésében és
lebonyolitasaban a szolgalatunk szerepet vallalt az elmalt esztenddben is. Ezrek kiizdenek
a mindennapok nehézségeivel, akik szimdra az iinnep sem kivétel. Varosunkban mar
hagyomany jelleggel minden év decemberében keriil megrendezésre a Varosi Karacsony,
ahol a részorulok szamadra tartés élelmiszer csomag keriil kiosztasra, hogy ezzel egy kis
meleget vigyiink az otthonokba és élelmiszert juttassunk az asztalokra. 2017-ben 145
ajandékcsomag keriilt kiosztdsra, melyet a véros adomanyoz a leginkabb sziikséget
szenveddk részére.

* 2013-ban intézményiink akkreditacio folyaman jogosultta valt Iskolai Kozdsségi Szolgdlat
biztositisdra. Ennek keretében 2017-ben 7 fiatal jelentkezett Snkéntes munkdra
szolgalatunknal, melynek sordn atlagosan, személyenként 5 napot téltsttek idés ellatasban
vagy Gyermekjoléti Szolgdlatndl. A program keretében a didkok megismerhetik
készségeiket, kompetenciahataraikat, a kozosségben rejlé erdket. Elsé 1épcsofok a munka
vilagaba.

2. A gyermek veszélyeztetetiségének megeldiése

Az 1997. évi XXXI. Térvény 39.§ (3) bekezdése feladatként hatdrozza meg a gyermekjoléti
szolgélatoknak az észleld és jelz rendszer mikodtetését. Ugyanezen torvény 17.§ (1),(2) és
(3) bekezdése felsorolja azon szakembereket és azok feladatait, aki kapcsolédnak a
gyermekvédelmi munkahoz. A jelzérendszer tagjai kételesek egymassal egyiittmiikodni, és
egymast kolcsdndsen tdjékoztatni a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megel6zése érdekében.

A 2017-ben is azt tapasztaltuk, hogy jellemz6en ,,sokproblémas” csaladok keriilnek a
latokoriinkbe, egyre komplexebb és mélységében nehezebben felszinre hozhaté nehézséggel
kiizdenek a csaladok. Nagyon sokan élnek nehéz anyagi kériilmények kdzott, nélkiildzésekkel
kiiszkddve, mely neheziti a gyermekek ellatasat. Egyre gyakoribbak a gyermekek erdszakos
magatartasa, és egyre alacsonyabb életkorban jelentkezik. Az igazolatlan iskolai hianyzasok
szama tovabbra is igen magas, valamint a fiatalkori blin6zés is egyre inkabb gyakori a
klienskoriinkben. A  konfliktusba keriilt emberek kézti kommunikicié &ltaldban
eredménytelen, az eloitélet, a gyanakvas, a harag iranyitja Sket, ami megakadalyozza, hogy
tisztdn lassdk a helyzetet, illetve felismerjék sajat érdekiiket. Ebben a felek kozotti
kommunikécié javitasiban, konfliktusfelolddsban, kompromisszumra jutdsban nyujt
segitséget a specidlis végzettséggel is rendelkez6 csaladgondozo.

A veszélyeztetettség megelozésének szerves része a Szolgdlat dltal miikddtetett
észlel6- €s jelzérendszer, valamint segitségiil szolgal még, a nem allami szervek bevonasa is.
A gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt megfelelé kapcsolatokat kialakitani a jelzérendszer
tagjaival, azaz az Onkormanyzattal, nevelési és oktatisi intézményeivel, egészségiigyi és
szocidlis  elldtérendszerekkel, partfogo feliigyeldi szolgdlattal, helyi rendérség,
gyamhivatallal. A t6liikk kapott informaciok alapjan nyilik méd a veszélyeztetett, elhanyagolt
gyermekek feltérképezésére. Az egyiittmiikodés keretében a nevelési-oktatasi intézmények
felkeresése, személyes talalkozas a tandrokkal, gyermekvédelmi feleldssel, esetmegbeszélések
térténnek. A Békés Megyei Korméanyhivatal Békési Jaras Jarasi Gyamhivatala dolgozoival
szinte napi kapcsolatban vagyunk, hogy kozos eseteinket a lehetéségeinkhez képest a
megfelelé médon tudjuk kezelni. Dilemmaink esetén a dolgozék véleményét és tanacsait
kikérve a legtobb esetben segitséget és tdmogatast kapunk a munkankhoz. A jelzérendszer
tagjai a sajat terilletikdn végzett gyermekvédelmi munkéijukkal teszik hatékonyabba a
gyermekjoléti szolgalat munkajat, hisz az idében jelzett problémdkat eredményesebben lehet
kezelni. 2017-ben az irasbeli jelzérendszeri jelzések szama Ssszesen 308 (2016-ban 386 db).
Bar csokkenés tapasztathatd az el6z6 évihez képest, a problémdak viszont dsszetettebbek. A
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Jelzorendszerrel valé kapcsolattartas formai: irasos bejelentések, telefonos kapcsolattartas,
személyes megkeresés, kozos csaladlatogatds.

A jelzérendszerrel valé kapcsolataink kélesénidsek és eredményesnek mondhatéak. Vannak
intézmények, akikkel napi kapcsolatban vagyunk és azonnali intézkedést igénylé esetekben,
telefonon tdjékoztatjuk egymast. 2017-ben 2 alkalommal keriilt sor a ,, Taldlkozdsek” cimii
jelzérendszeri taldlkozéra, amelyen egy-egy alkalommal az azonos teriileten dolgozd
szakemberek vettek részt. Sor kerillt az aktualitisok megbeszélésére és az egyéni
problémakkal kapcsolatos konzultaciora is a szakemberek és a csaladsegitok kozot.

3. A kialakult veszélyeztetettség kezelése, veszélyeztetettség megsziintetése

Ahhoz, hogy a veszélyeztetettség kezelését megkezdenénk, szitkséges az okok feltarisa.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgilat munkatarsai kozott, illetve a Kézpont esetmenedzserei
kozdtt szoros egyiittmiikodés zajlik, egymas jelz6rendszereként miikddnek és segitik egymas
tevékenységét.

A Szolgalatnal 2017-ben 1107 £6 (2016-ban 1142 £5) jelent meg, amelybol 235 f6 (2016-ban
293 {6} gyermekkori (0-17 éves).

198 gyermekkel és csaladjaval rendszeres a kapcsolattartds, ebbol 105 gyermek a Kézpontnal
is nyilvantartisba van véve, hiszen esetiikben maér hatosagi intézkedésre is sor keriilt. A
csaladsegiték és az esetmenedzserek munkdja egymasra épiild, egymast kiegészito.
Folyamatos a koztiik valé kapcsolattartas, hogy a problémak minél elébb rendezddjenek, a
hatdsagi intézkedés megsziinjén és elébb utobb a csalad &nalldan, segitség nélkiil
boldoguljon.

Személyek szama elsédleges Problémak halmozott szama (db)
A probléma tipusa probléma szerint (f6) (elsodlegessel egyiitt)
0-17 éves 18- éves 0-17 éves 18- éves

Eletviteli 40 30 198 124
Csaladi — kapcsolati 45 14 84 30
konfliktus

Csaladon beliili 7 4 9 4
bantalmazas

Elhanyagolas 16 9 44 26
Ebbdl: oktatasi, 13 32

nevelési elhanyagolas

Gyermeknevelési 50 18 138 25
Gyermekintézménybe 4 - 31 -
valé beilleszkedési

nehézség

Magatartaszavar, 19 - 67 -
teljesitményzavar

Fogyatékossdg 2 2 11 9
Lelki — mentilis 4 2 15 17
Egyéb egészségi 0 2 13 15
probléma

Foglalkoztatassal 0 12 17 124
kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, 9 28 84 124
lakhatéssal

Osszefiiggo)
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Ugyintézéssel 0 0 133 124
kapcsolatos
Informéciokéréssel 0 0 155 124
kapcsolatos
Egyéb 1 1 128 66
 Osszesen 197 122 1187 812

A klasszikusnak mondott csaladsegitd szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat dsszeolvadasaval
a jelentkez6 problémak is atalakuloban vannak. Még inkabb elétérbe keriilnek az életvezetési,
gyermeknevelési, csalddi-, kapcsolati problémak, illetve hangsilyos maradt az anyagi
probléma. Az ellitottak szama éves szinten 1142 f6. Ebb6l 502 fo estében egyszeri
alkalommal t6rtént segitségnyujtas, amely foként anyagi problémak megoldasat segitette eld.
A Szolgalatnél megfordult iigyfelek kdzott magas a munkanélkiiliek és inaktivak szdma, bar a
varosban milkodé Kozmunka program és a palyazatok keretében miikods
foglalkoztatas/képzés nagy aranyban biztosit elhelyezkedési lehetéséget.

A tamogatasok igényléséhez rendelkeziink megfelel nyomtatvanyokkal, és azok kitdltésében
tevélegesen is segitséget tudunk nydjtani. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ellatasok
valtozasait is, az informécidnyujtas naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy a hozzank
forduléknak megfelelé tijékoztatdst tudjunk nydjtani a gyermekvédelmi, szocidlis,
csalddtimogatdsi €s tarsadalombiztositasi elldtasok formairdl, az ellatisokhoz valé hozzajutas
modjardl.

A nyilvantartasunk alapjan kimutathatd, hogy a szolgaltatisokat igénybe vevé kliensek
gazdasigi aktivitdsit tekintve leggyakrabban allaskeresd és inaktiv személyekkel keriiltiink
kapcsolatba. A maésodik nagy csoportot képviselik a munkanélkilliek. A hozzank forduld
kliensekbdl eltartott gyermek és fiatalkoriak ardnya alacsony, akikkel nagyrészt a szabadidés
programok rendezésekor keriiliink kapcsolatba. Az aktiv keresék, foglalkoztatottak (33 6) is
szivesen valasztjak szolgaltatasainkat.

Az Ugyintézések folyaman a klienseken kiviil kiilonb6zd szervezetekkel, hatdsagokkal,
szolgaltatokkal is kapcsolatba keriiltink (Békés Megyei Kormdanyhivatal, Békési Jarasi
Hivatal Foglalkoztatdsi Osztily, Békés Megyei Kormanyhivatal Békési Jarasi Hivatala,
Nyugdijbiztositasi Igazgatosag, Magyar Allamkincstar, Alfdldviz, NKSZ, Pandy Kdlman
Kérhaz szocidlis munkédsa, Békés Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositdsi Pénztari
Szakigazgatasi Szerve, Rendérség, Oktatasi Intézmények, Iddsek Otthona, Gondozasi
Kdzpont, Jogi Segitségnyijté Szolgalat, Kébelszolgaltatok, Haziorvosok, Partfogo feliigyeld,
Hivatasos gondnok, Magyar Maltai Szeretet Szolgalat, Véroskereszt, Civil Szervezetek stb.)
Iskolai végzettség alapjan a legtobb ligyfél az altalanos iskola 8. osztalyat végezte el, valamint
valamilyen szakmaval rendelkezik. Tapasztalataink azt mutatjék, hogy a legtibb esetben nem
piacképes szakmaval rendelkeznek. A csaldd Osszetétele alapjan a hézastarsi, ill. élettérsi
kapcsolatban gyermekke! egyiitt él6k azok, akik elsésorban megkeresik szolgalatunkat, de
magas az egyediilall6 igénybe vevék szdma is. Sok esetben tapasztalhato az elmaganyosodais,
a csaladok is ugy érzik, hogy csak magukra szamithatnak. A csalddok természetes timogato
rendszere hidnyos, ezért fordulnak a professzionalis segiték iranyaba.

Prevencids programjaink megvalositasa a K6zponttal dsszefonddva torténik, hiszen kozosek
az elérendd célok (csellengés megelézése, szabadidd hasznos eltSltése, tankdtelezettség
teljesitése stb.)

Adomdnyok: Az esetkezelések kozott a juttatdsok is hangsilyosak. A szolgéltatis keretein

beliil egyre nagyobb igény van a természetbeni segitségnyujtasra (ruhaadoméany osztisa,
hasznalt haztartsi cikkek, butorok kdzvetitése, tartds élelmiszer), szolgéltatasok kozvetitésére

25



(telefondlds, fénymasolas, fax kiildése). Egész évben érkeznek Szolgalatunkhoz, mind
Intézményi, mind egyéni felajanlasok. Mindent megtettiink azért, hogy minél tobb adomanyt
tudjunk eljuttatni a raszoruloknak, igy volt élelmiszer, ruha, jaték, és bitor stb., osztas, ami
megkonnyitette a nehéz koriilmények kozott €16 emberek mindenapjait. Intézményiink
szamdra az év kiemelt idoszakét jelenti a téli id0szak és a kardcsonyi eldkésziileti id6. A téli
honapokban megkiilonboztetett figyelmet forditanak munkatérsaink a hajlektalanokra, az
idosekre, a raszorulé nagycsaladosokra és egyediilaliokra. 2017-ben 10 jelzbrendszeri
megkeresés és allampolgari bejelentés érkezett, idos, magdnyos személyekke!l kapcsolatban,
akik napok 6ta nem mozdultak ki otthonukbol, vagy vélhetben segitségre szorulnak. Minden
esetben felkerestilk a célszemélyeket és felajanlottuk segitségiinket, konkrét lépéseket tettiink
helyzetiik javitasa érdekében. Ezrek kiizdenek a mindennapok nehézségeivel, akik szamara az
iinnep sem kivétel.

Addssdaghkezelési Szolgdltatds: A szocidlisan hatranyos helyzetben 1év6, eladdésodott, de
fizetokészséget mutaté csaladok addssagterheinek enyhitése és lakhatasi feltételeik
megorzése, korilményeik javitasa céljabol adossagkezelési szolgaltatast €s tandcsadast
nydjtunk az Onkormanyzat timogatisa altal. Az adossagkezelési szolgaltats
adossagesokkentési tamogatasbol és adossigkezelési tanacsadasbol all.

Az addssagkezelési Szolgaltatasok igénybevétele kozdtt 2 évnek kell eltelnie, nem megfeleld
egyittmiikddés esetén a szolgaltatds megsziintetésre kerill, ezt kévetden pedig csak 3 év
mulva igényelheté meg Ujra. Az adossagesokkentési tamogatasra tovabbra is az jogosult,
akinek a kozilizemi tartozdsa meghaladja az 50.000 Ft-ot és a 6 honapot. Jovedelem hatar
egyediilalloknal 42.750 Ft, csaladosoknal pedig 28.500 Ft. A tartozasnak az 50%-at az
igénybevevd, 50%-4t pedig az Onkormanyzat allja. A tamogatasi 6sszeg maximum 100.000
Ft lehet. Evrél évre kevesebben tudjék igénybe venni a megvéltozott feltételek miatt ezt a
tipusii tdmogatast, de természetesen az is befolyasolja a kérelmek csokkenését, hogy a
szolgaltatok nem vérjdk meg a kifizetetlen szamlak felhalmoz6dasat, hanem kikapcsolast
inditanak el. Az el6zb évekhez hasonléan tovabbra is kiemelkeddek a viz- és gaztartozasok.
2017-ben 35 £6 (2016-ban 41 f6) vette igénybe a szolgaltatast, ami az el6z6 évekhez képest
csOkkenést mutat. Ez koszonhetd annak, hogy a varosban egyre nagyobb népszeriiségnek
Orvend, a szamtalan csaladnal felszerelt, villany és gazszolgédltatok altal igényelhetd
elorefizetds mérdora, illetve, hogy a feltdltésiik a telepiilésen is megoldhat6é. 2016-ban a
gazorat csak Békéscsaban, az ligyfélszolgalaton lehetett feltoltetni. Az uf igénybevevok szama
ebben az évben 11 §6 (2016-ban 19 fG) volt, de tdbb régi ligyfélnek is sikeriilt jra
megigényelni az adossagesokkentési tamogatast.

Az addssagrendezést igényld ligyfeleink esetében a tartozasok kiegyenlitésére és az
egylittmiikodés lezarasira 20 fo esetében keriilt sor. Sajndlatos mddon, egyiittmiikédés
hidnyaban, 1 esetben kellett megsziintetni az ellatast.

Onkormdnyzati segély: Intézménylink tovabbra is végzi az 6nkormanyzati segély elékészitési
munkait, mely formai vissza nem téritendé tdmogatds, illetve kamatmentes kdlcson. A
kérelmek szama az el6zd évekhez képest tovabbra is ndvekedést mutatott. Onkormanyzat
segélyt eseti jelleggel, az alabbi formékban nyijt a létfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili
élethelyzetbe keriilt, valamint idészakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kiizdd
csaladok, illetve személyek részere:

a} készpénzben,

b) természetben (k6zmiitartozas esetén a koziizemi szolgaltatdhoz toriénd utaldssal, tartés
élelmiszer  formajaban, tiizeldanyag formdjaban, gyodgyszertdmogatasként, az
egészsépbiztositas altal nem, vagy csak részben tadmogatott epészségiigyi szolgaltatas
dijaként)
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c) kamatmentes kdlcson formajaban.

A kérelmek esetében megéllapitott jévedelem hatar egyediilallonal 42.750 Ft, csaladosoknal
37.050 Ft/fo. A segély és kolcsdn kérelmeket leginkabb koziizemi szdmla elmaradasok
rendezésére nyujtjak be, de egyre tobben kérnek a megélhetéshez is segitséget.

2017-ben Intézményiinkhoz el6készitésre benyujtott dnkormdnyzati segély dsszesen: 1197 db
(2016-ban 1307 db). Ez a tavalyi évhez képest 8%-os csikkenést mutat.

A Beékés Varosi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont tovabbi szolgaltatasai koziil foleg a Tdmogato
Szolgdlat tevékenysége terjed ki a gyermekekre. A tavalyi évben 2 fogyatékos gyermeket
juttatunk el fejlesztésre a Napraforpé Gyogypedagdgiai Kozpontba, 2 gyermeket a
békéscsabai Esély Pedagdgiai Kozpontba, 1 gyermeket a helybeli Otemetd uti Ovodaba,
valamint 2 gyermeket a helybeli Dr. Illyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola,
Készségflejlesztd Iskola és Kollégiumba szallitottak. Ezen kiviil a hozzank fordul6 fogyatékos
gyermeket neveld sziiloket segitjiik orvosi vizsgalatokra eljuttatni / Szeged, Budapest/.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat legnagyobb kihivasai a mélyiild szegénység okozta
hétranyok, a gyermekek iskolai tankételezettség teljesitésének hidnya, a motivalas - ami
sokszor egyoldalu, sziiléi egyiittmikddés hijan-, valamint a 16. életévet betoltott fiatalokkal
vald szocidlis munka, akik mar nem tankdételezettek, és valamilyen oknal fogva az iskolai
kudarcok 4ltal negativan befolydsoltak az iskolaval, a tuddssal, a teljesitménnyel kapcsolatos
attitlidjiikben. Az alacsony iskolai végzettségii sziilok tigy vélekednek, hogy a j6 tanulmanyi
eredmény nem zaloga a késdbbi boldogulasnak. Ok azok, akik szdmara a tanulds nem
képvisel fontos értéket, igyekeznek az alacsonyabb iskolai fokozatokkal megszerezhetd tudést
azonnali jutalomra (gyermekilk korai anyagi fiiggetlenségére) valtani. Az egylépcsds
tarsadalmi mobilitdst feltételezd, a sajatjuknal eggyel magasabb iskolafokozat megszerzését
szeretnék gyermekeiknek. Az eltérd szociokulturalis hattérrel rendelkezd gyermekek esetében
ezen problémdk gyakran tapasztalhatbéak. A 16. életévet betdltdtt és mar az oktatasi
rendszerben jogviszonnyal nem rendelkezd gyermekek a Foglalkoztatasi Osztalyon
munkanélkiiliként regisztralhatnak, tanfolyamot elkezdhetnek, illetve dolgozhatnak is,
amennyiben szakképzettség nélkiil foglalkoztatjak 6ket. K6zmunkaprogramban nem vehetnek
részt.
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4. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatosdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellenorzések tapasztalatai

2017-ben a Békés Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foéosztily Szocialis és Gyamiigyi
Osztalya a Békési Polgarmesteri Hivatalnal gyermekvédelmi teriileten nem végzett atfogd
vizsgalatot, a feliigyeleti szerv felé tobb alkalommal eseti adatszolgaltatasi kotelezettségnek
tettlink eleget.

Fent emlitett hivatal a BVSZSZ keretei beliil felallitott Csalad-és Gyermekvédelmi Kozpont
miikddését ellendrizte, a megyeszerte megtortént ellendrzés tapasztalatai egy szakmai napon

keriiltek elemzésre.

Az intézménynél Békés Varos Onkorményzatanak belsé pénziigyi monitoring rendszere
ellen6rzést végzett. A belsd ellendrzés nem tart fel hidnyossagokat.
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5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozisa a Gyvt. eldirdsai alapjin

A gyermekek védelme vonatkozasdban a jovore vonatkozéd céloknak, elképzeléseknek arra
kell irAnyulniuk, hogy a viros megfelels kornyezeti feltételeket jelentsen a felndvekvé fiatal
korosztaly szamara, ahol otthonosan érzik magukat, ahol kiszdmithatéak az életviszonyaik,
ahol problémak esetén szakértd segitséget taldlnak azok megoldasihoz, és ahol
felkésziilhetnek a felelosen €16 és cselekvd magyar allampolgarként valé felnétt életitkre.

A Békeés Virosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata minden
¢vben februar 28-ig megtartja az éves Gyermekvédelmi Tandcskozést, melyen a jelzérendszer
tagjaival egyiitt értékelik az elmilt évet, illetve az elkdvetkezendd iddszakra megfogalmazzak
stratégiai beavatkozasaikat a gyermekek helyzetének javitisa érdekében.

1. A veszélyeztetettséget észlelé jelzérendszeri Tagok irisos beszimoléibél levont
kdvetkeztetések

A gvermekvédelmi rendszert érintd aktudlis problémdk

v' Tovébbra is nagymértékii az igazolt, és az igazolatlan hidnyzasok szdma és ez mar
nemcsak az iskolakat, hanem az 6vodakat is érinti

v" A fiatalok sok esetben indokolatlanul fordulnak orvoshoz, elkeriilve ezzel iskoliba
jarasi kotelezettségiiket

v A sziilok sok esetben indokolatlanul keresik fel a gyermekorvost, ezzel is elkeriilve az
ovodaztatasi kotelezettségiiket

v A szakképzb iskolakban ndvekvd tendencidt mutat a tankotelezettség betdltése utin
bekovetkezd lemorzsolddas, a tanuldk motivalatlansiga

v" Folyamatosan nd a beilleszkedési nehézségekkel, magatartasproblémékkal kiizd

gyermekek szama

A pszichés problémaval rendelkezé gyermekek, fiatalok szama szintén novekvod

tendenciat mutat

Megfigyelhet6 a sziilok érdektelensége gyermekeik iskolai eldmenetele tekintetében

A csavargas, csellengés, iskolakeriilés egyre nagyobb szdmban jelenik meg

Jellemz6bb a sziilokre a megengedsd, rahagyé magatartds a gyermeknevelésben

A szilldkre jellemzobbé kezd vélni az oktatasi-nevelési intézményekkel, védondkkel,

gyermekorvosokkal valé egyiitt nem mikédés (nem engedik be a véddndt, nem

Jelennek meg tandcsadason, nem valtjék ki az orvos altal felirt gydgyszert)

Egyre fiatalabb életkorban, egyre siilyosabb problémak iitik fel a fejitket

Egyre jellemz6bb a kortarsagresszio

A kortarscsoportok negativ irdnyban torténd befolyasa dominans

A deviancidk egyre fiatalabb életkorban jelentkeznek

NGO a szabalysértések, blincselekmények széma

Egyre t6bb fiatal él valamilyen kabitoszer fogyasztasaval, ami nyilt titok

Novekszik a fiatalkori varand6sok szama

Egyre tobb csaladot érint a léthizonytalanség, az anyagi problémak fokozédnak

Halmozottan vannak jelen a szocialis problémak

Egyre t6bb csalddban iiti fel a fejét az alkoholizmus, és egyéb devianciak

Nagy szamban van jelen a csalddokban a gyermekek fizikai, lelki elhanyagolasa

A higiénés problémdk, és annak kévetkezményei egyre tébb csaladban megjelennek

(fejtetvesség, rithesség)
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A jelzdrendszer erdsségei

v

v

v

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzbrendszer tagjai felé folyamatosan
kommunikalja az észlelés és a jelzés fontossagét, valamint azt, hogy a legsilyosabb
kockazat a jelzés elmaradasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmakozi megbeszélésekkel, kdzos szakmai
napok szervezésével igyekszik fenntartani a jelz6rendszeri tagok aktivitasat

A Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont a jarasban miikddd Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélatok szdméra szakmai tamogatast nyujt, kiemelten kezelve az egyszemélyes
szolgalatokat (team megbeszélés, esetmegbeszélés)

A csaladsegitok, esetmenedzserek szilkség esetén részt vesznek sziil6i értekezleten,
szakmai segitséget nyiijtva ezzel a pedagdgusok szamara

A telepiilési jelzOrendszeri felelés helyi szinten ismeri a jelzérendszeri tagok
elérhetdségeit, kapcsolatot tart a jelzbrendszer tagjaival, torekszik a kolcsonds
egylittmilkodés megteremtésére

A telepiilési jelzorendszeri felelds nyomon koveti a jelzérendszeri tagoktdl hetente
beérkezo jelzéseket, igy tdjékozddik a telepiilésen felmeriilé problémakrdl

A telepiilési jelz6rendszeri felelés a hetente beérkezett jelzésekbél jelentést készit a
jarasi jelzérendszeri tanicsado szamara

A jelzérendszer tagjai sajat hataskorben fokozottan figyelemmel kisérik a csaladokat,
az abban nevelkedd gyermekeket, probléma észlelése esetén jelzéssel élnek a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat felé

Krizishelyzetben, azonnali beavatkozast igényl helyzetekben a jelzdérendszeri tagok
haladéktalanul jelzéssel élnek, azonnal reagdlnak megkeresésiinkre, egyiittm(ikodnek a
probléma megoldasa érdekében

Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon a jelzdrendszeri tagok aktivan részt vesznek
elésegitve ezzel a megalapozott szakmai dontést

A jelzérendszert jellemzd problémak, hidnyossagok

v

v

v

A jelzOrendszeri tagok egy része tovéabbra is nehezen vallalja fel a jelzést, irasos
formaban nem mindig t6rténik meg a jelzés

A rend6rségtdl nem érkezik tdjékoztatds a megel6z6 pértfogas vagy partfogas alatt
elkévetett Ujabb blincselekményrdl

Az oktatasi-nevelési intézmények kevés informécidval rendelkeznek az adott
gyermek, csalad problémajarol

A jelzdrendszeri tagok kevés informacioval rendelkeznek a hatésagi gyermekvédelmi
intézkedésekrol

Az oktatasi-nevelési intézményekben személyesen nincsenek jelen a csaladsegitok, igy
elmarad az informéacidcsere az ellatott gyermek(ek)r6l

A visszaérkezett adatlapok alapjén nagyobb igény mutatkozik az kéznevelési
intézmények részérol arra, hogy a rendérség biinmegeldzési programokat szervezzen
az intézményekben

A fejtetvesség, rithesség kezelésével kapcsolatban a sziilok nem kapjak meg a
megfeleld tdjékoztatist a védondtél. Csak az ismertetd atadasa és a dokumenticié
torténik meg, ez pedig sok esetben nem elegendo.

Az oktatasi intézményekben napi szinten nincs jelen szociilis munkas, kivéve az
EFOP 3.2.9 projektbe bevont intézményeknél.
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2. 2017. évi intézkedési tervbdl megvalosult elemek

v

v

AN

A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok munkakapcsolatanak még szorosabbra fiizése,
a hatékony egylittmiikddés fejlesztése érdekében: igyekeztiink minél tobb szakembert
meghivni az esetmegbeszélésekre, hogy belelasson mindenki a mésik tevékenységébe,
A jelzérendszeri tagoknak bdvebb és folyamatos informéciot nyujtani az ellatott
gyermekekrol, csaladok helyzetérdl, az ellatas okdrol: személyes konzulticidk soran
valosultak meg.

Igény szerint személyes konzultacio, elore meghatarozott idépontban a bélcsédékben,
ovodakban, iskoldkban a  bolcsodei  kisgyermeknevelokkel,  dvénokkel,
pedagogusokkal: egy-egy ligy kapcsén volt sziikség 2017-ben.

Sziikség esetén kozOs csalddlitogatds a gyermek, csalad helyzetének alapos
megismerése céljabol: egy-egy ligy kapcsan megvalosult.

Sziikség esetén egyéni konzultacio biztositisa a szolgilatok szimadra: folyamatosan
megvalosuld tevékenység.

[smertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatdsira: 2017.
szeptemberében keriilt bemutatdsra és szétosztasra.

Szakmai tajékoztatd (gyermekvédelmi kisokos) aktualizdlasa, 4j tartalommal vald
feltoltése, és annak széles korben torténd ismertetése: 2017. szeptemberében keriilt
bemutatésra.

Prevencids programok szervezése (érzékenyités kortdrsproblémak irant):

Szocialisan érzékeny dnkéntes fiatalok toborzasa kortarssegités céljabol. 2017. jinius
19-23. kozott Kortarssegitd tabor szervezése.

Iskolai szocidlis munka megvaldsitasa (EFOP-3.2.9) 2017, jalius 1-t6] folyamatosan
kertilt bevezetésre 1 tagovodaban, 1 alapfoku, 1 kézépfoka oktatasi intézményben.

3. 2018. év célkitiizései

v

v

v

AN

A gyermekvédelmi jelz6érendszeri tagok munkakapcsolatanak még szorosabbra fizése,
a hatékony egyiittmiikddés fejlesztése.

Evi egyszeri tajékoztatds intézményenkeént a veszélyeztetett gyermekek személyérdl,
szamarol.

A Szolgalathoz beérkezett jelzésekre minden esetben visszajelzés biztositdsa a
hatékony munkavégzés érdekében.

Tovabbra is biztositott lesz igény szerint a személyes konzulticio, elére meghatérozott
iddpontban a  bolcsédékben,  6vodakban,  iskoldkban a  bolcsddei
kisgyermeknevelokkel, 6vonokkel, pedagdgusokkal.

Sziikseg esetén kozds csaladlitogatas a gyermek, csaldd helyzetének alapos
megismerése céljabol.

Prevenciés programok szervezése a mdr hagyomanyosnak mondhaté szabadidds
programok tovabbi biztositisaval.

Szocialisan érzékeny dnkéntes fiatalok toborzdsa kortarssegités celjabol

Ovodai, iskolai szocialis segitd tevékenység megvalositdsa a Jards Osszes kdznevelési
intézményében 2018. szeptember 1-t6l.

4. A célok elérése érdekében tervezett 1épések

v

A jelzérendszeri tagok 4ltal javasolt témak alapjan szakmakozi megbeszélések tartésa
évente 6 alkalommal.

Felelds: jelzorendszeri tanicsadd, jelzérendszeri felelds

Hatarid6: folyamatos

31



v' A jelzérendszeri tagoknak bdvebb és folyamatos informaciét nyujtani az ellatott
gyermekekrol, csalddok helyzetérdl, az ellatis okarél. Szeptemberben az adott
intézménybe jaro és a Szolgalattal kapcsolatban 1évd gyermekek egyeztetése.

Felelds: csaladsegitok, esetrnenedzserek
Hataridé: folyamatos

v' A jelzésekre minden esetben visszajelzés biztositisa a jelzést tevének.
Felelds: csaladsegitok, esetmenedzserek
tlataridé: folyamatos

v' lgény szerint személyes konzulticié, elére meghatarozott idépontban a bélcsédékben,
6vodikban, iskoldkban a  bolcsédei  kisgyermeknevelokkel,  ovéndkkel,
pedagogusokkal.

Felelos: csalddsegitok, esetmenedzserek
Hatarido: folyamatos

v’ Igény szerint kdzds csaladlatogatas a jelzérendszeri tagokkal.
Felel6s: csaladsegitdk, esetmenedzserek
Hataridé: folyamatos

v' Prevenciés programok: Tovabbra is megrendezésre kerillnek az évek éta miikddd
programok, illetve igény szerint sziiléi értekezleteken, osztalyfonski 6érakon
tdjékoztatast, informaciét nyujtunk a gyermekvédelem rendszerérél, jogokrol és
kotelezettségekrol
Felelos: csaladsegit6k, esetmenedzserek
Hatarido: 2018. folyamatos

v" Kortéarssegit6 tabor szervezése
Felelés: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetbje, jelzérendszeri tanacsadd
Hatarid6: 2018. majus-jiinius

v Ovodai, iskolai szocialis segitd tevékenység megvalositasa a Jards dsszes koznevelési
intézményében,

Felelds: csalddsegitok, esetmenedzserek, 6vodai és iskolai szocialis segitdk
Hatéridé: 2018. szeptember 1.



6. A biinmegelozési program fébb pontjainak bemutatisa, valamint a
gyermekkori és a fiatalkorit biinelkivetok szimdnak az dltaluk elkivetett
biincselekmények szamdnak, a biinelkivetés okainak bemutatdsa

Békés Varos Képviseld-testiilete a 265/2003. (XII. 18.) szimi hatarozataval fogadta el Békés
Varos Biinmegelézési Koncepeiojat. A hatarozat értelmében évente keriil meghatarozéasra a
koncepci6 alapjin megfogalmazott targyévi Biinmegel3zési Program.

A koncepcioban a gyermek- és ifjisagvédelem teriiletének kiemelt része a prevencid. A
DADA (Drog, Alkohol, Dohanyzds, Aids) programot a Békési Rendérkapitanysag a helyi
Polgardrséggel kozosen, folyamatosan végezte. Tajékoztatd, ismertetd tevékenységiik soran
az éltalanos és kdzépiskolakban tartottak eléadasokat.

Tovdbbra is megfigyelhetd - az alkoholfogyasztds mellett - a kabitoszer-fogyasztassal
kapcsolatba hozhaté biinelkdvetové valas. Az eldzé évek tapasztalatai, szakemberek
véleményei tovébbra is érvényesek, miszerint az aldozatvédelem, aldozatta valas megeldzése
mellett tovabbra is nagy hangsulyt szitkséges fektetni a drogokkal kapcsolatos biinelkivetdvé
vélas megakadalyozasara. 2009-ben wjjaszervezdstt a Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum,
melynek munkajat a Mentalhigiéniés Egyesiilet koordinalja, szervezi kivaléan.

A Bekés Viros Jegyzoje és a Békési Rendorkapitanysdg altal 2008. aprilisaban alairt
egyiittmiikodési megallapodas a csaladon beliili erfszakkal kapcsolatban jbtt 1étre. Fontos
eleme az egyiittmilkodésnek, hogy a csalddon beliili erészakkal kapcsolatos informacidkat
mindkét intézmény a lehet leghamarabb eljuttassa a hataskorrel rendelkezé szervhez a
megfelel6 1épések megtétele érdekében, a lehetd leggyorsabb beavatkozas végett,

A blnmegel6zési program kitér az dldozatvédelmi szocialpolitika teriiletére, ahol az
informéciok dtadasara és a tajékoztatas sziikségességére helyezi a hangsiiyt.

~AZ ISKOLA RENDORE” program az daltaldnos iskolai oktatasra épiil, el6segitve a
rendérség altal a gyermekek felé iranyul6 biin-és baleset-megelozési tevékenységet. A kijelslt
wiskolarendor” folyamatosan kapcsolatban &ll az oktatési intézmények vezetbivel.

A biinmegeldzés teriiletén megfogalmazott, gyermekeket, virosi ifjiisagot megcélzé akciok,
programok eldsegitették a gyermekvédelemi munka hatékonysagét az elmilt idészakban is.

A szabalysértés és a biincselekmény elkdvetése altalaban a fiatalkoriakra jellemzd, de sajnos
a gyermekkoruak kérében is eléfordul. Bar a kutatasok azt mutatjak, hogy nem egyértelmiien
a serdiilokor pszichologiai problémai vezetnek a biincselekmények elkdvetéséhez, mégis
meghatirozo szerepet jatszik a fiatalkori biinelkévetés kialakuldsaban, hiszen felerdsitheti a
fiatalkoniban a negativ kdrnyezeti hatasokra (akar csaladban, akér a barati tarsasagban) valo
érzékenyebb reagélast.

A Békés Varosi Szociilis Szolgaltato Kozpont kiterjedt jelzérendszeri kapcsolata, illetve az
ember és lakossagkozeli szolgaltatisai kapcsan a gyermek és fiatalkorik - anonimitasukat
kérve — tajékoztatjak a csaldidgondozokat a legalis illetve dizijner drogok varoson beliili
el6fordulasarol. A jelenség tabuként valé kezelése ellenére (mind felhasznald, mind terjesztd
tekintetében) nyilt titokként van jelen a legalis illetve dizajner droghasznalat a kézoktatdsi
intézményekben, illetve a viros egyes szegregatumaiban.
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Figyelmet érdemel az a megallapitas, hogy az egysziilés csaladok, illetve tobb gyermeket
neveld csalddok gyermekei kdvetnek el szabalysértést és biincselekményt. A legjellemz6bb
elkdveteési formak a lopds, a garazdasag, a csoportos gardzdasag és a koztisztasagi
szabalysértések. A fiatalkoriiaknal a lopas van jelen legnagyobb szamban, melynél az ok
feltehetéen a vagy és a lehetoségek kozti szakadék. Amihez nem tudnak hozzijutni, de
vagynak rd, alkalmi lopasokkal szerzik meg, melyek f6 szinterei az druhazak, a bevasarlo
kozpontok és az iskola.

2017. fo

Szabalysértés || ook onl 1

- Fiatalkom 17
elkbvetése |=

(sszesen 18

= Gyermekkoni 1

Blincselekmény ot ivor 13
elkévetése =

Osszesen 14
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7. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek egyiittmiikidése

Virosunkban 121 civil szervezet miikédik. Igyeksziink kapcsolatot létesiteni koziilitk azokkal,
amelyek tevékenysége a gyermekek védelméhez, szabadidejilk hasznos eltbltésének
eldmozditdsihoz segitséget nydjthat.

A Mentalhigiénés Egyesiilet ltal miikodtetett Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum munkaja nagy
segitséget nyujt a kabitoszer és alkoholfogyasztas visszaszoritasaban. Ennek érdekében
fontos, hogy a szabadidé helyes eltdltésére vonatkozéan a fiatalok altal is elfogadott,
életkorukhoz és igényeikhez igazodd programok keriiljenek megszervezésre.

A gyermek- és ifjusdgvédelem teriiletén kiemelten fontos a prevencié. A DADA programot a
Békési Renddrkapitanysaggal és a helyi Polgardrséggel kozosen folytatni sziikséges.

A Beékés Virosi Szocialis Szolgéltatd Kézpont vallalja az iskolai, véddnéi és kortérs szinteken
szervezddod programok koordinalasat,

Egy gyermek élete olyan, mint egy papirlap, melyen minden arra jaré nyomot hagy. A 2017-
es év érickeléseként megdllapithatd, hogy az 6nkormanyzat mindent megtett a gyermekek
jolétének biztositasaért, a torvényes feltételeket betartva igyekezett maximalisan a gyermekek
érdekeit szem el6tt tartva végezni a hétkdznapok nem kénnyii, de megtiszteld feladatat.

Bekés, 2018. majus 16.

Térnok Laszloné
jegyzd
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