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1. Vezetdi 0sszefoglalé

1.1 A projekt aktualitasa, indokoltsaga,
szukségessége

Telepllésink Békés megyében talalhatdé, az orszag gazdasagilag elmaradott
részében. Tdébb 6nerds, illetve kdzadakozasbdl finanszirozott fejlesztés valdsult meg
a fird6 esetén, pl. a kilsé termalmedence (2011-ben), két szauna (2016-ben), a kiilsé
gyermekmedence (2019-ben). A Békési Furdéért Kozalapitvany tamogatasaval
folyamatosan zajlik a strandteriilet szépitése, parkositdsa, az 06nt6z6rendszer
kiépitése. Az utolsé6 két komolyabb, az allam altal is tamogatott fejlesztés
gyogyfirdénkben még 2009-ben (uszoda), illetve 2011-ben (reumatoldgia) valdsult
meg.

Az elmult évek mikédése szamos olyan fejlesztést tesz szikségessé, melyek a
vonzer§ meg6rzése, a miszaki szinvonal fenntartasa és a gazdasagos mikddés
szempontjab6l halaszthatatlanna valtak. Onkorméanyzatunk tdbb éve foglalkozik a
Békési Gydgyfurdd és Uszoda meguijitasi lehetéségeivel és egy kapcsol6dd szalloda
létrehozasaval. Az ehhez szilkséges el6készitéseket, pl. flirdd- és szallasfejlesztési
szakmai koncepcié kidolgozasa, megtettik.

A flrdébe latogatok szama évrdl évre folyamatosan né, 2019-ben 96.000 vendég
érkezett. A turistdk varosunk szallashelyein éves szinten 12.000 vendégéjszakat
téltenek. Annak ellenére, hogy a Danfoki Udil6kdzpont és szamos sikeres rendezvény
mellett a Gyogyfiirdé és Uszoda a varos egyetlen valédi, egész éves turisztikai
vonzereje, még igy is termel némi (nagysagrendileg 30 M Ft/év) veszteséget, melyet
— a fontos tarsadalmi hatasok, pl. Uszasoktatas, gydgyaszat érdekében — évrél évre az
dnkormanyzat finansziroz.

Jelen RMT egy olyan fejlesztést mutat be, mely a Gyoégyfirdé és Uszoda turisztikai
vonzerejének szamottevd ndvekedését, valamint — egy 49 szobas szallodaval
kiegészllve — a stabil, hosszutavon fenntarthaté mikddést, hatranyos helyzeti
térséglinkben tovabbi munkahelyek teremtését éri el.

A projekt adatai:

Kedvezményezett neve: Békés Varos Onkormanyzata

Projekt cime: Furdéfejlesztés Békésen

Projekt azonositéja: ET-2020-02-103

Iktatoszam: KFE-00481-7/2020

A projektelékészités tamogatasi jogcime: nem éallami tAmogatas, a megvalositas
tamogatasi jogcime: helyi infrastruktura fejlesztésére iranyul6 beruhdzéasi tamogatas.
A tamogatas 0sszege: 5,405 Mrd Ft, intenzitasa: 98,67%



1.2 A fejlesztés igazodasa az NTS2030-hoz

Az Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-hoz val6 illeszkedését a 3.5.3
pont mutatja be részletesen. A fejlesztés az alabbi fontos tényezok altal felel meg
az NTS 2030 célrendszerének:

Az egyilitt-él6 turizmus megvaldsulasa mentén a Békési Gydgyfiirdd és Uszoda
a jovében szorosabban kivan egylittmikédni a telepiléssel, annak szakmai
szervezeteivel és turizmushoz kéthetd szolgaltatasi egységeivel, hiszen csak igy
valosithaté meg a telepilésre érkezé vendégszegmensek minél teljesebb kori
igényeinek kielégitése.

A csaladbarat turizmus er6sédését elsésorban a fird6 termék-, és
szolgaltataskinalata tamogatja, pl. az uj, komplex élménymedence, a csuszdapark
és a kifejezetten gyermekeknek szant spray park révén, hiszen igy tébb
generaciénak kinal egyideji kikapcsolddasi lehetéséget.

Hozzaférheté turizmus alatt az egyes attrakcidk, szallas és vendéglatéhelyek
megkdzelithetésége, bejarhatésaga, akadalymentes kérnyezete, a szolgaltatasok
akadalymentesitettsége, mind fizikai, mind infokommunikaciés szempontbdl, illetve
a kiszolgal6 létesitmények megléte és allapota értendd, melyeket a fejlesztések
soran megvalosuld Uj tajékoztatasi rendszer, a flirdd kénnyl megkdzelithetésége
(mind gépkocsival, mind kerékparral, mind témeg-kbzlekedéssel (pl. helyi
buszjarat), valamint akadalymentessége tamogatja.

A Békési Gyogyfurdé és Uszoda Uzemeltetése, a fejlesztés soran megval6suld
elemekkel a Stratégiaban leirtaknak megfeleléen a turizmus fejlesztésének
horizontalis céljahoz szintén tébb ponton kapcsolhatd, tdbbek kdzt a human
eréforras fejlesztéssel, a tdbbnyelvi elérhetéséggel, a PR és marketing
tevékenységgel, valamint a tdjékoztatas modernizalasaval és egységesitésével.

A desztinacios logika értelmében 2016-t6l kezdddden kiemelt turisztikai
fejlesztési térségek kerlltek lehatarolasra, amelyek jelenleg is nagy
vendégforgalommal rendelkezé fogadoéteriiletek vagy jelentés fejlesztéssel és
marketinggel még vonzobb belféldi és nemzetkdézi Gti célla, markava tehetd
terliletek. Bar Békés Varos nem tartozik kiemelt turisztikai térséghez, jévébeni
markapoziciéja a tervezett fejlesztés programjdnak hatasara a térségben
megerdésddik, amely jelentés min6ségi elérelépést jelenthet. A szolgaltatasok
fejlesztésével, Uj egységes szinvonal kialakitdsaval a komplexum egyre vonzobba
valik a belfdldi turistdk szédmara, valamint a megujult mindségi, koztuk
szallaskinalattal, j6 ar-érték arannyal és egyedi wellness, gyodgyaszati és
élményszolgaltatdsokkal, gasztronomiai kinalattal a kilféldi vendégek szamara is
keresett desztinacioként jelenik meg.

A fejlesztések eredményeinek fenntarthatosagat egyrészt a koérnyezetbarat
technoldgiak alkalmazasa, masrészt a bevételek névekedése tudja biztositani. A
beruhazas soran maximdlisan térekedni kell arra, hogy az Uj létesitmények — pl. a
modern gépészetnek és a Kkorszerli energiaellatasnak kdszénhetbéen -
koltséghatékonyan mikédtetheték legyenek.
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1.3 A fejleszteni kivant ingatlan tulajdonviszonyai

Jelenlegi tulajdoni helyzet

A teljes fejlesztési terllet dnkormanyzati tulajdon, a Tatra utca irdnydban egy Gjonnan
bevont (azonos helyrajzi szdmu), korabban is &nkormanyzati tulajdonu tertlettel
bévilt. Hrsz: 1265.

Jovobeni tulajdoni helyzet

A Gyogyfirdd és Uszoda, illetve maga az ingatlan tulajdonviszonyai a jovében nem
valtoznak.

A projekt keretén belll tehat megtértént a telek eddig nem hasznalt részének
bevonasa a Tatra utca felé, igy a strandterllet és annak befogaddképessége is
ndvekedni fog, illetve rendelkezésre all a szélloda épitéséhez sziikséges tertlet.

A projekt soran — a névekvd vendégszam miatt — Uj parkoléhelyek is létestinek.

1.4 A projekt elé6készitettsége

Mar évekkel ezeldtt érzékelheté volt, hogy Békésen mind a turisztikai attrakcidk
tovabbi fejlesztése, mind egy minéségi széallashely létrehozasa szikséges. Jelen
projekt elékészitésének kronoldgiaja az aldbbi:

» szallasfejlesztési koncepcio készilt: 2017. marcius;

» kérelem beadasa: 2019. november;

» adatlap beadasa: 2020. december;



* engedélyes terv (firdd, uszoda, szélloda) késziilt 2021. juliusra;
* RMT elkésziilésének hatarideje: 2021. szeptember 15.

» avégleges kiviteli tervek 2021. oktéber 15-ra késziiltek el.

* RMT és kiviteli tervek jovahagyasa: 2022. junius 30.

1.5 A tervezett szolgaltatasok és a miiszaki tartalom

CELCSOPORTOK A JOVOBEN
Erdeklédés, korosztaly szerint:
o egészségtudatos 60+ korosztaly (déntéen a gyogyaszati szolgaltatasok
vendégkore, egy részik a szallodaban fog megszalini);
» egészségtudatos kdzepkoruak (és 45 és 60 éves kor kdz6tt — wellness, ill. egy
részik szalloda);
» egészségtudatos fiatal felnéttek (30 és 45 éves kor kdzo6tt — wellness, ill. egy
részik szalloda);
» kisebb (legfeliebb 13-14 éves) gyermekkel érkezd, akar tdbbgeneracids
csaladok (strand, ill. egy részik szalloda);
» bardati tarsasagok (wellness és strand, ill. egy résziik széalloda);
» aktiv turizmus résztvevdi (wellness, ill. kis részik szalloda);
* helyi sportolok (uszoda);
» iskolaskoru gyermekek (uszoda);
o (zleti utazdk (szinte csak szalloda);
» kulturalis programok, rendezvények résztvevdi (inkdbb szalloda);
» vadaszok (szinte csak szalloda).

Lakohely szerint:
*  95% magyar vendégek, felfutas utan az egész orszagbol;
5% Kkulféldiek, doéntéen romanok, németek, szerbek, a békéscsabai
nagyrendezvények ideje alatt szlovakok, a vadaszturizmus esetén spanyolok,
osztrakok, olaszok).

A FEJLESZTESSEL LETREJOVO TEVEKENYSEGEK/SZOLGALTATASOK
ROVID LEIRASA
F6 épitett elemek:
1.) 49 szobas szélloda épitése
2.) Az Uszoda bejarata és az 61t6z6 bévitése (800 fére), beléptetd- és értékesitd
rendszer fejlesztése;
3.) A meglévd uszodaépuletet és a gydgyaszatot 6sszekapcsold épiletben
e wellnessrészleg szaunaval,
» strandétterem zarhato terasszal és
o (zlethelyiség;
4.) Komplex élménymedence (hullam- és strandmedence, csuszda).
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Tovabbi élményelemek, szolgaltatasok a strandon:

5.

6.)
7.)
8.)

Napozoéterllet az élménymedence mellett;
Nyari 6ltdz6kabinok és vizesblokkok;
~Spray park” gyermek vizes jatszétér, éiményelemekkel a gyermekeknek;

) Orias sakktabla;

Egyeéb projektelemek:
9.) Strandhoz ill6 burkolatok, parkositas, esztétikus kertészeti kialakitas a napozé
fellleten kivil;
10.) Gépkocsiparkold bévitése, illetve fedett kerékpartarolok;
11.) Gydgymedence burkolatanak cseréje.

A PROJEKT ALTAL MEGVALOSITANDO FEJLESZTESEK MUSZAKI
TARTALMANAK ROVID OSSZEFOGLALASA

Bontasi munkak: blféépllet, a régi hasznalaton kivlli beton strandmedence,
néhany jarda, a kerités egy része;

Osszekotd épiilet és szaunavilag: az uszoda és a gyogyaszati épiletek
Osszekdtése megvaldsul ugy, hogy a téli-nyari atkdzlekedés biztositasa mellett
szaunavilag, pihenétertlet, bufék, fogyasztétér és Uzlethelyiség is Iétrejon;
Uszodai 61t6z6 bovitése: a meglévd 6lt6zé6rész mellé, hasonl6 elrendezéssel
és kialakitassal duplikalni lehet a jelenlegi féréhelyek szamat;

Nyari bejarat és kultéri mosdo6-61t6z6 blokk: a Matra utca fel6l, az uszoda
mellett jon létre az 0 fedett nyari fébejarat, benne a sziikséges kiszolgalo6-
helyiségekkel;

Kiltéri medencék és élményelemek: |étrejon egy Uj, tengerparti plazs hatasu
hullammedence, illetve egy élményelemekkel és csuszdakkal felszerelt
strandmedence is. Megépll egy kisebb ,szaraz” jatszétér, valamint egy
latvanyos spraypark. A gyégymedence burkolata is feltjitasra kerdl.
Kertépités: a flvesitett zoldfelllet és a strandteriilet ndvényi diszitése teljes
egészében meguijul, térberendezésekkel lesz tagolt, kiépllnek a f6 kbzlekedési
savok.

Szalloda: a telek Kérosi Csoma Sandor és Tatra utcai sarkaban épll a
négycsillagos, 49 szobas szalloda. A foldszint + 2 emeletes, manzardtetds
épulet gyodgyaszati szarnnyal (benne kisebb wellness részleg és
kezelbhelyiségek, pl. masszazs, szépseégapolas), valamint
konferenciateremmel rendelkezik. A szélloda a féldszinten ésszekapcsolddik a
meglévd gyogyaszati épulettel, a szallovendégek szamara ezzel biztositva a
kbzvetlen atjarast a flirdd teljes fedett terlletére.

Parkoldk: 55 db Uj, kbztertleti parkol6 a Matra és a Tatra utcakban, az ut
mentén jon létre.

Akadalymentesités: a tervezett |étesitmények teljesen akadalymentesek
lesznek.



A MEGVALOSITAS TERVEZETT UTEMEZESE:

2022. els6 negyedévére Projektgazda megkapta az Osszes szikséges
engedélyt;

RMT és kiviteli tervek jévahagyasa: 2022. janius 30.

2022. harmadik negyedévében feltételes kbzbeszerzés;

2022. IV. negyedévétél 2024. IV. negyedévéig megtdrténik a kivitelezés;

2024. éve végen Gjranyit a teljes furd6 és a megnyilik a szalloda.

OUTPUT ES EREDMENY INDIKATOROK (tablazatot Id. a 3.5.2 pontban)

A

flrdd éves latogatészama (ER): 96.000-rél (2019.) 120.000 fére

a szalloda vendégéjszakainak szama (ER): 21.000-rél (60%) 23.000-re (64%);
a Békeés varosi bazisérték: 12.000 vendégéj volt 2019-ben

0j attrakcidelemek létrehozasa (OP): 4 db (szaunakézpont, élménymedence,
csuszdapark és spray park)

0j szolgaltatasok létrehozasa (OP): 10 db (6lt6z6 bbvitése, 4-féle
szaunaszolgaltatas, strandétterem, Uzlethelyiség létrehozasa, napozoéterilet
kialakitasa, parkoldk bévitése, fedett kerékpartaroldk kialakitasa)

Uj szalloda szobainak szama (OP): 49 szoba
egyUttmikoédésbe/keresztpromécids tevékenységbe bevont partnerek szama
(ER): 5 db (Danfoki Udilékézpont, Kolbaszfesztival, Palinkafesztival,
Kerékparosbarat Teleplilések Orszagos Szdvetsége, Szabadkigydsi kastély);
kézvetlenll a projektbél szarmazé munkahelymegtartas (OP): 13 {6, Uj
munkahelyek szama: 45. Az 0j komplexumban tehat 58 allandé munkahely lesz.
Nyaron havonta (juliusban és augusztusban) 5-5 diak vallalhat majd munkat.

1.6 Az Gzemeltetés szempontjai

projekt megvalositasahoz és Uzemeltetéséhez szikséges engedélyek

azonositasat és szambavétele:

O
O
O
O

o}

épitési engedély,

NNK engedélyek (flirdd, gydgyaszat),
katasztréfavédelmi engedély,
EMI-TUV engedély (cstszda),

vizjogi engedeély.

A miikodés megkezdéséhez tovabba a mikddési engedély beszerzése sziikséges.

A projektet megvalositd szervezet bemutatasa: részletesen a 4.8.1 pontban
talalhatd. A projekt megvalositasaért egy altalanos projektmenedzser, egy
miszaki, egy pénzigyi €s egy turisztikai/ marketing menedzser lesz felelSs.

Az (zemeltetéssel megbizott szervezet és az lzemeltetés tervezett kereteinek
bemutatasa: a flirdd Gzemeltetése kapcsan érdemes Iétrehozni egy 6nkormanyzati
tulajdonu kft-t, a szélloda Uzemeltetésével pedig megbizni egy spa-hotelek



mikddtetésében tapasztalt, eredményesen mikéds szallodalizemeltetd céget (Id.
4.8.2 pont).

» Egyéb, megvalbsitas alatt allo, vagy tervezett projektekkel valé szinergidk és
kapcsolédasok szambavétele: Danfoki Udiilékézpont, Madzagfalvi napok, Békés-
Tarhosi Zenei Fesztival;

1.7 A projekt pénziligyi elemzésének 6sszegzése

A projekt koltségvetésének fébb 6sszesité szamai

Projektelemek megnevezése Tervezett koltség
El6készités koltségei 120.000.000 Ft
Igénybe vett szolgaltatasok 240.661.051 Ft
Flrdéfejlesztés 6sszesen 2447 248 774 Ft
Széllasfejlesztés 6sszesen 2669 819414 Ft
MINDOSSZESEN: 5477 729 239 Ft

A projekt forrasosszetétele

Az elbkészitésre megitélt tamogatas intenzitasa: 100%, pozitiv kormanyzati déntés
esetén a projekt fizikai megvaldsitasanak tamogatasi intenzitasa (a finanszirozasi
hiany) varhatéan 98,67%, 6sszege 5,405 Mrd Ft lesz, tehat 1,33% (72,877 M Ft) 6nerd
szikséges a projekt megvaldsitdsahoz.

A megvaldsitandé projekt pénzigyi és kozgazdasagi koltség-haszon
elemzésének rovid osszefoglalasa

A furdé jelenleg veszteségesen (izemel, mivel a két f6 szolgaltatas — az uszoda és a
gyogyaszat — az érvényben 1évé finanszirozasi viszonyok kézoétt, a hazai tapasztalatok
alapjan nem is lehet nyereséges. A komplexum évente 33-34 M Ft finanszirozast
igényel a tulajdonos Onkormanyzat részérél, ami 6sszességében nem rossz
eredmény.

A Projekt megfelel a fenntarthatéosagi elvarasoknak, hiszen a projekt
megvaldsulasa nélkilli veszteség, melyet évrél évre az Onkormanyzat finansziroz,
eltlinik, illetve a projekt az elsé teljes Uzemeltetési évben mar nyereséget termel. A
netté 6sszes pénzaram halmozott értéke mindvégig pozitiv, mely azt mutatja, hogy a
projekt &nkormanyzati tamogatas nélkil is mikdédbképes, tehat hosszu tavon
fenntarthato.

A finanszirozasi hiany szamitasanak eredményeként a projekt 98,67%-0s
tamogatasi mértékre jogosult, ugyanakkor megfelel az NTS 2030-ban régzitett azon
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feltételnek is, hogy a tdmogatott projekt ne termeljen veszteséget, €s pénzigyileg
dnfenntarté legyen.

Az esetlegesen nyujtando biztositék, biztositékok ismertetése

A 2011. évi CXCV. térvény rendelkezik az allamhaztartasrol (Aht), ennek végrehajtasi
rendelete a 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet, az allamhaztartasrol sz6l6 térvény
végrehajtasarol (Avr). Utdbbi jogszabaly 84. § (1) bekezdése szerint ,,A tamogaté
az Aht. 50/A. §-a szerinti biztositék kikotésétsl [c) pont alapjan] — ha a kéltségvetési
tamogatas teljes egészében a helyi 6nkormanyzat kotelez6 feladatat, 6nként vallalt
helyi kézfeladatat vagy a nemzetiségi dnkormanyzat nemzetiségi feladatat érinti,
vagy a fejlesztés eredményeként létrejové vagyon a helyi dnkormanyzat, nemzetiségi
dnkormanyzat térzsvagyonna valik — helyi dnkormanyzat, nemzetiségi dnkormanyzat
kedvezményezett részére, ... folydsitott koltségvetési tamogatas esetén
eltekinthet.”
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2. A projektgazda bemutatasa

Jelen projekt Kedvezményezettie Békés Varos Onkormanyzata (mint a Fiirdd
fenntartéja), tehat de jure 6 a projektgazda. A fejezetnek azonban tébb pontja is inkabb
a Gyoégyfirdére és Uszodara vonatkozik, mivel tdbb szempontbdl is utdébbi a relevans,
tehat de facto a Furdd értelmezhetd inkdbb projektgazdaként. Ezen kettésség az adott
helyeken megjeldlésre kerllt a fejezetben.

2.1 A projektgazda, mint telepulés altalanos
bemutatasa

Lakossagszam, demografiai adatok

A KSH adatai szerint a lakossag szama 2020-ban 18.173 {6 volt (Evkdzi népesség
szama’). Az elmult 10 év alatt 10%-o0s csdkkenés volt megfigyelhetd. A csdkkend trend
az egész térségre jellemzd, azonban a tapasztalatok alapjan a turisztikai fejlesztések
a multiplikdtor hatas révén képesek ezen trend mérséklésére, idével esetleg
megallitasara is. A helyi népesség nemzetiségi megoszlasa a legutébbi népszamlalas
adatai alapjan: a lakosok 90,7%-a magyarnak, 7% ciganynak, 0,4% németnek, 0,3%
romannak, 0,4% szlovaknak mondta magat (9,3% nem nyilatkozott).

Gazdasag, kozlekedés

A gazdaséagi szervezeteket tekintve a szolgéaltatasok tertiletén a kézeli megyeszékhely
altal fellép6 versenyhelyzet miatt mérsékeltebb a dinamizmus. Békés nincsenek helyi
nagyfoglalkoztatok, hidnyoznak a huz6agazatok a lokalis gazdasagi szerkezetbdl, alig
van kulfoldi t6kebefektetés. Ennek megfeleléen a varos térseégi szerepkdrei inkabb
szolgéltatasi szerepkérdkre koncentralodik, mint a termeléssel O6sszefliggd
tevékenységekre.

2.2 A projektgazda korabbi turisztikai célu fejlesztései

A Varos az elmult években tdbb turisztikai célu fejlesztést hajtott végre. Ezek kdzott
volt tébb kerékparut-haldzat fejlesztési projekt, mivel a Varos kiemelt figyelmet szentel
a fenntarthaté kdzlekedési formak elényben részesitésére. Emellett sor kerilt az
Uszoda energetikai korszerlsitésére, tovabba tdmogatasban részesilt a Beékés
Tarhos Zenei Napok rendezvény is. Ezek mindegyike egyarant szolgélja a helyi
lakossdg és a Beékésre érkezd vendégek igényeit is. Danfokon mindezeken felll
szabadstrand fejlesztésére, illetve latogatokdézpont kialakitasara ker(lt sor.
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A tovabblépéshez egyértelmien szikséges a fiird6- és szallodakomplexum
létrehozasa. Ezek nélkll Békés, illetve a helyi egészségturizmus nem lesz képes
tovabbfejlédni, mert sem a turistak, sem a helyi lakossag szamara nem lesz elég
vonzd, nem tud majd megfelelé programot és turisztikai kinalatot biztositani.

2.3 A projekt szempontjabdl relevans szakmai
egyuttmiikodések

Ertékesitd partnerek:

Tervezzik a kapcsolat folvételét a szallas.hu-val, illetve a gyogyfirdé-szolgaltatasok
piacra vitelében jartas utazasi irodakkal.

Szakmai partnerek:

Az Onkormanyzat 2020. 6ta tagja a békéscsabai TDM szervezetnek. A legkdzelebbi
Tourinform Iroda Békéscsaban talalhatd, 12 km-re a leendd szallodatdl.

A Varos kbzdsseégi életének, és turizmusanak is szerves részét képezik a Danfokon
elérhetd szabadidds és sportszolgaltatasok.

Békés alapité tagja, illetve székhelye a Kerékparosbarat Telepllések Orszagos
Szdévetségének. A Varos a ,kerékparosbarat teleptilés” dij tobbszérdés nyertese.

A Gyébgyfurdé és Uszoda kozeljovében tervezi, hogy belép a Dél-alféldi
Termalklaszterbe.

Nagyobb rendezvények Békésen (és a résztvevok becsiilt szama): Madzagfalvi
Napok (5000 f8), Hatartalanul Fesztival (1000-1500 f6), évente kb. 30 sportesemény
(800-1000 f&), Békés-Tarhosi Zenei Napok (5-700 f6), balok (600 f8), Egy hajoban
evezlnk (fesztival a Kéroson, 160-200 f8), Békésrél Elszarmazottak Talalkozéja (150-
200 f6), Orszagos Népi Epitészeti Tanacskozas (80-100 f5).

A Véros turizmusa és a szdalloda leend6 vendégéjszakai szempontjabdl meg kell
emliteni Békéscsaba és Gyula nagyobb rendezvényeit, pl. a Kolbaszfesztival, vagy
a Palinkafesztivalt (6sszesen 110-120.000 fényi kézdnséget hoznak a megyébe).
Egyittmikodést, keresztpromdcidt terveziink a kévetkezd partnerekkel: Danfoki
Udiilskézpont, Kolbaszfesztival, Palinkafesztival, Kerékparosbarat Telepilések
Orszagos Szbvetsége, Szabadkigydsi kastély.

A Firdo beszallitéi:
o Alféldviz Zrt. — vizkezelés
e Alféldviz Zrt. — 6nellendérzé vizmintak készitése
* Mikroszerviz Kft.— gyégyaszati szoftver
* Mobil Adat Kft. — uszoda kiskassza dijcsomag
» Global Payment — fizet terminal

13



Dr. Bordas Rébert — jogi képviselet

Thermax Kift, Torma Ernd egyéni vallalkoz6 — kazanok karbantartasa
Salem Kft. — gydgyiszap beszerzés

U+N Kift. — gydgyaszati eszk6zok, berendezések, készllékek karbantartasa
Delta-Clean Kft, AMTEK Kft. Tatarné Papp Aniko— tisztito- és fertétlenitéd
szerek, higiéniai termékek

Békés-Vill Kft. — érintésvédelem, villanyszerelési munkalatok

KONE-Kft. — felvon6 karbantartas

2.4 A tervezett projektotlet illeszkedése a projekt-

gazda tevékenységébe, stratégiajaba

Békés Varos Onkormanyzata a képvisel6testiilet altal alkotott 22/2019 (X.29.)
dnkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan az alabbi kdtelezé feladatkdroket latja el
(kiemelve a részben vagy egészben turizmussal 6sszefliqgd feladatok)

Helyben biztosithato kézfeladatok kérében ellatando helyi 6nkormanyzati
feladatok:

Onkormanyzatok és énkormanyzati hivatalok jogalkot6 és altalanos igazgatasi
tevékenysége

Ado6- vam és jovedéki igazgatas

Kéztemetd-fenntartas és - mikddtetés

Az 6nkorményzati vagyonnal val6 gazdalkodassal kapcsolatos feladatok
Mas szerv részére végzett pénzlgyi-gazdalkodasi, Uzemeltetési, egyéb
szolgaltatasok

Informatikai fejlesztések, szolgaltatasok

Védelmi képesség fenntartasa, fejlesztése, honvédelmi felkészités
Polgari honvédelem agazati feladatai, a lakossag felkészitése
Kdzterlilet rendjének fenntartasa

Tlz és katasztrofavédelmi tevékenységek

Altalanos gazdasagi és kereskedelmi ligyek igazgatasa
TerUletfejlesztés igazgatasa

Rovid id6étartamu kdzfoglalkoztatas

Start-munka program - Téli kézfoglalkoztatas

Hosszabb idétartamu kdzfoglalkoztatas

Orszagos kdzfoglalkoztatési program

Kézfoglalkoztatasi mintaprogram

Novénytermesztés, allattenyésztés és kapcsolddd szolgéaltatasok
Erdégazdalkodas

Halaszat, haltenyésztés
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Egyéb energiaipar igazgatasa és tdmogatasa

Feldolgozobipar igazgatasa és tamogatasa

Ut, autopalya épitése

Hid, alagut épitése

Varosi és elévarosi kdzuti személyszallitas

Kdzutak hidak, alagutak Gzemeltetése, fenntartasa
Kerékparutak lizemeltetése, fenntartasa

Parkold, garazs Gzemeltetése, fenntartasa

Vizi létesitmény épitése (kivéve arvizvédelmi létesitmények)
Vezetékes misorelosztas, varosi és kabelteleviziés rendszerek
Egyéb tavkdzlés

Piac Uzemeltetése

Turizmusfejlesztési tAmogatasok és tevékenységek

Ar- és belvizvédelemmel dsszefliggd tevékenységek

Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa

Veszélyes hulladék begydjtése, szallitasa, atrakasa

Szennyviz gylijtése, tisztitasa, elhelyezése

Szennyvizcsatorna épitése, fenntartasa, izemeltetése

Védett természeti terliletek és természeti értékek bemutatasa, megérzése és
fenntartasa

Komplex kérnyezetvédelmi programok tamogatasa

Lakéépllet épitése

Telepllésfejlesztési projekiek és tamogatasuk

Vizellatassal kapcsolatos kdzmi épitése, fenntartasa, Gizemeltetése
Kdzvilagitas

Zoldtertilet-kezelés

Varos- kézséggazdalkodasi egyéb szolgaltatasok

Haziorvosi alapellatas

Haziorvosi tigyeleti ellatas

Fogorvosi alapellatas

Csalad és névédelmi egészséglgyi gondozas
Ifjusag-egészségligyi gondozas

Kabitdszer-megel&zés programijai, tevékenységei
Sportlétesitmények, edzbtaborok miikidtetése és fejlesztése
Versenysport- és utanpoétlas-nevelési tevékenység és tamogatasa
Iskolai, diaksport-tevékenység és tamogatasa
Szabadidbsport-(rekreacios sport-) tevékenység és tamogatasa
Szabadidds park, flird6 és strandszolgaltatas

Udiilsi szalldshely-szolgaltatds és étkeztetés

Muzeumi kézmdivelbdési, kbzdnségkapcsolati tevékenység
Kézmivelddés — k6zbsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése
Kézmivelédés-hagyomanyos kdzdsségi kulturalis értékek gondozasa
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Kényvkiadas

Egyéb kiaddi tevékenység

fejlesztése, mikodtetése

Nemzetkdzi kulturalis egyittmikodés

Egyéb szabadidbs szolgaltatas

Ovodai nevelés, ellatas szakmai feladatai

Ovodai nevelés, ellatas mikddtetési feladatai
Gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben
Intézményen kivili gyermekétkeztetés

Foglalkoztatast el6segité képzések és egyéb tamogatasok
Lakédingatlan szocialis célu bérbeadasa, lzemeltetése
Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefligg6 ellatasok
Szocialis foglalkoztatas, fejleszté foglalkoztatas
Esélyegyenléség elbsegitését célzb tevékenységek és programok

yays

Az 6nkormanyzat 6nkeént vallalt feladatai:

Az Onkormanyzat a térvény altal el6irt, kdtelezéen ellatandé feladatai mellett
gondoskodik:

o az épitett kbrnyezet védelmével,

o civil- és nyugdijashaz mikédtetésével,

o muzeum mikdédtetésével kapcsolatos feladatok ellatasarol.
Kézremlkddik az energiaszolgaltatdas és a foglalkoztatas feladatainak
megoldasaban.

Az egészséges életmdod kbzdsségi feltételeinek elbsegitése és a sport
tamogatasa érdekében intézménye utian Sportpalyat, Sportcsarnokot, Uszodat
és szabad strandot tzemeltet, a kdltségvetési rendeletében meghatarozottak
szerint sportcélu tAmogatast nyujt sportszervezetek részére, a versenysportot
tamogatja.

Onkormanyzati (idiilét mikddtet Fonyodon.

A Kkis- és kdzépvallalkozasok tdmogatdsa érdekében Vallalkoz6i Centrumot
(Inkubatorhazat), mikddtet, vallalkozéi alapot hoz létre.

Az Onkormanyzat - feladatainak eredményes megoldasa érdekében -
egyittmikodik a Békés Megyei Onkormanyzattal. A koordinacié keretében
kbézvetlen cél a megyei tervek, koncepcidk, elképzelések kidolgozasaban vald
kdzvetlen részvétel, valamint azok egyeztetése a helyi elképzelésekkel.

Jaro beteg szakellaté intézményt mikodtet.

Hivatali konyhat mikddtet.

Kamatmentes kdlcsdnt nyujt a lakossagnak.

Varosi _rendezvényeket szervez és ehhez kapcsolodd marketing
szolgaltatasokat végez.
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» Ellatja csaladi rendezvények szervezését (névadok).

» Ellatja a sajat tulajdonu ingatlanok Gzemeltetését.

» Biztositja az iskolarendszeren kivili szakmai oktatast.

* Kikétét dzemeltet.

o Ellatja a kulturalis 6rékség helyi védelmét.

» Helyi utazasi kedvezményt, oktatasi 6szténdijakat biztosit.
» Szabadidds park, flirdé és strandszolgaltatast nyuit.

* Mezei 6rszolgalatot tart fent.

o Kozterllet fellgyeletet mikddtet.

A Gyogyfirdé és Uszoda lizemeltetoje a Békési Gyodgyaszati Kdzpont és
Gyogyfirdsé (jarébeteg szakellatas a fétevékenyégi kdre). Onkormanyzati intézmény,
melynek egészségligyi tevékenyégét jorészt a NEAK finanszirozza, az Onkorméanyzat,
mint fenntarté tamogatja mind a gy6gyaszat, mind az uszoda mikddését.

A Békési Gyogyfurdé munkavallaléi étszama a harom részlegre (balneo-termal vizes
részleg, fizioterapias részleg és uszoda) osztva a kdvetkezé:

A balneo-termal vizes részleq:
8 6 egészségugyi dolgoz6 az aldbbiak szerint:
- 6 f6 gydégymasszér
-1 16 gydgytornasz
- 1 6 balneo terapias asszisztens
6 f6 nem egészségligyi dolgozé:
- 2 f6 takarito
- 2 f6 uszdmester
- 1 6 pénztaros
- 1 {6 karbantarto
Osszesen: 14 16

A fizio-terdpias részleg (NEAK &ltal finanszirozott, jarébeteq szakellatashoz tartoz):
Reumatolbgia szakrendelésen:
- 3 f6 szakorvos (ebbdl 1 {6 féallasban)
- 2 f6 asszisztens
Ortopédia szakrendelésen:
- 2 f6 szakorvos
- 2 f6 asszisztens
Fizioterapian:
- 2 f6 fizio terdpias asszisztens
- 2 f6 gydgytornasz
- 1 f6 adminisztrator vagy recepciés
Osszesen: 14 6

17



A Békési Uszodaban a létszam:

- 4 {6 uszodagépész

- 4 {6 uszodamester

- 4 6 pénztaros

- 1 f6 uszoda vezetd

- 1 16 takarito (kdzfoglalkoztatott)
Osszesen: 13 6

MINDOSSZESEN: 41 {6
A jévBbeni Uzemeltetést a 4.8.2 pont részletezi.

Békés Varos Onkormanyzata elkdtelezett a turizmus fejlesztése mellett. A
Gyégyfurdd és Uszoda fejlesztése, illetve szalloda létrehozasa nélkilézhetetlen nem
csak a teleplilés, de az egész jaras turizmusa szempontjabol.

A helyi turizmus f6 természeti tényezbje a Kords és annak holtagai. A nagy
hagyomanyokkal rendelkez6 koérdsi vizitirazas fejlesztése része az Aktiv és
stratégia jelenleg elfogadas elétt all.

Az O6nkormanyzat alapité tagja a Kerékparosbarat Telepllések Orszagos
SzOvetségnek, melynek a székhelye is a varosban talalhat6. A kerékparosbarat
fejlesztések folyamatosak a varosban.

A varos emellett térekszik arra, hogy olyan kérnyezetet teremtsen, ami vonzéva teszi
a varoskdzpontot. A varos egy izben elnyerte a Viragos Magyarorszag dijat. Tovabba
Békés a horgaszturizmus szerepét is erésiteni kivanja a helyi adottsagok lehetéleg
maximalis kihasznalasaval. A kinalati rendkivil gazdag: a Danfoki terlleten és a
Koérésékdn, tovabba a banyatavakon engedélyezett a horgaszat.

A projekt keretében fejlesztendd Gyogyfurdd és Uszoda maximalisan szolgéalni fogja
az Onkormanyzat tarsadalmi céljait: az id6sebbeknek gydgyaszati kezeléseket nyuit,
a gyermekeknek uszasoktatast biztosit.

2.5 A projektgazda jelenlegi vagyoni és pénzugyi
helyzete

A telepllés 2021. évi koéltségvetési pozicidja stabil, a rendelkezésre all6 forrasok
biztositjak mind az intézmények, mind az énkormanyzati kételezd és 6nként vallalt
feladatok finanszirozasat.

Az Onkormanyzat rendelkezésére allé bevételi forrasok kdzill a legnagyobb részaranyt
az allami tAmogatasok jelentik, melynek dsszege 1.488.131.157 Ft, a masik nagyobb
tétel, amely a mikddési kiadasok finanszirozasat és kiegészitését szolgalja, a helyi
adobevételek. Ezek 6sszege: 529.975.000 Ft.
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2021. évben varhatdéan 219.701.235 Ft sajat bevétel realizalodik.

Ezen forrasok lehetévé teszik intézményeink biztonsagos muikddtetését, tovabba
olyan feladatok ellatasat, melyek nincsenek kotelezéen elbirva az énkormanyzatok
szamara, de mindenképpen a teleplilés fejlédését, az itt laké emberek jobb kozérzetét,
a teleptilés vonzobba tételét szolgaljak.

A telepulés fontos feladatanak érzi a civilszervezetek tamogatasat, a szinvonalas
telepllési rendezvények szervezését és — a j6vében — az idegenforgalom élénkitését
is. Ezen célok megvalositasara 14.605.000 Ft kerillt az idei koltségvetésben
elkllénitésre.

Az intézményi haldzat napi zavartalan mikédtetésének biztositdsa mellett a fejlesztési
elképzelések megvaldsitasa is elengedhetetlen. Ezen célok megvalodsitasat mintegy
428.580.263 Ft 6sszeql, el6zd években képz&ddtt maradvany szolgalja.

A sajat erd megléte lehetbvé teszi a palyazati lehetéségek kihasznalasat, a szikséges
6nerd biztositasat, a palyazatoknal elengedhetetlen el6készitési feladatok, tervezési
folyamatok elinditasat, azok el6finanszirozasat.

Az elmult években az Onkormanyzat igyekezett minél tdbb palyazati lehetéséget
kihasznalni annak érdekében, hogy telepllésink szépuljén, fejlédjén, minél élhetébb
teleplléssé valjon.

Palyazati forrasbol megvaldsult legfontosabb dnkormanyzati projektek az elmualt 10
év soran az alabbiak:

Osszes
Megnevezés Kédszam koltség Tamogatas Sajat eré
Kézlekedésbiztonsagi
kerékparutak GKM 244 708 000 189 428 427 | 55279 573
tamogatasa
Kerékparut halézat
fejlesztés DARFT 66 871 762 58 883898 | 7987 864

DAOP-2007-3.1.2
Onkormanyzati és
allami tulajdonu
belteriileti valamint
onkormanyzati DARFT 119 755 580 101 792 243 | 17 963 337
kiilteriileti kozutak
fejlesztése
DAOP-2007-3.1.1/B
Kozteriileten elkévetett
jogsértések | és R Minisztérium 4600 000 1200 000 3400 000
visszaszoritasa

Ipari teriiletek, ipari
parkok és vallalkozéi
inkubatorhazak
infrastrukturalis
fejlesztése
DAOP-2007-1.1.1/A
lllegalis hulladék-
lerakok felszamola- KVVM 4911 600 3929 280 982 320
sanak feladatai

DARFT 300 000 000 150 000 000 | 150 000 000
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Alapfoku
oktatasfejlesztés
DAOP-2007-4.2.1/2F

DARFT

549 546 050

494 591 445

54 954 605

Balesetveszélyes
csomopontok
atépitésének
tarsfinanszirozasa

GKM

61 078 450

42 754 915

18 323 535

A Dél-Alfoldi Turisztikai
Régio Ismertségét
novel6 Turisztikai
Marketingeszk6z6k
Tamogatasa TU-DAL-3

TU-DAL

5000 000

4 500 000

500 000

Kerékparut-halozat
fejlesztése Békés
| gesztorsagaval

KOZOP

160 300 000

104 805 000

55 495 000

Belteriileti k6zutak —
kapacitast nem novelé
— szilard burkolat feldji-
tasanak tAmogatasa

DARFT

23 745 240

10 685 358

13 059 882

Belteriileti k6zutak —
kapacitast nem novelé
— szilard burkolat feldji-
tasanak tAmogatasa

DARFT

8 255 600

4127 800

4127 800

Belteriileti kézutak —
kapacitast nem novelé
— szilard burkolat feluji-
tasanak tAmogatasa

DARFT

6 618 600

6 618 600

Leghatranyosabb
helyzetii kistérségek
felzarkoztatasanak
tamogatasa

DARFT

20 685 600

13 994 204

6 691 396

Leghatranyosabb
helyzeti kistérségek
felzarkoztatasanak
tamogatasa

DARFT

8 248 320

6 598 656

1 649 664

Leghatranyosabb
helyzeti kistérségek
felzarkoztatasanak
tamogatasa

DARFT

19 350 000

15480 000

3870000

Leghatranyosabb
helyzetii kistérségek
felzarkoztatasanak
tamogatasa

DARFT

23 544 000

18 835 200

4 708 800

Leghatranyosabb
helyzetii kistérségek
felzarkoztatasanak
tamogatasa

DARFT

10 843 200

8 674 560

2168 640

Leghatranyosabb
helyzeti kistérségek
felzarkoztatasanak
tdmogatasa

DARFT

17 500 000

14 000 000

3 500 000

Kistérségi komplex
Jarobetegellato
Kézpont kialakitasa

DAOP

662 240 000

528 411 694

133 828 306

Bélcsodei ellatast
nyujté intézmények
fejlesztése és
kapacitasanak bévitése

DAOP

210 504 000

199 978 800

10 525 200
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A teriilet- és

régiofejlesztési DARFT 10 000 000 9 500 000 500 000
céleldiranyzat (TRFC)

Kompetencia alapu

oktatas, egyenld | r4y0p 63408506 63 408 506 0
hozzaférés innovativ

intézményekben

Esélyegyenléségi

programok TAMOP 82 822 904 82 822 904 0
végrehajtasanak

tamogatasa

Békés varos

szennyviztisztito KEOP-1-2-0/B/10-

telepének 5010-0040 498 749 000 498 749 000 0
korszeriisitése

Komposztalast

népszer(isit6é projekt i i

Békés Varos o oo ea /09 10 177 000 9668150| 508 850
Onkormanyzata

szervezésében

Bekes, Bobita ovoda | 5 \0p 4 5 111 210480 000| 199956 000| 10 524 000
fejlesztése

Ovodafejlesztés TAMOP-3.1.11-12/2 45979 162 45979 162 0
Komplex telep-program

(komplexhuman =~ |14010p.536.11/1 150 000 000| 150 000 000 0
szolgaltatas hozzaférés

biztositasa

Energiatakarékos i i

atalakitas Békés varos | h~-OF 55 0A/T2 290516 967| 246939 422| 43577545
intézményeiben

Békés varos

koézvilagitasi KEOP-5.5.0/A/12-

halézatanak 2013-0005 149 877 551 127 395918 | 22481 633
korszeriisitése

BékésBringa — Békés i 4o,

Varos kerékparos o2 Lik2 288912300 288 912 300 0
turisztikai fejlesztése

Varoshaza homlokzat- | Nemzeti Kulturdlis 3387 350 1 400 000 1 987 350
felujitasa Il. Gtem Alap

Varoshaza homlokzat- | Nemzeti Kulturdlis 6 003 374 3000000| 3003374
felujitasa lll. Gtem Alap

Bekes, Baky utca4.sz. | 27861250 22289000| 5572250
épuletenergetika Belligyminisztérium

A hulladékgazdalkodasi

kézszolgaltatas fejlesz- | Vidékfejlesztési 35 496 500 35 496 500 0
téséhez szilkséges Minisztérium

eszkozvasarlas

Jantyik Matyas mell- Vizualis Mivészetek 5000 000 000 000 0
szobranak elkészitése |Kollégiumahoz

Csabai uti és Tancsics . . -

utcai gyalogat- ozlesedesifeszics! 10 971 200 9872142| 1099 058
keléhelyek létesitése P

Békés Varos A

Onkormanyzatanak | plOF 1 A-S201S 39999996| 39999 996 0
szervezetfejlesztése

Nemzeti Csalad- es KAB-KEF-11-A-3622 500 000 500 000 0

Szocialpolitikai Intézet
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Nemzeti Csalad-€s |\ \EF 11.C-3634 360 000 360 000 0
Szocialpolitikai Intézet
Nemzeti Csalad- €s |\ KEF 127987 500 000 500 000 0
Szocialpolitikai Intézet
Emberi Eréforrasok | ap KEF 13.13785 250 000 250 000 0
Minisztériuma
Ivovizmindseg-javitd | rp 4 3 0/09-11 2208057 212| 2228057 212 0
program
Hulladeklerako KEOP-1.1.1/2F/09-11 30000000 30000 000 0
rekultivacidja
Kdzép és Kelet-europai
l. vilaghaborus Torténelem és
midlomd olaiftasa Tonenelem &8 i sen 4000 500 1000000| 3000500
Kdzalapitvany
Fotovoltaikus KEOP-2014-4.10.0/N-
rendszerek kialakitasa |[0272 47794 855 344955791 13299276
Uszoda energetikal KEOP-2015-4.10.0/U- | 139 901 615 111937202 27984323
korszeriisitése 0001
Tanyafejlesztesi FM 6 000 000 6 000 000 0
Program
TerfigyelS Beliigyminisztérium 4671319 3644 969| 1026350
kamerarendszer
KEF. mikodesi KAB-KEF-15-A22485
fe.ltétéleinek biztositasa Emberi Eréforrasok 400 000 400 000 0
Minisztériuma

o | 270-5/2015/NAKVI
Bekes Tarhos Zenel | Folamivelésiigyi 1999 600 1999 600 0

P minisztérium

Az Onkormanyzat 2021. évi kéltségvetésének f6 szamai

Megnevezés Osszeg Ft

Miikodési bevételek 6sszesen 3 534 828 200
Allami tamogatasok 1488 131 157
K&ézhatalmi bevételek 529 975 000
Intézményi mikddési bevételek 374 133 190
MUkodési célu atvett pénzeszkdzok 857 711 284
Ml{kode3| Ce|L,J flna,nSZ|rF)zaS| b(’e'vetele,k 284 877 569
(pénzmaradvany, allami megelélegezes)

Felhalmozasi bevételek 6sszesen 749 320 138
Felhalmozasi célu atvett pénzeszkdzok 73 156 838
Felhalmozasi és tékejellegl bevételek 59 370 000
Fe,lhalmoza3|,celu finanszirozasi bevételek 616 793 300
(pénzmaradvany)

Bevételek foosszege 4 284 148 338
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Megnevezés Osszeg Ft
Miik6dési kiadasok 6sszesen 3534 828 200
Személyi jellegl kiadasok 1104 299 244
Munkaadokat terheld jarulékok 182 017 283
Dologi kiadasok 817 061 931
Szocialis kiadasok és egyéb juttatasok 115700 000
Pénzeszkdzatadasok és egyéb tamogatasok 1 083 872 961
Mikodési tartalék 172 351 534
Mikodési célu finanszirozasi kiadasok 59 525 247
Felhalmozasi kiadasok 6sszesen 749 320 138
Beruhazasok, feltjitasok 31417 315
Egyéb felhalmozasi célu kiadasok 12 200 000
Fejlesztési célu tartalék 677 924 823
Felhalmozasi célu finanszirozasi kiadasok 27 778 000
Kiadasok f66sszege 4 284 148 338

(Forras: Békés Varos Onkormanyzata)

A vagyoni helyzet alakulasa

Az Onkormanyzat konszolidalt mérlegfé6sszege 6sszege 292.672.270 Ft-tal csdkkent.
A nemzeti vagyonba tartozé befektetett eszkdzdk értéke 721.248.431 Ft-tal
ndvekedett. Ezen belll mely a targyi eszkdzdk és immaterialis eszk6z6k kbrében
végzett beruhazasoknak készénhetéen 810.163.031 Ft-os névekedés, a befektetett
pénzlgyi eszkdzOk koérében 88.914.600 Ft-os csdkkenés tortént. Az Alfdldviz
Regionalis Vizikbzmil-szolgaltatd Zrt-ben 1évé részesedéseink utan elszamolt
értékvesztés miatt. A tarsasag kbzgyllése 2020. december 5-én meghozott 24/2020
(X11.05.) szamu koézgyllési hatarozataval dontdétt a tarsasag alaptékéjének
leszallitdsardl. A 14.000 Ft névértéki térzsrészvény névértékét egyenként 4.600 Ft-ra
csOkkentette, mely 88.914.600 Ft-tal csokkentette 2020. évi meérleg szerinti
eredményinket.

A pénzeszkdzdknél 863.106.879 Ft cstkkenés tortént.

A kovetelések allomanya a mult évhez képest 120.933.084 Ft 6sszegl cstkkenést
mutat, melynek elsédleges indoka adott elélegek 6sszegének csdkkenése.

A forrasok valtozasainal a sajat téke csdkkenése 1.537.253.262 Ft, mely elsésorban a
mérleg szerinti eredmény csékkenésével indokolhaté.

A kotelezettségek allomanya 17.631.291 Ft-tal csOkkent az el6z6 évhez képest,
melyek elsésorban a beruhazasokhoz és a felljitasokhoz kapcsoldédd, év végeén

beérkezd szamlak csokkenésével indokolhato.

Békés Varos Onkormanyzatanak 2020. évi mérlegbeszamoldjaban a részesedések a
kovetkez6 befektetéseket tartalmazzak:
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Kimutatas az 6nkormanyzat gazdasagi tarsasagokban valo részesedésérol

Dél-alféldi Regiondlis Fejlesztési Zrt. részvény 2012
Békés Megyéért Vallalkozasfejlesztési Alapitvany részesedés 100 000
BKSZ PLUSZ KFT Uzletrész 3 600 000
Hunyadi téri 6voda gyermekeiért alapitvany vagyonrész 20 000
Békés Megyei Vizmiivek Rt. részvények 43 511 400
Békés Furdéért Kozalapitvany részesedés 500 000
Békés Airport Kft. részesedés 600 000
Békési Férfi Kézilabda Kift. alapit6i vagyon 3900 000
Békés Ferment Kift. 1 546 500
Kérdsok Volgye Kft. zletrész 10 000
Békés varos boélcsddéinek aprdsagaiért alapitvany alapitdi

vagyon 60 000
Békés Kommunalis Szolgaltatd Kft. részesedés 30 000 000
Békési Gazdasagi és Szolgaltaté Szocialis Szdvetkezet 103 000
KBC Békés megyei Telelilések Fejlesztéséért Nonprofit KFT. 400 000
Osszesen: 84 352 912

(Forras: Békés Varos Onkormanyzata)

2.6 A projektgazda jovébeni vagyoni és pénzigyi
kilatasai

Reményeink szerint az el6z6 évek megfontolt, takarékos gazdalkodasat folytatva az
Onkormanyzat jévébeni pénziigyi helyzetére is a stabilitas lesz jellemzé. Mind
ehhez szikséges a kotelezd feladatokhoz kapcsolédéd allami finanszirozas jelenlegi
rendszerének fennalldsa, illetve a bekdvetkez6 valtozdsokhoz (pl. minimalbér,
garantalt bérminimum ndévekedés) igazodd finanszirozas, tovabba nagyon fontos,
hogy az Onkormanyzat hosszl tavon tudjon szamolni helyi adébevételeivel, a
rendszer olyan jellegl atalakitason ne menjen keresztil, ami csdkkenti az ezen a
jogcimen felhasznalhaté bevételek nagysagat. Alapvetd cél, hogy a fejlesztésre
fordithatd jelenlegi tartalékokat ne kellien a telepllésnek a mikddési kiadasai
finanszirozasara felhasznalni.
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3. Helyzetértékelés — a fejlesztesi igény

megalapozasa

3.1 Altalanos tarsadalmi-gazdasagi helyzet

A Varos fekvése

Békés varosa az orszag délkeleti részén, Beékés megyében fekszik,
megyeszékhelytdl, Békéscsabatdl 10 km-re, a Kettés-Kords partjan.
A Varos elhelyezkedése
ey ey ¥ 4,97
+Bud3 est Jaszberény Hartobagyi i iead
2 Nemzet! Park /
Egd mr'h"*-.ﬂ_, I-ia_idu'szanl:ug:szlc'
B Karcag -
0B 210 km™~, e
~ [ £50 | Berettyodjfalu
[E-5z0lnok f %
= s J
Cegled o K
Lajosmizse %9
haujvaros 3 4
aQ ¥
Kecskemét . / |
Kl:-l{"nc-ﬁh I e T Szﬂrr.'k"as B N -':
e ':EI-‘-J 125 km i T ; Magdyszalonta
73| Nemzet Park E!.éi;e'El C
(75 Szentes " 5 :"\..ﬁ
hka 5 P yuladh, o
q Oroshaza
o 25 km
_‘_; K:’skﬁghalas Hﬁdmezﬂiﬂvﬁ;éfﬁéiy Boros;
1 #7100 km
Szeged ;
| M%ku W e
Beja Szabadka = £1B o
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A békési térségben tdbb meghatarozd, turisztikai szempontbdl j6I hasznosithat6
elemmel talalkozhatunk, melyek egymast kiegészitve, erdsitve hivatottak biztositani a

Délkelet-Alféld és a Varos egyedi értékét. Magyarorszagon az egészségturizmus —

hatasos gyégyvizeink, felkészilt és elismert szakembereink révén — stratégiai termék,
nagyban hozzajarul turizmusunk versenyképességéhez.
A Békési Furdd a Varos egyik f6 vonzereje. Emellett a kbzel érintetlen alféldi t3;
kedvez6 adottsagai, kiildnésen a kérnyezd felszini vizek mind az aktiv, mind pedig az
6koturizmus szadmara megfeleld alapot jelentenek. A Varos kulturélis éréksége pedig
megfeleléen kiegésziti ezen a tényezdket.
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A Varos kézlekedési kapcsolatai

A Véaros a megyeszékhelytdl, Békéscsabatdl 10, Gyulatdl 25 km-re fekszik, a Kettés-
Kords bal partjan.

Békés varos kdrnyéke teljesen sik, a természetes szintkilonbség 1-2 méter, atlagos
tengerszint feletti magassaga 80-85 méter. Kézvetlen szomszédos varosai, északon
Bélmegyer, keleten Tarhos és Doboz, délen Gerla és Békéscsaba, nyugaton Murony
és Mezdberény. Természetes hatdra a Kett6s-Koérds, jelentds vize emellett a régi
Fehér-Kérés medre, a varos kdzepén athaladé ElSviz-csatorna. Békés kdzpontja a
3407-es szamu Békési kistérségnek, melynek tagjai: Bélmegyer, Doboz, Kamut,
Korostarcsa, Mezéberény, Murony, Tarhos, Csardaszallas (utdbbi kozség a Békési
jarasnak nem része). Békés varos telepllésszerkezetét erésen tagoljak a nagyobb
forgalmu atvezetd utak, illetve a varos kettészeld Eléviz-csatorna.

A véaroson athalad6 470. féut a legforgalmasabb (Békéscsaba-Mezdberény), mely
telies egészében atvezeti a forgalmat a varoson. A féut Békéscsaba felé a 44.,
Mezéberény felé a 47. és 46. f6ut elérését biztositja. A 44. at a Dél-alféldi régid egyik
meghatarozé f6 kdzlekedési tengelye, mely egyben rahordd Ut az M5-6s autdpalyara.
Az M44. autopélya elkészulltét kdvetben sokkal kedvezébb lett a Varos elérhetésége.
A gyorsforgalmi Ut 12 km-re van a Flrd6tél.

Az El6viz-csatornan vald atkelést két hid biztositja a forgalom szamara zavartalan
ateresztéssel. Tarhos felé a 4238-as szamu negyedrend(i Ut vezet, mely rakotést
biztosit Vésztén és Szeghalmon keresztiil a Szegedet Debrecennel 6sszekétd 47-es
féutvonalra, Doboz-Sarkadon keresztll a méhkeréki, Doboz-Gyula érintésével a gyulai
hataratkeld iranydba. 4644-es szamu negyedrend( uton Murony érintésével Kondoros
el6tt érhetd el a 44-es szamu féut, azon keresztll Szarvas illetve Kecskemét. 4238.
szamu negyedrendl Ut Gerla-Békéscsaba, Doboz valamint Gyula irdnyaban jelent
gyorsabb, kisebb forgalmu kdzlekedési lehetdséget.

Az M44-es gyorsforgalmi ut vonalvezetése
zolnok felé e Debrecen felé
f/_m\’\/ : @ 5lkm
@

e
Kecskemet,

Budapest Kardos o
Felé o

roshaza

o
Szeged felé
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A Varos szerkezete

A véros egyike az Alféld nagyhatari mezévarosainak, melyek a XVII. szazad végén
lezarult 150 éves torok kor utan indult latvanyos fejlédésnek. A belteriileten megmaradt
elnevezésekbdl — Banhida, Ibrany, Hathaz, Ujvaros, Malomvég — és a helyben lakok
Onképébdl is kovetheté a XIX. szazad folyaman egybeépllt telepllésrészek. A
folydszabdalyozast kévetben kialakultak a varosrészek ,kertségek” — Szécsénykert,
Jégverem-kert, Nagykert, Sebék-kert, Malomasszony-kert, Csatarkert — melyek
egészen a XX. szazad hetvenes-nyolcvanas évig elsésorban agrar-hasznositasu
terlletekként hasznaltak. A beltertletek kézelében elterlls ,kertségek” egy részében
csaladias épitkezési hullam indult meg az utébbi 30 év folyaman. A telepiléshez
csatlakozé, specialis szerepkdrl telepllésrész Danfok, ahol a folydvizi turizmusra
épllé szabadidés Udilékdzpont kerdlt kialakitasra.

A Varos kozuthalozati szerkezete

Mezéberén
= felé 4 Tarhos, Vészté
felé
7,
%
&
1000 m
g‘\gj e
@
il aros
s & i Békési
Szarvasi utcai temetd €3 - A Szﬁm@uma
elhelyezkédése
Murony (Kondoros)
e felé
w A @
ke Ci & Déanfoki Udilakozpont
Békéscsaba Gyula ok Udulokbzpo
felé felé ¢

A varos iparterlletei a beltertilet peremén részben a Kettés-Kérés mellett, részben
nyugatra, részben déli iranyban (Csabai ut két oldala) alakultak ki. Az utébbi
elsésorban a megyeszékhely és a rajta keresztll elérhetd, az orszag nagyobb
piacainak jol elérhetésége miatt messze a legdinamikusabb, de funkcidjat tekintve
kevésbé egységes, mivel nagy terlleti raktarak, kereskedelmi és szallashely
egységek keverednek a megmaradt tanyakkal. A kilterdleti lakott helyek 4-7 km
tavolsagra fekszenek Békés centrumatdl, ami megneheziti a varosi szolgaltatasok,
munkahelyek elérését. A kozel 20ezer lakosu varos a 127 km?-es teriletén az
orszagos atlagot 50%-kal meghaladd népsiriiséggel bir.

Tarsadalmi adottsagok
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Népessége alapjan Békés az Alfold és ezen belll a Dél-alféldi Régid varoshaldzataban
fontos helyet foglal el, a megyeszékhely és a masodlagos centrum — Gyula,
Békéscsaba — utani hierarchikus szintben. Szerepkoérét tekintve jarasi (korabban
kistérségi) kézpont. A korabbi évtizedek soran Békés varosa a valtozé terlletet és
telepllési kort lefedd Békéscsaba, majd a Kbzép-Békési térség alcentrumaként
létezett, igy térségi ellatdé és kbzponti funkcidi fejlesztésében a hasonlé méreti
varosokkal dsszevetve késésben van. 2004. éta a kistérségi kbzigazgatasi funkciok
kiépulése révén a varos centrumfunkcidéi gyarapodtak, melyet azonban nem kdvetett
gazdasdagilag szamottevé er6sédés, de a térségi szerepkordk kiépllése révén Békés
egyértelmiien elbrelépett a varosok hierarchiajaban. Békés tarskdzponti része a
megye sulyponti telepilés-egylttesének Kozép-békési Centrumnak (KBC), melynek
motorjat a harom varos — Békéscsaba, Békés, Gyula — egyUttmikddés jelenti. A KBC
a Dél-alféldi régié harmadik legjelentésebb népessége és gazdasagi tdmorilése, mely
nem csak magyarorszagi, hanem tagabb viszonylatban is jelentds fejlédési potenciallal
rendelkezik.

Békés varos népességszamanak alakulasa
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A KBC-térségen és a megyén keresztll Békés varosa bekapcsolodik a Duna—Koérds—
Maros—Tisza Eurorégidés szintl nemzetkdzi egyuttmikddésbe, ahol elsérendi
egylttmikddési lehetéségek kiaknazasara, kihasznélasra térekedik. A KBC-térség és
Arad kdz6tt szorosabba valo egyittmikddés Uj fejlédési lehetéséget jelenthet a helyi
vallalkozasok szamara is.

Gazdasagi aktivitas

A gazdasagi szervezeteket tekintve az atlagot meghaladé aktivitds csupan az ipari és
épitdipari kisszervezetek esetén tapasztalhatd, ugyanakkor a szolgaltatasok teriletén
a kdzeli megyeszékhely nagyszamu vallalkozasdnak versenye miatt mérsékeltebb a
dinamizmus. Békés esetében a gazdasagi szerepkdrOk gyengeségére vezethetd
vissza a dinamika hianya, nincsenek helyi nagyfoglalkoztatok, hidnyoznak a
hazbagazatok a lokalis gazdasagi szerkezetbdl, alig van kilféldi tékebefektetés. Ennek
megfeleléen a varos térségi szerepkoérei inkdbb szolgaltatasokra (oktatas-képzés,
egészségulgyi-szocialis szféra, piaci szolgaltatasok) koncentralédik, mint a termeléssel
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Osszefliggd tevékenységekre. A regisztralt tarsas vallalkozasok szerkezete jelzi a helyi
gazdasagban a meghatarozé nagyvallalat hianyat.

A Varos miikodo vallalkozasainak megoszlasa méretiik szerint

mikrovallalkozas koézépvallalkozas
kisvallalkozas
Ev Osszesen | 1-416 5-9f6 | 10-19 f6 | 20-49 f6 | 50-249 f6 | 250 f6 felett
2014. 3008 2157 64 32 20 10 1
2015. 2962 2062 70 26 20 10 0
2016. 2958 2358 82 33 16 13 0
2017. 2943 2328 74 29 16 13 0
2018. 2981 2338 81 29 18 15 0
2019. 3027 2405 72 38 18 17 0
2020. 2997 2203 79 41 20 16 0

Forras: KSH, 2021.

A legnagyobb vallalkozasok a varosban

Cég neve Foglalkoztatotti Iétszam
Optigép Kift. 100<
Békés Drén Kit. 100<
Inter Turbo Kift. 100<
Agro-Délo Szolg. Kft. 30<
In Situ Hungaria Kift. 30<
Bétak Kift. 25<
Marathon Taneszkdz-Sport Kit. 20<
Prevail Co. Kift. 20<
Heal-Tech Electronics Kift. 20<
Koénya és Térsa Kift. 10<
Forras: KSH

Az exportalt aruk értéke alapjan a harom legnagyobb vallalat a varosban:
» HealTech Kft. (jarmUelektronika) — exportalt aruk értéke: kb. 200 millié Ft
» Optigép Kft. (mezbégazdasagi gépgyartas) — 135 millié Ft
» Békés Drén Kift. (hulladékkezelés) — kb. 60 millié Ft

Az iparon beliil kedvezéb jel a fémfeldolgozas, a gépgyartas, az elektronikai iparok és
jarmigyartas viszonylag magasabb sulya (egyharmados arany), melyek tavlatos
fejlesztése és palyazati tevékenysége mellett rakapcsolddasi lehetéségeket jelentenek
a vilaggazdasag huzoagazataihoz. Magas aranyt képviselnek a kereskedelemhez
kéthetd tarsasagok és az Uzleti szolgaltaté tevékenységek. A tarsas vallalkozasokon
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belll a kft-k és bt-k szerepe a dénté. Az egyéni vallalkozasok szama tébbszdrésen
meghaladja a tarsas cégekét, ami orszagos és megyei dsszevetésben is kedvezétlen.
A varosi kiskereskedelmi halézat fejlett, tagolt. Az 1000 lakosra jut6 Uzletek szama
(116) elmaradt a megyei varosi atlagtol (174), de a kedvezé megkdzelithetéség miatt
a békésiek szamara a megyeszékhelyen mik6dd nagyobb, specializalt egységek is jol
elérhetdk. A vendéglatohelyek szama kdzeliti a szazat, ennek kdzel fele étterem, vagy
cukraszda, melyek magasabb ellatasi szinvonalat is képesek nyujtani a helyi és a
Békésre latogaté vendégeknek. A vendéglatéhelyek 1000 lakosra juté szama (46)
joval elmaradt a megyei varosi atlagtél (66). Ez egyértelmlien jelzi, hogy Békés a
turisztikai vonzerék kihasznalisaga terén a megye legnagyobb centrumai mogott
(Békéscsaba, Gyula, Oroshaza, Szarvas) elmarad. A turisztikai szakképzés
megfeleléen biztositja a szakmai utanpétlast. A k6zépfoku szakképzés tobb oktatasi
intézményben zajlik mind Békésen, mind a szomszédos varosokban. Emellett a
fels6oktatasi intézmények kinalataban is szerepel a turizmus. A térség intézményei a
Szent Istvan Egyetem Agrar- és Gazdasagtudomanyi Kara Békéscsaban és a Gal
Ferenc Fdiskola Egészség- és Szocialis Tudomanyi Kar. Mindkét intézményben, illetve
jogelédeiben nagy hagyomanyai vannak a kilénb6zé turisztikai képzéseknek.

Turisztikai adottsagok

A véros legnagyobb turisztikai rendezvényei k6zé tartozik a Békés-Tarhos Zenei

Napok és a Madzagfali Napok. Jelentés turisztikai potenciallal rendelkezik tovabba a

varosi Gyogyfirdé és Uszoda, a Danfoki Udiléterllet, a csonak- és hajokikétd a

Kettds-Kordson, az Eléviz-csatorna, valamint a Kérosdk Volgye Natlrpark Békés

megyei szakasza.

A legjelentésebb turisztikai termékek Bekésen a kdvetkezdk:

- a Gydégyfurdé és Uszoda révén az egészségturizmus jelenléte (jelenleg még
szerény wellness- és élményfunkciokkal);

- afolyamatban lévé Zoéld folyoso projekt kapcsan a vizi turizmus;

- kerékparos turizmus;

- ifjuséagi turizmus;

- kulturalis rendezvények;

- aktiv turizmus az El8viz-csatornan (zéld folyosé);

- vadaszati turizmus (j6 vadaszteriletek vannak a kérnyéken, a vendégek azonban

jelenleg Békéscsaban vagy Bélmegyeren szallnak meg);

horgaszturizmus.

Békés varos foldrajzi fekvésébdl adodo kdrnyezeti-természeti adottsagai az Orszagos
TerUletrendezési Terv dvezeti besorolasa alapjan jol szintetizalhaté. A varos terlletén
haromféle 6koldgiai szempontbdl értékes dvezet talalhatd: A Kettés-Kords, az Eléviz-
csatorna a telepuléstdl délre fekvd szakasza, mely védett természeti terlilet, és a
Békéstél nyugatra fekvd terlletek, mely szintén védett természeti tertilet. Kulturalis
Orokség szempontjabdl a telepllés egész terliletével a megyei jelentéségl tertletek
6vezetébe tartozik.
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Békés kornyezetének okoturisztikai adottsagai

A belvarosok teriilete

Erdék

_ Turistautak
Danfoki
idulotelep

“&. . Széchenyi
liget ~

BEKESCSABA

Okologiai folyosék

Doboz-Gerlai hatarcsatorna 8,73 hektar
Kettdés-Koros artér 559,54 hektar
Vargahosszai-fécsatorna 41,42 hektar
Fehér-hat 0,01 hektar
Ludad-puszta 141,05 hektéar

A varos fejlesztési dokumentumai foglalkoznak a szallashely-fejlesztés
szilkségességével. Békés Varos Gazdasagi Programja els6dlegesen a
rendezvények és a gyogyfirdo vendégkoréhez kapcsolja a minéségi szallashelyek
fejlesztését. Az Integralt Telepilésfejlesziési Stratégia és Békés Varos
Teleplilésfejlesztési Koncepcidja hasonloképpen a jelenlegi turisztikai termékek
(egészségturizmus, aktiv turizmus, kulturalis turizmus) kiszolgalasa érdekében
fogalmazta meg a szallashelyek mennyiségi és minéségi fejlesztését.
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3.2 Turisztikai trendek

3.2.1 Trendek és tendenciak a nemzetko6zi egészségturizmus
teriiletén

A Tourism Observatory for Health, Wellness and Spa legujabb kutatdsa szerint a
szolgaltatasok spektruma és a szolgaltatéok tipusa is béviil, jelenleg 17-féle
szolgaltatét kilonbdztetnek meg nemzetkdzi szinten, ezek koézdtt olyan ujfajta
termékek is vannak, mint pl. a ,reptéri spa” Ez is ravilagit arra a jelenségre, hogy a
spa és wellness iparag mennyire 6sszetetté és sokszinlvé valt az utdbbi években.
Erdekes, hogy az egészségturizmusban hasznalt terminolégia nem csak
kontinensenként, hanem orszagonként is jelentésen valtozhat. Keresleti szempontbdl
lényeges megéllapitas, hogy — nemzetkdzi szinten — a vendégeknek mindoéssze
20%-a helyi, 50%-a belféldi és 30%-a kulféldi illetéségii.

iparban: latvanyosan boviil a kézéposztalyt kiszolgalok aranya. A szolgaltatok
tébbsége (55%) még mindig inkdbb a luxuskategoriaba tartozik, magas szinvonalat
igyekszik biztositani a vendégeinek, a kbézépkategdrias szolgaltatdk aranya 28-rél
35%-ra nétt, ugyanakkor a diszkont aron mikddék részaranya 3%-kal csékkent.
Kildépiacok szempontjabdl az USA 6rzi vezetd helyét, 6t kdveti Nyugat-Eurdpa, majd
Eszak-Eurdpa, a negyedik Kdzép-, az 6tddik pedig Kelet-Eurdpa.

Kor szerinti célcsoportok kdézil az idésebbek (1946. elétt sziletett, tehat 70-nél
idésebb korosztadly) aranya 17% a nemzetkdzi egészségturizmusban, 6k a
gyogyturizmus tipikus célcsoportja. A haboru utan (1946-64) szlletett (baby boomer)
generacio 31%-ot tesz ki, ezzel a legnagyobb, mind Iétszamban, mind kéltésben a
legfontosabb korosztaly, 6ket kdvetik az X generaciéhoz (1965-75) tartozok 27%-kal.
A legfiatalabbak kdzll az Y generacio (1976-95) 18%-ot tesz ki, kdzUllk szdmosan
mar csaladjaikkal utaznak, a Z generacié (1996 utan szlletettek) tagjai pedig 8%-ot
adnak, ami azért érdekes és egyben pozitiv piaci jelenség, mert a felmérésben részt
vevd spa-wellness szolgaltatok szamukra biztositjdk a legkevesebb (vagy egyaltalan
semmilyen) szolgaltatast.

A legnépszeriibb szolgaltatasok analizise csak kis valtozasokat hozott a korabbi
évekhez képest: valtozatlanul a masszazs a legkeresettebb, illetve a természetes
er6forrasokon, gyogytényezdékén alapuld szolgaltatdsok iranti kereslet egyre né.
Erdekesség, hogy leginkabb a kuilféldi vendégek vevdk a helyi hagyomanyokon és
gyogytényez6kdén alapulé szolgaltatasokra, a belfdldi utazék leggyakrabban a
termalfirdé/wellness élményt keresik, a helyi/kérnyékbeli lakosok is kedvelik az
utébbit, 6k sokszor organikus termékeket is igényelnek.

A vendégek koltése egy rendkivil fontos indikatora az adott iparag sikerességének,
nincs ez masként az egészségturizmusban sem. A felmérésben résztvevd turistdk
(akar belféldiek — 69 euro, akar kulféldiek — 73 euro) kb. kétszer annyit kdltenek, mint
a helyi vendégek (38 euro). Hazank szempontjabol két fontos piac, a németajku és az
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orosz. El6bbire a kbzépkategdrias szolgaltatok a legjellemzdbbek, kereslet
szempontjabdl pedig a belféldi piac, utdbbi esetében a fels6kategorias szolgaltatok,
illetve szintén a belf6ldi vendégek a meghatarozok.

A f6 célcsoportok terén komoly valtozas ment végbe az utdbbi években: mig
korabban a spa-wellness piac vitathatatlanul f6 célcsoportja az egyedil utazé nék
voltak, addig mostanra nemzetkdzi szinten a tarsakkal — partnerrel, csaladdal,
baratokkal — val6é utazds valt jellemzévé. A németajku piacokon a parok, az Y
generacio (csaladdal, baratokkal) a két f6 keresleti tényez6, és a harmadik helyre
szorult vissza az egyedul utaz6 nék, mint célcsoport. Az orosz nyelvi piacokon viszont
az elsé a gyermekes csaladok, a masodik a parok és barati tarsasagok, a harmadik
pedig az Y generacié képviselbi.

Az utazasok f6 motivacidi szempontjab6l a kutatdas megallapitja, hogy 2016-ra
egyértelmiien a kezelések és wellness programok a meghatarozéak mind a kil- és
belfdldi turistak, mind a helyi vendégek szamara. A helyieknek (a visszatérés
szempontjabdl) fontos tovdbba a korabbi élmény, mig a belfdldi turistdkat inkabb a
kivancsisag, a felfedezési vagy hajtja ujabb és ujabb furdéhelyekre. A flrddhelyek,
spa- és wellnesskézpontok ma mar technikailag rendkivil modernek és j0l felszereltek,
ez atényez6 — a kutatas alapjan — nem jatszik f6szerepet a vendégek megnyerésében.
Fontos tudni ugyanakkor, hogy a németajku piacokon a ,lokacié” az egészségturistak
legfébb motivacidja belfdldi utazasaik soran, mig kilféldi utazasokkor a kivancsisag és
az ismert brand is fontos tényez8. Az oroszoknal is meghatarozé tényezé a lokacio —
a korabbi pozitiv élményekkel egyetemben. Ezeken a piacokon egyre jobban
figyelembe veszik a mindsitések meglétét.

Mindharom szegmens (kll- és belféldi turistdk, helyiek) szaméara az els6é helyet a
csaladi firdék és wellnesskézpontok foglaljak el. Néhany orszagban (pl.
Németorszagban, Ausztriaban) igen jol kiépult kinalat varja a vendégeket, mig mas
orszagokban ezek a létesitmények rendelkeznek a legnagyobb noévekedési
potenciallal. Ez tehat azt jelenti, hogy a természetes gydgytényezékdn alapuld
kezelések, termalflirdék, a wellness szolgaltatasok, a gyogy- és wellness szallodak
mind elmaradnak e ketté mogott. A jovében varhatéan a specialis igényeket kielégitd
letesitmények irdnt fog néni a nemzetkdzi kereslet, pl. visszavonulést, feltdltédést
biztosité destination spa-k, a belféldiek inkabb a termalfirdéket latogatjak.

A szolgaltatasok tekintetében kiemelendd az a trend, mely szerint a természetes
gy6gymédok, gydgytényezék iranti er6sédik az érdeklédés. Ezért is nélkildézhetetlen
ezen gyogytényezdk bizonyitékokon alapulé kutatasa (evidence based medicine).
Egyértelmlien nemzetkdzi vonzerbvé valtak a természetes gydgytényezékdn alapuld
kezelések, mig a belfdldi turistak és a helyi vendégek a holisztikus (testi, lelki, szellemi
egészség és egyensuly) szolgaltatasokat preferaljak. Az egészséges kinalat — pl.
modern, egészséges gasztrondmiai kinalat, zavartalan alvas — szinte minden utazé
szamara fontos kritérium lett ez elmult évek soran.

A kutatas a kereslet alakulasa tekintetében ismét megkilénbdzteti a helyi, a belfdldi
€s a nemzetkdzi piacot. A helyi/kdrnyékbeli vendégek szamanak névekedését 6%-ra
prognosztizélja, ezen belll az elsé alkalommal firddbe latogatok szama 8, vagy akar
10%-kal is néhet. Belféldi utazok esetében az az elsé alkalommal flrdét felkeresék
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10%-0s bdvilést mutathatnak, ugyanakkor a belféldi utazék furdélatogatasai csak
ennél joval szerényebb mértékben nének, kvazi stagnalnak. A nemzetkdzi piacon a
latogatok szamaban 7, az elsé flirdévendégek latogatasai 10%-kal nének. Mindharom
piacon 3% korlli az atlagos tartézkodasi idé hosszabbodasa, a kéltések ennél
nagyobb mértékben, 6-8%-kal nének az elérejelzés szerint.

A magyar egészségturizmus szempontjabol tovabbra is meghatarozé németajku
piacokon 6%-0s vendégszam, 7%-o0s elsé firdévendég-szam, szintén 3%-o0s atlagos
tartdzkodasi idé ndvekedése, és a vendégkdltés 5%-os bévilése varhatd a kutatas
szerint.

Hazank nemzetko6zi piacai az egészségturizmusban

1. Ausztria Németorszag

2. Szlovakia Oroszorszag

3. Németorszag Ausztria

4. Csehorszag Csehorszag

5. Romania Szlovékia

6. Hollandia Romania

7. Ukrajna Lengyelorszag

8. Szerbia, Montenegro, Koszovo |zrael

9. Horvatorszag Egyeslilt Kiralysag
10. Oroszorszag Olaszorszag

Forras: KSH, 2019.
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A gyogy- és egészségturisztikai motivaciéval érkezo
kilfoldi latogatok kéltése, 2015 (millio Ft)*
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* Azdta nem tértént részletes felmérés, illetve megvaltozott modszertannal térténik a
becslés, ezért a 2015. évi adatok tekinthetbk a leginkabb relevansnak.

3.2.2 Trendek és tendenciak a magyarorszagi egészségturizmus
teriletén

A természetes gyogytényezokon alapuld egészségturizmus (gyogy- és wellness)
turisztikai infrastruktaraja kiépilt: 98 gyogyfiirdé, 40 gyogyszallé, 32 gyogyhely,
t6bb sz4z wellness-, élmény-, strandfird6 és uszoda mikddik az orszagban. 2014-ben
elkezd6détt a firdék mindsitése, aminek egyrészt az a célja, hogy tdmpontot adjon a
fird6k kinalataban vald eligazodashoz, masrészt megkilénbdzteti az uszodékat, a
gyogy-, a wellness, az élmény- és a strandflirdéket egymastdl, illetve a szolgaltatas
szinvonalardl is képet ad a vendégek szamara. A turisztikai régiok leglatogatottabb
attrakcioi k6zott a furddk vannak tdbbségben.

A balneoldgiai szolgaltatasok nemzetkdzi viszonylatban is versenyképesek, mivel
jelentds areldényt biztositanak az utazasi és szallashely koltségek mellett is. Hianypétld
szolgaltatast nyujtanak a gyogyfurdé-létesitmények, amelyek a kildé orszagokban
nem, vagy nem megfelel6 minéséggel és/vagy elégtelen kapacitassal mikédnek. A
beteg a szolgaltatast komplex csomagban, pihenéssel 6sszekbtve veheti igénybe,
ezért az orvosi és a szdllashely szolgaltatasok mellett tovabbi turisztikai
szolgéltatasokat is megvasarol. Gyakran hozzatartozdja is elkiséri, igy mig a beteg
kezeléseket kap, kisérdje igénybe veheti a Iétesitmény, illetve kdzvetlen kdrnyezete
nyujtotta turisztikai lehetéségeket, programokat.
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Az egészségturisztikai kinalat er6ssége a gazdag termal- és gyogyvizkincs mellett a
gyogyfiurdé-kultira hosszutavon  kialakult tradiciéi  (pl. torténelmi  flrdék,
flrd6kezelések), a felhalmozott orvosi tudas és tapasztalat, a magyarorszagi
fird6kultira nemzetkdzi elismertsége. Az elmult években Iétrejott furdoklaszterek
azon a felismerésen alapulnak, hogy szikség van a flird6k egymas kozotti, illetve a
firddk és a telepllések véllalkozéi k6zoétti egyuttmikédésre. A megoldandé feladatok
kdz6tt kell megemliteni, hogy gyakran nem elég megbizhaté a szolgéltatatasi
szinvonal, amit a védjegyrendszer orvosolhat. Szikség van a furdék egyedi
profiljanak kialakitasara, ami a 2007-2013. k6zO6tt megvalosult kapacitasbdvitd
fejlesztések miatt kilondsen sirgetd feladat. A gazdasagos flurdélzemeltetés
szempontjabdl a bevételi oldalon kedvezétlen tényezd az OEP/NEAK finanszirozastol
valo er6s fliggés, az elismert téritési dijak az 6nkoéltségtdl is jelentésen elmaradnak (a
valés koltségek 40-60%-at fedezik). A koltségek tekin-tetében pedig az energetikai
fejlesztések elmaradasa jelent kihivast. A flird6-kezelések iranti hazai és nemzetkdzi
kereslet bévitése érdekében javitani sziikséges a balneoldgia elismertségét a hazai
egészséglgyben, ami a gyogytényezdk hatasainak orvosi alatdmasztasaval, célzott
kutatasokkal, valamint az orvosi és a turisztikai szakma kd6z6tti kommunikacio,
egyuttmikodés javitasaval érhetd el.

Az egészségturizmusban érintett teleplléseken a turisztikai szemléletl
telepllésfejlesztés nem tekinthetd altalanos gyakorlatnak, ami rontja a gydgyhelyek
nemzetkdzi versenyképességét.

3.2.3 Kovetkeztetések

A Tourism Observatory for Health, Wellness and Spa kutatasanak két fontos
megallapitasa, hogy ,a csaladi firddék és wellnesskdézpontok ... rendelkeznek a
legnagyobb noévekedési potenciallal’, illetve hogy ,a természetes gyégymaddok,
gyogytényezék iranti erésddik az érdeklsdés”. Uzleti szempontbol alatamasztott
tehat mind a wellness, mind a gyogyaszati szolgaltatasok kialakitasa a megujulo
Békési Gyogyflirdo és Uszoda teriletén.

A nemzetkézi kutatas a kereslet varhaté eré6sédése kapcsan megallapitja tovabba,
hogy — eltérd mértékben ugyan, de — mind a helyi/kérnyékbeli, mind a belféldi, mind a
kalféldrél érkezd vendégek szama ndvekedni fog, és a kéltésik is né.

A Firdé szempontjabol 6 nemzetkézi killdépiac, Romania kapcsan megallapithaté,
hogy — egészségturizmus szempontjabdl — hazank Top 10 kildépiacanak egyike. A
firdélatogatok szamat tekintve az 6tdédik, mig a gydgyszallodakban eltdlt6tt
vendégéjszakak szama alapjan a hatodik helyen all.

Az a megallapitas, hogy a kuilféldi vendégek ,egyre jobban figyelembe veszik a
mindsitések meglétét” arra kell 6szténbdzze a Firdét, hogy — a gydgyviz birtokaban,
illetve a gydgyaszat fejlesztése utdn — miel6bb megkezdje a targyalast a Magyar
Flrdészdvetséggel a gyogyfirdé-mindsités, illetve az Eurdpai Fiirdészdvetséggel
(ESPA-val) a EuropeSpa mindsités megszerzése érdekében.
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3.3 Keresletelemzés

3.3.1 Vendégforgalmi adatok, bevételek

Békésen kifejezetten kevés mindségi szalldshely all a vendégek rendelkezésére.
Ennél fogva a vendégéjszaka-adatok is hianyosak (hdromnal kevesebb a
kereskedelmi széllashely). Az 6sszes kereskedelmi szalladshelyen 12 ezer koriili
vendégéjszaka-szamot érnek el, am ezen vendégéjszakak tdbbsége a Danfoki
Udilskdzpontban realizalddik, amelyet a nyari idészakban nagy szamban vesznek
igénybe gyermektaborok céljara, tehat &sszességében alacsony a varosi
szallashelyek jovedelemtermelése.

A kereskedelmi szallashelyeken elt6ltott vendégéjszakak szamanak alakulasa
a Békési jaras két legnagyobb forgalmat lebonyolité telepiilésén

Trend

12000
I Bekés

m Mezdherény

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Forras: KSH
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A maganszallashelyek forgalma jéval csekélyebb a kereskedelmi szallashelyeknél.
Ezen felll évrél évre nagy ingadozésok is mutatkoznak benne.

A maganszallashelyek vendégforgalma (éves vendégéjszakak szama)
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A szalldshelyek vendégszamait 6sszevetve a Flurd6 vendégszamaival, jol lathatd,
hogy a Firdét — mindségi, az egészségturisztikai szolgaltatdsok szinvonalanak
megfeleld szintl széllashelyek hianya miatt — jelenleg tdbbnyire nem turistak, hanem
helyi, kdrnyekbeli lakosok veszik igénybe.

A Beékeési Gyogyfurdében 2019-ben a kdvetkez forgalmat bonyolitotta:

Osszes vendégszam: 95.993
ebbdl
Egyszeri belépd:
felnétt 9.586
diak/nyugdijas: 7.407
gyermek: 2.371
kiséré: 1.045
esti kedvezményes Uszé: 604
éjszakai fird6zés: 8.233
Bérletek (10+20 alkalmas):
felnott: 736
diak: 241
nyugdijas: 1.009
Flrdégydgyaszati ellatas, vénnyel: 31.905
Tamogatott bérlet: 1.192

esti Uszd; 604

kisérs; 1045

¢ éjszakai; 8233

Forras: A Fird6 sajat adatai

Az éves szintl idegenforgalmi adébevételek alakulasaban kisebb ingadozasok
megfigyelhetéek ugyan, de hosszabb tavon emelkedd tendencia tapasztalhato6.
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Az utébbi évek IFA-bevételeinek alakulasa (forint)
2016. | 754.800
2017. | 631.562
2018. | 869.838
2019. | 806.000
2020. 42.200

3.3.2 A jelenlegi célcsoportok meghatarozasa

YV

sajatos adottsaga. A varos turizmusa harom pilléren nyugszik, a harom pillér azonban
eltéré erésségl, attél figgden, hogy az adottsagok mellett milyen kiépitettség, azaz
milyen infrastrukturalis hattér jellemzi a fogadé oldalt.

Az egyik pillér a Véaros kulturalis 6rokségére épulé turizmus. Ez nem csak az
épitészeti értékek irant érdekl6d6 vendégeket vonzza, hanem a kiilénbdz6 tematikaju
rendezvényeken keresztll szélesebb célcsoportokat is. Napjainkban a posztmodern
turizmusra jellemzd, hogy az utazasok sordn az élmény a meghataroz6, az
ismeretszerzés, a tanulads is az élményeken keresztil valdésul meg. Jellemzé
tendencia, hogy a kultira fogalma kitagul: mar nem csak a hagyomanyos értelemben
vett miivészeti agak és 6rokségek tartoznak a kultirahoz, hanem az életstilus, divat,
design, kortars miivészetek is — egy utazas soran keveredik tehat a klasszikus és a
modern értelemben vett kultira ,fogyasztasa”. A kulturalis latnivalok szélesebb
rétegeket vonzanak, névekszik az igény a kulturélis és egyéb turisztikai termékek
komplex igénybevételére. Ugyanakkor a felgyorsult életritmusnak megfeleléen az
utazdsok id6tartama révidil, még a kulturalis turistdk jelentés része is felszines
érdekl6dési. Ez nem jelenti az autentikus kulturalis 6rékség irant hianyzo érdeklédést,
de a turisztikai attrakciok megteremtésekor figyelembe kell venni a latogatok igényeit.
A kulturalis turistak a kinalati oldalt6l egyszer érthetéséget és kreativitast varnak el,
igy maguk is szivesen bekapcsolédnak az élményteremtésbe, ami szintén segiti az
autentikus élmény atélését a turistak szamara.

A Varos egyik er6ssége a kulturdlis, ezen bellll is a rendezvény-kinalata. Az év
kGl6nbdzd idészakaiban megrendezésre kerll6 legjelentésebb események
latogatészama és ebbdl a varhato szallodai vendégszam a kdvetkez6:
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. . Szallodai . ] Varhatoé
Rendezvény Teljes . Varhato o .
. . . vendégek . . .... | vendégéjszakak
megnevezése vendégszam . . tartézkodasi id6 .
varhat6 szama szama
sekes-Tarhosi Zenel | 500.700 16 60-80 16 14 nap 840
Napok
Egy hajoban eveziink 160-200 f6 40-50 f6 2-3 nap 120
Hatartalanul 1000-1500 6 200-250 f6 3 nap 300"
Madzagfalvi Napok 5000 6 300-400 f6 3 nap 300*
Elszarmazottak 150-200 6 40-50 6 2 nap 80
Talalkozéja
Orszagos Népi
Epiteszeti 80-100 f6 60-80 f6 7 nap 420
Tanacskozas
(ICOMOS)
S . 300 f6
porteseménye i = | (a sportesemények
(évi kb. 30) 800-1000 16 alatt egyenletesen 1 nap 300
elosztva)
Balok (KESZ-bal, x . .
Sportbal, Hepp-bal) 600 f6 150-200 f6 3 x1nap 300
Békéscsaba és
Gyula nagyobb
rendezvenyeinek (pl. | 414 150618 | 200-250 16 2 x 3 nap 600"
Kolbaszfesztival,
Palinkafesztival)
k6zbnsége
Osszesen: 1000-1400 16 34 nap 3260 Véj
(atlagosan)

*A szallodaban legfeljebb 100 vendéggel kalkulalhatunk egy idében, mivel a tervezett
szobaszam 49.

Lathaté, hogy csupan a Varos rendezvényei 6énmagukban 11%-o0s kapacitas-
kihasznaltsagot eredményeznek a Szallodaban.

A kovetkez6 pillér a Varos és természeti kérnyezete adottsagaira épllve az aktiv
turizmus, melynek alapja egyrészt a Kords és az Elviz-csatorna nyUjtotta
lehetéségek, illetve a turazasi lehetéségek, masrészt a Varos kerékpar-barat jellege,
a megfeleléen kiépitett kerékparut-halézat, mind a Varos beltertletén, mind pedig a
tagabb koérnyezetben. Az aktiv turizmus szintén tébb szegmens szamara jelent
kilénleges vonzer6t, ezek kdzé tartoznak az aktiv mozgasos életformat valaszto
csaladosok, de a fiatalabb korosztély is.

A harmadik pillér az egészségturizmus, melynek kereslete direkt a Flird6re iranyul.

Az aktiv turizmus esetén kisebb mértékben, de a masik két termék- illetve
termékcsoport esetén viszonylag nagy az igény a minéségi szallashelyek irant.
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Mindharom termék irant érdekl6d6kre altalanosan jellemzé, hogy bar elsédleges
motivacidjuk az adott turisztikai termékre iranyul, Békésre t6rténé utazasi dontésiket
akkor fogjak meghozni nagyobb szamban, ha a Varosban mind a vonzerék, mind pedig
a szallashelyek  tekintetében gazdagabb és  mindségi  szempontbdl
kiegyensulyozottabb a kindlat, tovabba ez esetben varhatdéan tartdzkodasi idejik
hosszabb lesz.

A Varos harom f6 terméke mellett szamolni kell az Gzleti turizmus vendégkérével s,
hiszen a Varosban, vagy akér a kdzeli Békéscsaban, Gyulan mikddé vallalkozasok,
szervezetek partnerei szintén a jelen projekt keretében megvaldsuld szallashelyeket
keresik.

3.3.3 A jelenlegi célcsoportok jellemzoi

A harom f6 szolgaltatasi egység vendégkore érdeklédés, korosztaly szerint:
» Gyogyaszat vendégkore: dontéen 60+ korosztaly, 6k lényegében a helyi
gyogyvendégek, illetve a mashonnan érkez6 gydgyturistak
» Uszoda vendéegkére
o egészségtudatos fiatal felnéttek;
o egészségtudatos k6zépkoruak;
o helyi sportolok;
o iskolaskoru gyermekek (Uszasoktatas).
» Strand vendégkére
o nyugdijas korosztaly (a csendesebb idészakokban);
o tdbbgeneracios csaladok;
o Békésre érkezd aktiv turistak (kisebb aranyban);

Lakohely szerinti célcsoportok
» Jelenleg a helyi, illetve a kérnyékbeli, megyei, vendégek, 90%-0s aranyban (a
helyi lakossag dbntéen az igényes éttermi é€s rendezvény-szolgaltatasok
kapcsan lesz a hotel szempontjabdl keresleti tényez6);
 10% kulf6ldiek, déntéen romanok, németek, szerbek, a békéscsabai
nagyrendezvények ideje alatt szlovakok, a vadaszturizmus esetén spanyolok,
osztrakok, olaszok).

3.4 Kinalatelemzés

3.4.1 A termékhez kapcsolodo kinalat

Békés telepulésen 1927-ben egy furt kutbol 43 fokos gydgyhatasu termalviz tért fel.
Nemcsak a békésiek, hanem a kdrnyezd telepllések lakdi nagy szamban kezdték
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igénybe venni. A viz enyhitette a mozgasszervi és gyomorpanaszokat. 1939-ben adtak
at a Furdd épuletét, ekkortdl mar a megye mas telepuléseirdl is latogattak. 1963-ban
Ujabb kutat furtak, ebbdl 50 fokos kénes viz tort a felszinre.

1990-ben a Fird6 épllete és a medencetér felljitasra kerllt. Ezen felll a
létesitményben kapott helyet a reumatoldgiai szakrendelés, tovabba fizio- és
balneoterapias kezelések. 1996-ban kerllt sor a gyogyvizzé nyilvanitasra.

2003-ban ujabb kutat furtak, amelyb8l 55 fokos metakovasavas, jodos viz tor a
felszinre. A Fird6 f6 értéke a tdmegturizmustdl mentes, nyugodt kdrnyezet biztositasa,
melyben komplex ellatast nyujtanak a vendégek szamara.

Az egyre névekvd népszeriiség és a betegforgalom miatt a komplexum bdvitésére
egyre nagyobb igény mutatkozott. A felljitasra a 2010-11-es DAOP pélyazat
keretében volt lehet6ség. Ekkor az 506 m? alapterllet az Uj épllet két szintjével
Osszesen 1610,86 m2-re nétt. A hozza tartozé zold terlilet 14.229.96 m?. Fekvését
tekintve j6I megkdzelithetd tdmegkdzlekedési eszkdzzel is, megfeleld6 mennyiségl
parkol6 all rendelkezésre. Az épllet teljes egészében akadalymentes.

Az épllet két részre tagolddik: az egyik a balneoterapias részleg, a masik részben
talalhaté a reumatolégiai és ortopédiai szakrendelés, valamint a fizioterapia. Osszesen
harom medence all a vendégek rendelkezésére:

« 1db 4 m?-es mer(il6 medence 19-20 fokos vizzel,

« 1 .db 30 m?-es melegvizes medence 40 fokos vizzel,

« 1 db 60 m?-es mozgas medence 36 fokos vizzel.

A varos fejlesztési dokumentumai foglalkoznak a szallashely-fejlesztés
szilkségességével. Békés Varos Gazdasagi Programja els6dlegesen a
rendezveények és a gyogyfurdé vendégkdréhez kapcsolja a minéségi széllashelyek
fejlesztését. Az Integralt Telepilésfejlesztési Stratégia €és Békés Varos
Teleplilésfejlesztési Koncepcidja hasonloképpen a jelenlegi turisztikai termékek
(egészségturizmus, aktiv turizmus, kulturdlis turizmus) kiszolgalasa érdekében
fogalmazta meg a szallashelyek mennyiségi és minéségi fejlesztését.

A Varosban jelenleg kb. 450 szallasférohely all rendelkezésre. Abban az esetben, ha
a Varosban a vendégforgalom névekedésnek indul, ezek kihasznaltsaga is névelhetd.
Tekintettel azonban arra, hogy a meglévé szallashelyek viszonylag alacsony
kategdriakat képviselnek, és ennél fogva nem a leginkabb fizetéképes keresletet
szolgdljak ki. Az () szalloda kialakitasaval azonban varhatéan ezeknek a
szegmenseknek az érdeklédése is ndvekedni fog a Varos irant.

A Varosban a szallasféréhely-kapacitasok a kévetkezéképpen oszlanak meg:
- Kbzépiskolai Kollégium két épllete (szezonalisan: csak nyaron és hétvégéken):
300 féréhely;
- Dubdgd Szalloda és Etterem (14 szoba): 30 féréhely;
- Danfoki Udilskdzpont (ifjusagi szallas 15 fahaz): 95 féréhely;
- Maganszéllashelyek ésszesen: 10 szoba, kb. 20 féréhely.
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A természeti, illetve kulturalis vonzer6k mellett szamos rendezvény is general
vendégforgalmat a Varosban, felsorolasukat és vendégszamaikat Id. a 4.2 pontban
(Célcsoportok). Bar a latogatok k6zott ma még tdbb esetben a helyi lakossag van
tobbségben. A Varos turisztikai marketing tevékenységének fokozasaval, valamint a
turisztikai kinalaton belll az infrastruktara tovabbfejlesztésével — ezen beldl
elsésorban a minéségi szallashely kialakitasaval — ezek a rendezvények is stabil
pontjai lehetnek a vendégforgalomnak.

3.4.2 Versenytarselemzés

A versenytarsak vizsgalata tobb &Osszefliggésre is segit ramutatni. Egyrészt
megvilagitja, hogy melyek a kérnyezé, illetve a tagabb térségben talalhato, hasonlo
kinalati struktaraval rendelkezé telepulések, amelyek folyamatos fejl6dését érdemes
figyelemmel kisérni. Masrészt ezek a telepllések mar jelenleg is rendelkeznek hasonlé
kinalati elemekkel, mint pl. Békésen a jelen fejlesztés targyat képezé minbségi
szallashely.

FURDO VERSENYTARSAK

Els6ként a FiOrd6ét is érintd fejlesztés kapcsan a kozeli Gyomaendréd
egészségturisztikai szolgaltatasait érdemes attekinteni.

Gyomaendrdéd Békéshez hasonldéan csendes, nyugodt alféldi kisvaros. Az orszagban
egyedulallé természeti és kulturalis értékeinek kdszénhetéen egyre tdbb turista keresi
fel nyaranta a kézel 13 ezer lakosu telepilést. Az orszag legtisztabb vizi folydjaként
ismert Harmas-Koérds partjan fekvé Gyomaendrdd nemcsak a horgaszok és a vizi
sportok kedvel6inek paradicsoma, hanem ismert, kivald6 hatdsd gyogyvizének
kdszénhetben a gyogyulast keres6k kedvelt uti célja is. Gyomaendré6d nemcsak
természeti szépségeivel, hanem az orszagban egyedilalldan gazdag kulturalis
értékeivel is blszkélkedhet. Itt talalhaté a Kner Nyomdaipari Mizeum, az orszag
egyetlen ilyen jellegl ipartérténeti gyljteménye. Eurdpa szerte is ismert a
Motorkerékpar Mazeum, ahol mintegy 180 restauralt jarmi lathatd (sajnalatos médon
a kidllitas jelenleg nem latogathat6, az Onkorméanyzat szandéka, hogy a gytijtemény
Ujranyisson). A milvészetkedvel6k a Varosi Képtarban talalkozhatnak a varoshoz
k6t6dd alkotok miveivel. Az Endrédi Tajhaz éplletében a korabeli parasztbutorzattal
és mas targyi emlékekkel ismerkedhetnek meg.

Az Erzsébet liget szépen parkositott kérnyezetében talalhaté a varos termalfiirddje,
melynek értékes gydgyvize szamos betegség gyogyitasara alkalmas. A 2003-ban
teliesen felljitasra kerl6 Liget Gyogyfiurdé 62°C-os vizét 1960-ban nyilvanitotta
gyogyvizzé az Egészségugyi Minisztérium. A gyégyviz orvosilag igazoltan j6 hatasu
az idult reumatikus, kdészvényes bantalmak, az isiasz, az izom- és idegfajdalmak
kezelésére. A flird6 szolgaltatdsai: balneoterapias és fizioterapias kezelés, szauna,
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szolarium, masszazs. A strand feszitett viztikrl UszOmedencéi, a gyoégyfurdé és fedett
uszoda valamint a flirdd mellett kemping és panzidk varjak a vendégeket.
Gyomaendrédre a természeti szépségek és latnivalok mellett nagyon sok érdekl6d6t
és kiallitét vonzanak az évente megrendezésre keriilé gasztronomiai események, a
Sajt- és Turofesztival, a half6z6k versenye. Nyaranta a Kords-parti varosban a
Volkswagen bogarak szerelmesei talalkoznak visszatérd rendszerességgel. A varos
hatardban motocross versenyeket rendeznek, a Kérds vizén pedig a vizi sportokat
G4z6k mérkdéznek meg rendszeresen egymassal. Juliusban a hazai és kulfoldi
festbmilvészek, grafikusok és szobraszok randeviznak a Gyomaendrddi
mivésztaborban.

Gyomaendrddi Liget Gyogyfirdo és Kemping

Békés megye egyik legszebb flirdéje a Gyomaendrddi Liget Gyogyflirddé és Kemping,
mely a strandkedvel6k és a gydgyulni vagydk szamara egyarant valtozatos
szolgaltatasokat kinal. Az Erzsébet-ligetben, a varos egyik legnagyobb zdldterlletén
elhelyezkedd 2,4 hektaros furdét 1959-ben kezdték épiteni. Tébb évtizedes mikddés
utan, az 1990-es években jelentds fejlesztéseket hajtottak végre benne, tébbek kdzott
vizforgatd berendezéssel is ellattdk a medenceéket. A flrd6 életében mérfdldkének
szamit a 2002-es év, ekkor kezd6doétt meg az a netté 763 millié forintos beruhazas,
melyek keretében meguijitottak és kibdvitették az intézményt. Az atalakitashoz a varos
sajat ereje (286 millié forint) mellett a Széchenyi-terv, valamint egy PHARE-program
is hozzajarult. Az atadasra 2004-ben kerl sor.

Az épulletkomplexum fedett flrdééplletben harom medence all a vendégek
rendelkezésére. A 25 méter hosszu 11 méter széles uszédmedence (tanmedence)
vizmélysége valtozd, 90-t6l 150 centiméterig terjed. Ez a medence 27-29 fokos vizével
az iskolai uszasoktatas céljait is szolgalja. A kévetkez6 medence egy ovalis alaku,
lazitbmedence, melyben 6t élményelem koézil valaszthatnak a vendégek
(oldalfalmasszazs, nyakzuhany, talpmasszazs, buzgar és jakuzzi). Az itteni, 35-36
fokos viz mar részben termalvizet is tartalmaz. A harmadik egy pancsolé medence,
jaték elemekkel bdvitve. A fird6 fedett részében a medencéken kivil, szauna és
firdd régi épulete felljitasra szorul, viszonylag korszerl gyogyaszati eszkdzdk allinak
itt a betegek rendelkezésére. A flirdd gydgyaszati szolgaltatasait a két gyodgyvizes
termalmedence teszi teljessé, melyek 36 és 40 fokosak. A gydgyaszati részleg
komplett fizioterapias kezelést kinal a gyégykezelésre érkezéknek. A reumatolégiai
szakrendelés mellett a gyogyvizre és a képzett szakemberek szaktudasara alapozva
tbbb, NEAK-tamogatassal igénybe vehetd gyogyfirdéellatast biztositanak. A
frd6zésen kivil sokféle sportolasi, szabadid6é eltdltési lehetéség is kinalkozik
(réplabdapalya, jatszétér, gyermekcsuszda, wellness szolgaltatasok).

A teljes vizfelllet: 1636 m?.
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A Liget Gyogyfiirdé jellemz6 arai:

Teljes aru felnétt napijegy: 1700,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1400,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 5520,- Ft

A térségbeli versenytarsak hasonléképpen valtozatos kinalattal vannak jelen a

piacon. Gyula, Oroshaza és Tiszakécske kllénésen széles spektrumu
szolgaltatasokat nyuljt a vendégek részére, de Szarvason, Flzesgyarmaton,

Berettyoujfalun, Gyomaendrédén és Békéscsaban is szabadidés és egészséglgyi
flrd6észolgaltatdsok allnak a vendégek rendelkezésére.

Ha pontosabban akarjuk meghatarozni a versenytarsakat, meg kell keresni azokat a
frd6ket, amelyek kifejezetten hasonlo jellemzdkkel rendelkeznek akar a
szolgaltatasi strukturat illetéen, akar a vendégforgalom 6sszetétele alapjan, — de
tovabbi parhuzamokat is talalunk. gy pusztan a kézeli fekvés nem tekintheté alapnak,
a tagabb régidba is érdemes kitekintést tenni. Az 6sszehasonlitas alapja elséként a 6
szolgéltatasok, valamint a jellemzé arak.

Békes tagabb kornyezetének firdévarosai
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(Forras: sajat szerkesztés)

Békési Gyogyaszati Kozpont és Gyogyflirdé — sajat adatok
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Fiirdészolgaltatasok: melegvizes medence (40 fokos), mozgas medence (36 fokos),
merulé medence.

s s

metakovasav és szerves anyag tartalma jelentés, és jédot is tartalmaz.

Gyogyaszati szolgaltatasok: balneoterapias részleg, reumatolédgiai és ortopédiai
szakrendelés, valamint fizioterapia.

Jellemz6 arak:
Felnétt belépb: 1450,- Ft
Diak/nyugdijas belépé: 1150,- Ft

A tdgabban meghatarozott versenytarsi kér firdéinek szolgaltatasait és jellemzé arait
a kévetkez6kben kertlnek bemutatasra.

Els6ként a kdzelebbi firdéket vizsgaltuk meg részletesen, ez a tdgabbnak tekintheté
versenytarsi kor. Ezt kdvetéen kerlilnek bemutatasra a szolgéltatasi 6sszetétel mellett
mas jellemzék alapjan is meghatarozott firdévarosok. Ez utdbbi vizsgalat mar joval
pontosabb képet ad az d&sszehasonlithatosag tekintetében. Végeredményben
megmutatja, hogy a versenytarsaknal végrehajtott fejlesztéseket milyen keresleti
trendek kdvették.

Szarvasi Gyogyflirdo

Fiirdészolgaltatasok: 25 méteres feszitett viztikri Uszémedence, pezsgb
medence, Ul6firdé medence, tanmedence, termalmedencék; szaunak.

Gyogyaszati szolgaltatasok:

Balneoldgiai kezelések (gyégyvizes medenceflird6, iszappakolas, sulyfiirdd,
szénsavas furdd, orvosi gyégymasszazs, viz alatti vizsugarmasszazs, viz alatti
csoportos gyogytorna)

Fizikoterapias kezelések (rekeszes galvan, Kowalschik galvan, stabil galvan,
interferencia, diadynamic kezelés, iontoforesis, szelektiv ingeraram kezelés,

ultrahang-kezelés, Endosan, TENS)

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 1800,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 1500,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 5500,- Ft

Arpad Gyogy- és Strandfiird6, Békéscsaba
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Fiird6észolgaltatasok: 50 méteres uszoda, élménymedence (tanmedencével és
oridscsuszdaval, gydgyvizes termal medencék, gyermekmedence, szauna,
nedvesg6z-kamra).

A flirdd 36 és 40 fokos gydgyvizes medencékkel rendelkezik, melyekben elsésorban
izlleti, reumatikus, és mozgasszervi betegségek kezelésére van lehetéség.
Gyogyaszati szolgaltatasok: orvosi gyOgy-masszazs, iszappakolas, viz alatti
vizsugarmasszazs, viz alatti csoportos gyégytorna.

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 1850,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1200,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 4600,- Ft

Barack Gyogy- és EIményfiirdé, Tiszakécske

Els6sorban mozgasszervi és négydgyaszati betegségek kezelésére alkalmas, magas
fluorid és natrium-hidrogén-karbonat tartalmu lagy, 52°C-on feltéré gyégyviz.

Fiird6észolgaltatasok:
Gyogyfiirdé: 2 gydgymedence

Elményfiirdé: élménymedence, Uszémedence, strandmedence, cstiszdakomplexum

Gyogyaszati szolgaltatasok: gyogyvizes medencefiirdd, gyogyvizes kadflirdé,
iszappakolas, szénsavas flrdd, orvosi gydgymasszazs, tangentor.

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 2600,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 2200,- Ft
Csaladi jegy (2+1 f6): 6700,- Ft

Oroshaza — Gyoparosfiirdé Gyogy-, Park- és Elményfiirdé
Alkali-hidrogénkarbonatos gyogyviz, magas metakovasav-tartalommal.

Furddészolgaltatasok:

Fedett medencék: 3 gyégymedence, 2 sulyfirdd medence, 4 élménymedence, 2
gyermekmedence, 1 gyégymedence élményelemekkel

Nyitott medencék: 1 élménymedence, 1 tanmedence, 1 Uszomedence, 1
gyégymedence élményelemekkel.
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Gyogyaszati szolgaltatasok: gyogyvizes medencefiirdd, gyogyvizes kadflirdé,
iszappakolas, szénsavas flirdd, orvosi gyégymasszazs, tangentor.

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 2600,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 2200,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 7200,- Ft

Gyulai Varfiird6

Natrium-hidrogénkarbonatos gyégyviz, mozgasszervi, ideg- és bdrgydgyaszati
panaszok enyhitésére

Aquapalota (élményfiird6), Gyogyaszati részleg

Teljes aru felnétt napijegy: 2650,- Ft

Didk/nyugdijas napijegy: 2300,- Ft

Szallashelyek vendég- és vendégéjszaka-szamai

A versenytarsak kézll Gyula — adottsagainak és szolgaltatasi strukturajanal fogva —
nagysagrendileg magasabb vendégforgalommal és vendégéjszaka-szammal
rendelkezik, illetve a 2008. évi valsagot kdvetd visszaesés is joval csekélyebb volt,
mint mashol. Szarvas, Gyomaendr6d és Oroshaza forgalma hasonlé mértékd,
ezekben a varosokban is joval magasabb a vendégéjszakak szama Békéshez képest.
Szintén stabil nbvekedési palyan van Tiszakécske, amelynek forgalma 2014-ben még
igen alacsony volt, mara (2019-ben) azonban mar felzark6zott a nagy forgalmu flrdd
kdzé. Tiszakécske ennél fogva j6 példa arra, hogy megfelel6 minéségi fejlesztésekkel,
kilénésen a komplex szolgaltatasi spekirum és a szinvonalas szallashelyek
kialakitasaval komoly forgalomndvekedés érhetd el. Ez lehet a legfébb alapja a békési
fird6- és szallashelyfejlesztésnek. Kisebb a forgalma és kisebb ndvekedés is
tapasztalhat6é Berettyoujfaluban.

Osszességében a versenytarsak forgalmat attekintve egyértelmiien lathatd a
korrelacié: mind a fiird6fejlesztéseknek, mind pedig a firdokhéz kapcsolodo
szallashely-fejlesztéseknek kedvez6é hatasa van a vendégforgalom (flirdében:
vendégszam, szallodaban: vendégéjszaka-szam) és ezzel egyilitt a bevételek
tekintetében.
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Békés és a régios versenytars telepiilések
vendégforgalmanak alakulasa
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Békésen 2010. 6ta a kifejezetten alacsony éves forgalom tébb mint hétszeresére nétt.
A vendégéjszakak szamanak névekedése Gyomaendrédén kdzel 50% volt 2019-ig,
hasonléan Berettyoujfaluhoz (40%). A nagyobb flrdék kézil Oroshaza forgalma 77%-
kal emelkedett, mig Gyuldé dupldjara nétt. A kisebb flirdék kdzil Flzesgyarmaton
csupan 28%-0s emelkedés kovetkezett be. A szarvasi valtozas +72%, mig
Békéscsaban csak +19%. Tiszakécske a leginkabb figyelemre mélté. 1tt 2010-ben még
20.000 alatt volt az éves vendégforgalom. 2014-ben 50 szobas szalloda nyilt, melynek
k6szdnhetéen 2019-re, a 2,5-szeres ndvekedés eredményeként mar valamivel t6bb,
mint 50.000 a varos vendégforgalma.

A szezonalitds tekintetében a békési adatok nem mérhetbek, tekintettel a
kereskedelmi  szallashelyek alacsony szamara. A versenytarsak  kozdl
Gyomaendréddn messze a legmagasabbak a kilénbségek a versenytars telepllések
k6z6tt. Nagysagrendileg a nyari hdnapok vendégforgalma azonos Tiszakécskén,
Békéscsaban és Flizesgyarmaton, azonban mig ezekben a varosokban a januari
forgalom 2-3000 vendégéjszaka, addig Gyomaendréddn csupan 500.
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A szezonalitas mértéke, a januari vendégforgalomhoz képest

a versenytars telepiiléseken
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A legnagyobb nyari forgalmat (junius-augusztus) Gyulat (153.000 vendégéjszaka)
kdévetéen Szarvas (58.700), Oroshaza (31.800) és Tiszakécske (20.300) realizalja.

Békeés régios versenytars telepiiléseinek havi vendégforgalma (2019.)
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A kilféldi vendégéjszakak aranya az egész térségben viszonylag alacsony. Megyei
szinten 13,6%, de a versenytars teleplléseken is hasonléan kevés. Békéscsaban van
a legtdbb vendég, am ez a varos lzleti és mas szabadid8s forgalmabdl fakad, kevésbé
a firdd latogatdi révén. Békésen a kulféldiek aranya elhanyagolhatd mértékd.

A versenytars telepiilések vendégfogalmanak megoszlasa
(a vendégéjszakak szama alapjan, 2019)

belfold kilfold
Gyomaendréd 86,3% 13,7%
Békéscsaba 81,7% 18,3%
Szarvas 83,0% 17,0%
Gyula 86,3% 13,7%
Oroshaza 87,8% 12,2%
Tiszakécske 89,6% 10,4%
Berettyoujfalu 91,0% 9,0%
Flizesgyarmat 92,7% 7,3%

(Forras: KSH)

A kulféldi vendégkdr megoszlasa a térség roman hatar menti fekvése ellenére elég
sokszinl. Megyei szinten a kulféldi vendégkér felét teszik ki a roman vendégek.
Emellett jelentés a németek (7,4%), a szerbek (5,6%), a szlovakok (5,2%) és az
ukranok (4,2%) aranya.

Valamennyi versenytarsra igaz, hogy kiléndsen a kilféldi vendégek részérdl komoly
igény mutatkozik a jelenleginél kényelmesebb, min6ségi szallashelyek irant.

A versenytarsak sziikitett vizsgalata

Tekintettel arra, hogy a féldrajzi fekvés nem az egyetlen meghatarozé tényezé, a
versenytarsként térténd vizsgalat szempontjait érdemes bdéviteni a szolgaltatasi
struktura mellett a vendégforgalom &sszetételére, az egyedi jellemzékre és a vezetd
szolgaltatasok mennyiségi és minéségi paramétereire.

A sziikebb értelemben vett, versenytarsként meghatarozott flirdék tébbsége
valamilyen kildénleges megjelenéssel, arculattal vagy elhelyezkedéssel rendelkezik,
tobbnyire hasonlé az éves vendégforgalmuk, illetve a 6 killd6orszagokban is jelentds
hasonlésagok mutatkoznak. Emellett szempontként kell szerepeltetni a féldrajzi
kbzelséget is, ami esetlinkben az orszag keleti részét jelenti, ez a hasonlé vendégkért
is alatamasztja.
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A minden részletre kiterjed6 vizsgalatok alapjan az alabbi telepllések flrddi
tekinthetéek szorosabb értelemben vett versenytarsnak.
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A sziikebben meghatarozott versenytarsi kor flirddinek szolgéltatésai és jellemzé arai
a kovetkezok:

Kastélypark Furdé, Fizesgyarmat

Fiird6szolgaltatasok: 33 m-es Uszomedence, 25 m-es tanmedence, 1 db
gyermekpancsolo, fedett gyogyvizes éilménymedence, félfedett gydgyvizes medence,
nyitott gyogyvizes medence.

A gyogyviz f6 javallatai: idllt gyulladasos mozgasszervi megbetegedések, izom-
reumatikus, baleseti utokezelés, csont és izlleti mitétek utani utdkezelés, idiilt
ideggyulladasok, idegfajdalmak, idult derékfajas, Heine-Medin betegség utokezelése,
idalt gyulladasos négydégyaszati megbetegedések, meddbség, altalanos szellemi és
fizikai kimerUltség.

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 1600,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1200,- Ft
Csaladi jegy (2+2 6): 4700,- Ft

Bihar Termalliget Strand és Termalfiurdé, Berettyoujfalu

A 63 fokos termalvizet 1997-ben nyilvanitottdk gyogyvizzé. A natriumos,
hidrogénkarbonatos, metakovasavas gydgyviz elsésorban degenerativ mozgasszervi
betegségek esetén jotékony hatasu.

Fiird6észolgaltatasok: 25 m-es Uszomedence, gyogyvizes Ul6-, pihenédmedence,
gyermekmedence, lazitd medence, fedett (il6-, pihenédmedence.

Gyogyaszati szolgaltatasok: mechanoterapia, orvosi gyégymasszazs, viz alatti
csoportos gydégytorna.

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 1500,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1000,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 4000,- Ft

Sarkany Wellness- és Gyogyflird6, Nyirbator
A gyoégyvizes medencékben kalcium-magnézium hidrogén-karbonatos gyogyvizet

alkalmaznak, az oldott sétartalma 6sszesen 1526 mg/l. A gydgyviz reumatikus és
mozgasszervi betegségek kezelésére alkalmas.
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Fiird6észolgaltatasok: 2 uszoda medence, szaunak, masszazsok, gézfiirdd, sékabin,
sbégenerator, valtofirdé (Kneipp-kura).

Strandmedencék: 1 Uszémedence, 1 gyermekmedence csuszdaval, 1 élmény-
medence 2 érids csuszdaval, élményelemekkel.

Gyogyaszati szolgaltatasok: 2 db gydégyvizes medence (68 m2, 34-36°C és 24 m2,
36-38°C, kezelések: sulyflirdd, gydgyiszap, szénsavas furdd, viz alatti vizsugar-
masszazs, gydégymasszazs, Kinesio Tape, thai masszazs, csoportos viz alatti torna,
18 éves kor alatti csoportos gyogyuszas, ségenerator szoba.

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 2500,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 2000,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 7800,- Ft

Végardo Flird6, Sarospatak

Az 1959-ben megnyilt firdé legutdbb 2009-ben Gjult meg, de jelenleg is folyamatban
vannak nagy hordereji fejlesztések. A termalflirdében 38°C-os gydgyhatasu termalviz
all rendelkezésre, amely izlleti és érrendszeri megbetegedések utdkezelésére
javasolt, ezen kivil négydgyaszati panaszok enyhitésére is alkalmas, sét ivokuraként
is alkalmazhato.

Fiirdészolgaltatasok: Uszdémedence, tanmedence, gyermekmedence, élmény-
medence, termalmedence, csaladbarat tébbfunkciés medence.

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 2100,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1900,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 6400,- Ft

Tarkeve, Termal- és Elményfiirdé

A flrdében 78°C-os gyogyviz tor a felszinre. A fird6é termalvize idilt reumatikus,
izOleti, bér- és ndgyogyaszati betegségek kezelésére, valamint muitétek utani
rehabilitaciora alkalmazhaté.

EIményfiirdé részleg csaladbarat szolgaltatasokkal, gyégyvizes medence, Kneipp-
taposd, sészoba.

Fedett medencék: gyogyvizes medence, gydgyvizes tlémedence, strand medence,
gyermekmedence, csuszdamedence, fekvémedence, Ul6 pezsgémedence.
Szabadtéri medencék: gyogyvizi medence, uszoda medence, élménymedence.
Gyogyaszat. gyogytornamedence, sulyfirdé medence.
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Jellemz6 arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 2400,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 2200,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 8200,- Ft

A sziikebben vett versenytarsak kozil Turkeve és Gyomaendrdd fogalma hasonléan
alakult, annak ellenére, hogy szinte minden, flirdén kivili szolgaltatas kiszervezetten
mikodik. Berettyoujfalu kisebb ndvekedést ért el, és 6sszes kereskedelmi szallashely-
forgalma alacsonyabb. Az itteni flirdd felujitas el6tt all. Nyirbatorban éppen forditva
alakult a forgalom. Mig 2010-ben a vendégszam igen alacsony volt, a sikeres
fejlesztéseknek készbnhetden, azéta tébb mint haromszoros névekedés kdvetkezett
be.

Jél lathatd, hogy a flrddben realizalt kézel hasonldé vendégforgalom milyen eltéré
mértékl kereskedelmi vendégéjszaka-szamot general. Ez nyilvdnvaléan nagyban
flgg a szallashely-kapacitasoktol, de a flirdd szolgaltatasi 6sszetételétdl is, hiszen a
nagyrészt strandszolgaltatast kinalé flrdék esetén a forgalom nagyobb része egy
napos latogatd, nem pedig hosszabb tartdozkodasu valédi turista.

A versenytars telepiilések vendégforgalmanak alakulasa
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A szezonalitas mértéke a legtbbb esetben a fedett fird6- és gyogyaszati
szolgéltatdsok mennyiségétél fligg. Vannak flirdék, ahol nagyobb a szezonalitas, tehat
a strandfiirdé jelleg dominal, ami a jelen fejlesztés keretében megvalodsitani tervezett
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fejlesztésekkel jelentés mértékben mérsékelhetd. A leginkabb kiegyenlitett forgalma a
kisebb firdéknek, Flizesgyarmatnak és Berettyoujfalunak van.

A szezonalitas mértéke (a juliusi forgalom a januari forgalomhoz viszonyitva)
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Forras: KSH, 2019
Konkrét egységek, mint szallashely versenytarsak

A Gyomaendrédi Liget Firddé mellett versenytarsként kell tekinteni a kbérnyezd
teleplilések olyan mindségi hoteljeire, amelyek hasonlé jellegl, kdzvetlendl
gyogyfirdéhdéz kapcsolédd, vagy sajat fard6-, illetve gydgyaszati részleggel
rendelkezé szallodak:
1. Gyula, Hotel Erkel
Wellness Hotel Gyula
Szarvas, Liget Wellness és Konferencia Hotel
Oroshaza, Hotel Corvus Aqua
Flzesgyarmat, Hotel Gara
Tiszakécske, Hotel Barack
Cserkeszdl6, Hotel Aqua-Lux

NOoO O AN

A foldrajzi kdzelség okan tovabba a Gyomaendrédén mikédd szolgaltatok is
konkurrencianak mondhatok.

58



A Hunguest Hotels lanchoz tartozé gyulai Erkel Hotel k6zvetlen kapcsolatban van a
Varflrdével. A szalloda egyik, 3 csillagos szarnya 122 szobaval rendelkezik, mig a 4
csillagos részben 177 szoba és 9 lakosztaly all a vendégek rendelkezésére. A nagy
méretbdl fakaddan a szallodaban két étterem, valamint nagyméreti rendezvénytermek
talalhatoak.

YN

a firdé mellett helyezkedik el. A hotel az els6sorban csalddos vendégek fogadasara
alkalmas 68 szoba mellett wellness szolgaltatdsokat kindl a vendégek részére.

A szarvasi Liget Wellness és Konferencia Hotel 4 csillagos szalloda, ahol 34 szoba
és 5 lakosztaly all rendelkezésre. A szélloda a belvaroshoz kdzel, de erdével odlelt
terlleten, nyugodt természeti kdérnyezetben fekszik. Egyedi kinalata a wellness
szolgéltatasokra épiil.

A Hotel Corvus Aqua Oroshazan szintén 4 csillagos szallashely, 33 szobaval és 3
lakosztéllyal. A hotel téparti kérnyezetben, a firdé szomszédsagaban talalhato, azzal
kbzvetlen 6sszekobttetésben all. A szallodaban kisebb konferenciaterem talalhaté.

A 3 csillagos fiizesgyarmati Hotel Gara 86 szobas szalloda. A fird6 kotelében
elhelyezkedd hotel wellness szolgaltatasokat kinal a vendégek részére, emellett egy
kisebb konferenciateremmel is rendelkezik.

A tiszakécskei 4 csillagos Hotel Barack a Tisza-parti Termalfiirdé teriletén fekszik.
Az 50 szobas kapacitast gyogyaszati részleg egésziti ki.

Cserkesz6l6n az Hotel Aqua-Lux 3 csillagos szalloda, 16 apartmannal, 26 szobaval
és 2 lakosztallyal. Emellett wellness szolgaltatasok allnak a vendégek rendelkezésére.

Gyomaendrédon két kisebb, egyarant belvarosi széalloda talalhaté, a 11 szobaval
rendelkezé Koérds Hotel, valamint a Hars Thermal Hotel, ahol a 25 szoba mellett
wellness szolgaltatasok is megtalalhatdak.

egyes telepllések vendégforgalmanak alakulasahoz. Részben ezért, részben pedig
azert, mert az egyes szdllashelyek vendégforgalmi adatai nem nyilvanosak, a
versenytars telepllések forgalmat kell megvizsgalni annak érdekében, hogy képet
kapjunk egyrészt a versenytarsak er6sségérél, masrészt lathatéva valjon a hasonlo
fejlesztések eredménye, hatékonysaga.
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A versenytarsak elhelyezkedése
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A versenytarsak tdbbségének vendégforgalma 2012. és 2019. kdzo6tt dinamikusan
emelkedett (Gyula 44%, Cserkesz6l6 36%, Oroshaza 132%, Tiszakécske: 394%,
Flzesgyarmat 194%). Ez azt bizonyitja, hogy az egyes teleplléseken végrehajtott
fejlesztések eredményei jol lathatéan megmutatkoznak a vendégforgalomban,
illetve azt is, hogy — a meglévé adottsagokra tekintettel — Békés varosanak is jé esélyei
vannak a forgalom jelentés bo6vilésére, tekintettel a turisztikai termékek
sokoldaluséagara.

Gyula komplex kinalattal rendelkezé varos, ahol a Varfiirdé, mint a legfontosabb
attrakcié kiegészil mas, masodlagos, részben kulturalis, részben természeti
vonzer6kkel. A varos ennek megfeleléen folyamatosan fejlesztette szallashely-
illetve Tiszakécske is hasonl6 médon a flrdd és a szallashelyek parhuzamos minéségi
fejlesztésének koszdnhetik vendégszamaik dinamikus emelkedését. Szarvas és
Oroshaza kinalatdban azonban mar — eltér6 modon — alapveté hianyossagként
jelentkezik a magas szinvonalu szallashelyek nem kielégité kapacitésa.
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A versenytarsak jellemzo6 arai 2021-ben (2 agyas szobak, 1 fére vetitve):

Gyula, Hotel Erkel
Fészezon: 27.000,- Ft/f6/éj, el6- és utdszezon: 16.000,- F/f6/éj

Wellness Hotel Gyula
Fészezon: 25.000,- Ft/f6/éj, el6- és utdszezon: 20.000,- F/f6/é]

Szarvas, Liget Wellness és Konferencia Hotel
Fészezon: 25.000,- Ft/f6/éj, el6- és utdszezon: 20.000,- Ft/f6/éj

Oroshaza, Hotel Corvus Aqua
Fészezon: 20.000,- Ft/f6/éj, el6- és utdszezon: 18.000,- Ft/f6/éj

Fuzesgyarmat, Hotel Gara
18.000,- Ft/f6/éj

Tiszakécske, Hotel Barack
Fészezon: 25.000,- Ft/f6/éj, el6- és utdszezon: 18.000,- Ft/f6/éj

Cserkesz6l6, Hotel Aqua-Lux
10.000,- Ft/f6/éj

Gyomaendréd

Hotel Kords: 10.000,- Ft/f6/éj
Hotel Hars: 9.000,- Ft/f6/é]
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Békés és a versenytars telepiilések vendégforgalmanak alakulasa
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3.5 SWOT elemzés

Az elemzés részben a Varos és kozvetlen kérnyezetének tarsadalmi helyzetét,
gazdasagi potencialjat, részben pedig kdzvetlenll a turizmust érinté jelenségeket
mutatja be.

EROSSEGEK

Varos:

Teljes értéki jarasi kbzpont;

A varos a belfdldi migracié egyik céltelepilése;

Térségi munkaerd vonzo és oktatasi centrum hatasanak megléte;

A népesség és az aktiv keresék iskolazottsagi szintje gyorsan javul;

Fejlett kereskedelmi és szolgaltaté haldzat;

Erdteljes aktivitas a fejlett kommunikacids eszk6zok alkalmazasa terén;

Vilagos vagyongazdalkodasi iranyok, elvek;

Relative kedvez6 egészségi allapotu lakossag (az eléregedés kdvetkeztében ez
valtozo, valtozhat);

TelepUlési vonalas infrastrukturaja jol kiépitett, kiugréan magas a csatornara kotott
lakasok aranya;

Eszak-déli iranyban kész a kulteriileti kerékparut, és az allami utak mellett készen
vannak a beltertletiek is;

Egészsegugyi ellatérendszer jol kiepilt, térségi feladatok ellatasara is képes;

A véros kdzbiztonsagi helyzete j6;

Intézményi ellatottsaga teljes;

Nemzetkdzi piaci hatokoérl, integrator véllalatok jelenléte a vegyipar, gép- és
jarmuipar terlletén;

Az EU éatlagahoz viszonyitott alacsony bérkoéliség;

A vallalkozéi klaszterek, hal6zati kezdeményezések erésédése;

A miszaki kultira, a miszaki képzettség és végzettség erbs reprezentaltsaga,
gazdasagi vonzeréként mikodése;

Egyetemi, féiskolai K+F potencial ndvekedése, a tudaskdzpontok létrejbtte,
ndvekvd gazdasagi nyitottsaga, ipari parkok nagyszamu jelenléte a régiéban.

Turizmus altalaban:

Ertékes koldgiai és védett természeti terliletek megléte, dkoldgiai taj rehabilitacios
tertletbe tartozas;

Komoly hagyomanyokkal és vendégkérrel rendelkez6 kulturalis kinalat és
hazérendezvények megléte;

Jél mikodd vonzerdk: Gyogyfurdd és Uszoda, Danfoki Gdilékézpont, Kérds;
Epitett 6rokség (az Alféld egyik legnagyobb reformatus temploma, szép és
rendezett belvaros);

Szervezett kenuturak, vandortaborok.
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Firdé:

- Nagy multu firdé;

- Jelentds kilféldi vendégforgalom;

- Minésitett gyogyviz;

- Komoly gy6gyaszati tapasztalat és hagyomanyok;
- Egész éves nyitva tartés;

- Téagas zéldterlletek;

- EIményfiirds;

- Tagas bels6 pihenéterek;

- Modern, karéras beléptetérendszer;

- Kiegészit6 szallashely szolgaltatasok megléte (Danfoki Udilékdzpont);
- Toébb generaciés furdészolgaltatasok.

GYENGESEGEK

Varos:

Mérsékelt kiterjedésli 6nallé vonzaskérzet;

Er6sebb varosi versenytarsak kdzelsége;

Hianyz6 elkertlé ut;

Vasuti szarnyvonalon a személyszallitas felfliggesztése;

Gyulara telepilt megyei intézmények nehézkes elérhetésége;

A kistérségi telepllések nehéz elérhetésége tdmegkdzlekedéssel;

Kevés helyben elérheté munkahely;

A véllalkozéi aktivitas szintje mérsékelt, alacsony a tarsas vallalkozasok aranya;
Hianyzik a helyi gazdasagb6l néhany meghataroz6 termel6-szolgaltaté
nagyvallalkozas;

Szerény eszkbzrendszer a helyi gazdasag fejlesztésére;

Zoldfellletek aranya alacsony, melyen a varost 6vez6 kertterliletek zoéldfelllete
valamelyest javit;

Pormentesitett és aszfaltozott belterlleti utak aranya alacsony, kiépitésik lassan
kdveti a vonalas infrastruktara létesitését;

Kbzterek, sportpalydk, jatszoterek allapota vegyes, a peremkerlletek tovabbi
fejlesztése szlikséges;

A KKV-k tékehianyosak, piaci pozicidik, versenyképességik, jévedelemtermeld
képességik gyenge, alacsony az egylittmikddés szintje;

Hianyzik, illetve alacsony szinvonall a vallalkozasok innovaciés tevékenységét
0sztdnzd, kbzvetitd szervezetek haldzata, elégtelen a régié kutatas-fejlesztésekkel
foglalkozé szervezetei és a vallalkozasok kdzti kapcsolat;

Kevés a fels6foku végzettséglieket foglalkoztatd munkahely a régiéban, kiléndsen
a kbzeép- és kisvarosokban, ami a diplomasok elvandorlasat 6szténzi;

Kevés az innovativ vallalkozasok szama;

A munkanélkiliségi arany magas, 6sszetétele kedvezétlen;
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A potencialis innovaciés szereplék nemzeti vagy nemzetkézi halézatokban valo
részvétele elenyészd, a megyei vallalkozasok nemzetkdzi kapcsolatrendszere
fejletlen, innovativ klaszter hianya;

Alacsony innovacios kultira és kockazatvallalasi készség;

Hianyz6 koncentracio a K+F tevékenységben.

Turizmus:

Kevés a jelentds vonzer6;

Min&ségi szallashelyek hianya;

Kerékparut hianyzo lancszeme a varoskdzpont — Danfok szakasz;
Varosi és desztinaciés programlehetéségek relativ hianya;
Turisztikai marketingtevékenység intenzitasa alacsony.

Fiurdé:

Furdé (Gydgyfurdd és Uszoda) szolgéaltatasai nem elég attraktivak hosszabb itt
tartézkodas szempontjabdl, illetve kedvezétlen a szolgaltatasstruktura a
jovedelmezdség szempontjabdl (uszoda és gydgyaszat van, élményfirdé és
wellness szolgaltatas alig);

Eltérd allapotban Iévé egységek;

Hianyos szolgaltatasi kinalat;

Gydgyaszati részlegen magas a NEAK-vendégkor aranya;

Vendégértékelések kdvetése hianyos és nem reprezentativ;

Er6s nyari szezonalitds (strand);

Alacsony fajlagos kéltés a flirdén belll;

Anyagi jellegl raforditasok magas aranya;

Révid tartézkodasi idé;

Flrdéhoz kézvetlenll kapcsolédd magas mindéségli szallashely hianya;
Vendéglatéegységek mennyiségben és minéségben is fejlesztendéek;

LEHETOSEGEK

Varos:
- A Kbzép-Békési Centrum szorosabb integraciéja révén a DéI-Alfdld és a DKMT

Eurorégi6 alkbzpontjava valas;

Magas tenyészid6szaki h&0sszeg és a j6 mindségl talajok kedveznek a
mezd6gazdasagi kulturak termesztésének;

Lehet6ség van U] ipari terlletek tudatos kijel6lésére a varos kiltertletén;

Megujul6 energiaforrasok magasabb szint(i hasznositasa (szél, geotermia, szalma,
egyéb mezégazdasagi hulladék);

Tervszerl erdésitési program inditdsa, mind a bel-, mind a kilterlleteken;

Uj kdzterek, parkok kialakitasa a meglévék rehabilitacidja;

A gazdasagi egyuttmikédések szerepének felértékel6dése, a meglévé tudomanyos
potencial és a helyi gazdasagi szereplék kdz6tti kapcsolatok dinamizalasa;
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Nemzetkdzi (kilénésen regionalis) gazdasagi és turisztikai egylttmikédések
Osztbnzése;

Kdrnyezettudatossag er6sddése;

Innovacids és vallalkozasi készség javulasa;

A gazdasagi egyuttmikdodések, transzfer szervezetek szerepének felértékel6dése,
kutato helyek és a KKV-k kdz6tti kapcsolatok épitése.

Turizmus:

A kdrnyezd varosokkal dsszehangolt turisztikai fejlesztések (pl. Eléviz-csatorna);
Aktiv turisztikai fejlesztések (kerékparutak, turistadtvonalak, Kords, Eléviz-
csatorna);

A kulturalis turizmus iranti érdeklédés, kereslet er6sddése;

Lovas turizmus kialakult helyi bazisanak tovabbfejlesztése;

Ertékes aprévad-allomany a vadaszturizmus szamara.

Flirdo6:

Er6s6d6 kereslet az egészségturizmus szolgaltatasai irant;

Térségi gyégycentrumma valas;

Fejlesztési tervek megvaldsulasa, Gjabb palyazatok;

Sikeresen elért, mar jelenlévé nemzetkdzi vendégkér bévilése;

Szabadon allo tertletek a firdén beliil, melyek teret adnak a fejlesztésre;
Ertékesitési és marketing tevékenységek — statisztikdk, nyomonkoévetések,
elemzések - rendszerének kidolgozasa;

Széllashelyek bevonasa a k6zés értékesitésbe (csomagajanlatok);

értékesités iranyvonalainak és célszegmenseinek meghatarozasa;

Ertékesitési és marketing csapat munkamegosztasdnak atszervezése a
hatékonysagnoévelés érdekében;

PR és marketing terv targyévet megel6z6 elkészitése hozzajarulhat a profit
maximalizalashoz;

Ujabb belféldi és nemzetkdzi piacok felé tdrténé intenzivebb nyitas, a magasabb
kéltési hajlanddsagu kulféldi vendégek aranyanak névelése;

Flrdén bellli tdjékoztatas korszerisitése;

Vendéglatéegységek bbvitése, korszerisitése;

MUszaki és energetikai projektek megvaldsitasan keresztil koliséghatékonysag
ndvelése.
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VESZELYEK

Varos:

A szomszédos megyeszékhely altal tamasztott er6sddé verseny az (zleti
szolgaltatasok és a kiskereskedelem tertiletén;

Fokozd eléregedés, folyamatosan cs6kkend sziletésszam;

Folytatodik az elvandorlas;

Magas a hatranyos helyzetl, halmozottan hatranyos helyzetd, specialis nevelési
igényl gyermekek szdma;

Magas az egyszemélyes haztartasok szama;

Viszonylag kiterjedt szegény réteg él a varosban;

A tartds munkanélkiliség és azzal 6sszefliggé szocidlis problémak fennmaradnak;
Belvizveszély, arvizveszély gyakori;

A fejlesztési Iépések nem kell6 6sszehangoltsdga a kistérségekben és a KBC-ben;
A munkahelyteremté beruhazasok késlekedése vagy elmaradasa;

A globdlis gazdasagpolitikai tényez6k kedvezdtlen alakulasa miatt csékken a
befektetési hajlanddséag, ami kedvezétlenll érinti a munkahelyteremtést;

A féldrajzi polarizacio erésédik, a megye gazdasagi leszakadasa tovabb névekszik;
Az interregionalis gazdasagi kapcsoldédasok nem éplilnek fel kellé6 mértékben.

Turizmus:

A megyei flirdbk nem kelléen dsszehangolt fejlesztései éles és szikségtelen
versenyhelyzetet eredményeznek;

Jarvanyveszély fennmaradasa;

A Romaniabdl érkezb esetleges szennyezés veszélyezteti a Kérdsdkhdz kétédéd
turizmust.

Fiirdé:

Er6s hazai versenyhelyzet, szamos vendégszegmenst érintd modern, megujult
termékek jelenléte és elérhetésége;

Epul6 firddk, er6sddé konkurrencia Romaniaban;

A térségben tapasztalhaté munkaeréhiany;

Jelentds beruhazasi igények (allagmegoévas, felljitas, 0] fejlesztés);

Nagy volumeni kéltségallokécio az arbevételhez viszonyitva;

A szezonalitas okozta forgalomingadozas kikiisz6bdlésének nehézségei;
Fizet6képes kereslet elmaradasa.
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3.6 A projekt célkitiizései, elvart eredményei, hatasai

3.6.1 Célkitlizések

Atfogé cél a Békési Gyogyfiirdé és Uszoda komplex fejlesztésével a fiirdd turisztikai
vonzerejének, az () szélloda minéségének, illetve az egész komplexum és
versenyképességének erésitése, gazdasagi sikerességének javitasa.

A fejlesztés stratégiai céljai

A Békési Gyogyfurdé és Uszoda kinalatanak bévitése és mindségi fejlesztése,
vonzerejének javitasa, a j6l meghatarozott célcsoportok igényeinek megfelelé
szolgaltatasi valaszték és szinvonal kialakitasaval,

Békés ismertségének ndvelése: a helyi kultdra, flirdé- és sportélet jelentsen és
mondjon valamit egyre tébb hazai turistanak, illetve kézéptavon egyre tébbet
mondjon a kulféldi turistaknak is;

a turisztikai szezon meghosszabbitasa;

a furdékomplexum — a Varos egyéb vonzer6ivel, programlehetéségeivel egyltt
— vonzo szolgaltatasi csomagga alakitasa;

a komplexum jovedelmez8&ségének javitdsa — az ide érkez6 vendégek
tartdbzkodasi idejének és a fajlagos kéltésének nbvelése;

a Békési Gydgyfurdd és Uszoda egész éves mikddésének stabilizalasa;

a kereslet er6sitése: a komplexum rdvidtavon régios, illetve orszagos, hosszabb
tavon pedig nemzetkdzi turisztikai vendégforgalomba térténd erbteljesebb
bekapcsolasa;

a FOrdé és a kozeli szallashelyek, valamint a Varos tdbbi turisztikai,
szabadidGipari szolgaltatasai kdzotti szinergiak kihasznalasa, erésitése;
hosszu tavon pénzlgyi, kdrnyezeti és human szempontbdl fenntarthatod
mikodés.

Szolgaltatasi, szakmai célok

A varosvezetés turizmusfejlesztési programja keretében tervezett flirdé- és egyéb
attrakcié-, illetve szolgaltatasfejlesztésnek tébb célcsoportja, ennek megfeleléen tébb
egysége lesz, ezek szakmai céljai az alabbiak:

a Békési Gydgyfurdé és Uszoda tdbb zdnajanak (gydgyaszat, szauna, uszoda,
élményflrdd, strand) kialakitasa a kilénb6z6 vendégkérok eltérd igényeinek
megfeleléen;
A fejlesztésnek kdszdnhetben
o bévilienek a szikséges kapacitasok (fedett 6I1t6z6, parkold,
6ltéz6kabinok és vizesblokkok);
o esztétikailag megujuljon és szolgaltatasokkal gazdagodjon a strand,
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o er6sddjon a wellness-kinalat (szaunakézpont),
o jOvedelmezbséget erdsité egységek jojjenek létre (strandétterem,
Ozlethelyiség);
o megeépiljén a szalloda;
* megfeleld szakmai egyittmikddés a Varos tébbi turisztikai szolgaltatojaval,
komplex turisztikai csomagok 6sszeallitasa;
* megfelel§ egyuttimikodés a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval a
tanuléfoglalkoztatas keretében.

Gazdasagi-tarsadalmi célok

» a Fird6 vendégszamanak ndvelése évi 120-130.000 fére (Id. indikatorok);

» az arbevétel nbvelése (az lzemelés 1. évében 410 M, az 5. évben pedig 540 M
Ft pluszbevétel);

» vendégéjszaka-szam ndvelése Békésen (a 2019-es bazisértékhez képest 21-
23.000 uj vendégéjszaka);

» turizmusbdl szarmazé bevételek ndvelése a Varosban;

» idegenforgalmi adébevétel ndvelése;

e Uj munkahelyek létrehozasa;

» aturizmusban dolgozok egyre javul6 jévedelmének biztositasa;

o a turisztikai szolgaltatdk kozotti egylttmikddés erdsitése — a kbzdsen
meghatarozott célok érdekében tartés partnerség alakuljon ki a szabadiddipar
és a turizmus szerepl6i kozott.

3.6.2 Elvart eredmények, hatasok

Altalanossagban: a Békési Gyogyfiirdé és Uszoda gazdalkodasa eredményes
lesz, az uj munkahelyek létrejotte és a tdbbi turisztikai-szabadiddipari szolgaltatoval
valo egyittmikodés révén egyre jobba valik a turizmus megitélése a Varosban.

Elvart szolgaltatasi, szakmai eredmények: a flird6kapacitas mennyiségi és a
firdészolgaltatasok mindségi fejlesztése és az 0 szalloda megépitése, mely a
meglévé kinalathoz csatlakozva, arra épitve komplex turisztikai-szabadid&ipari
terméket hoz létre, az adott szolgaltatbegységbe érkezé vendégek valtozatosabb és
magasabb szinvonalu kiszolgalasat teszi lehetéve. A firdd és a szalloda egész évben
nyitva lesz, névekvé fedett tereinek, illetve az ott 1étrejévé mindségi szolgaltatasainak
(Uj szaunakdzpont, uszoda Uj bejarata és 6lt6z6je, egész évben mikddé gydgyaszat,
illetve ezek névekvé kapacitasanak kdszénhetéen csdkkenni fog a vendégforgalom
szezonalis ingadozasa.
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Elvart gazdasdagi-tarsadalmi eredmények: a megujulas utan rendkivil vonzé
szolgaltatasokat nyujté flirdbkomplexum az alabbi indikatorok teljesitését vallalja:

» flrdé éves latogatészama (ER): 96.000-rél (2019.) 120.000 fére

» a szalloda vendégéjszakainak szama (ER): 21.000-rél (60%) 23.000-re (64%);
a Békeés varosi bazisérték: 12.000 vendégéj volt 2019-ben

* U] attrakci6elemek létrehozasa (OP): 4 db (szaunakdzpont, éiménymedence,
csuszdapark €s spray park)

e U] szolgéaltatasok létrehozasa (OP): 10 db (6lt6z6 bbvitése, 4-féle
szaunaszolgaltatas, strandétterem, Uzlethelyiség létrehozasa, napozéterilet
kialakitasa, parkoldk bévitése, fedett kerékpartaroldk kialakitasa)

e (] szalloda szobainak szama (OP): 49 szoba

» egyuttmikédésbe/keresztpromécids tevékenységbe bevont partnerek szama
(ER): 5 db (Danfoki Udilékézpont, Kolbaszfesztival, Palinkafesztival,
Kerékparosbarat Telepilések Orszagos Szdvetsége, Szabadkigydsi kastély);

o kozvetlenll a projekibdl szarmazé munkahelymegtartas (OP): 13 6, U
munkahelyek szama: 45. Az 0j komplexumban tehat 58 allandé munkahely lesz.
Nyaron havonta (juliusban és augusztusban) 5-5 diak vallalhat majd munkat.

Az indikatorok 6sszesitését, az eredményindikatorok fenntartasi idészakban térténé
valtozasat Id. a kévetkez6 utani oldal tablazataban.

A Békési Gydgyfurdd és Uszoda latvanyos fejlédésével — melynek készdnhetben a
Flirdd nagy része megujul, illetve Uj szolgaltatasok is kialakulnak, igy 0j célcsoportok
is megjelennek — Békés Varos tébbi szallashelyének forgalma, tehat vendég- és
vendégéjszaka-szama is néni fog. Egylttesen — a flrdé és a szallashelyek kozti
szinergia révén — tébb vendéget vonzanak a Varosba. Ez énmagaban is hozzajarul a
projekt gazdasagi fenntarthatésagahoz, ezt a szempontot a 6.11 pont is
alatamasztja.

A Flrdéfejlesztés Békésen” c. projekt haszonélvezdje azonban nem csak Békés
Varosa lesz, hanem az egész térség. Ennek oka leginkabb a komplexum létrehozasa
és mikddése soran megnyilvanuldé multiplikativ hatasokban keresendd. A fejlesztés
mar a beruhdazas soran szamos helyi-kérnyékbeli munkavallalénak, véllalkozasnak
biztosit munka- és beszallitasi lehet6séget.

A komplexum mikédése is komoly Uzleti és munkalehetéségeket rejt magaban.
Telthaz esetén kdzel jelenleg kb. 500 vendég tartézkodhat a flirdében (a fejlesztéssel
ez nyilvan néni fog). Ennyi vendég kiszolgaldsa nem csak a kdzvetlendl itt dolgozdknak
jelent majd munkat és jévedelmet, de beszallitasi lehetéségekkel is szamolni kell. Ezen
belll talan a legfontosabb, hogy a helyi kistermeldk is lehetéségekhez jutnak: az
altaluk termelt zoldségek, gyimoélcsdk, husok és egyéb élelmiszerek legnagyobb
elébnye, hogy a vendégek nem csak helyi izeket, de egyuttal mindig friss

70



alapanyagokbdl késziilt ételeket kostolhatnak meg a vendégek. A gasztrondémianak ez
a szezonalitdsa kifejezetten pozitiv jelenség.

Az egészségturizmusra jellemzé magas jévedelmi, termelési és foglalkoztatasi
multiplikator hatas egyértelmien érvényesilni fog, és ez Békés mellett az egész
Koérés-mentére pozitiv gazdasagi hatast gyakorol. Talan a legnagyobb jelentésége a
kdzvetlenll a gyogyfurd6 és a hozza kapcsolédd szallashely altal alkotott
komplexumban, illetve a beszallitéi lehetéségek révén létrejové Gj munkahelyeknek
lesz, hiszen a térségben még mindig van munkanélkuliség. Az Uj munkahelyek és a
bévilé szabadidés szolgaltatasok mind Békés és a térség népességmegtartd-erejét
novelik, a tarsadalmi fenntarthatosagot erésitik.

A kornyezeti fenntarthatosagra gyakorolt hatdsok kézul ki kell emelni az flrdé és a
szalloda modern energetikai rendszerét (értsd: termalviz-hasznositds, modern
gépészeti rendszerek).

A hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportokra gyakorolt pozitiv hatasok kdzul ki kell

emelni a mozgasszervi betegsegtdl szenvedbk szinvonalas kezelési lehetéségeit, a
mozgaskorlatozottak szamara a kedvez6 megkdzelitést.
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Indikatorok

% g g % 1 9 9 -3 N Py ad Py & Py o py
Indikéatortipus | Mérték- L , £ NN £ 3o 2 g3 g3 23 23 R
megnevezése egység Indikator részletezése 5o o 3 §‘ -,; -,; 5 g g g g
2 = 2 73 » » » »
Indikator 1
A Frd6 éves a Firds latogatészamanak 2024
latogatészamanak f6 . 9 2019. | 96.000 : 118 774 118 774 | 120956 | 123137 | 125318 | 127 499
Y . M ndvelése dec. 31.
novelése (mérhet6
indikator)
/nd/kfsttorz a Firdé6 fejlesztésének és a
A szalloda szdlloda épitésének 2024
vendégéjszakainak vendégéj | .. ,, o . 2019. 0 : 21173 21173 21 531 21 888 22 246 22 604
. . - készdnhetéen ndvekvd dec. 31.
szama (mérhetd o T .
R sajat vendégéjszaka-szam
indikator)
Indikator 3 szaunakdzpont, komplex
Uj attrakcioelemek élménymedence, 2023.
létrehozasa a darab csuszdapark és a 2019. 0 jun. 30. 4 4 4 4 4 4
firdében (miszaki- gyermekeknek spraypark ill. okt. 1.
szakmai eredmény) Iétrehozasa
Indikator 4
Uj szall,oda squa|- . darab a*furdohgz kapgsg_lodva U | 20919, 0 ”2023. 49 49 49 49 49 49
nak szama (muszaki- 4*-0s szalloda épul jun. 30.
szakmai eredmény)
o a tervezett szolgaltatasok:
mg;gfg 5 . 61t626 bévitése
szolgaltatasok :t-:z:]e dztzte;l:grerl]sgglgaltatas 2023.
bévitése, Ujak darab izlethelviséa létrehoza 2019. 0 jun. 30. 10 10 10 10 10 10
létrehozasa = uzlet cyiseq eTre ozasa ill. okt. 1.
(miszaki-szakmai . napozc,)terLf’Ie,t l,qalakltasa
eredmény) * parkoldék bdvitése
« fedett kerékpartarolok
Indikator 6 egylttmikodésbe,
Uj egyittmakodo keresztpromdcids 2023.
. darab ¥ . . 2019. 0 jun. 30. 5 5 5 5 5 5
partnerek szama tevékenységbe bevont Uj il. okt. 1

(eredmény)

partnerek
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3.6.3 A projekt illeszkedése az NTS 2030-hoz

Az alabbi dsszefoglald tablazat az NTS 2030 stratégiai pontjaihoz valé illeszkedést

sorolja fél. A stratégiai pontok az alabbiak:

» Desztinaciés logikan alapulé termék- és attrakciofejlesztés, alapinfrastruktura-
fejlesztés (A-pillér);

o Stratégiai markakommunikacié, célzott marketingkommunikaciés kampany-
aktivitas és értékesités (B-pillér);

» Elhivatott szakemberek, visszahivd vendégszeretet (C-pillér);

* Megbizhat6 adatok, mérhet6 teljesitmény (D-pillér);

o Transzparens, kiszamithat6é szabalyozas és 6sztonzés (E-pillér);

* IrAdnymutatas és egyuttmikddés (F-pillér);

» Identitas és kotédeés (G-pillér);

» Horizontalis célkitizések (H-pillér);
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Stratégia pillérei

A Kisfaludy Turisztikai
Fejlesztési Program:
desztinacios logikan
alapul6 termék- és
attrakciofejlesztés,
alapinfrastruktura-
fejlesztés (A-pillér)

Cél tartalma

Altalanos célok és megvalositasuk példazata

A1. Desztinacio alapu
megkozelités

és Uj szemléletii
attrakciofejlesztés és

alapinfrastruktura-
fejlesztés

Az egységes térségi logika érvényesitése révén a fejlesztések olyan
desztinaciokban koncentralédnak, amelyek jelenleg is jelentds turisztikai
teljesitményt mutatnak fel, vagy a jelenleg kiaknazatlan turisztikai potencialjuk
fejlesztésével vonzé célpontta tehetbk. A desztinacion bellli fejlesztés a
desztinacio élménykinalatanak teljessé tételét, minéségi javitasat kell, hogy
szolgélja, a desztinacié markaprofiljahoz illeszkedéen. A desztinacidkon kivdl
fejlesztésre érdemes pontszer( attrakciok esetén vizsgalandok a tematikus
halézatba szervezhetéség, vagy a turisztikai termékekkel, kdzeli desztinaciokkal
valé kapcsolddasi pontok. A desztinacios fejlesztéseknek egyben hozza kell
jarulnia a taji adottsagokon alapulé felelés tajhasznalathoz, a természeti
eréforrasok és a kulturalis 6rokség védelméhez, a bolcs és takarékos
terlilethasznalathoz és az éghajlatvaltozas hatasainak mérsékléséhez, ezért a
turisztikai fejlesztéseket a taji adottsagokon alapuld rekreacios funkciok elérése
érdekében a Nemzeti T4jstratégiaban megfogalmazott intézkedésekkel
0sszhangban kell megvalésitani.

Ezen kiemelt cél beavatkozasi logikajat részletesen ismertettiik a Stratégia
bevezet6 fejezetében.

A projekt illeszkedni kivan a
desztinaciora jellemzé turisztikai
kinalathoz (Kords vidéke), annak
arculatat megdrz6 szinvonalon miik6dé
szolgéltatéja kivan lenni.

A projekt a desztinacié eddig
kiaknazatlan lehet8ségeit kivanja
tudatosabban kihasznalni.

A projekt tiszteletben tartja, valamint védi
a desztinaciora jellemzé taji
adottsagokat, a természeti eréforrasait,
kulturalis 6rokségét.

A tervezett fejlesztés a desztinacié
élménykinalatanak teljessé tételét,
minéségi javitasat szolgalja, a
desztinacié markaprofiljahoz illeszkedni
fog.

Egyiittmiikbdések
desztinacion bellil (kulturalis,
sport és Okoturisztikai
szolgaltatokkal,
szallashelyekkel,
éttermekkel).

Egyiittmiikbdések
desztinacion kivili
szolgaltatokkal.

Hatékony, és eredményes
mlikédtetés, amely soran
szem el6tt tartjiak a mai kor
altal elvart fenntarthatésagi
szempontokat.
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A2. Térbeli és idébeli
koncentracio oldasa

A korabban ismertetett szempontok alapjan pontszer(i beavatkozasok helyett
térben koncentraltan, desztinaciokban gondolkodva térténik meg a turisztikai
kinalat els6dleges fejlesztése. Ez a térségi fokusz azonban orszdgos szinten
éppen arra alkalmas, hogy a jelenlegi térbeni (Budapest és Balaton centrikus),
illetve szezonalis (majustél szeptemberig tartd, de féleg julius-augusztus
hénapokat jelent6) egészségtelen koncentraciét csdkkentse. A fejlesztések révén
ugyanis Uj desztinaciok valnak keresetté a turistak kdrében, melyekben a
fészezonon kivil is gazdag élménykinalat fogadja a latogatokat. A szezonnyuijtast
lehetévé tevéd infrastrukturalis feltételek fejlesztése mellett ilyen célok mentén kell,
hogy megtdrténjen a rendezvénykinalat atalakitasa is. Amellett, hogy a
fejlesztések ilyen modon t6rténd megvaldsitdsa tAmogatja a turisztikai
potenciéllal rendelkez6 térségek szamara a turizmusbdl szarmazé6 gazdasagi-
tarsadalmi elény6k maximalis kihasznalasat, a szezonalitas csékkentése és a
latogatoforgalom terliletileg kiegyenlitettebb elosztasa segiti a turisztikailag
frekventalt térségek regeneraldédasat, a tdmegturizmus karos hatdsainak
mérséklését, élhetéséglik, tarsadalmi-kdrnyezeti fenntarthatésaguk megdrzését
is. A szezon nyUjtasa egyben tAmogatja az 4gazatban dolgozék szamara a
munka és maganélet 6sszeegyeztethetéségét, hiszen valamelyest csékkenti a
szezon hdnapjaira es6 aranytalan munkaterhelést.

A projekt targya olyan szerepet kivan
betdlteni a desztinacid kinalataban,
amely képes lesz annak népszeriiségét
erdsiteni, szezonalitdsan enyhiteni.

A projekt eredményeként olyan
szolgéltatasok jonnek létre, amelyek a
fészezonon kivil is biztositjak majd a
gazdag élménykinalatot — az
egészsegturizmus tipikusan ilyen termék.

A megvaldsult projekt segiteni kivanja
abban a térségét, hogy a turizmusbol
szarmaz6 gazdasagi-tarsadalmi
elényoket maximalisan kihasznélhassa.

A projekt eredménye hozzajarul a
szezonalitds cs6kkentéséhez és a
latogatoforgalom terdiletileg
kiegyenlitettebb elosztasahoz, ezaltal is
segitve a turisztikailag frekventalt
térségek regeneralédasat, a
tdmegturizmus karos hatasainak
mérséklését, élhetéségiik, tarsadalmi-
kérnyezeti fenntarthatésaguk megérzését
is.

A tervezett szolgaltatas
segiteni fogja a turizmusbdl
szarmazo gazdasagi-
tarsadalmi el6ny6k
maximalis kihasznalasat, a
szezonalitas csékkentéseét.
Ugyanis a kedvezményezett
altal nydjtott szolgaltatasok
széles kinalata a
vendégeket arra fogja
&szténdézni, hogy
f6szezonon kivil is
felkeressék a flirdét, az itt
létrejové szallodat és a tébbi
békési szallashelyet.

A megvaldsitasi helyszin
turisztikai fejlesztése
egyértelmiien hozzajarul
ahhoz, hogy a hazai
turizmusra jellemzé
Budapest-Balatoni
koncentraciét oldja.

A3. Minéségi, Uj
célcsoportokat
megszolitani képes
élménykinalat
megteremtése

Az 0j megkdzelitési attrakciofejlesztési logika értelmében ,minden attrakcio
egyforma, és minden attrakcié kuldnb6z6.” Egyforma szintet szllkséges elérni, ha
az attrakcié megkdzelithetéségérdl, akadalymentesitettségérél, a tébbnyelviiség
szempontjabol vizsgalt ,érthetéségérdl”, alapvetd szolgaltatasairol,
értékesithetéségérél, digitalizaltsagarol, kdrnyezetbarat, zold jellegérdl van szé.
+Egyforma” minden attrakcié abban az értelemben, hogy ezen szempontok
kapcsan egy altalanosan elvart, j6 minéséggel talalkozik a latogato, amihez
képest csak tdbbletszolgaltatasok fogadhatjak. Kilénb6z6 fejlesztéseket kell
viszont megvaldsitani abban a tekintetben, hogy nem jéhet |étre két, azonos
tematikaba tartoz6, egyforma vagy egymastél nehezen megkiilénboztetd
attrakcid, kildnésen nem azonos fogadoterileten.

A projektgazda szamara fontos cél, hogy
az altala biztositott alapszolgaltatasok is
legalabb annyira magas szinvonaliak
legyenek, mint a célcsoportjai szamara
kialakitott tobbletszolgaltatasok.

Mar a firdé és a szélloda
megtervezésekor figyelembe vette a
projektgazda a megvaldsitasi helyszin,
telepilés, valamint a desztinacio
kulturdlis és természeti adottsagait,
potencidlis versenytarsai szolgaltatasait.

A fiird6 és szalloda
tervezése soran
Projektgazda figyelembe
vette a helyi, valamint a
térségi adottsagokat,
kulturalis 6rékséget,
valamint potencialis
versenytarsak
szolgaltatasait. Ezek
kielemzése utan sziiletettek
meg a tervek.
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Legyenek azok varak vagy kastélyok, gyogyfirdok vagy strandok, kulturalis vagy
gasztrondmiai fesztivalok, nemzeti parkok vagy arborétumok, mindegyik
specializalt, egyedi, autentikus és emlékezetes kell, hogy legyen. Ehhez a
célhoz tartozik a széllashelyek, vendéglatéhelyek minéségi fejlesztése i s.
Fontos, hogy a latogatokat a desztinaciéban a keresleti szegmenseknek
megfeleléen diverzifikalt, altalanosan j6 minéségli szallashelykinalat fogadja, a
szallasok profilja és az altaluk nyujtott szolgaltatasok pedig illeszkedjenek
nemcsak a latogatok elvarasaihoz, hanem a desztinacié élménykinalatanak
egészéhez, sajatos markaprofiljahoz is. Az attrakciokat nemcsak a térbeli,
tematikus koncentracio teszi atjarhatéva: valamennyi desztinaciéban
keresztpromacio, ,tailor made” szolgaltatdscsomagok, 6sszekapcsolt
jegyértékesitési rendszer kell, hogy tdmogassa a szinergikus hatasok
kihasznalasat. Mindez lehetbvé teszi Uj szegmensek, magasabb koltési
hajland6sagu célcsoportok elérését, az atlagos tartézkodasi id6 és a fajlagos
koltés novelését, jelentésen javitva a térségben miikods vallalkozasok
jovedelmezdségét, ezaltal biztositva a minéségi éiménykinalat hosszu tavu
fenntarthaté-sagat. A minéségi élménykinalat alapozza meg azt is, hogy a ma
kllféldre iranyuld utazasok egy részét visszaforditsuk, a kilféldon elkdltott
0sszegek egy része a jovében hazai kdltésként realizaldédjon. Az pedig, hogy a
termékek és attrakciok esetén elvart azok autentikus jellegének, egyediségének
kidomboritasa, egyben azt is jelenti, hogy ezek fejlesztése soran elbtérbe
kerlilnek a helyi sajatossagok, a térség sajat identitasanak kevéssé ismert, lassan
feledésbe meriil6 alkotéelemei, olyan torténetek, tradiciok, értékek, amelyek
nemcsak a turistdk szamara vonzoéak, hanem a térség identitasanak
Ujrafelfedezése, a helyi kozdsségek erbsitése szempontjabdl is meghatarozok.

Ezek eredményeként kerlltek meghata-
rozasra a projekt célcsoportjai is.

Fontos, hogy kénnyen azonosithatd,
versenytarsaitol j6l megkilénboztethetd
legyen mind a fird6, mind a szélloda.

A projektgazda tamogatja és 0szténzi a
keresztpromacio, ,tailor made”
szolgéaltatdscsomagok térségben térténd
kialakitasat.

A projekt eredményeként egy olyan
szolgéltatas jon létre, amely magasabb
koltési hajlandésagu célcsoportokat ér el,
tovabba az atlagos tartdzkodasi id6t és a
fajlagos koltést néveli, valamint
jelentésen javitja a térségben mikédé
véllalkozasok jovedelmez&ségét, ezdltal
biztositva a minéségi élménykinalat
hosszU tava fenntarthatésagat.

A fejlesztés eredményeként el6térbe
kerlilnek a helyi sajatossagok, a térség
(Koros vidéke) sajat identitasanak
kevéssé ismert, lassan feledésbe meriilé
alkotéelemei, olyan térténetek, tradiciok,
értékek, amelyek nemcsak a turistak
szamara vonzéak, hanem a térség
identitdsanak Ujrafelfedezése, a helyi
kozbsségek erdsitése szempontjabdl is
meghatarozok.

A szalloda a desztinacio
adottsagaihoz illeszkedd
ugyanakkor magas
szinvonald, egyedi helyszint
biztosit majd vendégei
szamara.

A fiird6 és a szalloda
jévébeni egydttmiik6-dései
révén, valamint a
kialakitando szolgaltatasi
csomagjai lehetéséget
biztositanak a desztinacio
tébb szerepléjét megismerni
a vendégek szamara.
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Ad4. Elérhet6ség javitasa

Magyarorszag, illetve a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek
megkozelithet6ségének, elérhetéségének, kdzlekedési kapcsolatainak javitasa
kulcsfontossagu feladat. A kifejezetten turisztikai célu fejlesztéseket ezért a
desztinaciok esetén a kdzlekedési elérhetéség javitasat célzé beavatkozasok,
projektelemek egészitik ki. Cél a desztinaciok megkdzelithetéségének javitasa
mellett a desztinacion belllli kozlekedés javitasa is. Kiemelt cél a Budapest Liszt
Ferenc nemzetkdzi replilétér és Budapest kdzlekedési kapcsolatanak minéségi
javitasa, illetve minden olyan ,belépési pont”, ,orszagkapu” fejlesztése, kdérnyezeti
allapotanak rendezése, ahol a turista el6szor talalkozik az orszaggal, illetve az
adott desztinacidval. Idetartoznak a hatarallomasok, vasutallomasok,
buszpalyaudvarok. A kdzlekedési fejlesztések kapcsan is szilkséges minden
esetben a fizikai és infokommunikaciés akadalymentesités és a csaladbarat
szempontok maradéktalan érvényesitése, emellett a kérnyezetileg fenntarthato
kozlekedési médok (gyalogos, kerékparos, k6zdsségi kozlekedés) és a jarmiivek
preferédlasa, kombinalt utazasi médok &sztdnzése, egyéni és kdzosségi
kozlekedés hatékony 6sszekapcsolasa, e-mobilitas ndvelése.

Békés Varos megkdzelithetésége sokat
javult az elmdlt évek soran. Az M44-es
gyorsforgalmi Ut Budapest, illetve
Kecskemét feldl javitott a kdzuti
kdzlekedést.

A projektgazda mindent megtesz a
desztinacion belili kozlekedés
javitasaért, illetve a kozlekedés
fejlesztését tamogatd tevékenységei
soran maradéktalanul érvényesiti kivanja
a fizikai és infokommunikéacios
akadalymentesités és a csaladbarat
szempontokat is.

Emellett tdmogatja, és 6sztdndzni
kivanja a kérnyezetileg fenntarthaté
kozlekedési mdédokat (gyalogos,
kerékparos, k6zdsségi kdzlekedés) és
jarmiveket, kombinalt utazasi médok
0sztdnzését, egyéni és kdzossegi
kozlekedés hatékony 6sszekapcsolasat,
e-mobilitas ndvelését.

A projektgazda gondoskodni kivan a
kiszolgalé személyzet nyelvi
felkészlltsége mellett a tébbnyelvi,
integralt utastajékoztatasrol, 24 éraban
rendelkezésre allé jegyvasarlasi
lehet6ségrél a helyi és tavolsagi
kdzlekedés tekintetében.

A fiirdé és a szalloda
kdnnyen megkézelitheté
témegkdbzlekedés
eszkozeivel (pl. helyi
buszjarat), valamint
vendégei szamara parkoldt
és zarhato kerékpartarolot
biztosit.

A fiirdé és a szalloda a
mozgasaban akadalyoz-
tatott vendégek szamara
idealis lesz. Ugyanis
akadalymentesitett szobak,
terek, kbzlekedbk, és
szolgaltatasok is kialakitasra
kertinek.

A flird6 parkoléjaban, illetve
a szallodaban elérheté lesz
elektromos autétoits,
valamint a vendégek a
szalloda kerékparjait is
igénybe vehetik a
fenntarthato kézlekedési
mddok tamogatasanak
Jjegyében.

A5. Innovativ turisztikai
megoldasok elterjesztése

Legyen szé (j élményelemrél, technol6giarél, know-howrél vagy Gizleti modellrél,
az innovaciénak a korabbinal nagyobb hangsulyt kell kapnia a turisztikai
fejlesztések kérében is. Ez nemcsak olyan kdvetelmény, amelyet a nemzetkdzi
versenyben val6 helytallas miatt kell szem el6tt tartani, de a gyorsan valtozo
globalis kérnyezetbdl fakadod sziikségszeriliség is egyben. Hazai viszonylatban
jelenleg innovativ megoldasnak szamitanak olyan, nyugat-eurdpai orszagokban
mar bevett médszerek, mint amilyenek a készpénzkimélé fizetési médok
tdmogatasa, a bankkartya-hasznalat lehetéve tétele a szolgaltatoknal,
jegyszoftverek alkalmazasa. Ezen részcél kapcsan kiemelten fontos a mas
agazatokkal valé kooperacio, példaul a kreativ iparral valé kapcsolodasi pontok
azonositasa és a lehetséges szinergiak kiaknazasa. A napjainkra jellemzé
gyorsan valtozé, kiszamithatatlan, ellentmondasokkal teli és bizonytalan

Az innovacio jelen turisztikai fejlesztés
soran is nagy hangsulyt kap.

A flrd8ben és a szallodaban a vendégek
szamara biztositott lesz készpénzkiméld
fizetési mod, a bankkartya-hasznalat is
lehet6vé lesz téve. Jegyszoftver is
alkalmazasra kerl.

A projektgazda a flird6 és a szalloda
projektjének megtervezésekor szamos
kllféldi és belféldi innovativ &tletet,
megoldast elemzett, igyekezett azokat
adaptalni.

A fiirdé és a szélloda
megtervezésekor kiléndsen
fontos szempont volt, hogy
innovativ megoldasokat is
figyelembe vegyenek a
tervezék, illetve majd az
elkésziilt szalloda ilyen jellegii
szolgaltatasokat is kinaljon
vendégei szamara.

A Békési Gydgyfirdében és a
szdllodaban a vendégek SZEP
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kornyezetben az ,elére menekiilés”, a folyamatos megujulas |étfontossaguva
vélik, amelynek kapcsan az allam feladata a j6 gyakorlatok 6sszegydijtése,
ismertetése, belfdldi adaptaciéjuk segitése, illetve a hazai innovativ 6tletek és
megoldasok felkutatasa, inkubalasa, promotalasa.

kartyaval és bankkartyaval is
fizethetnek majd.

Stratégiai marka-
kommunikacio, célzott
marketing-
kommunikacios
kampanyaktivitas és
értékesités (B-pillér)

Cél tartalma

Altalanos célok és megvalositasuk példazata

B1. Magyarorszag
turisztikai markajanak
megujitasa és
markarendszer
kialakitasa

Ahhoz, hogy Magyarorszagrdél, mint nemzetkdzileg relevans turisztikai célpontrol
egységesebb és vonzobb kép alakuljon ki a megcélzott kiildéorszagok turistai,
valamint a belf6ldi turistak kérében egyarant, j orszagos szint( turisztikai
markastratégia kialakitasa szikséges. Amint az a kutatasi eredményekbdl is
kiderUl, az egyes nemzetkdzi kuldépiacokon kialakult turisztikai Magyarorszag-
imazs nagymeértékben eltér: minél tavolabbi orszagot vizsgalunk, hazank annal
kevésbé ismert, ennek kdvetkeztében a Magyarorszag-kép is altalanosabb,
kevésbeé részletes. Célunk, hogy turisztikai nGvekedésre valtsuk azt az evidenciat
és tényt, hogy Magyarorszag, és ezen belll Budapest ma Eur6pa legfontosabb
desztinacioi kdzé tartozik, amely egyedilalléan hordozza magaban
versenytarsaihoz képest a tradicié és innovacioé kettéségét a marka szempontbol
kiemelt eré6sséggel biro terlileteken (kultdra, épitészet, biztonsag, életstilus,
kreativitas, illetve meghatarozé adottsagként a viz tematikaja). F6 feladatunk,
hogy elsGsorban versenytarsainkhoz képest, illetve Eurépan beliil pozicionaljuk
hazankat, meglévé markaerésségeinkre épitve, meghatarozzuk azt az egyedi
szegmentalast, amelyben kulénlegesek és egyedulallok vagyunk, azt az
élménykinalatot, amelyet hazakban érhetnek el. A nemzetkdzi pozicionalas
alapjan megalkotott markatizenet, kampanykommunikaci6 adja az alapjat a
hosszu tava markaépitésnek és a kdzvetitendd Gzenetrendszernek. Ennek
keretében megalkotunk egy atgondolt nemzetkdzi és hazai turisztikai 360 fokos
marketing eszkdzrendszert a kdvetkez6 évtizedre, amelyet a szektor szereplbivel
egyttmikddve teljesitlink ki és hasznalunk tudatosan és kdvetkezetesen. Az
orszagos szintl turisztikai marka felépitésével egyidejiileg zajlik egy Uj turisztikai
markarendszer kialakitasa. Arra toreksziink, hogy élénken megjelenitsiik azokat
az élményigéreteket, amelyeket ma Magyarorszag magéaba foglal Ggy, hogy
kdzben szem el6tt tartsuk a desztinacié alapu fejlesztések stratégiai
keretrendszerét is. A hazai turisztikai markarendszer felépitésének fontos
rendezéelve, hogy a kildnbdzé szinti turisztikai markak logikusan
kapcsolodjanak egymashoz, egymast erésité markatizeneteket kdzvetitve. A
turisztikai markarendszer f6 célja egy mondatban dsszefoglalva nem mas, mint

A Békési Gyogyfiirdé és Uszoda,
valamint a tervezett szalloda minésége
és arculata illeszkedik az NTS2030 altal
tervezett (j turisztikai marka-
rendszerhez.

A komplexum, illetve annak
szolgéaltatasai Magyarorszagra jellemzé
élményigéreteket igyekszik biztositani.

A furdé és a tervezett szélloda
min&ségében kapcsolédik mas hazai
turisztikai markakhoz, egymast erésité
markalizeneteket kdzvetitve.

A projekt erésiteni kivanja Magyarorszag
kllféldi vendégek szamara atadni kivant
pozitiv (izenetét hazankrol.

A fiird6 és a tervezett
szalloda arculataban
illeszkedik a hazank
kdilféldre kommunikalt
profiliaghoz. A komplexum
térekedni fog arra, hogy a
kiilféldi vendégekben
hazankrdl kialitott pozitiv
képét tovabb erdsitse.

Tovabba a fiirdé teriiletén és
a szallodaban tébbnyelvii
prospek-tusokat kivan
kihelyezni a projektgazda,
ahol a kérnyek, a
desztinacio, vagy akar
hazank értékeirél tajékozod-
hatnak kdilfoldi vendégei.
Tervezetten az ajanlott
latnivalok 6sszekapcsolva
kertilnek bemutatasra a
partner szolgaltatokkal
(online és offline).
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megtalalni, hogy Magyarorszag milyen specialis és kiemelked6 élményt igér a
turistaknak. Ezt kell egységesen megfogalmazni, konzisztensen, tébb szinten
megjeleniteni és hitelesen kommunikalni. A tdbbszintl (orszag, desztinacié,
teleplilés, attrakcié vagy termék) markarendszer segitségével egy erés
markapoziciot kell kialakitanunk, amelynek sajatos szempontrendszerét
egységesen és kovetkezetesen kell érvényesiteni a szektor szereplbivel
egyUttmikddve a megjelenésben és a kommunikacioban egyarant. A
legfontosabb szintek fellilrél lefelé haladva a kdvetkezék: Magyarorszag-marka,
Budapest-marka, kiemelt turisztikai fejlesztési térségek, turisztikai termékek (pl.
egészsegturizmus, Uzleti turizmus), végil az egyes turisztikai szolgaltatok,
attrakcidk, kinalati elemek markai. Ezek egymasnak részelemei, igy fontos, hogy
a kommunikaciojukban ne legyen ellentmondas, és egységes markazas,
Uzenetrendszer és koherens Ugyfélélmény kisérje végig az utazét az un.
marketing szempontu Ugyfélitja alatt (customer journey) egészen a
tajékozddastol, az utazas megtervezésén keresztill a tényleges élmények
megszerzéséig. Ehhez kapcsoléddan komplex méddon kell végiggondolni a turista
élményét, talalkozasi pontjait a markaval, illetve markakkal: mind az utazas elétt,
mind az utazas alatt, mind az utazas utan.

B2. Mérhet6
marketingkommuni-
kacios eszk6zok
alkalmazasa,
marketingkutatasok

A stratégiai szemlélet érvényesitése elengedhetetlen a tényleges eszkdzrendszer
terliletén is, azaz gondosan felépitett, tudatosan megtervezett, 360 fokos
egymasra éplilé eszkdzoket alkalmazé kampanyok kialakitasa sziikséges, erés
digitalis fokusszal, amelyek a kivalasztott célcsoportokat az altaluk preferalt
fellleteken, szamukra fontos Uzenetekkel, szamukra értheté nyelvi és képi vilaggal
érik el. Ebbe a csoportba tartoznak a célzott kiildépiaci kampanyok is. A jovében a
mérhetéség és visszamérhetéség elsédleges szempontta valik az aktivitasok
tervezésénél és kiértékelésénél. A célzott marketingtevékenység a turisztikai
markazas pilléreire épit, és vildigos élményigéretet ajanl a megfeleld
turistaszegmensek szamara. A célzott, specifikus kommunikacié egyben a turista
magasabb elégedettségéhez, koltéséhez és visszatéro latogatasahoz vezet, illetve
személyes nagykovetlinkké teheti 6t sajat kdrnyezetében (promoter). A fenti célok
sikeres megvaldsulasahoz a kutatasi feladatokat két {6 részre osztjuk, egyrészt a
marketing-kutatasokra, masrészt a marketingkommunikaciés kutatasokra. A
marketing-kutatasok jellemz&en a piaci helyzet és a kereslet felmérésére, valamint
akinalati oldal elemzésére iranyulnak. A marketingkommunikacios kutatasok pedig
a marketing-kampanyok el6készitését, tAmogatasat és értékelését segitik. Ezek
segitségével a targetélas és stratégiaalkotas adatokra épitkezé helyzetelemzéssel
alapozhaté meg.

A projektgazda a fiird6 és a szalloda
népszerisitésére 360 fokos egymasra
épulé eszkdzoket kivan alkalmazni
kampanyai soran, erds digitalis
fékusszal, amelyek a kivalasztott
célcsoportokat az altaluk preferalt
fellleteken, szamukra fontos
Uzenetekkel, szamukra értheté nyelvi és
képi vilaggal kivanja elérmni.

A projektgazda célzott, specifikus
kommunikaciét kivan folytatni.

A projektgazda a fird6 és a szalloda
megtervezésekor, a koncepcio
kialakitasakor marketing-kutatasokat
végzett jellemzben a piaci helyzet és a
kereslet felmérésére, valamint a kinalati
oldal elemzésére. A marketing-
kommunikaciés kutatasok pedig a
marketingkampanyok el6készitését,
tamogatasat és értékelését segitik.

A megjeldlt célcsoportokat
elsésorban a digitalis
kommunikacio trendjeit
szem el6tt tartva igyekszik
elérni a Békési Gyogyfiirdé
és Uszoda.

A firdét és a varosi
szallashelyeket igénybe
vevs vendégek kérében a
projektgazda kutatasokat
folytat majd, statisztikakat
vezet. Az elemzések
eredmeényei rendszeresen
dsszevetésre kerlinek a
turisztikai trendekkel, igy a
valtozo igényekre megfelelé
idében tud reagalni a
projektgazda. Ezaltal
biztositotta valik, hogy a
vendégek mindig kielégité
szolgaltatast kapjanak.
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B3. A kiilpiaci értékesitési
tevékenység
ujragondolasa

A markarendszer és a marketingkommunikéaciés tevékenység atalakitasa, Uj
alapokra helyezése mellett szilkséges a kiilpiaci értékesitést is stratégiai szinten
Ujragondolni és atalakitani. Ennek elsé 1épését a kiildépiacokon végzett
kutatasok képezik, amelyek alapjan kialakithaté az (j, atfogé, illetve a kiilpiacokra
szabott értékesitési stratégia, meghatarozhatok az egyes piacokra kiajanlhaté
desztinaciok, termékek, a legfontosabb (izenetek és az értékesités csatornai.
Ezzel parhuzamosan — a szervezeti keretek Ujragondolasaval — Uj alapokra kertdl
az allami turizmusiranyitas értékesitést tamogaté funkcioja is. (A kildépiacok
csoportositasat és az ezekkel kapcsolatos stratégiai iranyokat a Stratégia
kild&piacok elemzésével foglalkozé fejezete tartalmazza.)

A projektgazda kijeldlt célcsoportjai okan
névekvd hangsulyt kivan forditani a
kilpiaci értékesitési stratégiajara. Ennek
érdekében a kildépiacokon széleskori
kutatasokat végzett, és a jovében is
folyamatosan vizsgalni kivanja azok
trendjeit.

A célcsoportok lehatarolasa
alapos és széleskéri kutatas
eredménye. A vendégek
elérése ezen informaciok
mentén kertilnek
megtervezésre, a
szolgaltatasok értékesitése
is ezeknek megfeleléen
kerlilnek megszervezésre. A
desztinacio, valamint a
megvaldsitasi helyszin
adottsagai, valamint a kijelolt
célcsoportok jellemz6i
egylittesen eredményezték a
flird6 és a szalloda altal
kijeldlt stratégiat.

B4. Stratégiai
partnerségek kialakitasa
meghataroz6 piaci
szereplokkel

Az dllami turizmusiranyitds marketingkommunikaciés céljainak fontos részét
képezi a piaci és szakmai szereplékkel fenntartott szoros kapcsolat, a
transzparens, tudasmegosztasra épiilé miikddés. A Magyar Turisztikai Ugyndkség
szintjénél nem érhet véget a markak kialakitasa és a markakommunikaciés
tevékenység sem. A turisztikai marka egy igéret a Magyarorszagon idét eltolts,
ideérkezd turistdknak, amit tartalommal megtélteni nem csak allami felelésség. A
helyi szereplék, varosok, szallasadok, vendéglatok, vagy egyegy attrakcié
Uzemeltet6je éppen Ugy felelés azért, hogy a hazankrdl sugarzott kép hiteles
legyen, ehhez szlkséges az 6ket képviselé szakmai szervezetekkel val6é szoros
egyUttmikodés. A turisztikai szektor kiemelt szakmai szervezeteivel valé kdzos
munkan tul a kdzos cél elérése érdekében stratégiai partnerségek kialakitasa
sziikséges a teljes piaci szektor meghataroz6 szereplbivel, amelyek segitségével
kiaknazhat6ak az ezekkel a cégekkel vald kdzds megjelenésbdl, kampanyokbdl és
szolgaltatasokbol szarmazé szinergikus hatasok. llyen cégek lehetnek bankkartya
kibocsatok, multinaciondlis vallalkozasok, média, non-profit szervezetek, oktatasi
intézmények, és a szektor szempontjabol relevans véleményvezérek. Nem csak
az allam felelés azért, hogy vonz6 kép alakuljon ki Magyarorszagrél. A turisztikai
marka iranyainak letétele az allami turizmusiranyitas feladata, de az, hogy milyen
mindségben és hogyan szolgdltat a magyar turizmus, milyen benyomast hagy a
turistdkban, mar nem kizarélagosan az allamon milik, hanem a gazdaséag
szerepl6inek k6zds lgye.

A projektgazda (6nkormanyzat) mind a
Békési Gydgyfiirdé és Uszoda, mind
hozza kapcsolédé szalloda, mind pedig a
helyi szallashelyek dltal erésiteni kivanja
a hazankrol kialakitott képet. Ennek
érdekében szakmai szervezetekkel valo
szoros egyuttmikddést kivan kialakitani.

A projektgazda a szinergikus hatasok
kiaknazasa érdekében stratégiai
partnerségeket alakit ki a teljes piaci
szektor meghataroz6 szerepléivel.

Az NTS2030-ban megfogalmazottnak
megfeleléen a projektgazda elfogadia,
hogy nem csak az allam felel6s azért,
hogy vonzé kép alakuljon ki
Magyarorszagrol. Ennek megfeleléen
felel6séget vallalva magaénak is tekinti,
hogy maga is erésitse a hazankrél
kialakitott pozitiv képet.

A Békési Gydgyfirdé és
Uszoda, illetve a hozza
kapcsolodo szalloda
profilianak megfeleléen
tervezi meg, és jeldli ki
egylittmiikédéseit a turizmus
mads szereplbivel. Kiemelt
szerepet szan a szakmai
egylttmiikdéseknek,
ezaltal is elérve a
szinergikus hatasok
maximalis kiaknazasat.
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B5. Szemléletformalas és
a fogyasztoi tudatossag
novelése a belfoldi
utazok, vendégek
korében

Cél, hogy kiilébnbdz6 marketingkommunikacios és edukacios, szemléletformald
aktivitasok révén a hazai kdzoénséget 6szténdzzik olyan tudatos utazasi
doéntések meghozatalara, amelyekben az ar-érték arany érvényesil. Olyan
folyamatos szemléletformald akciokat szliikséges tehat megvalositani, amelyek
eredményeként né a belfdldi turistak kdrében is a magas minéségi
termékkindlatra, a helyi termékek fogyasztasara valé igény, emellett tudatos
fogyasztoként értelmezhetévé valik szamukra az egyes mindsitések, védjegyek
mogott elvarhat6 szolgaltatasi szinvonal. A cél eléréséhez fontosnak tartjuk a
mindsitések értékkommunikacidjat. Célunk tovabba, hogy fékuszba allitsuk a
tudasmegosztast a piaci, helyi szereplékkel, az informaciok, insightok, piaci
adatok és kutatasok ne csak beépiljenek a testre szabott
marketingkommunikécios eszkdzdk alkalmazasaba, hanem tdmogassak a
szélesebb koérben értett szakmai aktorokat is. Ezek jellemzéen edukacios
feladatok, melyek kozétt a legfontosabb az Ugynokség altal végzett kutatasok
megosztasa a turizmus szektor szereplbivel, ezzel elésegitve a szektor
versenyképességét és helyzetértékelési képességét.

Mind a projektgazda Onkormanyzat,
mind a Békési Gyogyfiirdé és Uszoda
0sztdndzni prébalja majd vendégeit a
magas minéségi termékkinalat iranti
érdekl6désre, a helyi termékek
fogyasztasara. Ugy, hogy szolgaltatasai
magas mindségiek lesznek, valamint
értékesitésre szant termékei kdzétt helyi
termékeket is igyekszik majd biztositani.

A fird6 és a szalloda altal igénybe vett,
vagy értékesiteni kivant helyi termékek,
szolgéaltatasok esetében tajékoztatja
majd vendégeit azok mindsitésérdl,
védjegyeir6l.

Helyi termel6k portékainak
értékesitése, valamint
szolgaltatok foglalkoztatasa.

Felhivni a vendégek
figyelmét, és tajékoztatni
Oket a helyi termékek
minGsitésérél, dijaikrol,
okleveleikrél, stb.

Elhivatott szakemberek,
visszahivo
vendégszeretet

(C-pillér)

Cél tartalma

Altalanos célok és megvalositasuk példazata

C1. A turizmusban valé
elhelyezkedés valjon
vonzo életpalyava
Magyarorszagon

A stratégiai célkitlizés kozponti eleme az, hogy helyredllitsa a turisztikai,
vendéglatoipai foglalkozasok renoméjat, vonzdva tegye ezeket a szakmakat a
tehetséges fiatalok szamara, és megtartsa a hazankban dolgozé szakembereket
itthon, ezen a palyan. Cél, hogy a turizmusban val6 elhelyezkedés biztositson
tisztességes megélhetést, hazai és nemzetkdzi viszonylatban is versenyképes
jévedelmet, kinaljon szakmai karrierlehet6séget azok szamara, akik nemcsak
felkészlltek, hanem elhivatottak is munkajuk irant. Fontos cél a csalad és
munkahely 06sszeegyeztethetéségének megteremtése is, hiszen a turizmus
jelentdés szezonalitasa miatt t6bb szallashelyen, vendéglatohelyen, attrakcio
esetén jelenleg a f6szezon két honapjara koncentralddik az éves munkamennyiség
meghatarozé része.

A projektgazda Onkormanyzat és a
Békési Gyogyfiirdé és Uszoda
magaénak érezve, nagy hangsulyt kivan
majd forditani arra, hogy helyredllitsa a
turisztikai, vendéglatoéipari foglalkozasok
renoméjat, vonzo6va tegye ezeket a
szakmakat a tehetséges fiatalok szamara
és megtartsa a hazankban dolgozé
szakembereket itthon, ezen a palyan.

Ez a szélloda leendd (izemel-tetéjének
kivalasztasakor is fontos szempont lesz.

Alkalmazottjai szamara a projektgazda
tisztességes megeélhetést, versenyképes
jovedelmet, karrierlehetéséget kivan
majd biztositani — ez egy rendkivil fontos
tarsadalmi cél. Kiemelt célja tovabba a
csalad és munkahely

A projektgazda és a fiirdé
kiemelten szeretne
hozzéjarulni az NTS2030
stratégiai célkitiizései k6zétt
megjeldlt egyik kbzponti
eleméhez, miszerint vonzo
Sszakmava és a tarsadalom
részérél megbecslilt
foglalkozassa valjon a
turizmus barmely teriiletén
térténd foglalkoztatas. A
projektgazda tamogatni
kivanja kilbnb6z6
lehet6ségekkel a fiatal
turisztikai palyakezdé
szakembereket. A flirdé
szamukra betdltheté
pozicidikat hirdet majd meg,
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0sszeegyeztethet6ségének
megteremtése is.

valamint nagy figyelmet
kivan majd forditani a
gyakornoki foglalkoztatasra

IS.

C2. A piaci igények-nek
megfeleld, altalanosan
magas szinvonalu képzés
biztositasa valamennyi
képzési szinten és
formaban, teriiletileg
megfelel6 elosztasban.

A turisztikai képzések fejlesztésének elsédleges célja, hogy reflektaljon a
munkaerdpiac igényeire, biztositsa korszeri, gyakorlati ismeretek és készségek
atadasat mind a szakképzésben, mind a felnéttképzésben, mind a
fels6oktatasban. Nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjon a szemléletformalas,
amelynek eredményeképp a didkokban kialakulhat a hivatastudat, a minéségi
munkaveégzés és a folyamatos Onfejlesztés iranti igény. Ehhez kapcsolédoan
szilkséges megvaldsitani a képzok képzését is. A turisztikai és vendéglatoipari
szakképzést, felséoktatast és felnbttképzést egységesen, altalanosan jo,
nemzetkozileg is versenyképes szinvonal, megfizethetéség és magas minéség
kell, hogy jellemezze, amelyek alapjan a turisztika irant érdekl6dé tanuldk a hazai
képzéseket valasztjak. Az egyes képzések struktlraja, bemeneti és kimeneti
kévetelményei, oktatott tartalmai vilagosan el kell, hogy kiléniljenek egymastol,
hogy a munkaerdpiaci szereplék szamara is vilagos legyen, milyen
végzettséghez milyen felkésziiltség tarsul. Kiemelten fontos, hogy a képzési
kinalat igazodjon az adott desztinacié megujulé profiljahoz. Ez nemcsak a
turisztikai fejlesztések fenntarthaté, magas minéségi mikddtetése miatt indokolt,
hanem helyi gazdasagfejlesztési, foglalkoztatasi hatast is jelent egyben, azaz
segiti a desztinaciok népességmegtartd képességének javitasat.

A Békési Gyogyfurdd és Uszoda
folyamatosan magas szinvonalu
bels6képzéseket kivan majd szervezni
foglalkoztatottjai szamara. Biztositani
kivanja majd a korszer(, gyakorlati
ismeretek és készségek atadasat.

A fiirdé alkalmazottjai
Szamara, pozicidjuknak,
megfeleléen térekedni fog
legalabb évi egy képzés
biztositasara. Motivalni
kivanja 6ket, hogy
szakmailag fejlédjenek. A
flird6 tovabba nyitott lesz
arra, hogy a foglalkoztatottjai
jeldlienek meg szamukra
szimpatikus képzéseket,
amelyeket alapos
mérlegelés utan akar
tamogatni is kész.

C3. A folyamatos, magas
mindségli szolgaltatasi
szinvonal biztositasa

A minéségi élménykinalat fenntartasanak kulcsfontossagu eleme, hogy az azt
mikodtetd, izemelteté munkatarsak szaktudasa folyamatosan naprakész legyen.
Eppen ezért cél, hogy a turizmusban és vendéglatasban dolgozokat egyrészt
folyamatos Onfejlesztésre 0sztdndzzik, masrészt ennek képzési kindlati oldalat is
megfeleld minéségben és tartalommal biztositsak a képzok. A cél elérésének
elsé 1épése mindenképpen a jelenleg mindségét, elérhetéségét,
megfizethetéségét tekintve rendkiviil vegyes képet mutato felnéttképzési
rendszer feltérképezése, képzési mindsitési rendszer(ek) kialakitasa és
kozzététele. Hosszu tavon célként jelenik meg egy egységes tovabbképzési
rendszer kialakitdsa az egyes szakmak szamara, melynek megvalositasaban az
oktatasi intézmények is kézremiikddhetnek.

A Békési Gydgyfurdd és Uszoda
gondoskodni kivan arrdl, hogy a
mikddtetd, lzemelteté munkatarsak
szaktudasa folyamatosan naprakész
legyen. Foglalkoztatottjai kérében
0sztdndzni fogja az dnfejlesztést.

Mind a fiird6, mind a
szalloda kiemelt feladatként
kezeli majd, hogy a flird6t és
a szallodat miikddtetd,
lizemelteté munkatarsak
szaktudasa folyamatosan
naprakész legyen, szamukra
folyamatosan képzéseket
szervezzen.
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C4. Uj kozépvezetéi réteg,
szakmai elit felkészitése

Az altalanos képzési szinvonal fejlesztése mellett 6nallo stratégiai célként jelenik
meg egy olyan hazai kbzépvezetdi szakembergarda felkészitése, amely az (]
szolgaltatasfejlesztési szemléletet a napi munkaban képviselve maga is a
stratégiai célok kulcsfontossagu megvalésitéjava valik. Ennek elsédleges
eszkdze olyan prémium képzési kinalat meghonositasa Magyarorszagon, mely a
legelismertebb nemzetkdzi intézmények képzéseinek konkurenciajaként jelenik
meg a kdzép-eurdpai térségben, kivalo ar-érték aranyt képvisel, és nemcsak a
hazai szakemberek szamara teszi elérhetévé a legkorszeriibb ismeretek
elsajatitasat, hanem kiilfoldi tehetségeket is az orszagba vonz.

A kdzépvezetdi szakembergarda
képzését tamogatja a mind a
projektgazda Onkormanyzat, mind a
Békési Gyogyfirdd és Uszoda.

A tervezett gyakornoki
program is hozzajarul az
NTS2030 altal
megfogalmazott ,Uj
kbzépvezetbi réteg, szakmai
elit felkészitése” céljahoz,
azaltal, hogy szakmailag
tamogatja gyakornokait
abban, hogy a szakmaban
egyszerre tapasztalt és nagy
tudassal rendelkez6 vezetdi
kerilhessenek ki kéreikbdl.

C5. A lakok, helyiek
felkészitése a latogatok
fogadasara — ,,Turizmus
nagykoveti program”

A XXI. szazad turistaja szamara egyre fontosabba valik a helyiekkel valé
megismerkedés, a vellk valo talalkozas, interakcié. Ezért az ,0j turizmusban” az
is kulcsfontossagu, milyen élmény éri a belféldi vagy kilféldi 1atogatét akkor, ha
az utcan Utmutatast kér, ha témegkoézlekedési eszk6zdn utazik, ha boltban
vasarol. A turistékkal valé interakcioé soran minden magyar hazank belféldre
akkreditalt nagykodvete is egyben, ezért kulcsfontossagu olyan szemléletformalo,
érzékenyitd akciok megvaldsitasa a lakossag kérében, amelyek el6segitik a
helyiek bevonasat, tdmogatjak, hogy a lakosok megértsék, milyen szerepe van a
térségben a turizmusnak, hogyan segithetik 6k maguk is sajat eszkdzeikkel,
tudasukkal, helyismeretikkel és hozzaallasukkal azt, hogy varosukrol kedvezé
kép alakuljon ki a latogatok fejében, hogyan valhatnak a sajat értékeik
leghitelesebb tolmacsava. Ebben a folyamatban kiemelt szerepe van a kulturalis
intézményekkel kiépitett egyuttmikddésnek, mely intézmények hatékonyan
vehetnek részt a szemléletformald, érzékenyité programok megvalésitasaban.

A projektgazda Onkormanyzat és a
Békési Gydgyfurdd és Uszoda tamogatja
a kiilénb6z6 kulcsfon-tossagu
szemléletformald, érzéke-nyit6 akcidkat
a lakossag korében.

Az akcidk
megszervezésében,
lebonyolitasaban kész
kézremiikédni a telepdilésen,
régioban. Fontos szamara,
hogy elésegitse a helyiek és
a Békés kérnyékén élék
bevonasat, annak
érdekében, hogy a lakosok
megértsék, milyen szerepe
van a turizmusnak a
térségben. A turizmus egy
eszk6z szamukra, amely
segitheti 6ket abban, hogy
énmaguk is a sajat
eszkozeikkel, tudasukkal,
helyismeretiikkel és
hozzaallasukkal varosukrol
egy kedvezébb képet
alakitsanak ki a latogatok
szamara, tovabba hogyan
valhatnak a sajat értékeik
leghitelesebb tolmacsava.

Megbizhato adatok,
mérheto teljesitmény (D-
pillér)

Cél tartalma

Altalanos célok és megvalésitasuk példazata
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D1. Valos piacismeret,
desztinacios szinti
informacio

A stratégiai célkitlizés értelmében szlikséges a jelenlegi informéacios hianyok
orvoslasa, valos piaci helyzetkép kialakitdsa. Ehhez nélkllézhetetlen egy
bizonyitékokon alapul6 (evidence based) tervezést lehet6évé tevd informacios
rendszer kialakitasa a turizmusban, azaz az adatigény, adatkordk, adatforrasok,
adatgyjtés folyamatanak Ujragondolasa, a meglévé adatbazisok
0sszekapcsolasi lehetéségeinek vizsgalata, egyittmiikodés kialakitasa a
legfontosabb adatgazdakkal (piaci és allamigazgatéasi szervek, hatésagok, civil és
szakmai szervezetek, ezek koziil a legfontosabbak a NAV, KSH, MAK). Kilén kell
foglalkozni a képzésfejlesztést tdamogato informaciok gyljtésével és
értékelésével: a demografiai és terlleti folyamatokkal, képzési kibocsatassal,
mobilitasi folyamatokkal, munkaeré-ellatottsag kérdéseivel. Szilkséges, hogy a
terlleti adatok az Uj desztinacids lehatarolasoknak megfelel6 bontasban alljanak
rendelkezésre, lehet6vé téve a desztinacidk helyzetének értékelését,
teljesitményének mérését. Az egyes piaci informaciok gyljtése mellett Gjra kell
gondolni, ki kell egésziteni, és aktualizalni kell Magyarorszag vonzeréleltarat is,
feltérképezve mindazon vonzerdket és attrakciokat, amelyek a hazai turisztikai
kinalat alapjat képezik.

A projekt megtervezésekor fontos
szerepet jatszott a megfeleld straté-giai
célkitiizések alatamasztasa a valds piaci
helyzetkép kialakitasa. A fiird6 és a
szalloda sikeres mikddésének zaloga,
hogy a trendeket nyomon kévetve, piaci
helyzetképet folyamatosan elemezve,
kévetkeztetéseket kiértékelve fejlédjon.

A piaci viszonyok folyamatos
nyomon kdvetése,
elemzése, kdvetkeztetések
levonasa.

D2. A proaktiv
alkalmazkodas lehetévé
tétele

A stratégiai célkit(izés értelmében szlikséges a legfontosabb tendenciak, trendek
folyamatos nyomon kévetése, a rendelkezésre allé adatok, informaciok
értékelése, ezek alapjan jovére vonatkozo elérejelzések, progndzisok készitése,
amelyek a Stratégia megvaldsitasa soran tamogatjak a tervezés idészakahoz
képest megvaltozott kérnyezethez val6 alkalmazkodast.

A folyamatosan valtoz6 igények
kielégitésére vald tdrekvés.

A trendeknek megfelel6 szolgaltatasok
létrehozésa, a meglévok
tovabbfejlesztése.

A folyamatosan valtozo
igények kielégitésére valo
térekvés a mindennapok
soran.

A trendeknek megfelelé
szolgaltatasok létrehozasa.
Gyors reagalas a vendégek
valtozo igényeire.

D3. A fejlesztések
hatasainak mérése és
értékelése

Szlikséges egy olyan mérési-értékelési modell felallitasa, amely orszagosan, az
egyes termékek és az egyes desztinacidk vonatkozasaban, illetve projektszinten
is képes a fejlesztések hatasainak kimutatésara, mind a kdzvetlen gazdasagi-
turisztikai, mind a kdzvetetett hatasok vonatkozasaban. A hatésértékelés
tapasztalatait szilkséges visszacsatolni a stratégiai tervezésbe és a megvalositas
folyamatéaba. Vizsgalni kell elsésorban a desztinaciok turisztikai teljesitményének
véltozasat az egyes fejlesztési beavatkozasok hatasara.

A stratégia, valamint a célok
megalkotasakor a desztinacio turisztikai
teljesitményének valtozasai is
meghatarozdak voltak.

A statisztikai adatok
folyamatos nyomon
kévetése, kiértékelése,
megfelel6 kbvetkeztetések
levondsa a fejlesztések és a
marketingtevékenység
kapcsan.

D4. Uj, korszerii kutatasi,
adatgyiijtési,
feldolgozasi,
vizualizaciés
modszertanok és

A turizmus informacios rendszerének felépitése és mikddtetése soran kiemelt
szerepet kell tulajdonitani az Uj, korszer adatgydijtési, adatfeldolgozasi,
adatelemzési, értékelési, adatvizualizaciés modszereknek. Idetartoznak
elsésorban a big data-elemzések, illetve a térinformatikai rendszerek, de a
fejlesztések el6készitése soran olyan kiegészitdé eszkdzok is szerepet kaphatnak,
mint amilyenek a mentalis térképek, térhasznalati szokasok elemzésére

A sikeres és eredményes miikédés soran
kiemelten fontos, hogy mindig korszer(
adatgyjtési, adatfeldolgozasi,
adatelemzési, értékelési,
adatvizualizaciés modszerek keriljenek
alkalmazasra. Ennek eredményeit

A projekt tervezésekor a
flird6 és a tanacsado nagy
hangsulyt forditott az uj,
korszerii kutatasi,
adatgydijtési, feldolgo-zasi,
vizualizaciés mod-szertanok
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technologiak
meghonositasa

kidolgozott médszertanok, kérnyezetpszicholdgiai megkdzelitések, alternativ
kvalitativ kutatasi médszertanok stb. Ezek pilot-jelleggel térténé kiprobalasa
egyes turisz-tikai projektek el6készitése soran mindenképp kivanatos azért, hogy
vizsgalhato legyen, milyen eredményességgel lehet ezeket a modsze-reket
késdbb alkalmazni a kiilénbdz6 fejlesztések tervezése soran.

felhasznalva idében és eredményesen
lehet reagélni a valtozé trendekre.

és technoldgiak
hasznalatara. Ennek
eredményeit felhasznalva
kertiltek meghatarozasra a
projekt célcsoportjai, ill.
stratégidja is.

D5. Naprakész
tajékoztatas az agazat
szerepl6i szamara

A célkitizés értelmében szikséges meghatarozni azon informaciok korét,
amelyeket folyamatosan, naprakészen szlkséges a turizmusban érintett szakmai
szereplék, illetve a szélesebb kodzvélemény szamara téritésmentesen
hozzaférhetévé tenni. Emellett vizsgaland6, mely adatkordk, informaciok azok,
amelyekhez val6 hozzaférés feltételekhez kotott. Folyamatosan, naprakészen kell
muikddtetni a vonzerdleltarat. A tajékoztatasnak célzottnak és diverzifikaltnak kell
lennie: mas informaciét igényel egy utazd, egy Uzleti vallalkozés vezetbje, és
masra van sziksége az akadémiai kutatonak. Ezért a kutatasi eredmények
kommunikaciéja vagy egyes adatkérok elérhetévé tétele esetén figyelembe kell
venni azok sokrétli felhasznaloi kérének eltéré igényeit.

Transzparens,
kiszamithato szabalyozas
és Osztonzés (E-pillér)

Cél tartalma

Altalanos célok és megvalositasuk példazata

E1. Versenyképességet
tamogato, atlathato izleti
szabalyozasi kdrnyezet
kialakitasa

A stratégiai cél elsésorban a szabalyozasi kdrnyezet megujitasara iranyul. Az
elmult évek legjelentésebb jogszabalyvaltozasa, a vendéglatashoz kapcsolédéd
afacsokkenés 2017-es elsé és 2018-as masodik liteme kedvezd iranyba mutat,
hiszen hozzajarult a versenyképesség javitasahoz, de tovabbra is tébb olyan
kérdés van, ahol nincs megfeleld, versenyképességi és fogyasztévédelmi
szempontokat egyarant figyelembe vevé allami szabalyozés. Ide sorolhaté a
megosztason alapul6 gazdasaghoz két6dé szallashely-szolgaltatasra vonatkozo
allami szabalyozas kialakitasa, de fellilvizsgalandok egyes szellemi tulajdonhoz
kapcsol6do joggyakorlatok, vizumszabalyozasok is. Szikséges emellett a piac
szerepldit terhelé adminisztracios terhek, koltségek csokkentése is.

A projektgazda Onkormanyzat, illetve a
flird6 és a szalloda Gzemeltetdje
folyamatosan nyomon kdveti az agazat
jogszabaly-valtozasait (pl. firdék
létesitésérdl és izemeltetéseérdl sz6l6
rendelek varhatban révidesen meguijul,
fontos tovabba a szallodamindsités,
fogyasztévédelem, stb.)

A projektgazda
folyamatosan nyomon kéveti
az agazat
jJjogszabalyvaltozasait. Ezzel,
illetve sajat jogkérében
térténé egyszeriisitésekkel
is tamogatva az NTS2030 a
versenyképességet
tamogatd, atlathato dzleti
szabalyozasi kérnyezet
kialakitasa célkitlizéseit.

E2. A gazdasag fehéritése

A turizmus valds gazdasagi teljesitményének, foglalkoztatasi hatasanak
lathatova, mérhet6évé és értékelhetévé tétele kiemelt stratégiai cél. Az 4gazatban
ma jelent6s a szirke- vagy feketegazdasag aranya, mind az addalapot képezé
jévedelmek kapcsan, mind a foglalkoztatas terén. Ez nem csak a hatékony
agazatiranyitast lehetetleniti el, de jelentés nemzetgazdasagi karral is jar. Ezért
hatarozott allami szandék olyan 6szténzé és szankcionald rendszer egyiittes
kialakitasa, amely a piaci szerepl6ket arra sarkallja, hogy a valés gazdasagi
tranzakcioknak megfeleld jévedelmeket valljak be, a helyes adatokat

A projektgazda Onkormanyzat és a
Békési Gyogyfurdd és Uszoda az agazat
piaci szerepléiként tamogatjak a
gazdasag fehéritését.

Mind a fiirds, mind a
szalloda lizemeltetbje a
gazdasdgi teljesitményét,
foglalkoztatasi eredményeit,
annak koltségeit, mérhetévé
és értékelhetévé teszi, hogy
hozzajarulhasson az dgazat,
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szolgéaltassak, munkavallaléik bérét pedig bejelentett munkabér formajaban,
legalis médon fizessék ki.

valamint a gazdasag
fehéritéséhez.

E3. Kiszamithato,
turizmusszakmai célokat
és hosszu tavu fenntart-
hatosagot figyelembe
vevo forrasallokacio
megvalositasa a vissza
nem téritend6
tamogatasok kapcsan

A fejlesztések tervezése és megvaldsitasa soran a fenntarthatésaggal, hosszu
tavl gazdasagos (izemeltetéssel kapcsolatos szempontok a jovében
maradéktalanul kell, hogy érvényesiilijenek. Sziikséges annak biztositasa, hogy a
forrasok a desztinacios kinalat teljessé tételét, kiegészitését szolgaljak, a
palyazatok marketingcélu kéltségei a desztinacio kommunikacidjat erdsitve
kerlljenek elkoéltésre. A hazai kéltségvetési forrasbol tamogatott palyazati
konstrukciok esetén Uj tipusu palyazati logikat szilkséges érvényesiteni,
amelynek Iényege a palyazok tamogatasa, a fejlesztési elképzelések elézetes
validacioja, a megvaldsitasuk folyamatos — nem kizarélag dokumentum-alapon
torténd — ellendrzése.

A megvaldsitani kivant projekt azt a célt
kivanja szolgalni, hogy a komplexum
hosszutavon fenntarthato legyen.

A projekt a komplexum
hosszu tava
fenntarthatésagat, azaz
gazdasdgos lzemelését,
eredményes és nyereséges
miikédését szolgalja.

E4. Az izleti
életképesség és
felel6sségvallalas
0sztonzése a
visszatéritendé
tamogatasi konstrukciok
kialakitasa révén

Az allam a tamogataspolitikdban egyre nagyobb hangsulyt kivan fektetni a
visszatéritendd forrasokra, kedvezd hitelkonstrukcidk Iétrehozasaval kivanja
segiteni a piaci szerepl6k fejlesztéseinek tAmogatasat. Fontos cél, hogy a
tamogatas ne kivaltsa, hanem kiegészitse a maganerds fejlesztéseket, ez
0sztdndz ugyanis jobban az izleti szemlélet érvényesitésére és hosszi tavon
életképes beruhazasok megvalésitasara. Az allam a jovében ezért
hangsulyosabban azokat a piaci szerepl6ket kivanja tamogatni, akik atgondolt,
Uzletileg megalapozott tervek mentén, jelentés énrész vallalasa mellett
valdsitanak meg a desztinacios és attrakciofejlesztési logikanak megfeleld
projekteket.

A projektgazda atgondolt, Gzletileg
megalapozott tervek mentén tervezi
megvalodsitani a desztinacios és
attrakcidfejlesztési logikanak megfeleld
projektet.

A projektgazda figyelmet
fordit arra, hogy a
megvaldsitas utan a flirdé
és a szalloda lizemeltetéje
szinvo-nalasan és
eredményesen
gazdalkodjon, igy bizto-sitva
legyen desztinacios és
attrakciofejlesztési logika és
a tovabbi fejlesztések
lehetésége.

E5. A minéség tanusitasa

Hazankban jelenleg szamos turisztikai minésités, dij vagy védjegy van
hasznalatban. Ezek ismertsége, elterjedtsége, a tandsitott minéség rendkivdl
vegyes képet mutat. Szikséges ezeknek a mindsitési rendszereknek a
felmérése, vizsgalata abbol a szempontbdl, hogy hol azonosithaték
parhuzamossagok, emellett meg kell hatarozni, mely minésitések garantalnak
valés mindséget, illetve milyen terliletekre kell 4j mindsitési rendszert, védjegyet
kialakitani. A cél olyan atlathat6 rendszer kialakitasa, mely a fogyasztok szamara
ismert és garantalt minéséget jelent.

A projektgazda szamara fontos, hogy a
fogyasztok szamara ismert és garantalt
min&séget jelentd tanusitasokat (flrdd,
szalloda) megszerezzen.

Mind a fiird6, mind a
szalloda nemzetkézi és
hazai tandsitasokat kivan
megszerezni, ezaltal is
garantalva vendégei
Sszamara, a magas, s
folyamatosan egyenletes
szinvonal biztositasat.
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Iranymutatas és
egyuttmiikodés

(F-pillér)

Cél tartalma

Altalanos célok és megvalésitasuk példazata

F1. Erételjesebb allami
szerepvallalas a turizmus
terén

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia célrendszerét végrehajtdé hatékony
intézményrendszer kulcsszerepléje a Magyar Turisztikai Ugyndkség, mint az allami
turizmusiranyitas cstcsszerve. Az Ugyndkség és az iranyitasa alé tartozé allami
cégek orszagosan és térségi szinten latjak el a turisztikai fejlesztések
megtervezésének és végrehajtdsanak, az orszagos és desztinacios turisztikai
markéak épitésének és kommunikaciéjanak feladatait. Cél a jelenleg fennalld
parhuzamossagok megsziintetése is. Ennek az intézményrendszernek a
részletesebb bemutatasaval a Stratégia 5. fejezete foglalkozik.

Mind a projektgazda Onkormanyzat,
mind a Békési Gyogyfiirdé és Uszoda.
elhivatott abban, hogy egyUttmkddjén a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
célrendszerét végrehajté hatékony
intézményrendszer kulcsszerepl6jével a
Magyar Turisztikai Ugyndkséggel.

Mind a projektgazda
Onkorméanyzat, mind a
Békési Gydgyfiirdé és
Uszoda, mind a szalloda
leend6 (izemeltetéje
egylittmiikédik az MTU-vel,
annak érdekében, hogy
iranymutatasait elfogadva a
Jjelenleg fennallé
parhuzamos-sagok
megsziinjek az agazatban

F2. Parbeszéd a piaci
szerepl6kkel, szakmai
szervezetekkel,
akadémiaval

A Stratégia célja olyan kdzos férumok, platformok megteremtése, amelyek
segitségével 0sszegylijthettk és kanalizalhatok a piaci szerepldk igényei, ezek
megjelenhetnek az allami dontéshozatalban, illetve amelyeken keresztll az allami
célkitlizések hatékonyan kommunikalhatok az agazati szereplék felé. A kialakuld
kommunikaciés feliileteknek azonban nemcsak az a feladatuk, hogy az allam és
a tébbi szerepl6 kdzott biztositsanak lehetéséget a parbeszédre, hanem az is,
hogy az dnkormanyzati, szakmai, gazdasagi, civil és akadémiai szerepl6k kdzotti
vélemény-, tudas- és tapasztalatcserét is szolgaljak.

Az Onkormanyzat, a fird6 és a szélloda
részt kivan venni minden olyan szakmai
férumon, amelyek segitik az allamot az
agazatot érinté dontéshozatalban,
amelyeken keresztil az allami
célkitiizések hatékonyan
kommunikalhatok.

Az Onkormanyzat, a fiirdé
és a szalloda részt kivan
venni minden olyan szakmai
férumon, amelyen jelezni
tudja igényeit, illetve olyan
egylittmiikddésekben,
melyek tudas- és
tapasztalatcserét is
szolgaljak

F3. A kulturalis és
sportrendezvényekkel
valo szinergiak jobb
kihasznalasa

Tekintettel arra, hogy a kulturalis nagyrendezvények, illetve nemzetkdzi
sportesemények jelentés szamu latogatot vonzanak Magyarorszagra és
nagymeértékben hozzajarulnak az orszagos szintl turisztikai markahoz is,
szilkséges az ezen rendezvényekkel valo szinergiak jobb kihasznalasa, a
rendezvények szervezéivel vald szorosabb egylttmikdodés. El kell kerdilni, hogy
egy-egy nagyobb, nemzetkdzi vonzerét képvisel6 rendezvény ellentétes
markalizeneteket kommunikaljon, mint az orszagos turisztikai marka vagy az
adott desztinacié egyedi markaprofilja, és ki kell aknazni a rendezvényekben rejlé
turisztikai potencialt.

A projektgazda kész egyuttm(ikédni az
agazat mas szereplbivel a helyi és
térségi kulturalis és
sportrendezvényekkel és
sportlehetéségekkel jar6 szinergiak jobb
kihasznalasa érdekében.

Az Onkorményzat szdmos
sport és kulturalis
rendezvény projektgazdaja,
a Békési Gyogyfiirdé és
Uszoda pedig ezek aktiv
egylttm(kéds partnere.
Emellett az agazat mas
szerepléivel egyditt
igyekeznek kihasznalni az
ezekben a rendezvények-
ben rejl6é szinergiakat.
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Identitas és kotédés (G-
pillér)

Cél tartalma

Altalanos célok és megvalésitasuk példazata

G1. A hazaszeretet és
nemzeti identitas
erésitése

Mind a szlikebb értelemben vett turisztikai, mind a tagabb értelemben vett
nemzetstratégiai célok elérésének alapjat képezi az, hogy a magyarsag tagjai
ismerjék meg és szeressék kdzos szellemi hagyatékunkat, 6rokséginket,
hagyomanyainkat, térekedjenek ezek megvédésére és atadasara. Ennek a
szemléletnek a kialakitasa mar iskolaskorban el kell, hogy kezdédjon, ezért
kiléndsen fontos, hogy a fiatalabb generacio tagjai lehetéséget kapjanak arra,
hogy ne csak tankdnyvekbdl és orai keretek kdzott tanuljanak egy-egy fontosabb
térténelmi helyszinrél, eseményrél, személyrdl, hanem lehetéséglk legyen minél
tébb ilyen emléket felkeresni. Hasonl6képpen a természettudomanyos oktatas
soran is cél az egyediilallé természeti és taji értékeink megismertetése, a
természetjaras megszerettetése az altalanos iskolasokkal és kdzépiskolasokkal.
A most felndvekvd generacié valik ugyanis idével utazasi dontést hozé turistava,
de bel6lik kertilnek ki az agazat kés6bbi dolgozéi, vezetéi is. Ezért a
kdzneveléssel vald szorosabb egylttmiikddés nemcsak altalanosan jarul hozza a
nemzeti identitas kialakulasahoz, hanem az agazat hosszu tavu érdekeit is
szolgalja.

A projektgazda Onkormanyzat, a Békési
Gyogyflurdé és Uszoda és a leendd
szalloda honlapjan széleskori
tajékoztatast biztosit majd az érdekl6dék
szamara a Kords-menti desztinacio,
valamint a teleplilés természeti
adottsagairdl és kulturalis értékeirol.

Békés Varosa, illetve a
komplexum szolgaltata-sai,
egylittmiikbdései soran is
igyekszik majd vendégeit
tajékoztatni azok helyi
vonatkoza-sairdl, multjukrol,
jelentéségeikrél ismereteiket
bévitve.

G2. A magyar turistak
belfoldi koltésének
tovabbi 6sztonzése

A mindségi élménykinalat megteremtése, illetve Magyarorszag kulturalis és
természeti 6rokségének bemutatasa hozzajarul ahhoz, hogy tovabb erésitsik a
belféldi turizmus szerepét idehaza. A fenti fejlesztések és aktiv
marketingkommunikécios tevékenység mellett fenn kell tartani, és lehetéség
szerint béviteni szikséges azokat a kedvezményrendszereket, cafeteria-
juttatasokat, amelyek a belf6ldi turizmus élénkitéséhez jarulnak hozza.
Elengedhetetlen tovabba olyan szemléletformalé kampanyok megvalésitasa is,
amelyek az utazéi dontés tudatossagat erdsitik, ravilagitanak arra, hogy
Magyarorszagon nyaralni, az orszagot megismerni szamtalan minéségi élményt
jelent és tarsadalmilag is hasznos.

Békés Varos minden turisztikai
szerepldje igyekszik hozzajarulni a
magyar turistak belf6ldi kltésének
tovabbi 6sztdnzéséhez.

Mind a firdében, mind a
szallodaban, mint a tébbi
varosi szallashelyen
biztositott lesz a vendégek
szamara a minden
szolgaltatonal SZEP kértyés
fizetési lehet6ség
mindharom kartya kibocsajté
elfogadasaval.

G3. A kiilféldon szerzett
tapasztalat megbecsiilése
itthon

Napjainkban szamos fiatal valasztja azt a lehet6séget, hogy kulféldén tanul vagy
véllal munkat. A Magyarorszagon megvaldsuld desztinacids fejlesztések, a
min&ségi élménykinalat megteremtése, illetve a turizmus és vendéglatas
szakmak presztizsének emelkedése abba az irdnyba hatnak, hogy a kilféldén
szerzett tudast és tapasztalatot Magyarorszagon egyre inkabb elismerik majd,
egyre tobben akarjak ezt a tudast itthon kamatoztatni.

A klféldon szerzett tapasztalatokra
értékként tekint mind a projekt-gazda
Onkormanyzat, mind Békési Gydgyfiirdd
és Uszoda.

A Fiird6 szivesen
foglalkoztat a jévében olyan
szakembereket, akik a
korabbi évek soran kulféldén
szereztek tapasztalatot.
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G4. Hataron atnyulé
teriiletek 6sszekapcsolt
élménykinalatanak
megteremtése

A desztinacios logikahoz kapcsolodo célkitlizés, hogy a hatar mellett fekvd
desztinaciok esetén az élménykinalat kialakitasa soran tudatosan vizsgéljuk a
hatar masik oldalan talalhat6 vonzerdket, attrakciokat, és kdzds promacio,
kidolgozott programajanlatok segitségével tamogassuk, hogy a magyarorszagi
desztinaciot felkeresd latogatdk a kilféldi kinalati elemeket is tekintsék meg.
Ennek kett6s célja van: egyrészt a hazai desztinaciéban megszall6 turistak
tartozkodasi idejének (ez altal kdltésének) névelése, masrészt a hataron tuli —
jellemzéen magyarlakta vagy magyar 6rdkséget hordoz6 — teriletek fejlédésének
tamogatasa.

- A projektgazda Onkormanyzat és a
Békési Gydgyfurdd és Uszoda tamogatja
a hatarokon atnyulé egyittmikodéseket.

A (roman) hatar masik
oldalan talalhaté vonzerbket,
attrakciokat k6z6s
promdcidkon, kidolgozott
program-ajanlatokon
keresztiil értékesiteni
kivanja majd vendégei
szamadra a kélcséndés
eredmé-nyesség érdekében.

Horizontalis célkitiizések
(H-pillér)

Cél tartalma

Altalanos célok és megvalositasuk példazata

H1. Egyiitt-é16 turizmus

A projektgazda szamara fontos, hogy
megvaldsuljon az NTS2030 altal
megfogalmazott ,Egytt-é16 turizmus”
célkitlizése. Belatja, és fontos szamara,
hogy a megvalositasi helyszint biztosito
telepilés lakdinak életminésége nem
romolhat, sét hozzajarulni kivan annak
javulasahoz. Ez elengedhetetlen része
annak, hogy az érkez6 vendégek is
elégedetten tavozhassanak az itt szerzett
élményekkel. Ha a kérnyezet apolt,
természeti adottsagai védettek és
gondozottak, abban az esetben a helyiek is
elégedettek. Ezek kivétel nélkil nagyban
hozzajarulnak az élményfaktorhoz. A
projektgazda ennek tudataban aktiv 6rzéje
és megdbrzdje kivan lenni a desztinacidja és
ezéltal hazank természeti értékeinek.

A Békési Gydgyflirdé és
Uszoda, illetve a szalloda
leendé lizemeltetbje f6kent
helyieket kivan
foglalkoztatni, verseny-
képes bérezéssel, megfelelé
munkakdril-ményeket
biztositva. Miikédése soran
szem el6tt tartja a
fenntarthatdsagi és
kdrnyezetvédelmi
szempontokat, megérzi
kdrnyezete épségét,
természeti értékeit.

H2. Csaladbarat turizmus

A projektgazda térekszik olyan
szolgéltatasokat biztositani, amelyek soran
legalabb két generacio kézdsen és egyitt
tudja jol érezni magat, k6zdsen és egyiitt
tud élményeket szerezni. A csaladbarat
turizmus jegyében a csaladok igényeit
kielégit6 infrastruktira, szolgdltatasok
kerilnek kialakitasra a szallodaban. Az
Uzemeltetés is ennek jegyében kerdilt
megtervezésre. A projektgazda

A komplexum nem csak szUl6-
gyermek, hanem a nagyszUl6k
€s unokaik szamara
kidolgozott csomagkinalatokat
is kinal. Gondolva arra, hogy
kdzbésen minél tébb élményre
tehessenek szert a Békésen
egylitt téltdtt id6 soran.
Azonban fontos, hogy kdilén-
kiilén is kell6en
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tobbletszolgaltatasokkal igyekszik specialis
igényeket kielégiteni.

feltéltédhessenek, igy két-
harom generacié szamara
kiilénb6zé szolgaltatasok
elérheték, pl. a gyerekek-kel
animator foglalkozik, amig a
szUil6k vagy nagyszUl6k
szaundznak, vagy egy
pihenteté masszazson
vesznek részt. Az
egylittmiikbdések az emlitett
célcsoportoknak megfelelve
kertiltek kialakitasra.

H3. Hozzaférhet6
turizmus

A fird6 és a széalloda megkdzelithetésége,
bejarhatésaga akadalymentesen biztositott
lesz. Tovabba a fiird6 a szolgaltatasok
akadalymentesitettségét mind fizikai, mind
infokommunikaciés szempontbdl is
megvalositja.

* A vendégek szamara
elérheték lesznek
akadalymentesitett
szolgaltatasok. A
komplexum honlapja a
gyengénlatok szamara is
teljes mértékben elérhetd,
hasznalhato és élvezhetdé
lesz.

» A Békési Gydgyfiird6 és
Uszoda elérheté lesz
témegkébzlekedési
eszkbzbkkel, biztositott lesz
elektromos autétéltés,
valamint vendégei szamara
kerékparokat is kélcs6nézni
fog.

H4. Erthet6 turizmus

A furdé és a szalloda teriiletén biztositva
lesznek a vendégek szamara a vizualisan
letisztult, egyértelmdi, a gyors tajékozodast
és eligazodast lehetévé tevo jelek, a
latogatot tajékoztatd informacios tablak, a
szallas- és vendéglatohelyeken, ismert és
rogzllt védjegyek, kénnyl eligazodas az
online fellleteken, valamint megfeleléen
felkészllt személyzet.

* A vendégeket tébb nyelven
tajékoztatni képes
személyzet fogja kiszolgalni.
A fiird6 és a szalloda
térekszik majd a teljes kord,
alapos és tartalmas, a
vendégek szamara nem
zavaro tajekoztatasra. A
szolgaltatasok idegen
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nyelven térténé hozza-
férése is biztositott lesz.

H5. Digitalis turizmus

A projektgazda vendégeit a modern
technoldgiak kreativ és innovativ
hasznalataval szeretné elérni.

A Békési Gydgyfiird6 és
Uszoda és az épitend6
szalloda lizemeltet6je nagy
hangsulyt kivan arra
forditani, hogy a trendeknek
megfeleléen kénnyen
elérheté, megismerheté
legyen mind a fiirdé, mind a
szélloda az online
feliileteken is.

A Fiird6 szolgaltatasait és a
szallashely-kinalatot az
érdekléd6k megtekint-
hessék ezeken a felliileteken
és ott akar foglalasukat is
intézhessék.

A Békési Gyogyfiirds és
Uszoda és a szalloda
honlapja elérheté lesz tébb
nyelven. Megjelenése a
tervek szerint modern és
egyszerien hasznalhaté
lesz, amely mobil telefonrdl
is kbénnyen kezelhetb. Az
aktualis elvarasoknak
megfelel6 online feliileteken,
a trendeknek megfelelé
formaban kivan elérheté
lenni.
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4. A tervezett projekt bemutatasa

4.1 A tervezett projekt jelenlegi statusza

Jelenlegi tulajdoni helyzet
100%-ban 6nkormanyzati tulajdon.

Jovobeni tulajdoni helyzet

A cég, illetve az ingatlan tulajdonviszonyai a jovoben nem valtoznak.

A projekt keretén belll tehat megtoértént a telek bévitése a Tatra utca felé, igy a
strandterllet és annak befogaddképessége is névekedni fog, illetve rendelkezésre all
a szalloda épitéséhez sziikséges terilet.

A projekt soran Uj parkolohelyek is léteslilnek, ez a ndvekvé vendégszam miatt
szikséges.

A projekt elokészitettsége
Mar évekkel ezeldtt érzékelheté volt, hogy Békésen mind a turisztikai attrakcidk
tovabbi fejlesztése, mind egy mindségi szallashely létrehozasa szilkséges. Jelen
projekt el6készitésének kronoldgiaja az alabbi:

» szdllasfejlesztési koncepcio készllt: 2017. marcius;

* kérelem beadéasa: 2019. november;

» adatlap beadasa: 2020. december;

» engedélyes terv (flirdd, uszoda, szalloda) készilt 2021. juliusra;

* RMT elkésziilésének hatarideje: 2021. szeptember 15.

* avégleges kiviteli tervek 2021. oktober 15-ra készUltek el.

* RMT és kiviteli tervek jovahagyasa: 2022. junius 30.

A megvaldsitas tervezett litemezése:

o 2022. els6 negyedévére Projektgazda megkapta az Osszes szikséges
engedélyt;

* RMT és kiviteli tervek jovahagyasa: 2022. junius 30.

« 2022. harmadik negyedévében feltételes kbzbeszerzés;

o 2022. negyedik negyedévétdl 2024. negyedik negyedévéig megtdriénik a
kivitelezés;

» 2024. éve vegen Ujranyit a teljes furdd és a megnyilik a szalloda;

A teljes, felujitott — kibovitett komplexum nyitasat tehat 2024. végére tervezi az
Onkormanyzat.
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A miikodés elsé teljes éve: 2025.

A projekt megvaldsitasahoz az alabbi engedélyek sziikségesek:

o épitési engedély,

o NNK engedélyek (firdé, gyégyaszat),

o katasztréfavédelmi engedély,

o EMI-TUV engedély (cstszda),

o vizjogi engedély.
A miikodés megkezdéséhez a fentieken kivlil a mikdédési engedély beszerzése
szikséges.

A fejlesztéssel létrejovo tevékenységek/szolgaltatasok rovid leirasa
F6 épitett elemek:
1.) 49 szobas szélloda épitése
2.) Az Uszoda bejarata és az 61t6z6 bévitése (800 fére), beléptetd- és értekesitd
rendszer fejlesztése;
3.) A meglévd uszodaéplletet és a gyodgyaszatot 6sszekapcsold épiletben
» wellnessrészleg szaunaval,
» strandétterem zarhat6 terasszal és
o (zlethelyiség;
4.) Komplex élménymedence (hullam- és strandmedence, csuszda).

Tovabbi élményelemek, szolgaltatasok a strandon:
5.) Napozoterilet az élménymedence mellett;
6.) Nyari 6lt6z6kabinok és vizesblokkok;
7.) ,Spray park” gyermek vizes jatszétér, éiményelemekkel a gyermekeknek;
8.) Orias sakktabla;

Egyéb projektelemek:
9.) Strandhoz ill6 burkolatok, parkositas, esztétikus kertészeti kialakitas a napozé
fellleten kivil;
10.) Gépkocsiparkold bévitése, illetve fedett kerékpartaroldk;
11.) Gyégymedence burkolatanak cseréje.

A tervezett szolgaltatasokat részletesen Id. 4.3 pontban.

93



4.2 Célcsoportok

cse s

sajatos adottsagai. A varos turizmusa harom pilléren nyugszik, z egyik pillér a Varos
kulturalis 6rokségére éplilé turizmus, a masik az aktiv turizmus, a harmadik pillér
pedig az egészségturizmus, melynek kereslete — jelenleg — direkt a Flrdére iranyul.
A helyzetelemzés fejezet 3.3.2 és 3.3.3 pontjaiban bemutatasra kerlltek a Békési
Gyédgyfurdé és Uszoda jelenlegi célcsoportjai, ezek révid 6sszegzése a 4.2.1 pontban
olvashaté. Jelen projekt kiinduldpontja azonban a jévébeni vendégkdr, ezért kap helyet
ennek ismertetése az alabbiakban.

A célcsoportok — mint jelenlegi és potencialis fogyasztok — igényei hatarozzak meg a
projekt keretében kialakitani tervezett szolgaltatasok koérét. Az alabbiak (4.2.2)
lesznek a komplexum célcsoportjai a fejlesztés utan (kilén jeldlve a Szélloda
Flardéetdl kilénbdzb célcsoportjait).

4.2.1 Jelenlegi célcsoportok a Flirdében

A harom f6 szolgaltatasi egység vendégkore érdeklédés, korosztaly szerint:
» Gyogyaszat vendégkore: dontéen 60+ korosztaly, 6k lényegében a helyi
gyogyvendégek, illetve a mashonnan érkezé gydgyturistak
» Uszoda vendégkére
o egészségtudatos fiatal felnéttek;
o egészségtudatos k6zépkoruak;
o helyi sportolok;
o iskolaskoru gyermekek (Uszasoktatas).
« Strand vendégkére
o nyugdijas korosztaly (a csendesebb idészakokban);
o tdbbgeneracios csaladok;
o Békésre érkezd aktiv turistak (kisebb aranyban);

Lakohely szerinti célcsoportok
« Jelenleg a helyi, illetve a kérnyékbeli, megyei, vendégek, 90%-o0s aranyban (a
helyi lakossag dontéen az igényes éttermi és rendezvény-szolgaltatasok
kapcsan lesz a hotel szempontjabdl keresleti tényez6);
 10% kulfoldiek, dbéntéen romanok, németek, szerbek, a békéscsabai
nagyrendezvények ideje alatt szlovakok, a vadaszturizmus esetén spanyolok,
osztrakok, olaszok).

94



4.2.2 Jovobeni célcsoportok

ERDEKLODES, KOROSZTALY SZERINT:

egészségtudatos 60+ korosztaly (déntéen a gyodgyaszati szolgaltatasok
vendégkore, egy részik a szallodaban fog megszallni);

egészségtudatos kdzépkoruak (és 45 és 60 éves kor kdz6tt — wellness, ill. egy
részik szalloda);

egészségtudatos fiatal felnéttek (30 és 45 éves kor kdzo6tt — wellness, ill. egy
részlk szalloda);

kisebb (legfeliebb 13-14 éves) gyermekkel érkezd, akar tébbgeneracids
csaladok (strand, ill. egy részik szalloda);

barati tarsasagok (wellness és strand, ill. egy részik szalloda);

aktiv turizmus résztvevdi (wellness, ill. kis részik szalloda);

helyi sportolok (uszoda);

iskolaskoru gyermekek (uszoda);

Ozleti utazok (szinte csak szélloda);

kulturalis programok, rendezvények résztvevéi (inkabb szalloda);

vadaszok (szinte csak szélloda).

LAKOHELY SZERINT:

95% magyar vendégek, felfutas utan az egész orszagbdl;

5% kulféldiek, déntéen romanok, németek, szerbek, a békéscsabai
nagyrendezvények ideje alatt szlovakok, a vadaszturizmus esetén spanyolok,
osztrakok, olaszok).
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4.2.3 A jovobeni célcsoportok igényei és megfelel6 kiszolgalasuk

Célcsoport Jellemz6 igények Kiszolgalas az éimény érdekében TartoizkaodaSI
Gybgyvendégek, | e legtdbbszor kronikus mozgasszervi * j6 min&ségi kezelések (hatasos gyogyviz, orvosi * 1-2 hétis
gyogyturistak betegségekre keresnek gydégymaodot, enyhllést; szaktudas, modern miszerek, eszkdzok, lehet
(egészségtudatos | « szezonon kiviil, hétkdznapokon is szivesen szinvonalas infrastruktira;
60+ korosztaly) jonnek; » udvariassag, szolgalatkészség (idés emberek

* arérzékenyebbek az aktiv korosztalynal, segitése);

« déntéen a gydgykezelések és a kellemes, « kllfdldi vendegek estében nyelvtudas;

nyugodt hangulat miatt érkeznek; * a tartdzkodast szinessé tevd programok ajanlasa.

 akadalymentes kérnyezet fontos lehet;

* egy részik a szélloddban fog megszalini.
Wellness * inkabb hétvégéken, hosszl hétvégéken * szinvonalas szolgaltatasok (felkészilt szakemberek, | ¢ 3-4 nap
vendégek |. erkeznek; pl. wellness menedzser, szinvonalas infrastruktura,
(egészségtudatos | « kevésbé arérzékenyek, jellemzéen a mindségi szines, valtozatos programok) — (a projekt ezen a

kdzépkoruak — 45
és 60 éves kor
k6z6tt)

szolgaltatasokat keresik;
dontéen a csendesebb wellness-programok
irant érdekl6dnek.

téren nagy elérelépést jelent);

jO6 egészségi allapot esetén ez a célcsoport is a
wellness szolgaltatasokat részesiti elényben, de mar
fontos szamukra a gyégyvizhez kéthetd szolgaltatas
is;

hazavihet6 tudas, életmod-tanacsadas;

udvariassag, szolgalatkészség (esetleg humor);
kilféldi vendégek estében nyelvtudas.
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Wellness
vendégek II.
(egészseégtudatos
fiatal felnéttek —
30 és 45 éves kor
k6z6tt)

* inkabb hétvégéken, hosszu hétvégéken
érkeznek;

» kevesbé arérzékenyek, mindségi
szolgaltatasokat keresik;

 fogékonyak az életérzést sugarzo, lifestyle-
jellegli szolgaltatasok irant;

» amennyiben gyermekekkel utaznak,
meghatarozé gyerekbarat szolgaltatasok.

szinvonalas szolgaltatasok (felkészilt szakemberek,
pl. tréner, wellness menedzser, modern eszkdzok,
szinvonalas infrastruktura, szines, valtozatos
programok;

hazavihet6 tudas, életmod-tanacsadas;
szolgalatkészség (esetleg humor);

kilféldi vendégek estében nyelvtudas.

* 2-3 nap
(gyakori a
hosszu
hétvége)

Strand vendégei
nyaron: a
csaladok

 Ovodas koru gyermekekkel szinte barmikor,
tanul6 koru gyermekekkel az iskolai sziinetek
idején érkeznek;

 élmeényfirdé-szolgaltatasokat keresik;

* az adott korosztalynak megfelel6 sport- és
jatéklehetbségek;

* biztonsag a gyermekek szempontjabdl —
kiemelked&en fontos;

* specialis étkezési és gyermekapolasi
lehet6segek.

élményfirdé (pezsgéfirdd, hullammedence,
nyakzuhany, egyéb viz alatti masszazsok, buzgar,
sodréfolyosd);

sportpalyak, sporteszkdzok, jatszéteér, jatékok;

a gyermekek szempontja: minél tébb csuszda;
étkezés (pl. gyermekadag az étteremben, t6bb
helyen elérheté mikrohullamu sitd);
gyermekapolas (pl. pelenkazé a WC-kben);

a tartézkodast szinessé tevé programok ajanlasa.

» Jellemzéen 1
hét

Barati tarsasagok

* els6sorban kdzds innepek (szlletésnapok,
névnapok, hazassagi évfordulék meglinneplése)
kapcsan érkeznek;

* jellemzé még, hogy a hétvégi pihenésiket vagy
a fészezoni nyaralast t6ltik egyUtt, barati kdrben;

» kbz0bs, interaktiv éiményeket, programokat
igényelnek, melyeket k6zbésen élhetnek at;

» k6zbs étkezés, minéségi gasztrondmia;

 az egészségturisztikai szolgaltatasok k6z6tt is
elényben részesitik a kbz6sségi élményeket (pl.:

k6z6s élményflird6zés, szauna-szeanszokon vald
kdzbs részvétel,

tovabbi tartalmas programok hazon kivll;

kdzds étkezések, rendszerint Gnnepi hangulatban.

* 1-2 nap
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szauna-szeanszok, firdézés, aktiv programok)
— a helyi lakossag és a kozelbdl érkezd,
szallashelyet nem igényl6é vendégek e
tekintetben is fontos célcsoport.

Aktiv turizmus * vizitdran, kerékpartaran és gyalogturan részt » Kdrds-parton kikotési (pl. stég) és zarhatd * 1-2 nap
résztvevéi (kenu-, | vevd fiatalok és felnéttek, akik nem fognak sok hajotarolasi lehetéség;
kerékpar- és id6t tolteni Békésen, tdbbséglk inkabb a « zarhat6 kerékpar-tarolasi lehetéség;
gyalogtirazok); Déanfoki Gdiilékézpontban fog megszallni; « szamukra doéntéen a — vizitlrazas szezonjaval
* az igényesebb, magasabb fizetési hajlanddésagu egybees® — nyari strandolas lesz vonzo, illetve
vendégek a szalloda vendégei lehetnek; « a valamivel hosszabb kerékparos, illetve gyalogos
* akik nem szervezett tura résztvevdi, azokat turaszezon résztvevdinek a termalmedence, a
érdeklik a helyben igénybe vehetd szauna €s a masszazs lesznek a megfeleld
sportlehetéségek; szolgaltatasok;
* szolgaltatasként Iényeges a sporteszkdzok » a Firdé vagy a Szalloda munkatarsai altal
bérlése, sajat kerékpar vagy kenu esetén a szervezett turak esetén népszeriek lesznek a
tarolasi lehetéségek, szerviz; kijelolt, feltérképezett turautvonalak;
« kikotés, strandolas és kozeli szallaslehetéség; « tovabbi fontos szempont, hogy minden
» szép természeti kdrnyezetben l1évd biztonsagos korosztalynak, illetve a vendégek kondicidjanak
kerékparozas lehetésege; megfelel terhelés érje a résztvevdket.
* szép természeti kdrnyezetben l1évd sétautak. * ha megszallnak a hotelben: energiadus reggeli.
Helyi sportolok * jellemzéen hétkbznapokon edzésre jaro fiatal €s | « megfelel6 kapacitasu 61t6z6; * Nem szall
(Bekésen kajak- felnGtt sportolok; « zavartalan edzés lehet6sége; meg
kenu és Usz6 « szinte csak az edzés idejét toltik a Flirdében; « szaunahaszndlat;
szakosztaly « ddntéen az uszodat, néha a szaunat hasznaljak; | « kellemes hangulatd bufé.
mikodik) - némi fogyasztas a bifében.
Iskolaskoru  hétkdznapokon, iskolaidében érkeznek; » megfelel kapacitasu 61t6z6; * Nem szall
gyermekek « Uszasoktatasok vesznek részt; » megfeleld vizhémérséklet; meg

» minimalis gasztronémiai igény.

» gyermekbarat kinalat a bufében.
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Hivatasturizmus

* hivatalos eseményekre érkeznek a szallodaba;

mindségi konferenciaterem;

* 1-2 nap

(szélloda) « egyéni Uzleti utazdk a szallas és étkezés mellett |« a hivatalos programok zavartalansaga;
kldn targyalotermet is kérhetnek; * mindségi gasztrondmia;
* konferencia, tréning esetén nagyobb, * udvariassag, szolgalatkészség;
egybenyitott konferenciatermet hasznalnak; * mindségi wellness programok (pl. szauna,
* nem id6jarasfiiggd, és jellemzéen masszazs) esztétikus kérnyezetben.
hétkdznapokon szervezédnek
* kotott idépontokban térténd csoportos
etkezések, kavészinetek;
* korlatozott id6 eltdltése a Furddben.
Kulturdlis * a kulturalis esemeények, programok, fesztivalok | « idejik jé részét az adott kulturdlis eseményen téltik, | « 2-3 nap (fligg
programok, idején érkeznek; nem mutatnak extra igényeket; az adott
rendezvenyek * jellemzéen nem sok id6t téltenek a firdSben. *» egy-egy fesztivallal kapcsolatos fogadas, esemény
részt-vevoi sajtotajékoztatéra sor keriilhet a szallodaban idétartamatol)
(inkabb szalloda)
Vadaszok * jellemzéen az 6z és az aprovad vadaszata * korai, energiadus reggeli; * 1-2 nap
(szalloda); « korai kelés; * egy-egy minéségi (vad)vacsora j6 borokkal.

* korai vadaszreggeli;
« fegyverek biztonsagos tarolasa;
* magas kéltési hajlandésag, magas igények.
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4.3 Létrejovo termékek, szolgaltatasok bemutatasa

4.3.1 Furdofejlesztés

El6zmények

A Békés, Kérdési Csoma Sandor utca 14. szama, 1265 hrsz-u terUlet kivett uszoda és
gyogyaszat besorolasu, 17.147 m? terlletl. Az ingatlanon, uszoda, gyégyaszat és
gyermekmedence valdsult meg a hozzajuk sziikséges szamu parkoléval.

Szolgaltatasi program

A projekt furdéfejlesztési részének keretében, a Békési Gyogyfirdéhdz és Uszoda
terlletén, a jelenlegi, nem igazan jél jévedelmezé szolgaltatadsok kiegészitéseként
élményfirdd, egyéb (féként strandi) élményelemek, wellness és gasztrondmiai
szolgaltatasok jonnek létre. Cél a vonzerd, a versenyképesség és a jovedelmezdség
javitasa.

Az uszoda és a gydgyaszat éplleteit, azok szolgaltatasait meglévé adottsagkeént kell
kezelni, mind a flrd6, mind a szallasszolgaltatdsokat ezekhez csatlakozva, ezek
kiegészitéseként sziikséges megtervezni.

Az uszoda bejarati része és az 6lt6z6 bdvitése szikséges a megndvekvd flird6z6
létszam befogadasa érdekében. A kényelmesebb bejutds végett a beléptets- és
értékesité rendszert is fejleszteni szilkséges a projekt keretében.

A vonzerd er6sitése érdekében egyrészt szikséges a vizfelllet (befogado6-kapacitas)
ndvelése, masrészt az egész évben hasznalhaté flirdészolgaltatasok fejlesztése vagy
kialakitasa (medencék, szaundk), harmadrészt a strand szolgéltatasait tovabbi
élményelemekkel javasolt szinesiteni. Ez utdébbihoz egyrészt olyan kényelmi funkcidk
tartoznak, mint pl. napozoéterilet kialakitdsa, arnyékolé vitorlak, arnyékol6 teté
felszerelése, masrészt tovabbi strandi élményelemek lehetnek pl. strand- és
hullammedence, a csuszdak, vagy a spraypark (gyermekeknek).

A fard6é altal Gzemeltetett, szinvonalas gasztrondmiai egység nem csak komoly
bevételt biztosit, de a vendégek szamara — mivel a strandszezon idején akar 8-10 érat
is eltbltenek itt — egy egyenletes, az 6 igényeiknek megfeleld, az elégedettségiket
leginkabb ndveld szolgaltatast is jelent. A bufé-strandétterem fedett résszel, igy sajat
(zarhatd) terasszal is rendelkezik, de az uszodaépulethez jelenleg is kapcsoldédd
terasz bdvitésével, nagyobb nyitott kiszolgal6-tertlet alakul ki, melyre a nyari, nagyobb
forgalom idején lesz szikség. J6 minéségl, akar vizes flrdéruhaban is hasznalhat6
(mbanyag) butorok beszerzése indokolt.

A szép burkolatok, az egész évben latvanyos parkositas és az 6ntézérendszer a strand
minéségét, élvezeti értékét nagyban javitjak, a strand csak igy tud minéségi élményt
nyujtani. (Tovadbba hozzdjarul a magasabb aru belépbjegyek vendégek altali
elfogaddséahoz is.)
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F6 épitett elemek:

1.) Az Uszoda bejarata és az 61t6z6 bévitése (800 fére), beléptetd- és értékesitd
rendszer fejlesztése;

2.) A meglévd uszodaéplletet és a gyogyaszatot 6sszekapcsold éplletben
» wellnessrészleg szaunaval®,
» strandétterem zarhat6 terasszal és
» (zlethelyiség;

3.) Komplex élménymedence (hulldm- és strandmedence, csuszda).

Tovabbi élményelemek, szolgaltatasok a strandon:
4.) Napozéteriilet az éiménymedence mellett;
5.) Nyari 6lt6z6kabinok és vizesblokkok;
6.) ,Spray park” gyermek vizes jatszétér, éiményelemekkel a gyermekeknek;
7.) Orias sakktabla;

Egyeéb projektelemek:
8.) Strandhoz ill6 burkolatok, parkositas, esztétikus kertészeti kialakitas a napozé
feltleten kivl;
9.) Gépkocsiparkol6 bdvitése, illetve fedett kerékpartarolok;
10.) Gydgymedence burkolatanak cseréje.

*Szauna- és wellness szolgaltatasok:
» finn szauna,
e aromaszauna,
o g6zflrdé,
* infraszauna,
* merltlémedence,
» pihenéterdlet,
* zuhanyblokk, WC-k.

A masszazshelyiségek és az egyéb wellness-kezelések kialakitdsa a szalloda
wellness szarnyaban térténik meg (a kadas kezelések maradnak a gyogyaszati
éplletben). Ezen szolgaltatasokat a gydgyfirdé azon vendégei is hasznalhatjak, akik
szdallashelyet nem vesznek igénybe.

Minden fenti projektelem vagy a szezonalitas csokkentését (szalloda épitése,
uszoda o6lt6z6kapacitdsanak névelése, szaunakdzpont, gydogymedencék felljitasa)
vagy a jobb jovedelmezéséget szolgalja (minéségi strandszolgaltatasok,
strandétterem, ajandékizlet, kényelmes parkolasi lehetéség). A leendd célcsoportok
koz6tt felsorolt vendégkdrok ezen szolgaltatasok tébbségét a egész évben igénybe
veheti, mely hatékonyan segithet a Gyogyflrdét érintd szezonalitas oldasaban.
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Célcsoport

Jellemzéen igénybe vett szolgaltatasok

Gyégyvendégek, gyogyturistak
(egészségtudatos 60+
korosztaly)

* j6 minéségl gydgyaszati kezelések (hatasos gyogyviz, orvosi szaktudas, modern miszerek,
eszkdzok, szinvonalas infrastruktura;

» gyogymedencék (burkolatuk a projekt keretében megujul), gyégyaszati kezel6helyiségek;

» étkezés.

Wellness vendeégek |.
(egészségtudatos
kbzépkoruak — 45 és 60 éves
kor kdzott)

 szinvonalas wellness szolgaltatasok (szauna, masszazsok, élmenyflirdé, sportlehetéségek);
* életméd-tanacsadas;
» étkezés.

Wellness vendégek II.
(egészségtudatos fiatal
felnéttek — 30 és 45 éves kor
k6z6tt)

* szinvonalas wellness szolgaltatasok (szauna, masszazsok, élményflirdd, sportlehetéségek);
* életméd-tanacsadas;

o étkezés;

» gyermekmegdrzeés.

Strand vendégei nyaron: a
csaladok

 élmeényfirdd (pezsgéflrdd, hullammedence, nyakzuhany, egyéb viz alatti masszazsok, buzgar,
sodrofolyosd);

* sportpélyak, sporteszkdzok, jatszétér, jatékok;

» a gyermekek szempontja: minél tébb csuszda;

* étkezés (pl. gyermekadag az étteremben, t6bb helyen elérheté mikrohulldmu sité);

» gyermekapolas (pl. pelenkazé a WC-kben).

Barati tarsasagok

» k6zbs élmeényfirdézeés;
» szauna-szeanszokon val6 kozos részvétel;
*» kdzds étkezések, rendszerint innepi hangulatban.

Aktiv turizmus résztvevoi
(kenu-, kerékpar- és
gyalogturazok);

* zarhat6 kerékpar-tarolasi lehetéség;

* viziturazéknak: nyari strandolas;

+ a valamivel hosszabb kerékparos, illetve gyalogos turaszezon résztvevéinek a termalmedence, a
szauna és a masszazsok;
firdén-szallodan kival: kijeldlt, feltérképezett turautvonalak, vizitira-megallohelyek;

* ha étkeznek: energiadus reggeli.
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Helyi sportolok (Békésen
kajak-kenu és Usz6
szakosztaly mikddik)

» megfelel6 kapacitasu 61t6z6;
» uszodaban edzés;

* Szauna;

* étkezés: biifében.

Iskolaskoru gyermekek

» megfelel6 kapacitasu 61t6z6;
* uszodaban Uszasoktatas;
* étkezés: gyermekbarat kinalat a bifében.

Hivatasturizmus (szélloda)

» min&ségi konferenciaterem;

* a hivatalos programok zavartalansaga;

» min8ségi gasztrondmiai kinalat;

» min&ségi wellness programok (pl. szauna, masszézs) esztétikus kdrnyezetben.

Kulturalis programok,
rendezvények részt-vevoi
(ink&bb szalloda)

» dontéen szallashelyet igényelnek (idejik jo részét az adott kulturalis eseményen toltik;
» egy-eqgy fesztivallal kapcsolatos fogadas, sajtétajékoztatora sor kerlilhet a szallodaban

Vadaszok (szalloda);

» kényelmes szallashely;
* korai, energiadus reggeli;
* egy-egy mindségi (vad)vacsora j6 borokkal.
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4.3.2 Szallasfejlesztés

El6zmények

A Békés, Kérosi Csoma Sandor utca 14. szamu, 1265 hrsz-u terllet kivett uszoda és
gybégyaszat besorolasu, 17.147 m? terliletli. Az ingatlanon, uszoda, gyogyaszat és
gyermekmedence valdsult meg a hozzajuk szikséges szamu parkoléval. A szélloda
korabbi fejlesztési koncepcidja 2017-ben készilt. A fejlesztés helyszine részben a
strandterilettel azonos, a teljes fejlesztési tertilet &nkormanyzati tulajdon, a Téatra utca
irdnydban egy ujonnan bevont (azonos helyrajzi szamu), korabban is dnkormanyzati
tulajdonu tertlettel bévilt. Hrsz: 1265. A szalloda igy lényegében nem vesz el
zOldfellletet a strandtol.

Szolgaltatasi program

A nemrégiben hozzacsatolt, mara a flrd6 terlletének tekintend6 telekrésszel bévil a
strandterilet, és ide kerll megtervezésre és felépitésre egy hotel, melyben 49
szobaegység lesz 100 f6 elhelyezésre alkalmasan. (Minél tébb a szoba, annal
Uzemgazdasagosabban Ulzemeltetheté a szalloda, ugyanakkor a ndvekvé épitési
koltségek, illetve a tamogatas 6sszege hatart szabhatnak a kapacitasnak. A végleges
kapacitas a projekifejlesztési idészak soran kerll pontos meghatarozasra.)

Az épllet tdbmegalakitasanal a legfontosabb a meglévé éplletek l|éptékének
figyelembevételével a legnagyobb strandteriilet biztositasa, a kell6 méretl zéldfelllet
és burkolt tertilet kialakitdsa, ezért — megfelel6 helykihasznalas érdekében — javasolt
féldszint plusz két emelet, a bdvitést pedig tetétéri beépitési lehetéséggel tervezni.

A hotelt a furdéterilet melletti telek nyugati részén javasolt elhelyezni, itt jelenleg nincs
épulet, viszont j6 csatlakozas biztosithaté a gyogyflrdd éplletéhez. Ez a terllet a
megkdzelités szempontjabdl is a legszerencsésebb, mivel igy a hotel a f6
megkodzelités felé lesz tajolva.

Az 49 szobas, 4 csillagos spa hotel tervei Ugy készillnek, hogy a Szélloda szerves
egységben legyen mikodtethetdé a gyogyfurdével, illetve fedett &sszekdttetésen
keresztll az uszodaval is, illetve a hianyz6 szépészeti, illetve wellness (szauna,
masszazs), valamint kisebb méretl élményfirdd szolgaltatasok a szalloda éptletén
belll jelenjenek meg.

Létestl még egy (szekciondlhatd) étterem a hozza tartozé konyhatertlettel, illetve az
emeleten egy egytermes, 70 f6 befogadasara alkalmas konferenciaterem.

Az épiilet tehat tobb funkciot lat majd el egyszerre, az elsédleges természetesen
a szallaslehetéségek bovitése Békésen, és ezzel egyitt Uj célkdzénségek megtalalasa
(Id. 4.2 pont), ide vonzésa és szinvonalas kiszolgalasa.

Emellett az éplletben a masszazshelyiségek létrehozasa is indokolt. A firdé

gyogyaszatahoz kapcsolddva teljes kori ellatast tud biztositani vendégek szamara —
a szélloda vendégei szamara fé6ként NEAK-finanszirozas nélkil.
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A szalloda elhelyezése és épulettdbmegének kialakitasa ugy kerul kialakitasra, hogy a
firdé hagyomanyos szolgaltatasai fedetten megkdzelithetéek legyenek, tehat a hotel
wellness szarnya a gyogyfurdével, illetve — fedett folyoso altal — az uszodaval is 6ssze
legyen kotve.

A tervezett épulet hivatalosan négycsillagos kategoriaju lesz.

A gyogyaszati céllal ide utazdk kényelme érdekében a szobdk berendezését és
elhelyezését egyedi modon kell kialakitani. A minél szélesebb kihasznalhatésag miatt
még ,connecting” (egymasba nyithatd) szobakat is érdemes |étrehozni, mivel nagyon
jol mikdédnek az ilyen, nagy variabilitast biztositd 6sszenyithaté egységek.)

Az épulet gazdasagos mikddéséhez mindenképpen tdbbszintes kialakitas szikséges.
A f6ldszint — ddontéen — a kiszolgald funkcioké. Az ,L” alaprajzi témeg sarkaban (Tatra
utca — Kérdsi Csoma Sandor utca keresztez6désénél) kell kialakitani a bejarat-
elécsarnok-recepcioé teriletét, ehhez csatlakoztatva pedig az éttermet. Egy
négycsillagos szinvonall éplletnek kell legyen sajat étterme. Az épllet fliggetlen
mikodése érdekében, illetve a szallbvendégek kényelme, esetleges specialis
dietetikai elvarasai miatt igy az éplletben lesz egy sajat konyhaval rendelkezé,
szinvonalas és vonzé belséépitészeti kialakitasu, egyszerre 100 f6t befogadni képes
étterem (100 f6 a belsd térben, illetve a kapcsol6do teraszokon akar plusz 40-60 f6 is
elhelyezhet6 — ez a strand biféjellegl éttermének hatterét is biztositani tudja).

Az |. és a ll. emeleten kapnak helyet a szobaegységek. Itt 60%-ban kétagyas, flirdés
szobat kell tervezni, melyek — négycsillagos kialakitds esetén — méreteit a
,HotelStars.eu” altali Gtmutatas alapjan min. 20 m2es méretben érdemes
meghatarozni. Két lakosztalyt és két-harom ugymond business szobét javasolt még
kialakitani. Az |. emeleten 18 db hagyomanyos kétagyas, 2x2 db 6sszenyithatd
kétagyas (ugynevezett csaladi szobanak alakithatd) szobaegység létesil. A Il
emeleten 18 db hagyomanyos kétagyas, 2x2 db Osszenyithatd kétagyas (szintén
csaladi szobanak alakithatd), és 3 db business szobaegység kertl elhelyezésre.
Kdzvetlenil a szalloda mellett (a Tatra és a Matra utca mentén, kdztertleten) ki lehet
épiteni a szilkséges szamu parkolét is — a Tatra utca mentén ,utcarél merélegesen
bedllva”, a Matra utca mentén pedig egymas melletti, illetve hosszanti elrendezési
parkolok is kialakithatok. Az igy létrejévé parkoldhelyek egyrészt a szalloda
vendégeinek igényét, masrészt a flrdd varhatdéan névekvd vendégforgalmat is ki tudja
szolgalni.

A fdldszintre belépve a fogaddcsarnok varja a vendégeket, itt lesz a hotel recepciodja
is, ami a szallévendégek regisztraciojat is végzi, illetve mellette a lobby bar csatlakozik.
A recepcio mellett nyilik a szallodai wellness-részlet bejarata, tehat a vendégeket
egyszerlien ide lehet iranyitani. A recepcié fogaddcsarnoka, illetve a lobby bar
folytatadsaként kell kialakitani az éttermet, a Tatra utcaval parhuzamosan (észak felé).
Innen rélatas biztosithat6 a flrdd terlletére, az étterem, illetve a lobbybar terasza a
firdére nyilhat. A konyha és egyben a szélloda gazdasagi feltltése a Téatra utca felé
esik, egyben a konyhai személyzeti bejarattal. A szallodai egyéb személyzet és
szallodai iroda és személyzeti pihend helyiség az épulet délkeleti sarkaba kerdil.
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Az |. emeleten keril elhelyezésre a konferenciaterem. A f6szezonon kivul esé
id6szakok kihasznaltsdganak biztositdsa érdekében fontos, hogy széleskéri
szolgaltatasokat adjon a szalloda.

A hotel éplletébdl a flirdébe torténé kdzvetlen atjaras egy kilén beléptetd rendszerrel
biztosithatd, hogy az épuletbe (a flird6 felél) csak a szallbvendégek jéhessenek be.
Nagyon fontos tehat, hogy a vendégek szempontjabdl az atjaras ugy biztosithatd
legkényelmesebben, ha kézvetlen csatlakozas van a két épulet kbzoétt, vagy a szélloda
vendégei fedett folyoson — kdntésben és papucsban — meg tudjak kézeliteni az adott
flrdérészleget.

Megujulé energiak hasznositasa

Amennyiben a termalkdt/kutak vizhozama lehetévé teszi, tehat a mostani mikédéshez
€és egyben a szdlloda fitéséhez is elegendd vizhozam A&ll rendelkezésre, ugy
termalenergiaval kell biztositani — a fird6 medencéinek megfeleld héfoku vizellatasa
mellett — az 0j szallodaépulet teljes kori hdigényét, illetve melegviz-igényének
ellatdsat. Ha a termaélenergia kevésnek bizonyul, levegés hdszivattyuk telepitése
javasolt.

Az épllet tbmegképzését meghatarozta az eddigi fejlesztések modern jellege, de
egyben figyelembe kell venni a tervezés soran a helyszinhez két6dd, tradicionalis
anyaghasznalatot is. A szalloda homlokzatat erkélyek tagoljak (legalabb a fiird6 feldl),
az épulet burkolatai, épitészeti stilusa is illeszkedjen a flurdé eddigi két, meghatarozo,
de eltérd stilusu éplletéhez (gyodgyaszat és uszoda).

Osszegzés

A fentiekben vazolt projektkoncepcio révén az eddigieknél vonzobb, szinesebb és
sokkal jobban j6vedelmezé egészségturisztikai komplexum j6n létre Békésen.
Szamos, eddig hianyzé firdészolgaltatas (éIményelemek, wellness szolgaltatasok) jon
létre, a vendégek szinvonalas kiszolgalasa szempontjabél fontos a gasztronémiai
kinalat fejlesztése és az esztétikusabb strandterllet |étrejotte.

A flrdéhéz funkciondlisan jol kapcsol6d6 szélloda is épil, melyet a varos mérete,
gazdasaga és turisztikai kinalata (egészség-, kulturalis, hivatas- és aktiv turizmus)
mind indokoltta tesz. igy maximalisan kihasznalhaté lesz egy komplex fiirdd és egy
szinvonalas Uj spa-hotel k6zo6tti szinergia.
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4.3.3 Latogatomenedzsment

A latogatdmenedzsment alapvet6 célja, hogy tervezett moédon szolgalja a Flirdébe és
a Szalloddba érkez6k tajékoztatasat, komfortérzetét, elégedetiségét. A
latogatomenedzsment f6 szempontjai az aldbbiak, a felsorolas alatt talalhaté az adott
szempont kifejtése:

+ Elbzetes tajékozodas
Az érdekl6ddk szamara a Békési Gyogyflirdé és Uszoda mar a honlapon tajékoztatast
nyujt a nyitva tartasrol, az arakrél, a firdében igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, azok
helyérél, a Danfoki Udilékdzpont szolgaltatasairdl. A honlap a jévében a szallodardl
tovdbba a Békésen miikédd egyéb szallashelyekrél, étkezési lehetdségekrdl,
programlehetéségekrdl is informacidkat nyuijt;

* Foglalas vagy jegyvasarlas
A projekt keretében a megfelelé informatikai fejlesztések is megvaldésulnak mind a
firdd, mind a szallodai részben. Ennek készdnhetéen a szallodai szobak foglalasa és
a fird6jegy megvéasarlasa ezen a rendszeren, illetve a partnereken keresztll is adott
lesz a jovében;

+ Gyodgyaszati kezelések és egyéni wellness programok idébeosztasa
A tervezhetfség, a vendégek kényelme és az optimalis mikddés érdekében a
gyogyaszati kezelések pontos idébeosztassal térténnek. A gyoégyvendégek adott
idépontra érkeznek, ebben az Infomix szoftver segit. A tervek szerint 2022-t6l a
betegek mar otthonrdl is tudnak idépontot foglalni.

« Erkezéskor megfelel6 tajékoztatas
A vendégek érkezésekor fontos a munkatarsak felkésziltsége és a tajékoztatd tablak
pontossaga, melyek — kiléndsen az elséként ide érkez6k esetében — segitik az
altalanos eligazodast. A pénztari munkatarsak készséges felvilagositasa szikséges
extra szolgaltatdsokrol — ez nem csak a vendégek bizalma, hanem az upselling
tevékenység, tehat az arbevétel ndvelése szempontjabdl is fontos;

» Vendégutak lathato kijel6lése
A Beékési Gyogyfirdd és Uszoda (létrejétte utdn a szalloda is) megfelel
jelzésekkel/szinkodokkal segiti (majd) a kilénb6zé érdeklédési (pl. uszoda,
gyogyaszat, szauna, wellness, strand, illetve szélloda) vendégek mozgasanak,
utvonalainak tervezését;

» Udvariassag, szolgalatkészség, felvilagositas
A Beékési Gyogyfurdé és Uszoda vezetése fontosnak tartia a munkatarsak
naprakészségét és udvarias viselkedését, szolgalatkészségét annak érdekében, hogy
a vendégeket készségesen ki tudjak szolgalni, szdmukra pontos felvilagositast
adjanak;
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* Plusz segitség a raszoruldknak
A gydgyaszati részleg munkatarsai képesek a fogyatékkal él6k szamara éaltalanos, a
mozgaskorlatozottak részére pedig fizikai segitséget adni;

» Egyéb programlehetéségek ajanlasa
A turisztikai profil er6sddésével a varos és a koérnyék latnival6it, programjait még
lathatobb mddon, még hatékonyabban fogja ajanlani mind a flirdé, mind a szallodai
részleg. Erre a széllbvendégek miatt killénésen nagy igény lesz, hogy a vendégek
szamara meég szinesebbé valjon itt-tartozkodasuk programja Békésen.
A Békési Egészségfejlesztési Iroda segit az egészséges életmod terjesztésében,
felvildgositast nyujt, és megel6z6 programokat szervez.

4.3.4 Szakmai egyuttmiikodések

A flard6é — gyogyaszati profiljabol addéddéan — a Jardbeteg Szakellatdé Egyesllettel, a
Kérhazszdvetséggel és a Furdészdvetséggel all kapcsolatban (illetve tag). Turisztikai
egylttmikddések kialakitasa — a wellness profil er6s6désével és a szalloda
megépulésével parhuzamosan — a jovében tervezett. Az eredményes piaci bevezetés,
ertékesités erdekében a komplexum kapcsolatba lép a szallas.hu-val, a booking.com-
mal, illetve a gydgyfurdé-szolgaltatasok piacra vitelében jartas utazasi irodakkal.
Tovabbi szakmai partnerek:

« Az Onkormanyzat 2020. 6ta tagja a békéscsabai TDM szervezetnek.

* A legkdzelebbi Tourinform Iroda Békéscsaban talalhatd, 12 km-re a leendd
szallodatdl.

* A Varos kozdsségi életének, és turizmusanak is szerves részét képezik a
Danfokon elérhetd szabadidds és sportszolgaltatasok, a Gydgyfurdé és Uszoda
napi szakmai kapcsolatban van a Danfoki Udiilékézponttal.

» Békés alapitd tagja, illetve székhelye a Kerékparosbarat Telepulések Orszagos
Szévetségének. A Varos a ,kerékparosbarat telepllés” dij tdbbszérds nyertese.

o« A Gyogyfirdd és Uszoda kozeljovében tervezi, hogy belép a Dél-alféldi
Termalklaszterbe.

4.3.5 USP-k, egyediségek, kilonleges adottsagok

A Flird6-Szalloda komplexum egyediségei:
1) Régodta és j6 szakmai eredményekkel mikddd, nagy forgalmu gyogyaszat;
2) Régdta mikddd, rendkivil népszerl uszoda;
3) Csalddias hangulata, nem tulzottan nagyméreti strand, mely a mostani
fejlesztés keretében vonzo és egyedi szolgaltatasokkal béviil;
4) Kuildnlegességet fognak jelenteni a strand szoérakoztatd, lgyességet fejleszté
élményelemei, pl.
* a tengerparti hangulatu hullammedence, mely ritkasagszdmba megy,
hiszen Békés megyében a Gyulai Varflrddn kivil nincs hullamfirdé;
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» harom, kiilénleges elembdl allé cstuszdapark;

* a ,Spray park” gyermek vizes jatszétér, élményelemekkel a gyermek
korosztalynak, interaktiv jatékokkal, puha rugalmas felllettel. Ezen a
részen tovabbi, felnéttek altal is hasznalhaté élményelemek, pl. az
élményt add, napozé felllet egyedi szolgaltatasokkal);

» Orias sakktabla (a bufé kdzelében);

5) A Szalloda épuletébdl kdzvetlen atjaras lesz a gyodgyaszat épuletébe. llyen
szolgéltatas — ti. kd6zds Uzemeltetésben levé firdd és szdlloda, ilyen kdzel
egymashoz — egész Békés megyében nincs, még Gyulan sem.

6) Az O0sszekotd folyosd, mely az uszoda és a gydgyaszat kozott a fedett atjaras
lehet6ségét biztositja. Nyaron nyithatd, tehat funkcionalisan teljes mértékben a
strand része lesz, ugyanakkor esds id6 esetén is kényelmesen hasznalhato.

7) Az 6sszekotd folyoso ,végallomasa” a szaunakdzpont, melybe az uszodabdl is
at lehet jutni (jogosultsag esetén, kildén beléptetés). Ez azért egyedien |6
elhelyezés igy, mert az uszodaba érkez6ék jellemzéen szaunazni is szeretnek.

A gyodgyviz osszetételénél fogva a szokdsos mozgasszervi, izlleti betegségek
kezelése mellett kilondsen alkalmas pikkelysémor kezelésére (metabdrsav és
metakovasav tartalma miatt), ill. az csontritkulas kezelésére.

Békés Varos kiilonleges adottsagai:
o Koros-parti fekvés, szép vizpartok, sportlehetéségek;
» a Danfoki Gdulékézpont szintén ismert turisztikai szereplé (keresztpromaocio
lehetésége);
» szamos kulturdlis, gasztrondémiai és vallasi hagyomany;
» sokféle kulturalis rendezveény, fesztival;
» az Alfdld egyik legnagyobb reformatus temploma, szép és rendezett belvaros;
* nagyszamu sportesemeény;
o értékes Okologiai és védett természeti teriletek;
» koérnyékbeli kivaldé vadaszterlletek.

Tovabbi jo, turisztikailag hasznosithaté adottsagok:
» fejlett bel- és kiilterlleti kerékparut-haldzat;
» megfeleléen kiépllt egészséglgyi ellatérendszer (gydgyaszat hattereként
fontos szempont);
* avaros j6 kdzbiztonsagi helyzete.
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4.3.6 llleszkedés az NTS 2030 horizontalis célrendszeréhez

A fejlesztés az alabbi tényezok altal illeszkedik az NTS 2030 horizontalis
célrendszeréhez:

Az egyiitt-él6 turizmus megvaldsuldsa mentén a flirdé és a szélloda a jévében
szorosabban kivan egyittmikddni a teleplléssel, annak szakmai szervezeteivel és
turizmushoz kéthetd szolgaltatasi egységeivel, illetve dbéntéen helyieket kivan
foglalkoztatni, versenyképes bérezéssel, megfelel6 munkakérilményeket
biztositva. Csak igy valosithatd meg a teleplilésre érkez6 vendégszegmensek
minél teljesebb koérl igényeinek kielégitése.

A csaladbarat turizmus er6sédését a fird6é termék-, és szolgaltataskinalata is
tamogatja, hiszen tébb generacidnak kinal egyideji kikapcsolédasi lehetéséget. Az
uszasoktatas mellett a komplexum nem csak sziil6-gyermek, hanem a nagyszulék
€s unokaik szamara kinal majd csomagajanlatokat — gondolva arra, hogy kézdsen
minél tébb élményre tehessenek szert a Békésen egytt tolt6tt idé soran.

Hozzaférheté turizmus alatt az egyes attrakcidk, szallas- és vendéglatohelyek
megkdzelithetésége, bejarhatésaga, akadalymentes kérnyezete, a szolgaltatasok
akadalymentesitettsége, mind fizikai, mind infokommunikaciés szempontbdl, illetve
a kiszolgalé létesitmények megléte és allapota értendd, melyeket a fejlesztés
mentén megvalosuld orientacidés struktira meguljulasa, a firdé koénnyd
megkdzelithetésége (mind tdmegkdzlekedéssel, mind kerékparral, mind
gépkocsival), valamint akadalymentessége tamogatja. Emellett biztositott lesz
elektromos autétéltés, valamint a Szalloda vendégei szdmara kerékparokat is
kélcsdndzni fog.

Erthetd turizmus érdekében a firdd és a szélloda teriiletén biztositva lesznek a
vendégek szamara a vizudlisan letisztult, egyértelmd, a gyors tajékozddast és
eligazodast lehetévé tevd jelek, a latogatét tajékoztatd informaciés tablak, a
szallas- és vendéglatohelyeken, ismert és rogzilt védjegyek, kdnnyl eligazodas az
online felllleteken, valamint megfeleléen felkészllt személyzet.

Digitalis turizmus: a projektgazda vendégeit technol6giak kreativ és innovativ
hasznalataval szeretné elérni. A Békési Gydgyfurdé és Uszoda nagy hangsulyt
kivan arra forditani, hogy a trendeknek megfeleléen kdnnyen elérhetd,
megtekinthetd, megismerhetd legyen mind a fird6, mind a jévében szalloda az
online fellleteken is, és az érdekl6d6ék ezeken a felileteken akar foglalasukat is
intézhessék. A firdé és a szalloda honlapja elérheté lesz tébb nyelven.
Megjelenése a tervek szerint modern és egyszerlien hasznalhatdé lesz, amely
mobiltelefonrdl is kénnyen kezelhetd. Az aktudlis elvarasoknak megfeleld online
fellleteken, a trendeknek megfelelé formaban kivan elérhetd lenni.
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» A fejlesztések eredményeinek fenntarthatosagat a bevételek ndvekedése tudja
biztositani, illetve a beruhazasi projektelemek esetében a tervezés és megvaldsitas
sordn mind az alapanyag valasztas, mind az alkalmazandé technol6giak esetében
maximalisan térekedni kell arra, hogy az Uj létesitmények kérnyezetbarat modon
és koltséghatékonyan mikodtethetdk legyenek. A fenntarthatésag egyik
legfontosabb eleme a hatékony és célcsoport orientalt marketing tevékenység,
amellyel a latogatészam fenntarthat6 és tovabb névelhetd.

4.4 A projekt miiszaki tartalma

Az alabbi miszaki leirds 5630 Békés, Kérési Csoma Sandor u. 14. (hrsz.: 1265) alatti
teleken tervezett ,Flurdéfejlesztés Békés” cimi projekt koncepciotervéhez készult.

1) Elé6zmények, adottsagok

A Beruhazé a Békési Furdd atfogd fejlesztését, valamint a terliletre egy szalloda
épitését tervezi. Az érintett ingatlan Békésen, a Matra, a Tatra és a Kérdsi Csoma
Sandor utcak altal kdzrefogott terlileten helyezkedik el. A telken jelenleg két nagyobb
épulet talalhatd: a Kérdsi Csoma Sandor utca mentén huzédik a gyogyaszati épllet, a
Matra utca feldl pedig az uszoda. A flrdéépileteken kivil, a kbzel sik tertleten
strandmedencék, illetve szamos egyeéb, a létesitményt kiszolgal6 mditargyak is
talalhatdak. Az uszoda és a gyogyaszati épullet k6zott egy fahaz jellegl bifé is épdlt.
A medencék kézil a Matra utcai telekhatarhoz kozeli régi beton medence évek éta
hasznalaton Kivil van, és miiszakilag igen leromlott allapotu, esztétikai szempontbél
rontja az 0sszképet. A gépkocsival érkez6k szamara a délkeleti telekhatar mentén
végig parkoldk épultek. A telek jelenleg is kdrbekeritett, és teljes kdzmi ellatéssal
rendelkezik.

2) Tervezett megoldasok

Bontasi munkak

Bontassal érintett a kiilsé fahaz jellegl biféépllet, a régi hasznalaton kivili beton
strandmedence, illetve az uszodai 6lt6z6 bdbvitése okdn néhany atalakitassal is
szamolni kell. A strand terlletén néhany jarda elbontasa és fak kivagasa is sziikséges.
Bontandé tovabba a belsé terileti egységeket elvalasztd kerités is.

Osszekotd épiilet és szaunavilag

A komplexum egész éves hasznalhatésag érdekében az uszoda és a gyogyaszati
éplletek dsszekobtése jOn létre, oly mddon, hogy a téli-nyari atkbzlekedés biztositasa
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mellett szaunavilag, pihenéterilet, blfék, fogyasztotér és lzlethelyiség is kialakitasra
kertlhessenek. Az 6sszekétés és a benne elhelyezett funkciondlis egységek kézvetlen
kapcsolatba kerllnek a kilsd strandterllettel, egyuttal annak is értékes részét
képezve. A nyari hasznélat soran a kertkapcsolat eltolhaté nyildszarokkal, a
homlokzati fellletek minél teljesebb megnyitasaval biztosithaté. Az éplilet
tdmegképzését és tetéformajat tekintve igazodik a meglévd éplletek karakteréhez,
azokkal egységes 6sszképet alkot.

Uszodai 61t6z6 bévitése

A varhatéan megndvekedé vendégforgalom miatt a meglévd uszoda O6lt6zéjének
jelenlegi kapacitasat bdviteni kell. Ennek racionélis modja, hogy a meglévé 6ltdzérész
mellé, hasonl6 elrendezéssel és kialakitassal duplikalni lehet a jelenlegi féréhelyek
szamat. A bévitményben helyet kap egy személyzeti 6ltézéblokk, illetve az uszoda
vizkezeléséhez sziikséges vegyszertarold is.

Nyari bejarat és kuiltéri mosd6-61t6z6 blokk

A Matra utca felél, az uszoda mellett j6n létre az U] fedett nyari fébejarat. A telekhatar
mentén végighuzodd keskeny éplletben helyet kap a nyari pénztdr, a medencék
szlrégéphaza és a nyari mosdok, valamint a strand felél 6lt6zékabinok, az utca feldl
pedig fedett kerékpartaroldk. A foldszintes, alacsony hajlasszdgi tetével zart forma
finoman Osszefonddik az uszoda épiletével, a ketté talalkozasanal fedett belépési
lehet6séget adva a flird6 tertletére.

Kiltéri medencék és éiményelemek

A firdé terlletén kialakitunk egy tengerparti plazs hatasu hullammedencét, illetve egy
élményelemekkel és csuszdakkal felszerelt strandmedencét is. A fokozatosan mélyild
hullammedencét 6blok és szigetek teszik valtozatossa és egyedi hangulativa. A
strandmedencében sodréfolyosét, masszazselemeket, dégénydzdket és ugrddblot
terveziink. A csuszdak megfelelé méretli érkezé zo6ngja mindenki szamara
biztonsagos hasznalatot garantal. A medencék mindegyike feszitett viztlikri, forgatott
rendszer(, medencekeramiaval burkolt. Kézvetlenll a medencékbe val6 belépés elbtt
labmosodk kerllnek kialakitasra. A medencegépészethez sziikséges géphaz részben
a nyari mosddk vonalaban, részben pedig féld ala sillyesztett megoldassal kapnak
helyet.

A meglévé kiltéri gyermekmedence valtozatlanul megmarad, viszont a gyégymedence
burkolata leromlott allapotu, ezért ennek felljitasa is sziikséges.

A gyermekek szamara kialakitasra keril egy kisebb ,szaraz” jatszotér, valamint egy
latvanyos spraypark, ahol frocskdlé élményelemek nyujtanak élményt a kicsiknek. A
biztonsagos hasznalat érdekében a spraypark 6ntétt gumiburkolatot kap.

Az 0 hullam- és strandmedence, a meglévé gyermekmedence és a spraypark altal
kbzrefogott terlileten migyantaval stabilizalt kavicsburkolat lesz, amely a homok
szinével és hatasaval tovabb er6siti a tengerparti hangulatot.
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Kertépités

A strand terliletének értékes része a flivesitett zoldfellilet, amely a beruhazas
részeként telies egészében megujul. A Kkilénbdz6 térberendezések, padok,
hulladékgyjték, térbutorok, kerékpartarolok, ndvényladak, vilagité elemek fontos és
szerves részét képezik az éplletek kdzotti térrendszer tagolasanak, formalasanak. A
kdzlekedési irdnyok a funkcionalis egységekhez igazodnak. A f6 kdzlekedési savok
beton térburkolattal, hatarozott vonalvezetéssel huzédnak. Ezeket lazabb, jatékosabb
rendszer( migyantaval stabilizalt kavicsburkolat savok egészitik ki.

A fas szaru disznévények képezik a kert alapvetd ndévényanyagat. Segitséglkkel
kialakithat6 a terek és formak rendszere, védenek a kérnyezet karos fizikai és
pszichikai hatasaitél. Szerepik nem csupan a térformalas: szoliterként vagy kisebb-
nagyobb laza csoportokba (iltetve alkalmasak a hangsulyos pontok kiemelésére és a
figyelem felkeltésére. Viraguk, kildnleges alakjuk vagy éppen szines lombjuk a
legvaltozatosabb szin- és formahatasok elérését teszi lehetévé. Ezért fontos, hogy
olyan névényekbdl alljon a Furdd teljes fléraja, hogy mindig legyen éppen viragzé
disznévény. A nbévények megvalasztasakor tovabba érdemes figyelembe venni a
kdérnyezetében mar meglévé fajtakat, ezen felil a nem invaziv, éshonos fajok
telepitése javasolt.

Szalloda

A telek Kérési Csoma Sandor és Tatra utcai sarkaban helyezzik el a tervezett
négycsillagos, 49 szobas széllodat. A fdldszint + 2 emeletes, manzardtetés épllet a
gyogyaszati szarnnyal azonos el8kerttel rendelkezik. Fébejarata a telek sarokpontja
felél taladlhatd, ahol belépve a féldszinti lobby és recepcidé fogadja a vendégeket.
Ugyancsak a féldszinten kapott helyet az étkezé és a f6z6konyha, valamint egy kisebb
wellness részleg és kezel6helyiségek is (pl. masszazs, szépségapolas). Az étterem
belsé kiszolgal6 terlletének egy részét mobil valaszfalakkal elvalasztva
konferenciateremként hasznalhaté. Az utca, illetve a strand fel6l teraszkapcsolattal
rendelkezik, ezzel lehetéséget adva a szallbvendégek mellett akar a firdévendégek
napkdzbeni kiszolgalasokra is. A szélloda a féldszinten 6sszekapcsoldédik a meglévd
gyogyaszati épulettel, a szallovendégek szamara ezzel biztositva a kézvetlen atjarast
a furdé terdletére.

Az els6 és masodik emeleteken helyezkednek el a szobaegységek, kdzépfolyosds
elrendezésben. A szobak mindegyike a négycsillagos hotelmindsitésnek megfeleléen
felszereltek, természetesen sajat firddkkel rendelkeznek. Minden szinten a folyosok
végén talalhaté szobak dsszekapcsolhatok, ezzel lehetéséget biztositva csaladi
hasznélatra. A fébejarat és lobby rész felett helyet kaphat egy kb. 70 m2-es kisebb
konferenciaterem is. Szintén ezen éplletrészen, egy szint kiildnbséggel jonnek létre
kisebb, akar egyszemélyes ,business” szobak is.

A manzard tet6forma lehetéséget biztosit a tetétér késbbbi beépitésére, ezzel a
jovBben bdvithet6 lehet a szalloda kapacitasa. A lépcs6haz, a lift, illetve a kiszolgald
terek és technoldgiak mar most ugy kertilnek kialakitasra, hogy azok alkalmasak
legyenek a késébbi fejlesztés esetén is.
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Parkolok

A jelenlegi éplletekhez tartoz6, meglévé parkoldk a telken beliil, délkeleti telekhatar
mentén, tovabba a Kérdsi Csoma Sandor utcdban az uttal parhuzamosan talalhatéak.
A tervezett fejlesztésekhez sziikséges 55 db 0j, kbzterlleti parkolé a Matra és a Tatra
utcakban, az it mentén jon létre. A telken bellli parkolok szama is bdvilhet, de ennek
lehet6ségét késébbi tervfazisban vizsgalni kell. it kb. 12 db parkolé alakithat6 ki. A
szilkséges parkoldk szamanak megéllapitasanal az OTEK és a HESZ eléirasait kell
figyelembe venni, azonban folyamatban van a varos parkolasrol szélé helyi
rendeletének megalkotasa is.

K6zmivek

A tervezett fejlesztésekhez a szllkséges kézmlivek a teriileten rendelkezésre allnak,
de ennek pontos vizsgalatara, valamint az esetleges bévitések lehetéségére a késébbi
tervezési fazisban kerilhet sor. El6zetesen elmondhatd, hogy biztosan szamolni lehet
a telken belll és a kdztertleten is jelentés mértéki kézma kivaltasokra.

Epiiletgépészet és épiiletvillamossag

Az éplletek tervezése folyaman szem el6tt kell tartani az optimalis kivitelezési és a
kés6bbi gazdasagos Uzemeltetési koltségeket. A tervezett éplletek alacsony
energiafelhasznalasu kialakitassal készilnek.

A vizgépészetet a medencékhez sziikséges technoldgiai igény és a kbzegészségigyi
el6irasok hatarozzak meg. Beruhazéi oldalrol kiilénds igény elézetesen nem merl fel.
igy pl. az épilletek alapincézettségének mértéke is a technolédgia fliggvénye.

Akadalymentesités

A tervezett létesitmények teljesen akadalymentesek lesznek, a tovabbi tervezés
folyaman rehabilitacios kérnyezettervezé szakember kerll bevonasra.

4.5 A projekt koltségvetése

Az aldbbi koéltségvetés a tervezdi koltségbecslés alapjan allt 6ssze, illetve vannak
olyan elékészitési kéltségek, melyek mar kifizetésre kertltek (tervezés, tanulmany,
projektmenedzsment egy része), ezek mar nem fognak valtozni.

A wellness hasznos alapteriilete 608,2 m?, uszoda 06lt6z6 295,83 m?, strandéplilet
310,47 m?, szélloda 2.383,59 m?, medencék 402 m? + 261 m?, vagyis 0sszesen
4.261,09 m?

A tervezdi koltségvetést figyelembe véve a fajlagos koéliség: 4.700.568.188,-Ft /
4.261,09 = 1.103.137,5 Ft/m?

A koltségvetés Terc VIP programmal késziilt.
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ELOKESZITES Osszesen
Engedélyes és kiviteli terv 105 000 000
Részletes megval6sithatésagi tanulmany 12 000 000
Projektmenedzsment 3 000 000
El6készités kéltségei 6sszesen 120 000 000 Ft
MEGVALOSITAS

Szolgaltatasok

Kbézbeszerzés 26 655 369
Miszaki ellendr 47 005 682
Jogi szolgaltatas 12 000 000
Marketing (kb. 2%) 105 000 000
Projektmenedzsment (kb. 1%) 50 000 000

Szolgaltatasok 6sszesen

240 661 051 Ft

FURDORESZLEG EPITESE

Bontasi munkak 37 422 193
Uszoda bejarata és 61t6z6 bovitése 270490 713
Wellnessrészleg szaunaval (6sszekétd éplilet) 296 825 701
Strandétterem félig fedett terasszal és Uzlethelyiség 280 866 742
Hullammedence 252 265 576
Strandmedence 323 142 510
Gybgymedence burkolatanak cseréje 33123 317
Napozéteriilet (€élménymedence mellett) 31744 900
Strand élményelemei (csuszda, spraypark) 153 783 636
Nyari bejarat, 6ltdz6kabinok és vizesblokkok, medencegépészet éplilete 417 568 456
Kertépités, parkositas 166 295 274
Parkolok, kerékpartarolok 67 219 756
Flirdérészleg épitése 6sszesen 2330748 774 Ft
FURDORESZLEG ESZKOZEI

Oltozészekrények 12 000 000
Beléptetérendszer 60 000 000
Arnyékol6 vitorlak és tetd 42 000 000
100 db napozéagy 2 500 000
Flirdérészleg eszkézei 6sszesen 116 500 000 Ft

FURDORESZLEG TELJES MEGVALOSITASI KOLTSEGE

2447 248 774 Ft

SZALLASHELY EPITESE, FEJLESZTESE

49 szobas szalloda 2369 819414
Szallashely épitése, fejlesztése 6sszesen 2369819 414 Ft
SZALLASHELY ESZKOZEI

Eszk6zok 300 000 000
Szallashely eszkézei 6sszesen 300 000 000 Ft

SZALLASHELY TELJES MEGVALOSITASI KOLTSEGE

2669 819 414 Ft

TELJES KOMPLEXUM MEGVALOSITASI KOLTSEGE
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4.6 Beszerzési stratégia

A Firdéfejlesztés Békésen” projekt beszerzései részben kbzbeszerzés-kotelesek,
részben egyszerlsitett beszerzés keretében, ajanlatkérésekkel lebonyolithatok. A
Projektgazda az alabbi beszerzési stratégiat kdveti.

Kozbeszerzési terv:

Flrdéfejlesztés Békésen
Eszkoz (aru) beszerzés:
Oltéz8szekrények, wellness
eszkdzok, berendezések;
iroda, flrdd és vendéglato
butorok, vendéglatoipari gépek,
berendezések, egyéb miiszaki-

informatikai eszk&z6k

Unioés

Nyilt

2024. 1. és
M.
negyedév

2024.
szeptember

6 hénap

416.500.000

Flrdéfejlesztés Békésen
Epitési beruhazas:

— Uszoda bejarata és 6lt6z6
bévitése;

— Wellnessrészleg szaunaval

— Strandétterem terasszal és
Uzlethelyiség;

— Hullammedence épitése;

— Strandmedence épitése;

— Gybgymedence
burkolatanak cseréje;

— Napozéterilet kialakitasa;

— Strand élményelemeinek
(csUszda, spraypark)
létrehozasa;

— Oltézékabinok,
vizesblokkok és
medencegépészet épllete;

— Kertészet;

— Parkolok, kerékpartarolok

— 49 szobas 4*-os szélloda

épitése

Unioés

Nyilt

2022. 1II.
negyedév

2024. V.
negyedév

24 hénap

4.700.568.188

Beszerzési terv:

117




A beszerzés targya, A beszerzés A szerz6dés - Becsiilt
. L ooz s Szerzédés | |, ., a
megnevezése megvalositasanak teljesitésének idétartam erték (netté

mennyisége tervezett idépontja varhato idépontja Ft + Afa)
RMT készitése 2021. I. negyedév 2022. janius 30. 15 hénap | 12.000.000
Tervezés 2021. I. negyedév 2021. oktober 15. 9 hénap | 105.000.000
Projektmenedzsment Onk. célfeladat 2022. december 31. 12 hénap 3.000.000
Kozbeszerzés | 2022. Ill. negyedév 2024. 11l es 1V. 24 hénap | 26.655.369

negyedév

MUszaki ellenérzés | 2022. lll. negyedév 2024. IV. negyedév 24 hénap | 47.005.682
Jogi szolgéltatas 2022. 1ll. negyedév 2024. IV. negyedév 24 hénap | 12.000.000
Projektmenedzsment | 2022. Il. negyedév 2024. IV. negyedév 27 hénap | 50.000.000
Marketing 2023. IV. negyedév 2024. IV. negyedév 12 hénap | 105.000.000

118




4.7 A projekt idébeli Gtemezése

Igényfelmérés, piackutatas

MUszaki dokumentéacié elékészitése

Részletes megvaldsithatdésagi tanulmany

Uszodaépiilet fejlesztése

a) bejarat és 06ltdz6 bévitése

b) szaunakdzpont és wellness, strandétterem,
Uzlethelyiség;

c) komplex élménymedence (hulldm- és strandmedence,
cslszda)

Szallashelyfejlesztés

49 szobas, 4*-o0s szalloda épitése

Kiegészitd szolgaltatasok

a) napozoterulet kialakitasa az élménymedence mellett;
b) nyari 6lt6z6kabinok és vizesblokkok;

c) ,spray park” gyermek vizes jatszotér,
élményelemekkel a gyermek korosztalynak, interaktiv
jatékokkal, puha rugalmas fellilettel;

d) érias sakktabla (a strandterllet kbzéppontjaban);

Eszkozok beszerzése

Miszaki dokumentacid, eszkozlista, kdltségterv
véglegesitése

Kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa

Jogi szolgaltatas

Mdiszaki ellendrzés

Uzleti marketing tevékenység

Projektmenedzsment

Prébalizem

Nyitas
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MERFOLDKOVEK:

A projekt elokészitettsége:

szallasfejlesztési koncepcio készullt: 2017. marcius;

Békés Varos turisztikai koncepcidja elkészilt: 2019. oktbber;

kérelem beadasa: 2019. november;

adatlap beadasa: 2020. december;

engedélyes terv (fird6, uszoda, szalloda) készilt 2021. juliusra, mely 2022.
januarban megkapta az engedélyt;

RMT elkészilt: 2021. szeptember 15.

a végleges kiviteli tervek 2021. oktéber 15-ra késziiltek el.

RMT és kiviteli tervek jévahagyasa: 2022. junius 30.

A megvalositas tervezett iitemezése:

2022. els6 negyedévére Projektgazda megkapta az Osszes szikséges
engedélyt;

RMT és kiviteli tervek jévadhagyasa: 2022. janius 30.

2022. harmadik negyedévében feltételes kbzbeszerzés;

2022. negyedik negyedévétdl 2024. negyedik negyedévéig megtorténik a
kivitelezés;

2024. év végén Ujranyit a teljes fird6 és a megnyilik a szalloda.
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4.8 Projektmenedzsment és jovobeli Uzemeltetés

4.8.1 Projektmenedzsment-szervezet

A projekt sikeres lebonyolitasahoz felkészilt és tapasztalt szakemberek munkaja
szilkséges. Békés Varos Onkormanyzatanal részben rendelkezésre alinak a megfeleld
kompetencidval és tapasztalattal bir6 munkatarsak, ugyanakkor kordbbi projektek
kapcsan latszott, hogy ez idénként olyan tébbletterhet r6 az egyes munkatarsakra,
mely nem minden esetben véllalhaté. Ezért a projektmenedzsment feladatokat
részben kiils6s cég latja majd el, vallalkozasi szerzé6dés keretében.

A projektmenedzsment-szervezet feladatai az alabbiak:

Kapcsolattartas a Projekigazdaval, és a projektben résztvevdé szakértbkkel,
illetve részvétel a projektet érinté Hatdésagok és a Tamogatoé képviseléi altal
kezdeményezett megbeszéléseken targyalasokon, esetleges ellendrzéseken.
Vitds kérdések esetén egyeztetés és allasfoglalas kérése a Kdzremikdédd
Szervezettél.

Egyluttmikoédés a projektgazda munkatarsaival, a projektben kézremikddéd
alvéllalkozdkkal, szakértdkkel, partnerekkel (kulénds tekintettel a kivitelezést
végz6 vallalkozasokkal, a mulszaki ellen6rzést végzd szervezettel,
k6zbeszerzési tanacsaddval, tajékoztatdas és nyilvanossag feladatait ellatd
szervezettel, kbdnyvvizsgaloval); igény esetén tanacsadas.
Valtozas-bejelentések elkészitése, projekigazda tajékoztatdsa utan a
k6zrem(kodb szervezetnek megkuldése.

Tamogatasi szerz6dés-modositasok koordinalasa, az ahhoz szikséges
kérelemmel és dokumentéacioval kapcsolatos Uigyintézés.

A projekt végrehajtasanak szervezése és irdnyitasa a palyazat és a tamogatasi
szerz8dés tartalma alapjan, javaslattétel a sziikséges teenddk végrehajtasara.
A projekt megvalésulasanak, valamint a megvalésulas mindségének
biztositasa, ellen6rzése.

A projektben megvalésuld beruhazasok folyamatos nyomon kdvetése.
Részvétel a kilénb6zé hatésagokkal és a beruhazas megvaldsitasaban
résztvevidkkel torténé egyeztetéseken, ellenérzéseken.

A projekthez kapcsolodd szerzédéesekben foglalt feladatok megvaldsitdsanak,
teljesitésének figyelemmel kisérése és ellenérzése.

A Tamogatasi Szerz6désben és a projekthez kapcsolodd szerzédésekben, a
palyazati dokumentacioban, tovabba a projekthez kapcsol6dd tovabbi
dokumentacioban foglalt feladatok megvalésulasanak ellenérzése, a teljesités
esetén a szamlak tartalmi és formai ellenérzése, a milszaki ellenér
teljesitésigazolasa megtorténtének, meglétének ellenérzése, a szamlan a
szakmai teljesitésigazolas, ellenjegyzés megtételének ellenbrzése egyeztetve
a kényvvizsgaloval.

Projektmenedzsment-szervezet biztositja, hogy az el6ézetesen részére
bejelentett helyszini ellenérzések alkalmaval az erre feljogositott képviselbje
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jelen legyen, és a szikséges dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval, a
szlUkséges informacio, kért adatok megadasaval, valamint a fizikai eszk6zdkh6z
valo hozzaférés biztositasaval segitse az ellenérzések végrehajtasat.

» A projektben vallalt indikatorok, eredménymutatdk teljestlésének ellenérzese.

» A Projekitgazda segitése a projekt nyilvantartasi rendszerének kialakitasaban
€s a rajuk vonatkozd kotelezettségek teljesitésében a kdvetkez6k szerint: a
Kedvezményezett koteles a projekt dokumentumainak nyilvantartasat és
Orzését biztositani és azt a jogszabalyokban, illetve Tamogatasi Szerzédésben
meghatérozott szervezetek, hatdsagok, illetve egyéb személyek részére
hozzaférhetévé tenni.

» A projekthez kapcsolddd beszamolasi kdtelezettségek, jelentések elkészitése
€s annak biztositdsa, hogy a Projektgazda azokat idében véleményezhesse,
észrevételei szerint a jelentések mddositasa. A projekt adminisztrativ feladatai
ellatasanak szervezése, koordindldsa és felligyelete (Id6kézi Beszamoldk),
szikség esetén hianypotlas sok, korrigalasok teljesitése.

A kifizetési kérelmet, az esetleges hianypoétlasok és a dokumentaciok
Osszeallitdsa (havi kifizetés GUtemezésben foglalt gyakorisaggal) és a pénzugyi
teljesités figyelemmel kisérése, valamint a teljesités elmaradasa esetén a
szikséges intézkedések kezdeményezése.

* A projekt megvaldsitasanak id6szakaban a kdzremikddd szervezet altal kért
jelentések beszamolok elkészitése.

A vezet6 projektmenedzser feladatai, feleléssége

A projektvezetd feleléssége, hogy a projekt a terveknek megfeleld tartalommal,
értékben és Utemezésben valdsuljon meg, illetve az esetleges valtozasok a sziikséges
eljarasrendeknek megfeleléen legyenek kezelve. Felelésségi kdrében kiemelkedd
a projekt elérehaladasarél szo6l6 jelentés Osszedllitasa, valamint a résztvevd
partnerekkel torténé folyamatos kapcsolattartas. Feladatai kdzé tartozik tovabba a
tamogatasi szerz6désnek megfelelé pénziigyi jelentések és beszamolok elkészitése,
a projektfinanszirozassal és kdltségmenedzsmenttel kapcsolatos teendék ellatasa,
valamint a folyamatos pénzigyi menedzsment (ebben tédmogatja a pénzigyi
menedzser). Els6édlegesen ¢ tart kapcsolatot a tamogatast nyujté szervvel, a
kilénb6zé Gtemek tekintetében ellendrzi az eléfinanszirozds soran felhasznalt
forrasokat, a tAmogatas jogszer( felhasznalasat. A projekt befejezésekor elkésziti a
projektértékelés szempontjai alapjan a zarojelentést.

A projektmenedzserek feleléssége

A projektmenedzserek feleléssége, hogy a projekt szakmai tartalma lehetéség szerint
maradéktalanul valésuljon meg. Ok garantéljak, hogy a bontas, épités, atalakitas,
felljitas, illetve a beszerzésre kerll6 eszkdzdk és szolgaltatasok ar-érték aranya,
korszerlisége, szakmai megfelelésége biztositott legyen (ez déntéen a miiszaki
menedzser feladata). A menedzsment szervezet munkdjat — amennyiben
szikségesseé valik — kllsé szakértdk is segithetik majd a specialis feladatok (tervezés,
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épités, kdzbeszerzés, miszaki ellenérzés, kényvvizsgalat, menedzsment, turisztikai
szakértés, marketing) ellatasaban. A nyilvanossag biztositdsa soran és a marketing
tevékenységek tekintetében a projektmenedzsment szervezet szoros egylittmikddést
apol az MTU-vel (ez alapvet6en a turisztikai/marketing menedzser feladata).
A bemutatasra kertild, projektet felligyelé szakemberek a projekt elékészitésében is
részt vettek. Munkajukat a projekt teljes megvalosulasi és fenntartasi ideje alatt
felelésséggel és nagy szakmai hozzaértéssel végzik. Erre garanciaként szolgal az
elmult évek soran szerzett tapasztalatuk, kézremikddésuik kilonb6zé, akar palyazati
forrasbdl megvaldsult fejlesztésekben, valamint az egészségturizmus terlletén.
az alabbi munkamegosztassal:

» Vezetd projektimenedzser: killsés cég

* Muiszaki menedzser: Gal Andras

» Pénzligyi menedzser: kiilsés cég

o Turisztikai menedzser: Foldesi Boglarka

A Projektmenedzsment-szervezetben dolgozok bemutatasa:

Munka- Szervezetnél
Munkakér/név tapasztalat Képzettség eltoltétt id6 Kompetencia
(év) (év)
Miszaki menedzser: 31 - okleveles 31 - palyazatok maszaki
Gal Andras epitémeérndk menedzselési feladatai;
(miszaki osztaly- - kdzbeszerzési - sokrétl fejlesztési és
vezetd, Békés Varos szakértd miszaki tapasztalat
Onkormanyzata) - miszaki ellendr-
mélyépités
Turisztikai menedzser: 17 - okleveles 8 - palyazatok pénzigyi,
Foldesi Boglarka kézgazdasz- szervezeési, menedzselési
(varosfejlesztési véllalkozasfejlesztés feladatai
menedzser, Békés i szakirany - marketing és értékesitési
Varos Onkormanyzata) - idegenforgalmi tapasztalat a turizmus tébb
szakmenedzser - teriletén
- szallashely szervez§ - kivalé kommunikaciés
és Uzemeltetd készség

A projekt megvaldsitdsdban tehat felkészilt, helyismerettel biré és tébb allami és EU-
s tamogatassal megvalosult projektben is jartassagot szerzett szakemberek, illetve
kils6s cég fog részt venni. Felkésziliségik alapjan eredményesen tudnak
kdézrem(ikédni a feladat ellatasaban.
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4.8.2 Jovobeli lizemeltetés

A legfontosabb tényezék, melyek befolyasoljak a humaneréforras politikat:
* A hazai munkaeré nem mobil, ennek okai:

- kulénbségek vannak az infrastrukturaban, nehéz az egyes tertileteken meglévé
életszinvonalat mas terlleten megvalositani (eltéré ingatlanarak);

- draga a kodzlekedés, az ingazas nehézkes;

- az idealis munkavallal6i |étszamhoz képest joval kevesebben dolgoznak
Magyarorszagon. Gyakorlatilag 0,6-0,7 milli6 munkavallalé kiesik a
munkaerdépiacrél, 6k f6ként azok, akik nem szakképzettek, vagy elveszitették a
munkajukat;

» 2019 6szén 4,5 millié volt a foglalkoztatottak szama;
» A munkanélklliségi rata 3,4% (2019. év kbzepe).

A human infrastruktara rendelkezésre allasaban, a humantéke vonzasaban és
megtartasaban Békés varosa egyelére szamos kihasznalatlan potenciallal
rendelkezik, melyre szamos kedvez6 gazdasagi tényez6 nylijt garanciat:
» avaros munkanélklliségi rataja az elmult években fokozatosan csékkent;
* magas hozzaadott értéket képviseld turisztikai szektor folyamatos térnyerése
(szolgaltatasokra és adottsagra vonatkozdan egyarant);
 afirdé mar jelenleg is szdmos vonzd munkakoért biztosit.

A firdé (mind a gydgyaszat, mind az uszoda) jelenleg dnkormanyzati fenntartasu
intézmény, mely szinte teljes mértékben piaci kérilmények kdzott mikddik. Ezért a
firdd U(Ozemeltetése kapcsan javasolt egy megfelelé 6nallésaggal felruhazott,
profitorientalt kft. |étrehozasa.

A fejlesztés megvaldsulasaval és a szalloda megépullésével komoly turisztikai
komplexum jon létre, melynek mikodtetéséhez komoly szakértelemmel bird
menedzsment(ek) szikséges(ek).

A fiird6 Gzemeltetése

A firdévezetének egyrészt sokrétli szakmai (gazdalkodas-menedzsment, marketing,
miszaki és human téren) masrészt vezetdi tapasztalattal kell rendelkeznie. Lehetbleg
fejvadasz cég mikddjon kézre a megfelelé firdévezetd kivalasztasaban.

A szalloda lizemeltetése

A hazai egészségturizmusban az az altalanos helyzet, hogy a flrddk tulajdonosai
rendszerint a helyi 6nkormanyzatok, a szallodaké/szallashelyeké pedig a
versenyszféra valamely szerepl6je. Gyakran eléfordul, hogy a szalloda tulajdonosa és
mikddtetdje nem ugyanaz, mivel a befektetdnek/tulajdonosnak — esetiinkben az
Onkormanyzatnak — nem feltétlen(il tartozik a tevékenységébe, szakmai profiljaba a
szdllodalizemeltetés. Ebben az esetben egy szallodalizemeltetd cég végzi a haz
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mikodtetését, a szobdk értékesitését. A szalloda leendé Gzemeltetdje nyilt, atlathato
és megkulénboztetés-mentes modon kerll majd kivalasztasra.

Humanpolitikai koncepcio

A beruhazas befejezése el6tt 2-3 honappal mar szilkséges megkezdeni a munkaeré-
toborzast, annak érdekében, hogy mire a beruhazas elkészil, mar valamennyi
munkavallalé felvételre kerlljon és ismerje a vele szemben tamasztott
kdvetelményeket és feladatokat.

A munkaerd-toborzas és kivalasztas soran mindennem diszkriminaciét kerdlni kell.
A kivalasztas a helyi és megyei munkalgyi kdzpontok, allaskeresé portalok és média
segitségével torténik. A javadalmazasi rendszer bazisat a térzsbér szolgalja, ehhez
kapcsolddik a teljesitménybérezés és a kilénb6zé (életkornak, csaladi allapotnak,
érdekl6édésnek, lakéhelynek megfeleld) természetbeni juttatasok.

Mivel a projekt megval6sulasa utdn az lGzemeltetés sikerét elsésorban az itt dolgozé
szakemberek felkészlltsége és megfelelé attitiidje jelenti, jelen tanulmany az
Uzemeltetésnek dontéen a human aspektusat részletezi.

A furdét projekt megvaldsulasa utan valtozatlanul a békési Gydgyfiirdé és Uszoda
jelenlegi vezetése fogja lUzemeltetni, a személyi allomany tehat a jelenleg is ott
dolgozdkra épll, a létszam néhany uj, firdében dolgozé (pl. szaunamester, massz6r),
illetve a strandéttermet mikodteté munkatarssal bévdl

Képzést a projektgazda a jelen felhivas keretében nem kivan lebonyolitani.

A munkahelyteremtés a projekt megvalositasaval vélhetéen és a turizmus multiplikator
hatasat figyelembe véve nem kizardlag koézvetlenll realizalodik. Az atlagos
tartézkodasi idé meghosszabbitasaval, valamint a varosba érkezé latogatdk szamanak
nagyobb Utem( névekedésével a mar meglévd turisztikai szolgaltatok is magasabb
foglalkoztatottsagot képesek generalni, a megndvekvd beruhazasi kedvnek
k6szdnhetéen Ujabb munkahelyek jonnek létre.
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A kialakulé humaneréforras felépitése:

ellatasa

készség, erkdlcsi bizonyitvany

Atlag Tervezett
. . éves .. Munkakor betoltéséhez kapcsolodo bér
Munkak6r megnevezése létszam Feladatkor elvarasok (br, e Ft)
(f6)
SZALLODA
Felséfokl szakiranyl végzettség, angol/német
. , . A cég tevékenységének koordinalasa, nyelvtudés, 10 év szakmai, 5 év vezet6i
Szallodaigazgato 1 A AR . iy o 02 Lo . 1203
szabalyszer(i mikédésének biztositdsa tapasztalat, j6 kommunikacids készség, erkolcsi
bizonyitvany
A cég gazdasagi tevékenységének
L ,, koordinalasa, szabalyszerli mikédésének Fels6foku szakiranyl végzettség, minimum 5 év
Gazdasagi és HR-vezetd 1 . o TR o o 2 752
biztositasa, munkakdri leirasban foglaltak vezetli tapasztalat, erkdlcsi bizonyitvany
betartasa
Adminisztrator > A szgl!oda vgzetosegenek s,eglt,ese, az Szakiranyu veggettgeg, minimum 5 év szakmai 350
adminisztrativ feladatok elvégzése tapasztalat, erkdlcsi bizonyitvany
A recepcié iranyitasa, informacié-szolgaltatassal | Fels6foku szakiranyl végzettség, angol/német
Front office manager 1 kapcsolatos és pénztarosi feladatok ellatasa, a | nyelvtudas, 5 év szakmai tapasztalat, jo 451
munkak®éri leirdsban foglaltak betartdsa kommunikacids készség, erkdlcsi bizonyitvany
Recepciods, informacio-szolgaltatassal Felséfokl szakiranyl végzettség, angol/német
Recepcids 5 kapcsolatos és pénztarosi feladatok ellatasa, a | nyelvtudas, 5 év szakmai tapasztalat, jo 350
munkak®éri leirdsban foglaltak betartdsa kommunikacids készség, erkdlcsi bizonyitvany
H . A szobaasszonyok beosztdsa, munkgjuknak a FelSOfOkl,J sza!qranyu vegzettgeg, angol/ neme,t
ousekeeping manager 1 iz nyelvtudés, min. 5 év szakmai tapasztalat, 2 év 451
koordinalasa y SIS
vezetdi tapasztalat, j6 kommunikaciés készség
A szélloda vendégszobainak és kézbsségi ]
tereinek takaritasa, a higiénés feladatok preciz | Erettségi bizonyitvany, j6 kommunikécios
Szobaasszony 5 ! D Y TN o 271
elvégzése, munkakdri leirasban foglaltak készség, erkélcsi bizonyitvany
betartdsa
A szdlloda értékesitési feladatainak Fels6foku szakiranyu végzettség, angol/német
Sales manager 1 (corporate és egyéni vendégek, arképzés, nyelvtudas, 5 év szakmai tapasztalat, jé 600
ajanlatok készitése, kapcsolattartas) ellatasa kommunikacids készség, erkdlcsi bizonyitvany
Az szélloda értékesitési vezetje munkajanak Szakiranyu végzettség, angol/német nyelvtudas,
Sales asszisztens 1 segitése, adminisztrativ, titkarsagi feladatok 2 év szakmai tapasztalat, j6 kommunikacios 375
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Miszaki karbantartas, kisebb javitasok

Szakiranyu végzettség, munkabiras, erkélcsi

Miszak (karbantartd) 1 elvégzése, az lizembiztos mikddés biztositasa, bi I 330
A . izonyitvany
munkakéri leirdsban foglaltak betartasa
OSSZESEN 19
Atlag Tervezett
. . BV . Munkakoér betoltéséhez k l6dé Br
Munkakoér megnevezése ’e e:s Feladatkor unkakor beto t,e s’e ez kapcsolodo be
létszam elvarasok (br, e Ft)
(f6)
SZALLODA -
VENDEGLATAS
y Etterem és a fiirds biféjének szinvonalas M|n|n’1um k(?zepfoku e?,z,a klr,anylf vegzett"s.eg,
F&B vezetd 1 ., SR legalabb 5 éves szakiranyu, 3 év vezet6i 451
szakmai és gazdasdgi iranyitasa iy e o
tapasztalat, munkabiras, erkdlcsi bizonyitvany
o n A rendezvények lebonyolitadsnak }’(ozepfoku szakiranyu vegzett,seg,’ Iegalgbb 10
Teremféndk 1 s . éves munkatapasztalat, relevans éttermi 376
megszervezeése es felligyelete L, . P s
referencidk, munkabirds, erkdlcsi bizonyitvany
Felszolgalé 4 A vend?glek szinvonalas és udvarias Koz“epf?kg sza{qre,myu végzettség, munkabiras, 301
kiszolgalasa erkolcsi bizonyitvany
izletes, egészséges és valtozatos étrend }’(ozepfoku szakiranyd vegzett,seg,’ Iegalgbb 10
Chef 1 . . éves munkatapasztalat, relevans éttermi 752
biztositasa L, . P o
referenciak, munkabirds, erkdlcsi bizonyitvany
Miszakvezet6 1 Izletes, egészséges és valtozatos étrend K&zépfokl szakiranyl végzettség, 5 év vezetdi 421
szakécs biztositasa tapasztalat, munkabiras, erkdlcsi bizonyitvany
Szakacs 3 Izlletes’, ,egeszseges és valtozatos étrend Koz“epf?kg sza{qre,myu végzettség, munkabiras, 376
biztositasa erkolcsi bizonyitvany
Az étteremben keletkezé hasznalt tanyérok, . . y .
. « v . . Alapfoku végzettség, munkabirds, erkolcsi
Mosogaté 2 evbeszkdzOk, poharak, edények szakszer( ) Y 271
el ) bizonyitvany
tisztitasa, elmosogatasa
OSSZESEN 13
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Atlag Tervezett
Munkakor megnevezése ,eve:s Feladatkér Munkakor betolt,es’ehez kapcsolodé bér
létszam elvarasok (br, e Ft)
(f6)
FURDO ES USZODA
Cég képviselete, munkaltatoi jog gyakorlasa, Fels6foku szakiranyl végzettség, legaldbb 5
« Ozleti terv elkészitése, végrehajtasa, cég éves szakmai (fird6) és 2 éves vezetdi
Uszodavezetd 1 . i . s . . _ 800
szabalyszer( mikédésének biztositasa, tapasztalat, angol/német nyelvtudés, erkdlcsi
munkakdri leirasban foglaltak betartdsa bizonyitvany
A firdéjegyek értékesitése, tajékoztatas K&zépfokl szakiranyl végzettség, angol/német
Pénztaros 4 nyujtasa, munkakori leirasban foglaltak nyelvtudas, 2-3 évszakmai tapasztalat, jo 350
betartasa kommunikaciés készség
A medencék biztonsagos lizemelésének K&ézépfokl szakiranyl végzettség, munkabiras,
Uszodamenedzser 4 biztositasa, munkakdri leirasban foglaltak erkélcsi bizonyitvany, j6 kommunikaciés 330
betartasa készség
A gépészeti berendezések kezelése, _ . S . -
-y . . o Y s Kézépfoku szakirdnyu végzettség, munkabiras,
Uszodagépész 4 Uzembiztos, higiénikus mikddés biztositasa, e o 330
A . erkolcsi bizonyitvany
munkakdri leirdsban foglaltak betartasa
A szaunak szakszer( mikdédésének biztositasa, . . C . .
L . ; s o Kézépfoku szakiranyu végzettség, angol/német
Nkft. medencéinek biztonsdgos mikédésének , .. . .
Szaunamester 3 . (s .t o nyelvtudés, munkabiras, erkdlcsi bizonyitvany, 330
biztositdsa, munkakéri leirdsban foglaltak L G
. j6 kommunik&cids készség
betartasa
A cég gydgyaszati és wellness részlegén Szakiranyu végzettség, angol/német nyelvtudés,
Masszdr 2 munkakdrének megfelel6 feladatok ellatasa, 2-3 évszakmai tapasztalat, j6 kommunikacios 330
munkakdri leirasban foglaltak betartdsa készség, erkélcsi bizonyitvany
Miszaki karbantartas, kisebb javitasok Szakiranyl végzettség, munkabiras, erkélcsi
Miszak (karbantartd) 1 elvégzése, az lizembiztos mikddés biztositasa, |, . . y g 9 ’ 331
. . bizonyitvany
munkakéri leirdsban foglaltak betartasa
OSSZESEN 19
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Atlag Tervezett
Munkakor megnevezése ,eve:s Feladatkér Munkakor betolt,es’ehez kapcsolodé bér
létszam elvarasok (br, e Ft)
(f6)
STRANDBUFE
Szakacs 5 Izlletes’, ,egeszseges és valtozatos étrend Koz“epf?kg sza{qre,myu végzettség, munkabiras, 376
biztositasa erkolcsi bizonyitvany
Felszolgalé 4 A vend(,aglek szinvonalas és udvarias Kozﬂepfgky sza{ﬂraimyu végzettség, munkabiras, 301
kiszolgélasa erkdlcsi bizonyitvany
A részleg higiénés feladatainak preciz
Takarito 1 elvégzése, munkakori leirasban foglaltak Erettségi, munkabiras, erkdlcsi bizonyitvany 271
betartasa
OSSZESEN 7
Szalloda 6sszesen 32,00 f6
Flrdo 6sszesen 26,00 fo
MINDOSSZESEN 58,00 f6

Az éves teljes térzsallomanyi létszamon tal 5 16/hé diak munkavallalé segiti a miikédést az alabbiak szerint:

Strand Munkako6rék Létszam (f6)
Diak — fardé (julius) 2,00
; Diak — flirdé (augusztus 2,00
DIAK = ALKALMI Diak — vendé(glé?és (jl’JIiLis) 3’00
MUNKAVALLALO — ——— :
Didk — vendéglatas (augusztus) 3,00
OSSZESEN 5,00/ho6
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5. Marketingterv
5.1 Piaci pozicionalas bemutatasa

A piaci pozicionalas tébb szempont mentén térténhet. Alabb ezeket elemezziik.

Féldrajzi elhelyezkedés

Békés a Dél-Alféldén, Békés megye kdzéps6 részén talalhatd. Hazank gyogyvizkincse
legjobban a Dél-Alféldén kerllt kihasznalasra, ezért itt szamos, igen nagy multa és
magas mindségl szolgaltatast nyujté flrdé talalhatd. Ez egyrészt erés piaci versenyt
jelent, masrészt garancia a célcsoport szamara, hogy j6 minéségl vizzel és magas
szinvonall szolgéltatdsok varjak a térségben. Mivel Békés kdzvetlen kérnyezetében
is tobb firdé és egészségturisztikai komplexum talalhaté, ezért kifejezetten fontos a
szolgaltatasok korének és mindéségének j6 meghatarozasa, hiszen ez lehet a
megkllénbdztetés, a versenytarsak kdzil valé kiemelkedés alapja.

Piaci elény Romania kozelsége (kdzuton két hatératkel6 van kdzvetlen kdzelben:
Méhkerék 35 km, Varsand 26 km), hiszen az ott egyelére nem l|étez§
furd6komplexumok és egészségipari szolgaltatdsok miatt jelenleg is igen nagyszamu
vendég érkezik a térségbe, jellemzben Gyulara és a dél-békési kis flirdékbe.

Iparagi kérnyezet

Az egészségturizmus a térség egyik fontos szolgaltatasi szektora, az utdbbi
évtizedben egyre tébb szolgaltatdé tudott megujulni, és latvanyosan bdévilt a
szolgéltatdsok szdma. A klasszikus, gydgyvizre alapozott egészségipari
szolgaltatasokon tul megjelentek a maganorvosi szolgaltatok, akik szamtalan specialis
terlleten nyujtanak igen magas szinvonalu ellatast, szolgaltatast (n6gydgyaszat,
fogaszat, bérgyogyaszat, sportdiagnosztika, stb.). Itt megfigyelhetd, hogy az orszagos
atlaghoz képest alacsonyabb bérszinvonal és a kedvez6 aru szallasok miatt jelentds
szamu vendég fordul meg ezen szolgaltatbknal, és kifejezetten jellemzbek a
Romaniabdl érkezé célcsoportok.

A fardéknek is igazodniuk kell a piaci igényekhez, ezért magas szinvonall gyogyaszati
szolgéltatasokkal kell rendelkezésre allniuk. Lathaté, hogy a ,nagyobb” flurdék
szolgaltatasi palettaja egyre bévil (Gyula, Gyoparos, Maké, Cserkeszdl6, stb.), mig a
kisebb furd6k nem tudnak lépést tartani, igy egy jelentds fizet6képes célcsoportot
veszitenek el.

Békés gyogyfurdéje jelenleg rendelkezik olyan gyégyaszati szolgaltatasokkal, amelyek
keresettek és magas szinvonalat képviselnek.

A belféldi turizmus az elmult években jelentésen er8s6dott, nétt a vendégéjszakak
szama és egyértelmlen latszik a kereslet névekedése. A flurddk, strandok és a
hozzajuk kapcsolodd szolgaltatok forgalma is ndvekedésnek indult, illetve
megfigyelhet6 a kereslet elmozdulasa a mindség iranyaba. A térségben lévé flrddk és
strandok a palyazati és a kormanyzati forrasokat kihasznalva szinte kivétel nélkil
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fejlesztenek, korszerlisitenek, ami egyfajta fejlesztési versenybe kényszeriti a
szerepl6ket. Ebben a versenyben a szolgaltatasbdvités és a piaci rések megtalalasa
nyujthat valédi elényt, aminek alapfeltétele a célcsoportok megfeleld szintl
feltérképezése (Id. 4.2 pont).

A Gyégyfurdé és Uszoda, valamint az Uj hotel legfontosabb versenyelényei a
kbvetkezbek:
« Tradici6, tapasztalat:

o A Békési Gyoégyfurdé és Uszoda régdta mikddik. A flirdé- és gydgyaszati
szolgaltatasok terliletén megvan a szakmai tapasztalat, az Uzemeltetési
gyakorlat. A flirdd hatterében egészséglgyi alapszolgaltatas all, ami szintén a
szakmai mindséget erdsiti. A gydgyvizhez kapcsoldédd fejlesztesek idében
elhuzdéddan, egymasra épulve valdsultak meg az elmult évtizedekben, igy az
Uzemeltetést végz6 szervezetek fokozatosan tudtak az egyre komolyabb
szakmai és Uzemeltetési kihivasokhoz alkalmazkodni.

o A furddé terlletén mikéddé uszoda a vizes beruhdzasok mikddtetéshez
nélkildézhetetlen Gzemeltetési tapasztalat megszerzésében komoly szerepet
jatszik.

o A Dbékési gyogyviz hatasa és a gyogyflrdé-szolgaltatasok a térségben
elismertek, mely alapot nyujthat a népszer(iség tovabbi erésitéséhez.

o A térségben taldlhatd hasonl6 szolgéltatdsokat nyujtdé komplexumokkal
szemben kisebb forgalom varhatd, azaz nyugodtabb, pihenésre, feltéltédésre
alkalmasabb kérnyezet varja a vendégeket, és az drazasa is kedvezébb.

o A strand szérakoztatd, lUgyességet fejleszté élményelemei a térségben
hianypétlé jellegliek lesznek.

o Kobzvetlen atjarhatdésag a szallasok, a strand, az uszoda és a flrd6 k6zo6tt. Ezt
segiti, hogy k6zds Uzemeltetés alatt fog allni mindegyik létesitmény, azaz a
vendég egy helyen kell, hogy igényelje a szolgaltatasokat és fizessen.

» Kapcsol6do szolgaltatasok:

o Atervezett beruhdzashoz kapcsoléddan az épliletek kozvetlen kérnyezetében
megtalalhato a jelenlegi flirdd, valamit az uszoda, amelyek mar meglévé vizes
elemeikkel és kapcsolddé szolgaltatasiikkal tovabbi attrakcidként szolgalnak.

o A vaéros az aktiv turizmus térségi kdzpontja. A fejlesztési helyszintdl 1,5 km-re
talalhaté a Danfoki Udiilskdzpont, ahol a kerékparos és vizi turizmushoz
kapcsolédoan eszkdzbérlés, turaszervezés vehetd igénybe, valamint a
kishajo-kik6td, amely a kerékparos- és vizi turdk bazisallomasa. A Kettds-
Koros toltése regionalis kerékparos utvonal, mely Kecskemétet és Gyulat koti
Ossze, valamint a békési kerékparforgalmi létesitmények halézata része a
nagyobb, térségi halézatnak, azaz kerékparuton el lehet jutni tébbek kozt
Békésszentandrasig, Gyulaig, vagy akar Szegedig.

o Békésen és a kozvetlen mellette talalhaté Békéscsaban és Gyulan sokszin(,
aktiv és valtozatos a kulturalis élet, programok sora varja a vendégeket.

131



Ennek megfeleléen a Gyodgyfurdd és Uszoda, ill. az Uj hotel piaci pozicionalasa a
kdvetkez6képpen foglalhaté 6ssze:

A Békési Gyogyfirdo és Uszoda a Dél-Alfold emberkdzpontu,
csaladbarat, nyugodt hangulatu vizes egészségturisztikai komplexuma.

A Gyogyfird6 és Uszoda, illetve a kapcsolodd szalloda rendkiviili,
6sszehasonlithatatlan, egyedi élményt nyuljt egyrészt a gydégyulast, masrészt a
sportélményt, tartalmas kikapcsol6dast valasztd, harmadrészt a strandolni kivané
vendégeknek, tovabba kellemes kiegészitd programot (flird6zés) és szallashelyet
biztosit a kdrnyékbeli kulturalis események résztvevdinek.

Tovabbi pozitiv terméktulajdonsagok:

» emberléptékl — tagas, de attekintheté méretl terek, befogadhaté mennyiségi
élmény;

* nyugodt, baratsagos — a terek kialakitasa és a nydujtott szolgaltatasok kére
maximalisan szolgalja a pihenést, a feltéltédést;

» viz minden szinten — a strand, a gyogyviz, a wellness mellett karnyujtasnyira
elérhetd a Kettés-Koérds, amely a viziturizmus adta lehetéségek széles
spektrumat nyuijtja;

* mindségi gasztrondmia — a strand és a szall6 terlletén magas szintl
gasztronémiai élmeények varjdk a vendégeket, valamint a Békési Termeék
Védjeggyel ellatott kivaldo mindségi helyi termékek is a feltéltédést szolgaljak.

Marketingstratégiai célok:
— célcsoportok hatékony elérése,
— Uzenetek célzott eljuttatasa,
- vendégszam folyamatos ndvelése,
— visszatérd vendégkor kialakitasa,
— pozitiv vendég-visszajelzések szamanak ndvelése.

A tartozkodasi id6 hosszabbitasa

A projekt Iényege a 49 szobas szalloda épitése mellett egy jol jovedelmezé, egész
évben mikddd firdékomplexum kialakitasa. A fejlesztés soran a meglévé uszoda és
a gyégyaszat, illetve a gyodgyaszat és a szalloda kozott fedett kapcsolat létesll, az
uszoda és a gyogyaszat kdz6tt részen wellness szolgéltatasok jénnek Iétre, tehat mind
egymassal, mind a szallodaval fedetten 6ssze lesznek kétve a flrdd f6 szolgaltatasi
egységei. Egyrészt ez — ti. hogy a strandon kivil minden flirdészolgaltatas egész
évben elérhetd lesz —, masrészt a célzott gydgyaszati csomagok kidolgozasa a f6
eszkdzei annak, hogy a vendégek tartézkodasi ideje hosszabb legyen.
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A gyoégyturizmus fejlesztése egyben egy kiemelkedd természeti eréforrasunk, a hazai
gyogyvizek hatékony hasznositasat és az egész éves turisztikai idény megteremtését
segitheti el6. Az egészségturizmus — ezen belll a gyogyturizmus — az egyik
legelénydsebb turisztikai forma, hiszen kicsi a szezonalitdsa, kiszamithatd, hosszu az
atlagos tart6zkodasi id6, mert a gyogykezeléseket minden esetben meghatarozott
minimalis ideig kell végezni, mivel kronikus betegségek kezelésérél van sz6. Ebbél
adoddan viszonylag magas a vendégek fajlagos kéltése is, mivel szamos olyan
szolgéltatast (pl. fodraszat) is igénybe vesznek, melyet mas, révidebb ideig tartézkodo
vendég nem.

A tartozkodési idét ndvelheti, ha az adott desztinacionak valéban szines a
programkinalata. A projekt szempontjabdl relevans szakmai egyUttmikddéseknél
(RMT 2.3 alfejezet) szerepelnek a szakmai partnerek (TDM-szervezet,
Kerékparosbarat Teleplilések Orszagos Szdvetsége, Termalklaszter), Békés szamos
sajat rendezvénye, illetve Gyula és Békéscsaba nagyobb rendezvényei, melyek a
Békési Furd6 vendégei szamdra érdekesek lesznek. Komoly lehet6ségek vannak
tovabbi egytttmikddések, keresztpromdciok kialakitasaban pl. a kdrnyek kastélyaival.

Projektgazda — szintén a tartdzkodasi idé hosszabbitasa érdekében — a turistdk
szamara 5 és 10 napos bérletek bevezetését is tervezi, az alabbiak szerint:

Jegytipus Ar

Felndtt — helyi 1620 Ft
Felnétt — vidéki 1 800 Ft
Diak/nyugdijas — helyi 1 305 Ft
Diak/nyugdijas — vidéki 1 450 Ft
Csaladi (2f + 2 gy) 5000 Ft
Gyermek (6vodas) 750 Ft
Esti Usz6 900 Ft
Ejszakai firddzés 2 500 Ft
Bérletek Ar

Felnétt (5 alkalmas) 7 000 Ft
Felnétt (10 alkalmas) 13 500 Ft
Diak/nyugdijas (5 alkalmas) 5000 Ft
Diak/nyugdijas (10 alkalmas) 10 000 Ft
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5.2 Marketingkommunikacios és értékesitési stratégia

5.2.1 Arculat kialakitasa, image, kreativ elemek

Sziikséges mar a projekt épitési szakaszaban létrehozni a firdé szamara egy
professziondlis arculatot, melynek tikréznie kell, hogy ez egy klimabarat, ,z6ld”
komplexum, ami pihenésre, feltltédésre, testet-lelket-szellemet taplalé élmények
megszerzésére alkalmas.
A bevezeté marketing részeként érdemes atgondolni egy arculati palyazat kiirasat,
amely egyrészt része lehet a flrdé piacra térténé bevezetésének, masrészt a
beruhazé tobb j6 minéségl arculati terv kdzil valaszthat, harmadrészt dijmentes
kommunikaciés és megjelenési lehetéségeket jelent a folyamat (palyazat kiirasa,
palyazat zarasa, palyazat eredményhirdetése, kész arculat nyilvdnos bemutatésa,
stb.). Fontos azonban azt tisztazni, hogy az arculat kialakitasa igy varhatéan nem lesz
olcsébb, mint egy egyszerl megrendelésnél, hiszen egy vonzo palyazathoz megfeleld
nagysagu dijat szlkseéges felajanlani, de a folyamat altal generalhato
médiamegjelenések nyereségként realizalédnak.
A flrdé egységes megjelenése érdekében az arculati elemeket mindenképpen
szUkséges hasznalni legféképpen:

— az épuletek, épitmények tablazasanal (tajékoztatd atirdnyjelzd és tiltd tablak);

— aweben megjelend tartalmakban;

- nyomtatott anyagokon, ugymint levélpapirokon,  névjegykartyakon,

jegyzettdmbokdn, brossurakon, kiadvanyokon, arlistakon;

— aszemélyzet ruhazatan;
promocios eszkdzOkdn, ajandéktargyakon, szallodai térolkézEkon és
kont6sOkdn, bérelhetd eszkbzdkdn, napagyakon, stb.

Szikséges a bevezetés és a mikddietés alatt rendszeresen, legalabb félévente
kreativ fotdsorozatokat készittetni, amelyeket a webes tartalmak és direkt marketing
tartalmak Osszedllitdsanal kell hasznélni. A fotdés és videds anyagoknak képi- és
szinvilagukban az arculathoz és a kommunikéaciés tartalomhoz kell illeszkednie.

5.2.2 Célcsoportok szerinti kommunikacio

CELCSOPORTOK ERDEKLODES, KOROSZTALY SZERINT:
- egészségtudatos 60+ korosztaly (déntéen a gyogyaszati szolgaltatdsok
vendégkore, egy részik a szallodaban fog megszallni);
- egészségtudatos kdzépkorluak (és 45 és 60 éves kor kdzo6tt — wellness, ill. egy
részik szalloda);
— egészségtudatos fiatal felnéttek (30 és 45 éves kor kdzo6tt — wellness, ill. egy
részik szalloda);
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- kisebb (legfeliebb 13-14 éves) gyermekkel érkezd, akar tdbbgeneracios
csaladok (strand, ill. egy részik szalloda);

- baréti tarsasagok (wellness és strand, ill. egy résziik széalloda);

— aktiv turizmus résztvevdi (wellness, ill. kis részik szalloda);

- helyi sportolok (uszoda);

— iskolaskoru gyermekek (uszoda);

— (zleti utazék (szinte csak szalloda);

— kulturalis programok, rendezvények résztvevdi (inkdbb szalloda);

- vadaszok (szinte csak szalloda).

CELCSOPORTOK LAKOHELY SZERINT:
- 95% magyar vendégek, jellemz&en Békés megyébdl, de felfutas utan az egész

orszagbol;

- 5% kulféldiek, doéntéen romanok, de németek, szerbek, a békéscsabai
nagyrendezvények ideje alatt szlovakok, a vadaszturizmus esetén spanyolok,
osztrakok, olaszok).

Célcsoportok és véleményhordozok felé kézvetitendo lizenetek:

(egészségtudatos 60+
korosztaly)

Nyugalom és gyogyulas

Célcsoport, Uzenet: Eléréshez hasznalt

véleményhordozé: : marketingeszk6zok:
Gyégyvendégek, Hirdetések nyomtatott sajtoban,
gyogyturistak direkt megkeresések nyugdijas

szervezeteken keresztil,
nyereményjatékok a
Facebookon.

Wellness vendégek .
(egészségtudatos
kdzépkoruak — 45 és 60
éves kor kbz6tt)

Kultara és feltidiilés

Facebook hirdetések, Google

//////

Wellness vendégek II.
(egészségtudatos fiatal
felnéttek — 30 és 45
éves kor kbz6tt)

Aktiv pihenés a Kérésok
Olelésében

------

Strand vendégei nyéaron:
a csaladok

Vizes élmények helyben

helyi Gjsaghirdetés, helyi
Facebook oldalakra tartalom-
gyartas, helyi radidhirdetés

Barati tarsasagok

Vizes élmények helyben,
(kivald szlletésnapi helyszin)

Facebook hirdetések, Google

//////

Aktiv turizmus résztvevoi
(kenu-, kerékpar- és
gyalogturazok)

Aktiv pihenés a Kérésok
Olelésében

Facebook tartalomgyartas,
Facebook hirdetések, Google
ads, Budapest metro
mozgolépcsd melletti plakatok

Helyi sportolok (Békésen
kajak-kenu  és  Usz6
szakosztaly mikddik)

Uszbéedzések szép
kdrnyezetben

Facebook tartalomgyartas, direkt
megkeresések, helyi Ujsagcikkek

Iskolaskoru gyermekek

Uszasoktatas és vizes
élmények helyben, szép
kérnyezetben

Iskolak, kerékparos- és vizi
vandortaborok szervezdinek
direkt bevonasa, motivalasa
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Célcsoport,
véleményhordozo:

Uzenet:

Eléréshez hasznalt
marketingeszk6zok:

Hivatasturizmus
(szalloda)

Rendezvényhelyszin kézvetlen
atjarassal a firdébe

Piacvezet6 programszervezdk
direkt megkeresése

Kulturdlis programok,
rendezvények részt-
vevéi (inkabb szélloda)

Kultura és feltidulés

Rendezvények weboldalan,
rendezvénykiadvanyokban valo
megjelenés

Vadaszok (szalloda)

Szallas kozvetlen atjarassal a
firdébe

Térségben miikédd vadasz-
tarsasdgok direkt megkeresése

Partnerek és irodak
(kbzvetitdk)

Komplex szolgaltatas-
csomagok kedvezb aron

direkt megkeresések

Sajto

Széleskori szolgaltatasok,

direkt megkeresések

mindig aktualis hirek

Szakmai szervezetek,
helyi véllalkozok

Egyiittmiikddés a helyi direkt megkeresések,

gazdasagert

5.2.3 Marketing kampanyok

A komplexumnak kampanyszerlien érdemes a marketingtevékenységét folytatni,
hiszen igy kéltséghatékonyan lehet j6I meghatarozott célcsoportokat elérni.
ldében ezt az alabbiak szerint érdemes tervezni:

- épitési tevékenység befejezéséhez kdzeledve, a nyitas el6tti hdnapok,

— nyitast kdvetd elsé teljesértékli szezont megel6z6 félév,

- Uzemeltetési id6szakban november-decemberi idészakban,

— majus-juniusban nyari kampany, dinamikus arazassal.

Az értékesités targya szerint a bevezeté kampany célja a Békési Gyogyflirdé és
Uszoda megismertetése, az arculati elemek, a szolgéltatasi kdér és az lzenet
eljuttatdsa a lehetd legszélesebb célcsoporti kdérhéz. Ezen kampany soran az
impulzusszer( lUzenetkdzvetitésre van szilkség, melynek leghatékonyabb csatornai a
sajat online fellletek. Itt kiemelt szerepe van a professzionalis vizudlis tartalomnak, igy
erre kiemelt figyelmet kell forditani.

Ebben az id6északban lehet online nyereményjatékokat inditani, ahol elég sok
(személyes) adatot és direkt elérhetéséget (pl. e-mail cimet) 6ssze lehet gydjteni, ami
alapja lehet egy direkt online értékesitésnek. Hibaja a modszernek, hogy a valéban
potencialis vendégek aranya alacsony az 6sszes elért személyhez képest, ugyanakkor
jol mérheté egy kampany hatékonysaga.

Az uUzemeltetési idészak alatti kampanyok célja kezdetben els6sorban az
értékesités, amit hatékonyan specialis csomagokkal lehet hatékonnya tenni. Célszer(
a csomagajanlatoknal a népszerl szolgaltatasok mellé olyan nem tul népszerd,
alacsony aru kiegészitd szolgaltatasokat ajandékba adni, amivel a vendégek
komplexumban eltltétt idejét, esetlegesen a vendégéjszakak szamat lehet névelni. A
késbbbiekben a kampanyok nem csak az értékesitést, hanem az egyre magasabb
atlagar elérését, tehat a minél profitabilisabb mikédést kell szolgaljak.
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Nagyon fontos, hogy lehetéség szerint minden vendégtél visszajelzést kapjon az
Uzemeltet6, ezért célszerli minden vendégtél az e-mail cimét elkérni a komplexumba
valo belépéskor és hozzajarulasat kérni a direkt ajanlatok kildéséhez. Ez technikailag
nem tul egyszerd, de igen hatékony értékesitési eszkdz lehet. Az lizemeltetd térekszik
a magas szinvonal biztositasara, ezért feltételezhetd, hogy a vendégek tulnyomé
része részben vagy teljesen elégedetten tér haza a komplexumbdl. Ha ez igy van,
akkor tovabbi vasarlasra 6szténdzni 6t kisebb eréforrasigénnyel jar, mint egy olyan
tetszbleges személy, aki még nem jart itt. Tehat térekedni kell az e-mail cimek
Osszegylijtésére és id6rdl-idére egyrészt visszajelzések gyljtse okan, masrészt
értékesitési céllal meg kell keresni 6ket. Amennyiben visszajelzéseket gydjtink,
fontos, hogy tdbb csatornan adjunk ennek lehetéséget (pl. Google térképen
visszajelzés kildése, papiron torténé visszajelzés, online kérddiv, stb.), illetve a
visszajelzések feldolgozasra is kerlljenek, és az eredményeknek megfeleléen a
komplexum folyamatai vagy szolgaltatasai formalddjanak.

Online megjelenések

A kommunikécidhoz elengedhetetlen, mar az épitési szakaszban létrehozand6
kommunikécios csatorndk:

* weboldal, mely webshopként is Uzemel, azaz a szallds, a szolgaltatasok
lefoglalasara és kifizetéséere alkalmas, valamint promoécids termékeket is lehet
vasarolni;

o kozbsségi média fellletek (Facebook, Instagram), amelyekre folyamatos
tartalomgyartas szikséges;

* Youtube videdmegosztd, amelyre folyamatosan (legaldbb szezononként) kell
videds tartalmat gyartani.

Ezek a csatornak kell, hogy az online megjelenések alapjat adjak. Lehetéség szerint
itt kell megjelennitik az arculati anyagoknak, az egyes kampanyanyagoknak, a
szezonalis fotdé- és videbanyagoknak és mindennek, ami sajat gyartasu vagy
finanszirozasu tartalom.

A kdzbsségi média és a Youtube felllet egyfajta gyljtemény kell legyen, azaz minden
sajat gyartasu anyagnak feltdltve kell lennie (folyamatos frissités), illetve minden
érdemes médiamegjelenést is rdgziteni kell a csatornakon. Ezen csatornakat pedig a
weboldalon jél lathatdéan linkelni kell, és a weboldal hasznaléjat at kell vezetni ezen
fellletekre. Fontos, hogy a weboldal a Google keresében megfelelé kulcsszavakra
talalatként jelenjen meg.

Mindez azért szilkséges, mert egyrészt visszakereshetéek az anyagok évek tavlatabol
is, masrészt a kelléen sok tartalom a fellletek algoritmusa segitségével Gjabb
megtekintéseket general, amikbdl Ujabb vendégek lehetnek.

A social média trendjei:
 video tartalmak szerepének névekedése;
* noévekvo fékusz a felhasznaldk altal generalt tartalomra;
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chatbotok még népszerlibbek lesznek;

az Instagram live-ot egyre tébben fogjak hasznalni;

az influencer-marketing még a korabbinal is egyre inkabb népszeribbé valik;
a MARKA egyre fontosabba valik.

Mint fentebb is lathatd, célcsoportspecifikusan fontos az online térben valé
megjelenés, amelynek szamtalan csatornaja lehet:

Egyrészt a tematikus weboldalakon PR cikkeket érdemes elhelyezni.

Masrészt a kdzdsségi médiaban tartalomgyartasra kell megfelel6 szolgaltatét
keresni, aki ismeri és folyamatosan hasznalja a komplexumot, igy megbizhaté
médon tudja megismertetni a komplexummal a célcsoportot, masrészt
folyamatosan tud beszamolni a folyd rendezvényekrdl, az elérhetb
szolgaltatasokrél, a strandon és a furdében térténé dolgokrdl. A tartalomgyartod
feladata, hogy a komplexum ismertségét névelje és egyfajta életérzést, ,&lmény-
érzést” kbzvetitsen.

Harmadrészt a Google keresén fizetett hirdetésekkel a weboldal latogatottsagat
névelni kell. Ennek viszont csak és kizarélag akkor van hatasa a vendégek
szamanak névekedésére, ha a weboldal professziondlis strukturaju, igényes
vizualisan, kénnyen hasznalhaté mindenféle eszkézdén és ,adja magat” a
kbzvetlen vasarlasi lehetéség (sallangmentes, gyors, egyszerd, biztonsagos).

Harom alapvet6é Google Ads-tipus van, és ezek mindegyikét sziikséges hasznalni:

Keresési haldzati kampanyok — kulcsszavak megfelel6 meghatarozasat kovetéen
a potencialis vasarlbk szamara a keresési lista elején altalaban széveges
formatumu hirdetések jelennek meg;

Display halézati kampanyok — a potencialis célcsoportok altal hasznalt
weboldalakon vagy alkalmazasokon belll képi formatumua hirdetések jelennek
meg;

Videbkampanyok — YouTube-tartalom el6tt vagy kdzben videdhirdetések
jelennek meg.

Ezek igen hatékonyak, hiszen egészen pontosan lehet célozni pl. az érdeklédési kor
alapjan, illetve csak a kattintas utan kell fizetni, tehat j6 eséllyel a potencialis vasarlok
elérése utan merdl 16l csak koltség.

Ezen eszkdzdket leginkabb kampényszerlien célszerli hasznalni, egy-egy kiemelt

yeVe

A Facebookon valé megjelenés alapvetéen két vonalra bonthaté szét:

tartalomgyartds, mely folyamatos és melynek célja a ,brand” megismertetése és
az altalanos ismertség novelése;

események és kampanyok promécioja, mely révidebb idészakokat fed le és célja
a kdzvetlen értekesités.
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Ez a két modszer ki kell egészitse egymast és egymasra kell hogy épuljén. Ennek
koltségei felmerllnek egyrészt tartalomgyartas koltségén, masrészt a kész tartalom
eljuttatdsa soran, ami Iényegében pontosan célzott online megjelenés vasarlasa.
Fontos a kézbésségi médiaban a potencialis vasarlé bevonasa a tartalomgyartasba, a
tartalom megosztasdba. Ennek eszkdze a bevon6é hangnem, az érzelmeket kivalté
tartalom, a latvanyos és direkt képi vilag.

Egyre er6sd6dd eszkéz a hashtag, amely haszndlata az algoritmusok fejlédésével
egyutt szinte végtelen lehetéségeket nyit meg, hiszen minden komolyabb platformon
kénnyen alkalmazhat6 és jél célozhatunk vele, f6ként a weben kevésbé hasznalt
magyar nyelvvel. Hasznalata magas szintl tudatossagot és nagy odafigyelést igényel,
de egy Uj brandnél igen j6 célzott eléréseket eredményez.

Orszagonkénti célzassal els6sorban a Karpat medence magyarlakta terlleteit kell
megcélozni, de a vadasz- és egészségturizmus szempontjabdél fontos teriilet Romania
és Németorszag, valamint Olaszorszag és Ausztria is.

Az online marketing lehetévé teszi azt, hogy érdeklédési tertlet alapjan célozzunk, igy
a terlleti illetéség masodlagos kérdés, ennél fontosabb az, hogy mi a kommunikacioé
nyelve. Mivel a komplexum elsésorban magyar vendégekre szamit, ezért magyar
nyelvli marketing lesz a legjellemzébb.

A klasszikus média megjelenések relevanciaja egyre csdkken, hiszen nem lehet
pontosan célozni a célcsoportra és visszajelzéseket begydijteni, eredményeket mérni
pedig szinte lehetetlen.

Ennek ellenére szakmai folybiratokban, kiadvanyokban valé megjelenés szikséges és
elvart, leginkabb az iparagi partnerek részérdl, illetve imazsépités céljabaol.

Orszagos TV hirdetések, vagy mlsorokban val6é szereplések kéltsége igen magas,
mig hasznossaguk igen alacsony. Ennek megfelel6en legfeljebb a k6zmédia tematikus
misoraiban val6 megjelenés lehet érdekes a komplexum szamara. Ehhez a
kapcsolatot folyamatosan tartani kell a helyi tartalomgyartékkal, azaz a Békéscsabai
Médiacentrum Kft-vel.

Nyomtatott médiamegjelenések kizarélag a helyi lapokban képzelhetbek el, hiszen
ezeknek az olvasottsdga magas és ezen lapok alapvetéen a helyi hirekrél valo
beszamolast célozzak. Haszndlatuk azért j6, mert aranylag olcsén lehet jél
meghatarozhaté nagysagu célcsoporthoz eljutni. Elsésorban a Békési Ujsag az, amely
legfontosabb ilyen fellilet, hiszen Békésen és a kozvetlen kozelében 1évé
kisteleplilésen is megjelenik, dijmentes és minden postaladaba eljut. Olvasottsaga
igen magas. Ezen fellll a kdérnyezd nagyobb telepllések helyi lapjaiban is szliikséges
hirdetni, elsésorban PR cikkekkel. Itt a minéségi strand és a hianypétl6é szolgaltatasok
azok, amelyek bevonzhatnak vendégeket.

Radiods hirdetések tekintetében a térségben népszeril, magas hallgatottsagu radidkat
kell hasznalni lzenet eljuttatdsa céljabol. Nem tul olcs6, de hatékony eszkéz, ha
kelléen hosszi kampanyokat veszink igénybe. Ennek segitségével jellemzéen az
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egész nap autdban Ul6, vagy a szolgaltaté szektorban dolgoz6 30-50 éves korosztalyt
lehet megcélozni — akér a legaktudlisabb hirekkel.

Print kampanyok

A nyomtatott kiadvanyoknak még mindig jelentés szereplk van, de ez a sajtobol
attev6détt a helyben elérheté szorélapokra, brosssurakra, kiadvanyokra.

llyen kiadvanyok elkészitse sziikséges, ezeket évente Ujra kell tervezni és gyartani, a
megjelenést, a tartalmat és esetlegesen a formatumot aktualizalni kell.

A nyomtatott anyagokat elsésorban a térségi Tourinform irodakban kell elhelyezni, de
a helyi TDM szervezet tagjaindl, partnereinél is helylk van ezeknek. Kifejezetten
fontos, hogy azokon a pontokon, ahol Békésen vagy a kdrnyezé telepiiléseken
megfordulnak olyan személyek, akik potencialis vendégek, hozzajussanak ezekhez.
llyen példaul a széllashelyek, kulturalis helyszinek, vizi- és kerékparos turisztikai
bazisok, stb.

A kiadvanynak elsésorban figyelemfelkeltének kell lennie, at kell vezesse az olvasot
vagy az online fellletekre, vagy telefonos kapcsolatfelvételt kell hogy generaljon.

5.2.4 PR

Annak érdekében, hogy a komplexum bevezetése és lzemeltetése sikeres és
hatékony legyen, egy tapasztalt szakember teljes munkaidében kell foglalkozzon a
PR-ral és a marketinggel. Bar ez folyamatos koéltséget jelent, de enélkil nem lehet
megfelelé vendégszamot bevonzani és a kihasznaltsagot maximalizalni.

A PR szakember feladatai

A PR-szakember igen komplex feladatot lat el, mely az alabbi részekbél tevédik dssze:
 Szakmai iranyitassal kapcsolatos feladatok: kommunikécios tervek és
koltségvetések készitése, aktualizaldsa, szakmai kommunikacié iranyitasa és
kommunikaciés haldzatok kiépitése, folyamatos kapcsolattartds a varos
vezetbivel, a komplexum és a varosi kommunikacié 6sszehangoldsara vonatkoz6
javaslatok megtétele, a komplexum bevonasa a telepiilési rendezvényekbe.
Informacidgydijtés, monitoring;

 Bels6 PR-ral kapcsolatos feladatok: munkavéllalok szaméra informaciés
anyagok készitése, kommunikaciés szempontbdl valé felkészitésik, belsé
tajékoztatasi rendszer kidolgozas, mikodtetés;

* PR akciokkal, rendezvényekkel kapcsolatos feladatok: nyilt napok szervezése,
teleplilési nagyrendezvényen vald megjelenés megszervezése, egyeéni
rendezvények szervezése, study tourok rendezvényszervezdknek, a dél-alféldi,
valamint Jasz-Nagykun-Szolnok és Hajdu-Bihar megyei cégek HR-igazgatéinak
és sportvezetbknek. Egészségpénztarakkal és celebritdsokkal val6
egyuttmikoédés (pl. sport/természetgydgyaszati, mivész/zenész-vonal, Gzleti
életbdl);
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Produkciés feladatok: az elektronikus médiumokhoz (radio, TV, online fellletek)
kapcsol6d6 anyagok megrendelése, ellenérzése, kbzzététele. Online
tartalomgyartas felligyelete, tartalomgyarté iranyitasa. Hazai és kulféldi
orvostudomanyi, ill. természetgydgyaszati hirekre kapcsolédas + hiranyag
kiklldése szakembereknek. koprodukciés egyuttmikddések média + egyéb
cégekkel (pl. biokozmetikum céggel vagy sportszer-gyartokkal stb. kdzés
kampany);

Sajtébmunkaval kapcsolatos feladatok: helyi és szakmai médiumokkal vald
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, proméciés anyagok eljuttatasa a sajtd
munkatarsainak. Sajtofigyelés és -elemzés, sajtétajékoztatok, riportok,
publikacidk, interjuk, férumok, sajtbesemények szervezése, sajtbkdzlemények és
hirlevelek szerkesztése és készitése, egészséggel foglalkoz6 bulvarsajtdban
pozitiv hiranyagok erésitése, a sajtbanyagok archivalasa;

Nyomtatott anyagokkal kapcsolatos feladatok: kiadvanyok terveztetése
kiviteleztetése, szévegiras, kiadvanyok eljuttatdsa a partneri halézati tagokhoz,
tovabbi kiadvanyigények monitoringja.
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Piacra bevezeté uizleti marketingtevékenységek a tervezett idozitéssel és koltségekkel:

Feladat/eszko6z

Nyitas el6tti honapok

-9

-8

-7

-6

-5

-4

-3

Arculat kialakitasa (kisarculat +
website/online + kreativ anyagok:
brosura, szérélap-tervezés)

PR image cikkek megjelenése (PR
Ugynékség szbvegiras,
szerkeszt6ségi kapcsolattartas és
helyfoglalas)

Citylight és ériasplakat

TV/Radiés PR interjuk (M1 Itthon
vagy!, TV2 Mokka, Poggyasz, Duna
TV - Hazajaro, Echo TV -
Elményturista)

Image hirdetések megjelenitése helyi
€s megyei médiaban, TDM
kiadvanyok

Utazasi irodak katalégus
megjelenések (belféld és kalféld),
sales support

Print hirdetés ajanlatokkal: sajt6 és
egyéb kiadvanyok az egylttmik6dé
partnereknél, utazasi irodakban,
Tourinform, TDM iroda

Elektronikus sajté/online — hirdetések,
rovatszponzoracié (néi magazinok
HU, DE, IT, RO site-jai, programsite-
ok)

Direct Response online (pl. Google
AdWords)

Social Media (FB-profil+postterv,
twitterm youtube stb.)

Nyitorendezvény (szakma és sajtod
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5.2.5 Arképzés

A tervezett arképzés altalanos bemutatasa

Az arképzés soran térekedni kell az egyszer(, attekinthetd arazasra és arra, hogy a
kedvezmények rendszere is attekinthetd legyen, és az arazasi politikahoz igazodjon.

Arazas soran a jelenlegi arazasbél kell kiindulni, hiszen az mar ismert a vendégek
széles kore el6tt, a piachoz van igazitva és figyelembe veszi a versenytarsak arazasat.

Kedvezményes arak alkalmazasa

Kilonb6z6 kedvezmények az alabbi célcsoportokra / értékesitési csatornakra
vonatkozéan ker(lt betervezésre:

- Korhoz koététt kedvezmények: didk és nyugdijas kedvezmények biztositasa
szikséges. Ezeket az alapszolgaltatasokbdl kell csak biztositani, a magasabb
szintl szolgaltatasoknal nem.

- Ugyancsak kedvezményes, de korlatozott (kizarélag gyogyaszat) belépési
jogosultsagot biztosit majd a gyégyaszati vendégek belépdje.

- Késbbbi szerzédés keretében kedvezményes jegyar biztositdsa megoldhato
Békés egyéb szallashelyein megszalloknak, illetve az 5-10 alkalmas bérletek a
telepllésen szallast foglaldé vendégek tdbbszori firdblatogatasat 6sztdonzik.)

— Csoportos kedvezmények: (nagy)csalddos kedvezmények, csoportok szamara
létszam utan jar6 kedvezmények biztositasa szikséges, de kizardlag a
belépdbdl.

- Békés Kartya kedvezmeény: a 2011. 6ta €16, a Kulturalis Kézpont altal mikddtetett
helyi kedvezmény kartya, melynek célja a helyi gazdasdg promocidja és
erésitése. Bar a kartyat barki megvasarolhatja, de jellemz&en békési lakosok,
vagy Békésen dolgozdé polgarok hasznaljak. Ebbdl kiindulva a
firdészolgéaltatasok arabdl szikséges kedvezményt adni.

— Szezonalis kedvezmények: direkt vagy kampanyszer( értékesitéseknél célszeri
szezonalis kedvezményeket adni, amelyek nem arkedvezményben testeslinek
meg, hanem t6bblet szolgaltatas biztositdsaban.

— Bérletek: a rendszeresen visszatéré vendégeknek tdbb féle bérlet lehetéséget
biztositani kell, amellyel kedvezményes aron tudjak a szolgaltatasokat igénybe
venni. Az ide latogaté turistdk esetében a tartézkodasi id6 hosszabbitdsanak
egyik eszkdze lehet.

— Napszaki kedvezmény: kora reggeli és zaras el6tti id6pontokban kedvezményes
belépéjegyet kell biztositani (Id. esti Uszbjegy).

A furddszolgaltatasok tervezett arai:

Jegytipus Ar
Felnétt - helyi 1620 Ft
Felnétt - vidéki 1 800 Ft
Diak/nyugdijas - helyi 1 305 Ft
Diak/nyugdijas - vidéki 1 450 Ft
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Csaladi (2f + 2 gy) 5000 Ft
Gyermek (6vodas) 750 Ft
Uszoda - felnétt 1200 Ft
Uszoda - diak és nyugdijas 900 Ft
Esti Usz6 900 Ft
Ejszakai fird6zés 2500 Ft
Felnétt (5 alkalmas) 7 000 Ft
Felnétt (10 alkalmas) 13 500 Ft
Diak/nyugdijas (5 alkalmas) 5000 Ft
Diak/nyugdijas (10 alkalmas) 10 000 Ft

A szdlloda vendégei a flirdd szolgaltatdsait, a szaunaval egy(tt igénybe vehetik, a
szobaadr tartalmazza ezeket, nekik csak a személyes szolgaltatasokért (pl. masszazs,
vagy egyeb kezelések) kell fizetnilk.

Javaslat a szallodai szolgaltatasok araira:
Szobaarak: a fészezonban 24.900 Ft, mig az elé- és utészezonban ~21.000 Ft lesz,

ez 22.000 Ft-ot meghalad6 atlagarat jelent.

A vendéglatas arait az alabbi tdblazat ismerteti:

Megnevezés Brutto Ft/f6
Reggeli 1 800
Ital 800
Félpanzi6 (csak vacsora) 2900
Ala carte 4 500
Minibar 400
Rendezvény (atlagos koltés) 7 000

A strandétteremben 1000 Ft/f6 atlagos koltés realizaldédik, varhatéan a firdébe
latogatok 50%-a veszi igénybe (a pénzigyi terv is ezzel kalkulal).

A szalloda két masszazshelyiségében egy féloras masszazs 3.000 Ft-ba kerl.
Fontos a dinamikus arképzés, tehat az ,early bird” kap kedvezményt, aki késébb
foglal, az magasabb arat fizet. Ez a mddszer nyilvan a frekventaltabb id6szakokban
mikddik, amikor a szobak tébbsége mar le van foglalva.

5.2.6 Ertékesités/eladasdsztonzés (sales promotion)

Az értékesités-6sztbnzés hasznalatat magas hatékonysaga miatt kiemelten kezeljik:
kombinalja a reklam és a személyes eladas elényeit, hatékonysaga magas, feltlinést
kelt, kilénbsebb kotottségek nélkil, barmikor alkalmazhaté. A leghatékonyabb akkor,
ha reklamozassal egyttt hasznaljak.
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Személyes eladas (personal selling)

Az eladd és a vevd kodzbtti személyes kapcsolat soran, amikor személyesen vagy
telefonon keresztil valésul meg az értékesités, az eladas igen hatékonyan mehet
végbe. Azonnali eredményt érhetlink el, a kétiranyd kommunikacié soran az eladé
azonnal tud reagalni a vevé kérdéseire, kifogasaira, kilén kivansagait azonnal tudja
kezelni (elutasitani, vagy a teljesitésre megoldasokat javasolni). A legfontosabb
szervezeti vevbk esetében hasznaland6, pl. utazasi irodak, partnerszéallodak,
nagyvallalatok, Tourinform irodak.

Az eladasdsztonzést az alabbi teriileteken szilkséges végezni:
* Avendég (a potencidlis turista vagy vevé szervezetek) irdnyaba;
» Utazasi irodak személyzete (értékesitok) iranyaba;
» Az értékesitd személyzet iranyaba.

A FOBB ERTEKESITES-0SZTONZO ESZKOZOK AZ ALABBIAK.
A vendég (a potencialis turista vagy vevo szervezetek) iranyaba:
» kedvezményes kuponok egyes szolgaltatasokra;
» bizonyos szolgaltatdscsomagokhoz dijmentes pluszszolgéltatasok nyujtasa;
» gyerekek szamara ingyenes belépd biztositasa;
» ajandék promocids termék (pl. uszégumi, strandlabda, térélkézd, napernyd).

Utazasi irodak személyzete (értékesitok) iranyaba:
» eladasi jutalék mennyiséghez kétve;
« allandd kapcsolattartas és segitségnyujtas;
* nyilt nap az értékesitdk részére;
» eladast segitd prospektusok, kiadvanyok, arkatalégus atadasa.

Az értékesitdo személyzet 6sztonzése (sajat munkavallalok):
Az értékesitési helyeken dolgoz6 munkatarsak 6szténzése kiemelten fontos, mivel a
vasarlasok jelentds része naluk térténik, és a vendégnek olyan tébblet- vagy kiegészité
szolgéltatasokat is tudnak értékesiteni, amit 6 eredetileg nem tervezett megvasarolni.
llyenek lehetnek:

» eladasi jutalék forgalomhoz kétve;

o értékesitési mddszerek képzés tartasa;

* belsé értékesitési verseny meghirdetése.
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5.2.7 Ertékesitési csatornak
Az értékesités fobb csatorndi az alabbiak:

Koézvetlen értékesités:
A vendéggel vagy a potencialis vendéggel kbézvetlentl allunk kapcsolatban, ennek
elényei:
» személyes ismereteik vannak a vendégekrdl, potencialis vendégekrdl —
személyre szabott ajanlatokat tudnak adni;
» bizalmi viszonyban allnak a vendégekkel, potencialis vendégekkel — hiteles
ajanlast tudnak adni.

Ezen célcsoporttal tébbféleképpen alakulhatott ki a meglévé kapcsolat, annak
megfeleléen tdbbféle mdédszert és a csatornat kell alkalmazni:

» online térbél beérkezé érdekldddk, nyereményjatékon vagy vasarolt adatokbdl
érkezd személyek: e-mailen keresztul térténd megkeresés, telefonon térténé
megkeresés kedvezményes ajanlatokkal;

» korabbi vendégek: e-mailen keresztil t6rtén6 megkeresés, telefonon térténd
megkeresés kedvezményes ajanlatokkal;

» békési, vagy Békés kornyéki sportszervezeteket, civil kozésségek: telefonon
keresztil t6rténd megkeresés egyedi ajanlatokkal;

» a komplexumban lévé vendégek: személyes értékesités tdbblet- vagy kiegészitd
szolgaltatasokra.

Koézvetett értékesités:

Elénydk: specialis célcsoportok nagy szamban érhetéek el kdzvetitbkdn keresztil
Hatranyok: nem személyre szabott ajanlatok, a vendég aranylag nagy mennyiségben
kap hasonlé ajanlatokat.

Fajtai:

» szakmai kézvetitékdn keresztil
A kozvetitbk a szektorban jaratos a fogyasztoi szokasokat ismer6, erre szakosodott
szervezetek kell legyenek, hiszen ennek a legnagyobb a hatékonysaga. A kéltségek
felmertlése teljesitésaranyosan torténik, tehat forgalomfliggé.

» automatizalt médszerekkel
Az online térben szamtalan lehet6éség van az automatizalt értékesitésre, ahol a
kdzvetitd az online platform. Elénye, hogy a legolcs6bb megoldas, csak az eladasok
utén kell fizetni, nagyon j6l célozhat6 a célcsoport és nagyszamu potencialis tgyfélhez
eljut. A vasarlast professzionalis weboldallal kell segiteni.
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6. Pénzigyi elemzés

6.1 A pénzigyi elemzés médszertana

A projekt gazdasagi elemzését megel6z6en lefektettik azokat a kiinduld
feltételezéseket, melyek alapjan a varhatd bevételek, kéltségek, az eredmény és a
projekt pénzigyi teljesitménymutatdi meghatarozasra kerultek:

A tanulmany csak az Uj fejlesztés gazdasagossagat vizsgalja a fejlesztési
kiilonb6zet mdédszerével. Meghataroztuk a jelenleg mikddé Iétesitmény varhato
pénzaramat a fejlesztések megvaldsulasa nélkil, valamint a fejlesztés
megvaldésulasa utan. Kalkulaltunk az Uj szolgaltatasok (élményfirdé, szauna,
masszazs, strandétterem, szalloda) altal generalt pluszbevételekkel, a
gyogyaszattal azonban nem, tekintettel arra, hogy e téren csak a
medenceburkolatok felljitasa képezi a projekt részét, ami sem a gyogyvendégek
szamaban, sem a bevételekben nem fog Iényegi valtozast okozni. A két pénzaram
kilénbbzeteként hataroztuk meg a projekt pénzaramait, jovedelmezdségét és
mutatéoszamait.

» A pénzlgyi elemzésiink soran 15 évre vegeztik el a kalkulaciokat.

« Nett6 arakon kalkulaltunk, mert a Palyazé alanya az AFA-nak.

* A varhatd6 vendégszamot a kapacitasadatokbdl kiindulva, a tevékenységre
jellemzd kihasznaltsagi adatokkal és tapasztalati szamokkal indexalva kalkulaltuk.

» A becsiilt vendégszamon, valamint az alkalmazandé arakon keresztul jutottunk el
a projekt bevételeihez.

* A miikoédési koltségek tekintetében elsésorban a forgalmi kéliséges eljarassal
készithetd eredmény-kimutatasban szereplé kategoriakbdl indultunk ki, de ezeken
keresztll az EU irAanymutatasokban meghatarozott

o Uzemeltetési kbltségeket,

o karbantartasi / fenntartasi kdltségeket,

o valamint a késébbi évekre vonatkozdé pétlasi / felujitasi kéltségeket
vizsgaljuk.

» A projekt keretében a Palyazo altal aktivalt beruhdzas valésul meg.

« A mikodési koltségeket a sajat, mikdéddd és mas hasonld Iétesitmények
tapasztalati koéltségadataira alapoztuk, bevételekre vetitett koéltségarannyal
hataroztuk meg. Az elemzésben a projekt megvaldsulasa utan ,teljes” allapotot
jeleztik elére mind a koéltségek, mind a bevételek esetében.

« A projekt pénziigyi mutatéit a palyazati dtmutatdé alapjan kalkulaltuk.
Meghataroztuk a teljes pénzaram elemeit és a projekt nélkili pénzaramot is, majd
a kulénbdzeti mbdszerrel szamoltuk a mutatékat. A projekt pénzigyi mutatéit a
bevételi és kiadasi pénzaramokon keresztil vizsgaljuk.

A kapott pénzaramot az aldbbiak szerint vizsgaljuk:
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nettdé pénzaram és kumulalt netté pénzaram,

nettd jelenérték,

belsé megtérilési rata,

o maximalis tAmogatasi 6sszeg.

» A projekt mikddésének elsé teljes évében (2025.) 360 napos nyitva tartassal
kalkulaltunk

» Diszkontrata: az alkalmazandé nominal pénziigyi diszkontratat a Tamogatasokat
Vizsgalo Iroda altal kdzzetett aktualis, nominal referencia- és diszkontkamatlab
meghatarozasa alapjan vettik figyelembe (http://tvi.kormany.hu/referencia-rata).

O O O

2022.04.01. 4,66 5,66

* Inflacio: Az elemzés soran alkalmazott inflaciés index a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett inflaciora vonatkozé koézéptavu céllal megegyez6é index
(https://www.mnb.hu/).
https://www.mnb.hu/monetaris-politika/a-monetaris-
tanacs/kozlemenyek/2005/kozlemeny-a-kozeptavu-inflacios-cel-kituzeserol
Kdzlemény a kdézéptavu inflacios cél kitlizésérél

A kormany és az MNB a 2007-16l kezdddd idészakra kézéptavu inflacios célt tiz ki,
melyet a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kbézzétett fogyasztoiar-index 3%-0s
mértékében hataroz meg.

6.2 A projekt nélkiili eset bemutatasa

A Békési Uszodat és Gyogyflurdét az énkormanyzati tulajdonban |évé Békési
Gydgyaszati Kdzpont és Gydgyfurdé Uzemelteti. Sajat bevételei mellett az
Uzemeltetési és karbantartdsi koltségek fedezésére dnkormanyzati tdmogatésra is
raszorul a létesitmény.

Békési Gyogyaszati Kdzpont és Gyogyflrdd tobb intézményt lGzemeltet, melyek
mikddése, Uzemeltetése és koltségei elkuldénilnek egymastél. A projekt
szempontjabdl relevans az Uszoda, melynek adatait vizsgaljuk a projekt nélkili eset
bemutatdsakor. (A Rendel6intézet és a Gyogyflurddé jovébeni mikddését nem
befolyasolja a projekt, igy azok bevételi és kiadasi pénzaramait nem tekintjik
relevadnsnak a vizsgalatunk soran.)

A projekt célja a meglévéd furdé olyan iranyu fejlesztése, mely kdltséghatékonyabb és
magasabb bevételt termeld, dnfenntarto létesitményt eredményez.

Az Uszoda elmult (COVID nélkili) évek mikddési sarokszamait az alabbi tdblazatban
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foglaljuk 6ssze, mely alapjan a projekt nélkili elérejelzésiinket készitettik:

Bevételek 6sszesen 2018. 2019.

Uszoda sajat bevétel 55074 117 64 180 354
Uszoda kapott tamogatas 41 054 522 32 759 971
Uszoda 6sszesen 96 128 639 96 940 325
Uszoda rezsi 31035 071 29 219 425
Uszoda anyag + szolg. 15814 340 19 037 934
Uszoda karbantartas 1 831 951 2 345 860
Uszoda pétlas 7 893 326 5427 138
Uszoda kiadasok 6sszesen 92 835 778 96 000 310

A fenti szamokbdl lathatd, hogy a mindennapi miikédéshez jelentés énkormanyzati
tamogatasra van sziksége az Uszodanak a kiadasai fedezéséhez.

Az Onkormanyzat tehat minden évben jelentés mértékii (30-40 M Ft 6sszeg)
tamogatast ad a Firdd fenntartdsara a zavartalan Gzemeltetés fenntartasa érdekében.
Fejlesztés nélkil ez a mikédési modell élne tovabb.

Az alabbi tablazatban mutatjuk be a 2019-es vendégszamokat és azokat felhasznalva
2021-es arakon toérténd bevételi elérejelzésiinket.

Megnevezés 2021-es arak Ft 2019-es vendégszam (f6)
Flurdégydgyaszat 250 31905
Bérlettel (kb.) 825 34842
felnott 1450 9586
diak/nyugdijas 1150 7407
gyermek 600 2371
kisérd 400 1045
esti Usz6 680 604
éjszakai 680 8233
Vendégszam 95 993
Bevétel (kalkulalt, Ft) 66 988 410

A vizsgalat id8szakra a bérek, kbltségek és bevételek (kivéve flirdégyogyaszat) 3%-
os éves ndvekedésével szamoltunk, valamint az elmult évek vendégforgalmi adatainak
atlagaval (96.000 f6/év). Ennek varhaté bevételeit és kdltségeit az aldbbiakban
ismertetjik:
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Bevételek 6sszesen (e Ft) 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039
Uszoda sajat bevétel 68 759 70554 | 72430 | 74363 | 76354 | 78405 | 80517 | 82693 | 84933 | 87 241 89619 | 92067 | 94589 | 97187 | 99862 | 102618 | 105457 | 108 381
Uszoda kapott tamogatas 32 580 32891 | 32098 | 32743 | 32638 | 32886 | 32929 | 33047 | 33097 | 33150 | 33169 | 33170 | 33143 | 33092 | 33013 | 32907 | 32770 | 32601
Uszoda 6sszesen 101 339 103 445 | 104529 | 107 106 | 108 992 | 111291 | 113446 | 115739 | 118 030 | 120 391 | 122787 | 125237 | 127732 | 130279 | 132876 | 135525 | 138 226 | 140 982
Kiadasok dsszesen (e Ft) 2022

Uszoda bér + jarulék 41232 42 248 42771 43785 44 576 45 506 46 392 47 328 48 266 49 231 50 211 51212 52 233 53 274 54 336 55419 56 524 57 651
Uszoda rezsi 31961 32440 | 32686 | 33540 | 34107 | 34838 | 35506 | 36227 | 36943 | 37683 | 38432 | 39199 | 39980 | 40777 | 41590 | 42419 | 43265 | 44127
Uszoda anyag + szolg. 19 054 19622 | 19915 | 20362 | 20743 | 21169 | 21585 | 22018 | 22455 | 22904 | 23360 | 23826 | 24 301 24785 | 25279 | 25783 | 26297 | 26821
Uszoda karbantartas 2301 2378 2417 2470 2517 2568 2619 2671 2724 2779 2834 2890 2948 3007 3067 3128 3190 3254
Uszoda pétlas 6792 6 757 6739 6 950 7 050 7210 7 344 7 495 7 642 7795 7950 8109 8271 8435 8 604 8775 8950 9128
Uszoda kiad 6sszesen 101 339 103445 | 104529 | 107 106 | 108 992 | 111291 | 113446 | 115739 | 118 030 | 120391 | 122787 | 125237 | 127 732 | 130279 | 132876 | 135525 | 138 226 | 140 982

Tébblet / Hiany

Az dnkormanyzati tAmogatast zéré cash tdbblettel kalkulaltuk, vagyis pont annyit ad az Onkormanyzat, ami a kéltségeket fedezi. A

tablazat adataibdl j6l Iathatd a névekvé finanszirozasi igény évi 32-33 M Ft kérlli értékkel.
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6.3 A fejlesztés koltségeinek bemutatasa

A projekt beruhazasi kéltségigényét az alabbi tablazatban foglaljuk dssze:

A fejlesztés koltségei 2022. 2023. 2024. Osszes koltség
1. El6készités 6sszesen 120 000 000 26 655 369 - 146 655 369
1.1. Megvalésithatésagi tanulmany készitése 12 000 000 - - 12 000 000
1.2. Egyéb szlkséges tanulmanyok, szakvélemények -
1.3. Miszaki tervek 105 000 000 - - 105 000 000
1.4. Projektmenedzsment 3000 000 26 655 369 - 29 655 369
2. Beruhazasok - 2369819414 | 2747248774 | 5117 068 188
2.1. Ingatlanvésarlas - - -
2.2. Epités-felujitas - 2369819414 | 2330748774 | 4700568 188
2.3. Eszkdzbeszerzés - - 416 500 000 416 500 000
3. Szolgaltatasok 6sszesen - 107 002 841 107 002 841 214 005 682
3.1. Miszaki ellenér - 23 502 841 23 502 841 47 005 682
3.2. Projektmenedzsment - 25000 000 25000 000 50 000 000
3.3. Marketing és kételez nyilvanossag - 52 500 000 52 500 000 105 000 000
3.4. Jogi szolgaltatas - 6 000 000 6 000 000 12 000 000
3.5. Egyéb szolgaltatas -
4. Személyi jellegii kifizetések - - - -
4.1. Projektimenedzsment (bérkdltség + bérjarulék)
4.2. Egyéb -
5. Osszes elszamolhato kéltség 120 000 000 2503477 624 | 2854251615 | 5477729 239
6. Nem elszamolhaté kéltségek -
7. Projekt 6sszes koltsége 120 000 000 | 2503 477 624 | 2 854 251 615 | 5477 729 239

A projekt AFA nélkilli koltsége 5,477 milliard Ft, melynek minden fenti tétele
elszamolhat6 a palyazat keretében.

6.4 A mikodés koltségei

A szdlloda és a furdé mikodési kéltségeinek meghatarozasakor a korabbi adatokat,
valamint a hasonlé szolgéltatasi strukturaval és szinvonallal rendelkezé Iétesitmények
adatait, lzemeltet6i tapasztalatait vettik figyelembe kiindulasi pontként. A kéltségek
varhat6 alakulasat tapasztalati adatokbdl kiindulva, prognosztizalt kéliséghanyadok
alkalmazasaval vetitettik elére, a bérkdltségek tekintetében 58 6 dolgozoét, 317 e Ft-
os atlagbéren foglalkoztatva (ebbdl 45 6 1), és tovabbi 5 diak/h6 idénymunkas) 17%-
os jarulékkal, cafeteria és egyéb juttatdsokkal szamoltunk és +2% inflacié feletti
béremelést alkalmaztunk. Uj szolgaltatasokat nyujté beruhazas lévén feltételeztiik,
hogy a bevezetés éveiben bizonyos kdéltségek intenzivebben (pl. marketing), mig
masok (pl. karbantartas) kisebb aranyban jelentkeznek, ezért valtoz6 kéltséghanyadot
alkalmaztunk. A mddszer ugyanakkor maga utan vonja, hogy a kéltségek alakulasa a
bevételektél fligg, annak valtozasaval parhuzamosan alakul. Mivel a volumen
fokozatos ndvekedése a koltségek esetében is ndvekedést von maga utan, igy a
koltségek stabilizaloddsa mind6ssze akkor varhatdé, amikor a vendégszam
ndvekedése a kereslet elézetes becslése alapjan megall.
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A miikddési kéltségek alakuldsat az alabbi tdblazatban és diagramon szemléltetjik:

Inputadatok a bevétel
Evek %-aban 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030. 2031.
1-2. évben | 3. évtol
Feloszthato koltségek 298 796 | 314034 | 329646 | 346 044 | 362717 | 380 190 | 398 503
Szalloda és fiirdo 160100 | 168509 | 177116 | 186182 | 195179 | 204 618 | 214 521
1.1. Bér és bér jellegli kifizetések 145620 | 152901 | 160297 | 168062 | 176216 | 184777 | 193767
1.2. Uzemelési eszkdzok 4,0% 4,0% 9193 9910 10 679 11 505 12 040 12 598 13178
1.3. Egyéb koltség 2,3% 2,3% 5286 5698 6 140 6615 6923 7 244 7577
Vendéglatas raforditasai 138696 | 145525 | 152530 | 159862 | 167538 | 175572 | 183 981
2.1. F&B ELABE 25,0% 25,0% 42 320 44 347 46 458 48 656 50 944 53 325 55 803
2.2. Bér és bér jellegli kifizetések 87912 92 308 96780 | 101475 | 106405 | 111582 | 117017
2.3. Uzemelési eszkdzdk 3,0% 3,0% 5078 5322 5575 5839 6113 6 399 6 696
2.4. Egyéb koltség 2,0% 2,0% 3386 3548 3717 3892 4076 4 266 4 464
Fel nem oszthato kéltségek 181863 | 192689 | 192591 | 203947 | 213727 | 223930 | 234 573
1. lgazgatas* 1,0% 1,0% 46 743 49 144 51 622 54 227 56 878 59 660 62 577
2. Muszak, energia, anyag** 8,0% 8,0% 40 791 43 335 46 031 48 888 51216 53 639 56 162
3. Marketing 7,0% 5,0% 35 692 37918 28 769 30 555 32010 33525 35101
4. Fenntartés, karbantartas 3,0% 3,0% 15297 16 250 17 261 18 333 19 206 20 115 21 061
5. Biztositas 2,0% 2,0% 10 198 10 834 11 508 12 222 12 804 13410 14 040
6. Turizmusfejlesztési hozz. 4,0% 4,0% 20 395 21 667 23015 24 444 25 608 26 820 28 081
7. Egyéb 2,5% 2,5% 12747 13 542 14 385 15278 16 005 16 762 17 551
Raforditasok d6sszesen 480659 | 506 723 | 522236 | 549991 | 576 444 | 604 120 | 633 076
Evek 2032. 2033. 2034. 2035. 2036. 2037. 2038. 2039.
Feloszthat6 kéltségek 416 281 | 434 894 | 454 385 | 474 794 | 496 166 | 518 547 | 541 987 | 566 535
Szalloda és fiird6 224 583 | 235 135 | 246 202 | 257 809 | 269 983 | 282 751 | 296 144 | 310 191
1.1. Bér és bér jellegl kifizetések 203205 | 213 116 | 223 522 | 234 449 | 245 922 | 257 969 | 270 618 | 283 899
1.2. Uzemelési eszkdzok 13573 | 13980 | 14400 | 14832 | 15277 | 15735 | 16207 | 16693
1.3. Egyéb koltség 7 805 8 039 8 280 8528 8784 9048 9319 9 599
Vendéglatas raforditasai 191 698 | 199 759 | 208 183 | 216 985 | 226 183 | 235 796 | 245 843 | 256 344
2.1. F&B ELABE 57 477 | 59202 | 60978 | 62807 | 64691 | 66632 | 68631 | 70 690
2.2. Bér és bér jellegli kifizetések 122725 | 128 717 | 135009 | 141 616 | 148 553 | 155837 | 163 486 | 171 516
2.3. Uzemelési eszkdzok 6 897 7 104 7317 7 537 7763 7 996 8 236 8483
2.4. Egyéb koltség 4598 4736 4878 5025 5175 5 331 5490 5 655
Fel nem oszthato kéltségek 242 676 | 251 077 | 259 787 | 268 819 | 278 185 | 287 898 | 297 972 | 308 422
1. lgazgatas* 65520 | 68606 | 71842 | 75236 | 78794 | 82526 | 86439 | 90543
2. Miszak, energia, anyag™* 57847 | 59582 | 61370 | 63211 | 65107 | 67060 | 69072 | 71 144
3. Marketing 36154 | 37239 | 38356 | 39507 | 40692 | 41913 | 43170 | 44 465
4. Fenntartds, karbantartas 21693 | 22343 | 23014 | 23704 | 24415 | 25148 | 25902 | 26 679
5. Biztositas 14462 | 14896 | 15342 | 15803 | 16277 | 16765 | 17268 | 17 786
6. Turizmusfejlesztési hozz. 28923 | 29791 | 30685 | 31605 | 32554 | 33530 | 34536 | 35572
7. Egyéb 18077 | 18619 | 19178 | 19753 | 20346 | 20956 | 21585 | 22 233
Raforditasok d6sszesen 658 957 | 685971 | 714 172 | 743 613 | 774 350 | 806 445 | 839 959 | 874 957

6.5 Fenntartasi és karbantartasi koltségek

A fent bemutatott kéltségek egyik jelentdés tétele a Iétesitmények allagmegdvasat
szolgal6 kiadasok mértéke, mely az arbevétel 3%-a, évi 16-26 M Ft.
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Miikodési raforditasok osszetevoi
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Kéltsegek és eredméenyek

A szélloda és furd6 teljes Gzemelési kéltsége karbantartasi, fenntartasi és pétlasi
koltségekkel egytitt 480 M Ft-rél indul, mely ~380 M Ft-tal haladja meg a projekt nélkali
esetet. Ez a szdm a vizsgalt id6szak végére 889 M Ft, a kilébnbdzet pedig 726 M Ft-ra
né a fejlesztés megvaldsulasa nélkili verzibhoz képest, mely az inflacié és az azt
meghaladd béremelkedésnek kdszénhet®.

6.6 A maradvanyérték meghatarozasa

Maradvanyérték meghatarozasa nem relevans, mert a vizsgalt id6szak végén nem
kerll értékesitésre az épitmény.

6.7 Pétlasi koltségek

A pétlasi kbltségek maghatarozasa kapcsan két eszkdzcsoportot vettliink figyelembe.
Egyrészt a meglévd létesitmények potlasi koltségét, ezt valtozatlannak tekintettlink a
projekt nélklli esethez képest, mely évi ~7 M Ft-ot tesz ki kezdetben és éves szinten
az inflacioval néveltik, mint minden kdltséget.

A pétlas masik részét az Uj létesitmények eszkdzei jelentik. A beruhazas eszkbzeinek
értékét vettlk alapul. Az eszkdz6k varhatd hasznalati értéke 7 év, igy ezek cseréjét a
7. teljes miikddési évben kezdjik meg, a teljes csere 3 év alatt bonyolédik le. A cserék
azért tartanak tébb évig, mert az egyes eszkbzdk valés hasznalati értéke eltér
egymastdl, illetve a cash-flow szempontjabdl is kénnyebben menedzselhetd az
~elnyljtott” eszkdzcsere, mivel egyszerre alacsonyabb finanszirozasi igényt jelent.

Az alabbi eszkdzok cseréjével kalkulaltunk 5 egyenlé részletben évi ~83,3 M Ft
értékben:

FURDORESZLEG ESZKOZEI 116 500 000
SZALLASHELY ESzZKOZEI 300 000 000
ESzKOzZOK OSSZESEN 416 500 000

Az eszkdz6k ujboli cseréjére tovabbi 7 év mulva kerll sor a vizsgalt idészak utolsé
el6tti evében kezdddik.
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6.8 Pénzigyi koltségek 6sszegzése

Az alabbi tablazatban mutatjuk be a projekt megvaldsulasa utan varhato teljes pénziigyi kéltségek alakulasat:

Megnevezés jel:ﬁ:gék 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
1. Osszes elszamolhato koltség 4775714 | 120000 2503478 | 2854 252
2. Osszes miikddési kéltség 5703 831 - - - 487 609 513773 529 446 557 335 583 939 611 762
2.1. Uzemeltetési kdltség 5185 585 - - - 465 363 490 473 504 975 531 658 557 238 584 006
2.2. Karbantartasi koltség 173 021 - - - 15297 16 250 17 261 18 333 19 206 20 115
2.3. Potlasi koltség 345 225 - - - 6 950 7 050 7210 7 344 7 495 7 642
3. Maradvanyérték [1] 0
4. Osszes kéltség (1+2-3) 10479545| 120000 | 2503 478 | 2854252 | 487 609 513 773 529 446 557 335 583 939 611 762
Megnevezés 2031. 2032. 2033. 2034. 2035. 2036. 2037. 2038. 2039. Osszesen
1. Osszes elszamolhato koltség
2. Osszes miikodési koltség 724172 750 207 777 380 805 742 835 348 782 954 815 220 932209 | 967 386 | 10674 483
2.1. Uzemeltetési kdltség 612 015 637 264 663 628 691 158 719 909 749 935 781 298 814 057 | 848278 | 9651255
2.2. Karbantartéasi koltség 21 061 21 693 22 343 23014 23704 24 415 25148 25902 26 679 320 420
2.3. Potlasi koltség 91 095 91 250 91 409 91 571 91 735 8 604 8775 92 250 92 428 702 808
3. Maradvanyérték [1]
4. Osszes koltség (1+2-3) 724 172 750 207 777 380 805 742 835 348 782 954 815 220 932209 | 967386 | 16 152 212
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Az alabbi tdblazatban mutatjuk be a projekt eredményeképpen ad6dd pénziigyi kéltségek kilénbdzetének alakulasat:

Megnevezés jelgﬁggék 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
1. Osszes elszamolhatoé
Koltség 4775714 120 000 | 2 503 478 | 2 854 252
2. Osszes miikodési koltség 4 686 847 - - - 380 503 | 404 781 | 418 155 | 443 889 | 468 200 | 493 732
2.1. Uzemeltetési koltség 4 257 928 - - - 367 676 | 391 047 | 403 462 | 428 175 | 451 665 | 476 341
2.2. Karbantartasi koltség 149 551 - - - 12827 | 13734 | 14694 | 15714 | 16535 | 17 391
2.3. Pétlasi koltség 279 368 - - - - - - - - -
3. Maradvanyérték [1] -
4. Osszes koltség (1+2-3) 9 462 561 120 000 | 2 503 478 | 2 854 252 | 380 503 | 404 781 | 418 155 | 443 889 | 468 200 | 493 732
Megnevezés 2031. 2032. 2033. 2034. 2035. 2036. 2037. 2038. 2039. Osszesen
1. Osszes elszamolhato koltség
2. Osszes miikodési koltség 603 780 | 627 420 | 652 143 | 678 010 | 705 069 | 650 078 | 679 695 | 793 983 | 826 404 | 8 825 843
2.1.Uzemeltetési kdltség 502 198 | 525 261 | 549 391 | 574 644 | 601 072 | 628 730 | 657 676 | 687971 | 719679 | 7 964 987
2.2 Karbantartasi koltség 18282 | 18859 | 19453 | 20066 | 20697 | 21348 | 22020 | 22712 23 425 277 756
2.3.Potlasi koltség 83300 | 83300 | 83300 | 83300 | 83300 - - 83 300 83 300 583 100
3. Maradvanyérték [1] 0
4. Osszes koltség (1+2-3) 603 780 | 627 420 | 652 143 | 678 010 | 705 069 | 650 078 | 679 695 | 793 983 | 826 404 | 14 303 572

A projektnek k6szdnhetéen a karbantartasi és pétlasi kdltségek a projekt megvalésulasa utan alacsonyabbak, igy bizonyos

években a kulénbdzet negativ.
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6.9 Pénzigyi bevételek becslése

Fiird6 belépéjegy bevétele

A flirdd Uj medencékkel és élményelemekkel, valamint szaunakdzponttal bévil, ezaltal
— a magasabb vendégszam és jegyar eredményeképpen — bevétel-ndvekedés

varhaté. A firdé bevételeit a kialakitandé kapacitdsadatokbol,

kihasznaltsagi

indexeken keresztll és a varhatd éves nyitvatartasi napok szama alapjan kalkulaltuk.
Az eltéré medencetipusok vendégkdre, kihasznaltsaga és nyitvatartasa eltérd, ezért a
varhaté vendégszamot kilén soron szerepeltettik, de ez nem azt jelenti, hogy az

egyes medencékhez kildén belépdjegyet kellene valtani.

A firdd kapacitasait és varhaté teljes vendégszamat az alabbi adatokbdl kalkulaltuk:

st Brutté | Netto .. .. | Maxkapa- | Nyitva Ma).( .| Kihasz- Eve,s Nap,'
Szolgaltatas . il .. | Egyideji | . . kapacitas 1e s vendég- | vendég-
atlagar | atlagar citas fé/nap | tartas iy naltsag . 2
fé/év szam szam
Gyoégymedence (meglévd) 250 197 25,00 125 360 45 000 71,2% 32 040 89
USZODA (meglévd) 1390 | 1095 84,50 254 360 91 260 70,0% 63 882 177
Elménymedence (Uj) 1390 | 1095 582,75 583 150 87 413 29,0% 25 350 169
Spray park és csuszda (uj) | 1390 | 1095 83,00 83 150 12 450 20,0% 2490 17
Szaunakézpont (Uj) 1390 | 1095 37,50 75 360 27 000 30,0% 8100 23

A fentiek alapjan a varhato6 flirdé és wellness belép6jegy-értékesités a projekt atadasat
kovet6 4. évtél 125 e kdril alakul, mely kb. 25%-0s névekedés a projekt nélkili esethez
képest. A bevételek szamitdsakor a varhat6 vendégszam aranyaival szamolt atlagérral
kalkulaltunk, a tervezett belépdjegy strukturat az alabbiakban szemléltetjik:

Jegytipus Ar Arany Ft/f6/alkalom
Feln6tt - helyi 1620 Ft 10,0% 1 620 Ft
Feln6tt - vidéki 1 800 Ft 8,0% 1 800 Ft
Diak/nyugdijas - helyi 1 305 Ft 12,0% 1 305 Ft
Diak/nyugdijas - vidéki 1450 Ft 8,0% 1 450 Ft
Csaladi (2f + 2 gy) 5000 Ft 12,0% 1250 Ft
Gyermek (6vodas) 750 Ft 3,0% 750 Ft
Uszoda - felnétt 1200 Ft 4,0% 1 200 Ft
Uszoda - diak és nyugdijas 900 Ft 6,0% 900 Ft
Esti Usz6 900 Ft 3,0% 900 Ft
Ejszakai flird6zés 2500 Ft 9,0% 2500 Ft
Felnétt (10 alkalmas) 13 500 Ft 10,0% 1 350 Ft
Diak/nyugdijas (10 alkalmas) 10 000 Ft 15,0% 1 000 Ft
Osszesen/Atlag: 100,0% 1390 Ft

A bevételek az atadast kdvetden az alabbiak szerint alakulnak: a jelenlegi 33 M Ft
koruli bevétel haromszorosara, 101 M Ft-ra n6é mar az elsé éviol.

Szallashely bevétele

A projekt keretében szallashely fejlesztése is megvaldsul, az aldbbi paraméterekkel:
 kialakitasra kertil egy 4*-os szalloda, 49 db 2-agyas szobaval;

156




e az év egyes id6szakaiban — a szezonnak megfeleléen — kilénbdzd
kihasznaltsagi mutatokkal lehet szamolni;

e az év kilénb6z6 idészakaiban eltéré arakat alkalmaztunk;

» aszobak brutté atlagara egy fére vetitve 11-13 ezer Ft k6zott valtozik szezontdl
fuggben;

» aszalloda atlagos kihasznaltsaga az Gzemelés 7. évére fut fel ~65%-0s szintre,
innentdl valtozatlan;

» a kihasznaltsag felfutasaval a 7. évre a vendégéjszaka-szam meghaladja a 23
ezret, innentél nem szamolunk névekedéssel.

A szdllashely teljes bevételének meghatarozasahoz a fejlesztés eredményeképpen
létrejové 6sszes kapacitas adataibdl indultunk ki:

Idészak Napok szama | Kihasznaltsag (7. év) | 2 agyas szobak
db 49
F6szezon 90 78,00% 25 700 Ft
El6- és utészezon 275 61,00% 21 845 Ft
ATLAG 365 65,19% 22 796 Ft
Ft/f6 11 398 Ft

Fentiek alapjan a nett6 szallasdij-bevétel az (izemelés 4. évére megkdzeliti a 330
millié forintot.

Vendéglatas bevételei (F&B)

A flrdébe latogatd vendégek étkezési igényeit Strandétterem és a szalloda étterme
szolgédlja ki. A szalloda kapcsan az alabbi adatok alapjan kalkulaltuk az étel-ital
bevételt:

Megnevezés Me’rte"k- Brutto AFA Netto Ige’nyb’e veteli

egység arany

Reggeli Ft/f6 1 800 Ft 5% 1714 100%

Ital Ft/f6 800 Ft 5% 762 100%

Félpanzio (csak vacsora) Ft/f6 2900 Ft 5% 2762 70%

Ala carte Ft/f6 4 500 Ft 5% 4 286 10%

Minibar Ft/f6 400 Ft 5% 381 40%

Rendezvény Ft/f6 7 000 Ft 5% 6 667 5%

A strandéttermet a flrdébe latogatdk 50%-a veszi igénybe 1000 Ft/f6 (atlagos) kéltés
mellett. A fentiek alapjan a beruhazas altal generalt F&B beveétel mar a kezdd évben
~169 M Ft-ot tesz ki, az lzemelés 7. évére pedig meghaladja a 223 M Ft-ot.

Wellness bevételek

A szallodaban kialakitasra kertl két masszazshelyiség, melyben évi ~4000 kezelést
végeznek el, ebbdél nagysagrendileg évi 10-14 M Ft bevétel generalddik.
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Bevételek 6sszesen

A fenti (teljes) bevételek alakulasat az aldbbi tdblazatban, illetve diagramon
kdvethetjuk nyomon:

Szallas arbevétel | , o5 45 - | 220837 | 247743 | 266970 | 287613 | 301005 | 314 941
osszesen

Szalloda F&B 1845 936 - | 169280 | 177389 | 185833 | 194624 | 203775 | 213300
Fiirdé bevételek 1132014 - | 101244 | 106740 | 112475 | 118458 | 124699 | 131208
Egészség

turisztikai 96 473 - 9524 9810 | 10104 | 10408 | 10720 | 11041
bevételek

Osszes bevétel 5767 368 - | 509885 | 541682 | 575383 | 611103 | 640199 | 670 491
Szallas

arbevétel 329443 | 339326 | 349506 | 359991 | 370791 | 381 915 | 393372 | 405173 | 417 329 | 4 994 957
oOsszesen

Szalloda F&B | 223213 | 229910 | 236807 | 243911 | 251 229 | 258 765 | 266 528 | 274 524 | 282 760 | 3 411 850
Firdd 137995 | 142135 | 146399 | 150791 | 155314 | 159974 | 164773 | 169716 | 174 808 | 2 096 728
bevételek

Egészség

turisztikai 11373 | 11714 | 12065 | 12427 | 12800 | 13184 | 13580 | 13987 | 14407 | 177 144
bevételek

Osszes bevétel | 702024 | 723085 | 744777 | 767121 | 790 134 | 813838 | 838 253 | 863 401 | 889 303 | 10 680 680

millié Ft Bevételek osszetevoi
1 000
800
600
400
200

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039

OFiirds @A Wellness B Széllas BF&B bevételek

158



6.10 A projekt pénzugyi teljesitménymutatoi

A létesitmény korabban bemutatott pénzaramait az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze. Ezek a teljes bevételi és kiadasi pénzaramot
mutatjak:

Megnevezés (e Ft) . Net'to’ 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029.
jelenérték
1. Osszes elszamolhat6 kdltség 4775714 120 000 | 2503478 | 2854 252 0 0 0 0 0
2. Osszes miikodési koltség 5703 831 0 0 0 487609 | 513773 | 529 446 557 335 583 939
3. Kiadasi pénzaram 1+2 10 479 545 120000 | 2503478 | 2854252 | 487609 | 513773 | 529 446 557 335 583 939
4. Osszes bevétel 5767 368 0 0 0 509885 | 541682 | 575383 611 103 640 199
5. Bevételi pénzaram 4 5767 368 0 0 0 509885 | 541682 | 575383 611 103 640 199
6. Netto 6sszes pénzaram 5-3 4712177 -120 000 |-2503478 | -2854252| 22275 27 909 45937 53 768 56 260
Megnevezés (e Ft) 2030. 2031. 2032. 2033. 2034. 2035. 2036. 2037. 2038. 2039. Osszesen
1. Osszes elszamolhato koltség 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5477 729
2. Osszes miikddési koltség 611762 | 724172 | 750207 | 777 380 | 805742 | 835348 | 782954 815220 932 209 967 386 | 10 674 483
3. Kiadasi pénzaram 1+2 611762 | 724172 | 750207 | 777 380 | 805742 | 835348 | 782954 815 220 932 209 967 386 16 152 212
4. Osszes bevétel 670491 | 702024 | 723085 | 744777 | 767 121 | 790 134 | 813838 838 253 863 401 889 303 | 10680 680
5. Bevételi pénzaram 4 670491 | 702024 | 723085 | 744777 | 767 121 | 790 134 | 813 838 838 253 863 401 889 303 | 10680 680
6. Netté 6sszes pénzaram 5-3 58729 | -22148 | -27122 | -32603 | -38622 | -45214 30 884 23 033 -68 808 -78 083 | -5471 533
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A tamogatas nélkul vizsgalt kilénbozeti pénzaramokat az alabbi tdblaban mutatjuk be.

A projekt netto jelenértéke negativ, mely azt mutatja, hogy a beruhazas tamogatas nélkiil nem valésithaté meg, belsé megtérilés

rataja -15,68%
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Megnevezés (e Ft) ielgsggék 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
1. Osszes elszamolhato kéltség 4775714 120 000 | 2503 478 | 2854 252 0 0 0 0 0 0
2. Osszes miikddési koltség 4 686 847 0 0 0 380 503 404 781 418155 | 443889 | 468200 | 493732
3. Kiadasi pénzaram 1+2 9 462 561 120000 | 2503478 | 2854252 | 380503 404 781 418155 | 443889 | 468 200 | 493 732
4. Osszes bevétel 4 750 384 0 0 0 402 778 432690 | 464092 | 497658 | 524460 | 552 461
5. Bevételi pénzaram 4 4 750 384 0 0 0 402778 | 432690 | 464092 | 497658 | 524 460 | 552 461
6. Netté 6sszes pénzaram 5-3 4712177 -120 000 | -2 503 478 |-2854 252 | 22275 27 909 45 937 53 768 56 260 58 729
7. Netto jelenérték -4712177
8. Bels6 megtériilési rata -15,68%
Megnevezés (e Ft) 2031. 2032. 2033. 2034. 2035. 2036. 2037. 2038. 2039. Osszesen

1. Osszes elszamolhato kéltség 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5477 729

2. Osszes miikddési koltség 603 780 | 627420 |652143 678010 | 705069 | 650078 | 679695 | 793983 | 826 404 8 825 843

3. Kiadasi pénzaram 1+2 603780 | 627420 | 652143 | 678010 | 705069 | 650078 | 679695 | 793983 | 826 404 14 303 572

4. Osszes bevétel 581633 | 600298 |619540 | 639388 | 659855 | 680962 | 702729 | 725175 | 748 321 8832040

5. Bevételi pénzaram 4 581633 | 600298 | 619540 | 639388 | 659855 | 680962 | 702729 | 725175 | 748 321 8 832 040

6. Netto 6sszes pénzaram 5-3 -22148 | -27122 | -32603 | -38 622 | -45214 30 884 23033 | -68 808 -78 083 -5 471 533

7. Netto jelenérték

8. Bels6 megtériilési rata




6.11 A tamogatasi 6sszeg meghatarozasa

A tamogatasi 6sszeget a fenti adatok alapjan az alabbi tablaban kalkulaltuk:

Megnevezeés (e Ft) e Ft

Diszkontalt 6sszes elszamolhaté kéltség (DIC) 4775714
Diszkontalt 6sszes bevétel (a) 4 750 384
Diszkontalt Gzemeltetési és karbantartasi kéltségek (b) 4 407 478
Diszkontalt pétlasi koltségek (c) 279 368
Diszkontélt maradvanyérték (d) -
Diszkontalt netté bevétel (DNR = a-b-c+d) 63 537
Elszamolhato raforditas maximuma (Max EE = DIC-DNR) 4712177
Finanszirozasi hiany rata (R = Max EE/DIC = 1-DNR/DIC)

Osszes elszamolhat6 kéltség (EC) 5477 729
Nem elszamolhaté kéltség (NEC) 0
Maximalis tamogatasi 6sszeg (DA = EC*R) 5404 852
Kedvezményezett hozzajarulasa (= EC-DA+NEC) 72 877

6.12 A projekt finanszirozasanak forrasai
A fejlesztés finanszirozasa 5.404 M Ft (~98,67%) allami tamogatasbdl, 72,877 M Ft (0,33%) 6nerébdl valdésul meg.

Alapadatok Mértékegység | Teljes 0sszeg Megoszlas
Beruhazéas ezer Ft 5477 729 100,00%
Sajat eré ezer Ft 72877 1,33%
Téamogatas ezer Ft 5404 852 98,67%
Hitel teljes dsszege ezer Ft 0,00%
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6.13 A fenntarthatésag bemutatasa

A projekt kildbnbdzeti pénzaramait, valamint annak megtérilési mutatoit az alabbi tablazatban mutatjuk be:

Megnevezés (e Ft) Netto jelenérték 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
1. Osszes elszamolhato koltség 4775714 120 000 2503478 | 2854 252 0 0 0 0 0 0
2. Osszes miikddési koltség 4 686 847 0 0 0 380503 | 404 781 | 418 155 | 443889 | 468200 | 493 732
3. Hiteltorlesztés (amennyiben relevans) 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Hitel kamatanak térlesztése (amennyiben relevans) 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Kiadasi pénzaram 1+2+3+4 9 462 561 120 000 2503478 | 2854252 | 380503 | 404781 | 418155 | 443889 | 468 200 | 493 732
6. Osszes bevétel 4 750 384 0 0 0 402778 | 432690 | 464 092 | 497 658 | 524 460 | 552 461
7. Egyéb bejovd pénzaram 0
8. Tamogatas 4712 335 120 000 2470171 | 2814682
9. Sajat forrds (10+11) 63 379 0 33 307 39 570 0 0 0 0 0 0
10. Oneré (készpénz, munkaerd hozzajarulas) 63 379 0 33 307 39 570
11. Idegen forras (12+13) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12. Hitel 0 0
13. Egyéb idegen forras 0
14. Maradvanyérték 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15. Bevételi pénzaram 6+7+8+9 9 526 098 120 000 2503478 | 2854252 | 402778 | 432690 | 464 092 | 497 658 | 524 460 | 552 461
16. Nett6é 6sszes pénzaram 15-5 63 537 0 0 0 22 275 27 909 45 937 53 768 56 260 58 729
17. Netté halmozott pénzaram 0 0 0 22 275 50 185 96 122 | 149890 | 206 150 | 264 879
Megnevezés (e Ft) 2031. 2032. 2033. 2034. 2035. 2036. 2037. 2038. 2039. Osszesen.

1. Osszes elszamolhaté koltség 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5477 729

2. Osszes miikddési koltség 603 780 | 627 420 | 652143 | 678 010 | 705069 | 650 078 | 679695 | 793983 | 826 404 | 8825 843

3. Hiteltérlesztés (amennyiben relevans) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. Hitel kamatanak torlesztése (amennyiben relevans) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5. Kiadasi pénzaram 1+2+3+4 603 780 | 627 420 | 652143 | 678 010 | 705069 | 650 078 | 679695 | 793983 | 826 404 | 14 303 572

6. Osszes bevétel 581 633 | 600298 | 619540 | 639388 | 659855 | 680962 | 702729 | 725175 | 748321 | 8832 040

7. Egyéb bejovd pénzaram 0

8. Tamogatas 5 404 852

9. Sajat forrds (10+11) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72877

10. Onerd (készpénz, munkaerd hozzajarulas) 72 877

11. Idegen forras (12+13) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12. Hitel 0

13. Egyéb idegen forras 0

14. Maradvanyérték 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15. Bevételi pénzaram 6+7+8+9 581 633 | 600298 | 619540 | 639388 | 659855 | 680962 | 702729 | 725175 | 748 321 | 14 309 769

16. Nettd 6sszes pénzaram 15-5 -22148 | -27122 | -32603 | -38622 | -45214 | 30884 23033 | -68808 | -78 083 6 197

17. Netto halmozott pénzaram 242731 | 215609 | 183006 | 144384 | 99170 | 130054 | 153087 | 84279 | 6197 |[LN6HO7 1|
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A Projekt megfelel a fenntarthatésagi elvarasoknak, hiszen a projekt megvaldsulasa
nélkilli veszteség, melyet évrél évre az Onkormanyzat finansziroz, elttinik, illetve a
projekt az elsd teljes Uzemeltetési évben mar nyereséget termel. A netté 6sszes
pénzaram halmozott értéke mindvégig pozitiv, mely azt mutatja, hogy a projekt
6nkormanyzati tamogatas nélkil is mikddéképes, tehat hosszu tavon fenntarthaté.

6.14 Erzékenységvizsgalat

Az érzékenységvizsgalatok célja annak megallapitasa, hogy a tervezés
pontatlansaga, vagy az lizemelés soran bekbévetkez6 valtozasok milyen mértékben
befolyasoljdk a beruhazas gazdasagossagi szamitasainak eredményeit. Az
érzékenységvizsgalatok segitségével meghatarozhaté a beruhazéasi tervvaltozat
stabilitasa.

A modszer segitségével harom alapparaméter valtozasanak, illetve ezek
kombinacidjanak az eredményre gyakorolt hatasa vizsgalando.

A projekt eredményeire az alabbiak szerint érzékenységi vizsgalatokat
készitettink:
1. A beruhazasi kéltség 10%-0s ndvekedése esetén hogyan valtozik az NPV és
az IRR;
2. A mikddési koltség 10%-0s névekedése esetén hogyan valtozik az NPV és
az IRR;
3. A bevétel 10%-o0s csdkkenése esetén hogyan valtozik az NPV és az IRR;
4. A mikdédési kéltség 5%-0s ndvekedése és a bevétel 5%-0s csbkkenése
esetén hogyan valtozik az NPV és az IRR;
5. A beruhazasi kéltség 10%-os ndévekedése, a mikddési koltség 10%-0s
névekedése és a bevétel 10%-0s csdkkenése esetén hogyan valtozik az NPV
és az IRR.
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1. Beruhazasi koltség +10% — ez a vizsgalat a kivitelezés koltségek (épitbanyag és munkadijak) emelkedésének hatasat modellezi,
eredményeként a NPV 477 M Fti-tal alacsonyabb az eredetileg tervezetthez képest

Megnevezés (e Ft) jelljlf;:‘;ék 2022 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 2031 2032 2033 2034 | 2035 | 2036 | 2037 2038 2039 | Osszesen
1. Osszes elszimolhaté | 5553506 | 135000 | 2753825 | 3139677 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6025 502
koltség +10%
iégsggzejo‘;“k"des‘ 4686 847 0 0 0 380503 | 404781 | 418 155 | 443889 | 468200 | 493732 | 603780 | 627420 | 652143 | 678010 | 705069 | 650078 | 679695 | 793983 | 826404 | 8825843
3. Kiadasi pénzaram
L2 9940133 | 132000 | 2753825 | 3139677 | 380503 | 404781 | 418 155 | 443 889 | 468200 | 493732 | 603780 | 627420 | 652143 | 678010 | 705069 | 650 078 | 679695 | 793983 | 826404 | 14 851 345
4. Osszes bevétel -0% | 4750384 0 0 0 402778 | 432690 | 464 092 | 497 658 | 524 460 | 552461 | 581633 | 600298 | 619540 | 639388 | 659855 | 680962 | 702729 | 725175 | 748321 | 8832040
5. Bevételi pénzram 4 | 4750 384 0 0 0 402778 | 432690 | 464 092 | 497 658 | 524460 | 552461 | 581633 | 600298 | 619540 | 639388 | 659855 | 680962 | 702729 | 725175 | 748321 | 8832040
zellj;;:‘;;ssszgs 5189749 | 132000 | 2753825 | 3139677 | 22275 | 27909 | 45937 | 53768 | 56260 | 58729 | 22148 | 27122 | -32603 | -38622 | -45214 | 30884 | 23033 | -68808 | -78083 | -6 019 306
7. Netté jelenérték -5 189 749
8.’ Belsé megtériilési 16.13%
rata
7.’V Ne}to jelenérték 477 571
valtozas
8./V Be!so m/egteruleSI -0.45%
rata valtozasa
2. MUkddeési koltség +10% — ez a vizsgalat az Gzemelési kdltségek (rezsi kdltségek, anyagok €s munkaerd kéltségek)
emelkedésének hatasat modellezi, eredményeként a NPV 468 M Ft-tal alacsonyabb az eredetileg tervezetthez képest
Megnevezés (e Ft) je:::é“;:ék 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 Osszesen
1. Osszes elszdmolhaté |y 775714 | 150000 | 2503478 | 2854252 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5477729
koltség +0%
iégsggzejl‘(‘)‘,‘;bk"des‘ 5155531 0 0 0 418553 | 445259 | 459971 | 488278 | 515020 | 543105 | 664 158 | 690 162 | 717358 | 745811 | 775576 | 715086 | 747665 | 873381 | 909044 | 9708427
3. Kiadasi pénzaram
T2 9931246 | 120000 | 2503478 | 2854252 | 418553 | 445259 | 459971 | 488278 | 515020 | 543105 | 664158 | 690162 | 717358 | 745811 | 775576 | 715086 | 747665 | 873381 | 909044 | 15186 157
4. Osszes bevétel 0% | 4750384 0 0 0 402778 | 432690 | 464092 | 497 658 | 524460 | 552461 | 581633 | 600298 | 619540 | 639388 | 659855 | 680962 | 702729 | 725175 | 748321 | 8832040
Z' Bevételi pénziram | 5, 50, 0 0 0 402778 | 432690 | 464092 | 497658 | 524460 | 552461 | 581633 | 600298 | 619540 | 639388 | 659855 | 680962 | 702729 | 725175 | 748321 | 8832040
gellj:;:‘;;ssszgs 5180862 | -120000 | 2503478 | 2854252 | -15775 | -12569 | 4122 9379 9440 9355 | -82526 | -89864 | -97817 | -106423 | -115721 | -34124 | -44936 | -148206 | -160723 | -6 354117

7. Netté jelenérték -5 180 862
8.’ Belsé megtériilési 26.73%
rata

7.’v Ne}to jelenérték 468 685
valtozas

8.v Bels6 megtériilési 11.05%

rata valtozisa
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3. Bevétel -10% — ez a vizsgalat a tervezett bevételek elmaradasat (alacsonyabb vendégszam arak) emelkedésének hatasat
modellezi, eredményeként a NPV 475 M Ft-tal alacsonyabb az eredetileg tervezetthez képest

Megnevezés (e Ft) jellj:ét;‘: | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 Osszesen
1. Osszes elszamolhaté |y 755914 | 120000 | 2503478 | 2854252 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5477729
koltség +0%

2. Osszes mitkodési

Cblinés 10% 4686 847 0 0 0 380503 | 404781 | 418155 | 443889 | 468200 | 493732 | 603780 | 627420 | 652143 | 678010 | 705069 | 650078 | 679695 | 793983 | 826404 | 8825843
3. Kiadasi pénzaram

2 9462561 | 120000 | 2503478 | 2854252 | 380503 | 404781 | 418155 | 443889 | 468200 | 493732 | 603780 | 627420 | 652143 | 678010 | 705069 | 650078 | 679695 | 793983 | 826404 | 14303572
4. Osszes bevétel -10% | 4275 345 0 0 0 362500 | 389421 | 417683 | 447892 | 472014 | 497215 | 523469 | 540268 | 557586 | 575449 | 593870 | 612866 | 632456 | 652657 | 673489 | 7948836
Z' Bevételi pénziram | 75 545 0 0 0 362500 | 389421 | 417683 | 447892 | 472014 | 497215 | 523469 | 540268 | 557586 | 575449 | 593870 | 612866 | 632456 | 652657 | 673489 | 7948836
ge::;;‘;";ssszgs 5187216 | -120000 | -2503478 | -2854252 | -18002 | -15360 | -472 4002 | 3814 | 3483 | 80311 | -87152 | -94557 | -102561 | -111199 | -37212 | -47240 | -141326 | -152915 | -6354737

7. Nett6 jelenérték -5 187216
8./ Belsé megtériilési 3111%
rata

7.’v Ne}to jelenérték 475 038
valtozas

8.v Bels6 megtériilési 15.43%

rata valtozasa

4. Mikodési kbltség +5% és bevétel -5% — ez kombinalt vizsgalat mely a kdltségek emelkedését és alacsonyabb vendégszam
egyUttes hatasat modellezi, eredményeként a NPV 472 M Ft-tal alacsonyabb az eredetileg tervezetthez képest

Megnevezés (e Ft) jellz:ét;‘:ék 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 Osszesen
1. Osszes elszamolhaté |y 75514 | 120000 | 2503478 | 2854252 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5477729
koltség +0%
iégsggzejs‘;“k"des‘ 4921 189 0 0 0 399528 | 425020 | 439063 | 466084 | 491610 | 518419 | 633969 | 658791 | 684751 | 711911 | 740322 | 682582 | 713680 | 833682 | 867724 | 9267135
3. Kiadasi pénzaram
L2 9696903 | 120000 | 2503478 | 2854252 | 399528 | 425020 | 439063 | 466084 | 491610 | 518419 | 633969 | 658791 | 684751 | 711911 | 740322 | 682582 | 713680 | 833682 | 867724 | 14744 864
4. Osszes bevétel -5% | 4512865 0 0 0 382639 | 411056 | 440888 | 472775 | 498237 | 524838 | 552551 | 570283 | 588563 | 607419 | 626862 | 646914 | 667592 | 688916 | 710905 | 8390438
Z' Bevételi pénzdram | 51, g65 0 0 0 382639 | 411056 | 440888 | 472775 | 498237 | 524838 | 552551 | 570283 | 588563 | 607419 | 626862 | 646914 | 667592 | 688916 | 710905 | 8390438
geﬁzeat;‘;";ssszgs 5184039 | -120000 | 2503478 | -2854252 | -16889 | -13964 | 1825 6691 6627 | 6419 | -81418 | -88508 | -96187 | -104492 | -113460 | -35668 | -46 088 | -144766 | -156 819 | -6 354427

7. Nett6 jelenérték -5 184 039
8./ Belsé megtériilési 28.44%
rata

7.,V Ne}to jelenérték 471 862
valtozas

8.v Bels6é megtériilési 12.76%

rata valtozasa

165




5. Beruhazasi koéltség +10% és mikddési kdltség +10% és bevétel -10% — ez kombinalt vizsgalat mely a beruhazasi és mikoédési

koltségek drasztikus emelkedését és jelentésen alacsonyabb vendégszam egyttes hatasat modellezi, eredményeként a NPV 1421
M Ft-tal alacsonyabb az eredetileg tervezetthez képest.

Megnevezés (e Ft) jef:lfeftr‘:ék 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 Osszesen
1. Osszes elszamolhatd | 553506 | 132000 | 2753825 | 3139677 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 025 502
koltség +10%
isﬁfggfﬁ)‘g"d“‘ 5155 531 0 0 0 418553 | 445259 | 459971 | 488278 | 515020 | 543105 | 664 158 | 690162 | 717358 | 745811 | 775576 | 715086 | 747665 | 873381 | 909044 | 9708 427
3. Kiadasi pénzaram
T2 10408817 | 132000 | 2753825 | 3139677 | 418553 | 445259 | 459971 | 488278 | 515020 | 543105 | 664158 | 690162 | 717358 | 745811 | 775576 | 715086 | 747 665 | 873381 | 909044 | 15733930
4. Osszes bevétel -10% | 4275 345 0 0 0 362500 | 389421 | 417683 | 447892 | 472014 | 497215 | 523469 | 540268 | 557586 | 575449 | 593870 | 612866 | 632456 | 652657 | 673489 | 7948836
i' Bevételi pénziram |\ 7 545 0 0 0 362500 | 389421 | 417683 | 447892 | 472014 | 497215 | 523469 | 540268 | 557586 | 575449 | 593870 | 612866 | 632456 | 652657 | 673489 | 7948836
f)ellj;;i‘;;ssszgs 6133472 | -132000 | 2753825 | 3139677 | -56053 | -55838 | -42288 | -40387 | -43006 | -45891 | -140689 | -149894 | 159771 | -170 362 | -181706 | -102220 | -115209 | -220724 | -235555 | -7785 094
7. Netté jelenérték -6 133 472
8.’ Belsé megtériilési -100,00%
rata
7.’v Ne}to jelenérték 1421294
valtozas
8.)V Be!so m)egteruleSI -84.32%
rata valtozasa
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7. Kockazatelemzés

A kockazatok a projekt velejaréi, melyek menedzselése doéntd szerepet jatszik a
beruhazas és a majdani Uzemeltetés sikerében, és ehhez olyan szervezeti keretekre
van szikség, amelyben a kllsé korlilményekbdl és a belsé mikddésbél adddo
bizonytalansagokat azonositani, értékelni és minimalizalni lehet — mindezt a lehetd
legalacsonyabb raforditasok mellett.

A kockazatkezelés folyamata:

részfeladatok meghatarozasa, majd a veszélyeztetett értékek, kockazatnak
kitett eszk6zok, tevékenységek feltérképezése;

a kockazati tényezok, veszélyforrasok feltarasa, elemzése, csoportositasa;

a kockazati tényez6k hatasainak elemzése;

kockazatkezel6 akciéfeladatok és -csomagok tervezése kockazati tipusokra
illesztve;

a legjobb kockazatkezelési modszerek kivalasztasa;

a kivalasztott kockazatkezelési modszerek végrehajtasa;

monitoring, a program tovabbfejlesztése.

Kockazatkezelés modszerei:

kockazat kisz(irése;

az ok(ok) megsztlintetése;

biztositas megkotése;

kar megel6zése (prevencid), a kockazat megszlntetésére iranyuld offenziv
magatartas;

Lonbiztositas” - tartalékolas, a kockazat belsé kiegyenlitése;

felelésok kijeldlése, szakérték alkalmazasa.
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A projekt kockazatainak elemzése és kezelése

Bekdvet- "
. Kévet-
kezés .
valészin(- AU
Kockazat megnevezése, ismertetése séqe sulya Kockazatkezelés modja Felel6s
9€ 1 (1: kicsi,
(1: kicsi, ST
5: nagy) - hagy
Miiszaki kockazatok
A nem elég korlltekintd tervezés, a lebonyolitas Ellendriztetni kell a terveket. A tervezdk
soran miszaki és munkaszervezeési 1 3 referenciai biztositékot nyujtanak a Tervellendr
problémakat okozhat. palyazé szamara.
. o ) . Ennek kezelésére a kévetkezd
A Kivitelez6 késedelmes és nem megfeleld o L.
o . L o technikak alkalmazhatdk:
min6ségl munkaja. A kivitelezd, aki gyakran « . s
. ; . . v Megfelelé referencia Az épitési
alvéllalkozdkkal végezteti el az egyes R . .
. . . megkdvetelése; munkakat a
munkaszakaszokat, illetve jelenleg is T . . )
el £ . . v' Jo teljesitési és jotallasi garancia miszaki
munkaerdhiannyal kiizd, nem minden esetben 3 2 o s .
: PR R kikotes; menedzser és a
tudja teljesiteni a vallalasait. Az idébeni . e . . ,,
I e 4 e i v' Miszaki és pénzligyi Gtemterv, muUszaki ellenér
csuszasokert es a mindsegi hibakert csak a organizacios terv készitésének fogja felligyelni
szerz8désben meghatarozott feltételekkel g ) 9 gyeint.
véllalja a felel6sséget. el?|rasa; et
v Késedelmi kotbér.
Kedvezétlen id6jaras akadalyozza a kivitelezési . et e ]
. . ] Olyan kivitelez6 kerUl kivalasztasra,
munkéakat. A projekt nem valésulhat meg a . « i -
N . . . . amely vallalja, hogy kedvezétlen Kbézbeszerzeési
tervezett Utemezes szerint, ami akadalyozza a iz o o .
ol 1r 2 e 3 3 idéjarasi viszonyok kdzoétt is szakért, miszaki
komplexum mikédésének idébeni megkez- . .y ,,
alkalmazhaté technolégiat alkalmaz. ellen6r

dését, és bevételkiesést okoz — kiléndsen
érvényes ez, ha nyari hénapok esnek ki.

|d6tartalék betervezése szikséges.
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A Kivitelezés soran a kivitelez6/szallitbk nem
tartjak be a véllalt hatéaridéket. A kivitelezés és a
projekt befejezése elhuzddik, igy a furdd és a

A kivitelezdvel kotétt vallalkozasi
szerz6désben a befejezés csluszasa
miatt olyan kikétéseket kell

Miszaki

, i 3 2 meghatarozni (kbtbér), amelyek fedezik | menedzser és a
szdlloda(k) nem tudnak a tervezett idében 22 . . . . «
o . . o a palyazé a projekt tervezettek szerint muszaki ellendr
kinyitni, ami bevétel-kiesést és koltség- NPT s
N . térténd lezarasanak elmaradasabol
névekedést okoz. . ; oA
szarmazo kockazatat.
A létesitmény vagy az eszkdzdk A véllalkoz6i szerz8désbe garancialis Mu,sza“kl es
meghibasodasa, a (kilfoldi) eszkdzdk 5 5 elemek kerlljenek beépitésre. penzdugyl
hosszadalmas beszerzése (jarvany idején Megfeleld kapcsolat kiépitése az m(,ane zsef,
céegvezeto

eléfordulhat) vagy pétlasa.

eszkozOk szallitoival, karbantartoival.

Jogi kockazatok

A megvalésitas ideje alatt valtoznak a
kapcsolddé térvények, jogszabalyok,
szabvanyok, esetleg a flirdé- vagy a
széallodamindsitési rendszer.

A jogszabalyok valtozasanak figyelése,
folyamatos egyezetés és jo kapcsolat
fenntartdsa a hatésagokkal, a
mindsitést végz6 szervezetekkel (pl.
Flrdészdvetség, Szallodaszbvetség).

Jogasz, cégvezetd

Tarsadalmi kockazatok

Lakossag, illetve a Békésen és kérnyéken
mkodd tébbi vallalkozds nem megfeleld
tajékoztatasa a helyi kézvélemény részérdl
ellenallast valthat ki, mely hatraltatjia a munkak
elérehaladésat.

Lakossaggal és a leendd szakmai
partnerekkel folytatott kommunikacio,
folyamatos informécidatadas,
kdrnyezetkimélé és lehetéleg révid
beruhazasi idészak.
Munkahelyteremtés és Uzleti
lehetéségek (beszallitas, stb.)
hangsulyozasa.

Marketing-
igazgato,
cégvezetd
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Pénziigyi-gazdasagi kockazatok (beruhazas)

Nem vart kdltségek merlinek fel a megvalositas
soran, vagy a beruhazasi kéltségek tovabb
nének. A tervezettnél nagyobb dneré-

A projekt kéltségvetése realis,
megalapozott m2-arral szamol, emellett
az (zleti terv gazdasagi szamitasai
inkabb nevezhetbek biztonsagosnak,
mint tulzottan optimistanak. Ennek
ellenére folyamatosan vizsgalni kell a
pénzigyi terv realitdsat és a

Pénzlgyi tervezd,
kbzbeszerzési

. o e koltségtényezdk varhato alakulaséat az PR ,
szikséglet miatt a palyazoénak likviditasi 3 ,Ot 9 y . szakérté, miszaki
RPTY e B} aremelkedések tukrében. o ,,
problémai adodnak, ezért tobbletforrasok o o 2 . ek ellendr, cégvezetd
Lo .l A kivitelez6 (és egyéb beszallitok)
bevonasara lesz szlikség. g e
gondos kivalasztasaval és koériltekinto-
en megkotott vallalkozasi és
szolgaltatasi szerz6désekkel
csOkkenthet6 a koltségndvekedésbdl
adddo riziko esélye.
A kivitelezd ténkremegy. Tapasztalati adatok A bekdvetkezeés valdszinlisége ugy
alapjan komoly kockazatot jelent a kivitelezé csOkkenthetd, ha a kivitelezd részletes, Kbézbeszerzési
csédje. Ebben az esetben a kivitelezés 4 szigoru alkalmassagi — likviditasi, szakért, miszaki

késedelmétdl egészen a hosszadalmas peres
eljarasokig sok bonyodalom jelentkezhet.

referencia, szakmai — kritériumok
alapjan kerul kivalasztasra.

ellenér, cégvezetd

Pénziigyi-gazdasagi kockazatok (lizemeltetés)

A poétlasi kéltségek a tervezetnél elébb
jelentkeznek.

Szigord miszaki ellenérzéssel
elkerllhetd a silany anyagok
hasznalata.

A tulajdonos megeldlegezi az
elérehozott potlasi kdltségek
forrésigényét, illetve gondos

Mszaki ellenér,
muszaki
menedzser
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gazdalkodassal a projekt kordbban is ki
tudja termelni a pétlasi kbltségeket.

A flrdében a tervezett vendégszam, a szélloda

|d6rél idére vonzo csomagok
Osszedllitdsa, valamint koltséghatékony
marketing eszk6z6k alkalmazasa (pl.
on-line marketing, study tourok, szoros

. f oL , . . e o s - . Marketin
esetében a vendégéjszaka-szam névekedése egyuttmikddés az MTU-vel, célzott arketing
) . . 3 2 . ; . menedzser,
és az arbevétel nem a terveknek megfeleléen hirdetések, TV-mUsorok, stb.) —Id. . .
. : . . marketingigazgato
alakul. marketing terv, ill. a projekt marketing
koltségvetését megemeli az
Uzemeltetd, igy intenzivebb értékesitést
folytat, és ezzel néveli az arbevételt.
Az Gzemeltetd korabbi beszerzési
tapasztalata versenyképes beszerzési
o 1 r gk - o arakat biztosit. - «
A mikodesi koltségek kézul meghatarozdak a 2 . I. — Gépésztervezd,
e 2 bl . : Az energetikai korszerisitések . . 3
rezsikbltségek, szdzalékos nagysaguk jobban 2 . . "y muszaki ellendr,
N . i , (termalenergia hasznositasa), a modern , «
névekszik a bevételekhez képest cégvezetd

gépészeti rendszer kialakitasa altal
biztosithat6 a flités és az aram
kéltségeinek mérséklése.
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Munkaszerz8dések tudatos, elérelatd
megkotése, illetve egyéb koltségek

] - . : csOkkentése a magasabb bértémeg Uzemeltetési
A bérek emelkedésének Uteme meghaladja a . . . X . . .
. _— 2 3 kigazdalkodasa érdekében — mivel igazgato,
vart mertéket. s 4 . . ! <
dolgozék jo életszinvonalanak cégvezetd
biztositdsa minden véllalkozas
tarsadalmi célja is egyben.
Intézményi kockazatok
Folyamatos kommunikacio az érintettek Marketing

A projektet tdmogat6 (egyUttm(k6dd) partnerek
és a projektgazda kozétti kapcsolat megromlik.

kézt kezdetben a projektmenedzsment,
majd az Uzemeltet6 segitségeével.

menedzser és
marketingigazgatd

Kézigazgatasi/lizemeltetdi valtozasok.

Megfeleld feladat- és illetékességi kor
atadassal athidalhaté a véltozas.

Cégvezetd

A feladat meghaladja a projektimenedzsment
képességeit.

A projektimenedzsment feladatok
ellataséara a projektgazda jelentés
tapasztalattal rendelkezé
szakembereket vélasztott. A feladatok
és felel6sségi korok kulén pontositasra
kerliinek. SzUlkség esetén akar
véltoztatni is lehet a projektmene-
dzserek személyén, ami Uj,
felkészlltebb, kompetensebb
szakemberek bevonasat jelenti.

Cégvezetd

172




A megvaldsitas soran elékerilhetnek olyan
elére be nem tervezett feladatok, kdltségek,
amelyek a megvaldsitdsban résztvevok kozott
konfliktusok kialakuldséhoz vezethetnek.

Részletes feladatmegosztasban valo
megallapodas, kdvetkezetesen
alkalmazott eljarasrend, rendszeres
ellen6rzés. A projekt kezdetétol
folyamatos tajékoztatas, egyeztetések,
megbeszélések szervezése (pl.
kooperacid, projektmenedzsment-team
meeting). Szervezeti tevékenységekre
vonatkozd visszacsatolasok. A
projektgazda komoly fejlesztési
tapasztalataval képes lesz az ilyen
problémak kezelésére.

Cégvezetd
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